Dopravni podnik hi. m. Prahy, akciovd spoleénost
190 22 PRAHA 9, Sokolovskd 217/4

Generdlni reditel

V Praze dne 1. prosince 2009
¢.;. KGR/410/2009

Vazeny pane prvni ndméstku primatora hlavniho mésta Prahy,

vpiiloze Vam zasildm stanovisko Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové
spoleCnosti ke ,,Zpravé o pribdhu a vysledeich provedeného forenzniho auditu dosavadni
realizace projektu OpenCard®, kterou jsem od Vas obdr¥el dne 25. listopadu 2009 pod &islem
jednacim: S-MHMP 883/2009 S1.
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Stanovisko DPP k materialu ,Zprava o pribéhu a
vysledcich provedeného forenzniho auditu
dosavadni realizace projektu OpenCard“

Uréeno k rukam: JUDr. Rudolf Blazek, Ing. Vaclav Kraus
Zpracoval: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spoleénost

Dne: 1.12.2009

Uvod ke stanovisku DPP:

» Zatimco audit pracuje s dojmy a nazory, DPP pfedklada v tomto stanovisku pouze fakta podloZzena
redlnymi &isly a skuteénostmi.
« DPP b&hem 10 mésich vybudoval strukturu, ktera caonz__m uvedeni aplikace DOS do t3<onc v
— souladu s poZzadavky MHMP. —
+ Zadéani pro DPP bylo od pfizvani k n_.o_me ocC :mm_mas_o_
o zprovoznéni DOS na OC k 1.8. 2008
o pfevedeni uZivatell roéniho jizdného (150.000 uZivatel(l) na elektronické jizdné na OC k 1.1.
2009
o uvedeni nového distribuéniho kanalu prodeje asového jizdného pfes intemet
« VSechny cile byly absolutné naplnény a v nékterych kii€ovych oblastech (zvy$eni kmene uZivatelll OC)
dokonce v nasobcich piekonény.
+« Vysledkem uspéchu DPP pii realizaci zadani je | skuteénost, Ze bez jakychkoliv dalich nakladd se
potet uZivatell OC s kazdym mésicem zvysuje ¢ 3 — 5.000 novych uZivateld.
+ Od smna 2008 (datum uvedeni DOS do provozu) existuje funk&ni a vyuZivany systém elektronického
jizdného pro prazskou MHD a PID.
« implementace DOS na OC byl svym vyznamem, rozsahem a terminy pinéni jednim z nejvé&tsich a
nejvyznamnéjsich projekt( v této oblasti, ktery nema v CR obdoby.
+ Je nuiné konstatovat, Ze die pfedioZenych zavéri forenzniho auditu autofi zasadné nepochopili stav
projektu a ani se neorientuji v zakonu o vefejnych zakazkach
o Stav projektu Implementace DOS se nachazi piiblizné v tfeting implementace, coZ audit na
jedné strané konstatuje, na strané druhé bez zjevnych dlvodl kritizuje.
o Zakon o velejnych zakazkach zcela ptesné vymezuje kroky a postupy zadavatele VZ, coZ

audit ignoruje.

Zpracovat toto stanovisko bylo narotné. V pfedloZeném materidlu je velké mnoZstvi nepfesnosti a vyroki
nepodloZenych fakty. Na nékolika mistech jsou rozporupiné vyroky, které se navzajem vylucujl nebo popiraji.

Dokument navic jevi znamky tendengnosti nalézt maximum nedostatkil, coZ pak vede k manipulaci s daty.
Napfiklad na strané 55 je vyrok o vysokych objemech poskytnutych sluZeb ve vysi 27% celkovych néakladl
projektu. Objem sluZeb je doloZen Eastkou véetné bonusu (ve vySi 56 mil. K&), kterd ve skutegnosti poskytnutou
sluzbou evidentné neni. O tuto &astku byla snizena cena rotniho kupdnu cestujicim, a ktera piedstavuje usly
vynos DPP.

Viéto reakci jsou komentovany primamé vyroky o pochybenich DPP pfii realizaci projektu OpenCard.
Komentovany jsou pak vyroky nejzavaznéjsl nebo charakteristické.

V celém vyjadieni jsou pouivany stejné zkratky a terminclogie, které byly pfevzaty z provedengho forenzniho
auditu.
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1. Zapojeni DPP do projektu

1.1. Zapojeni DPP do projektu

Vyrok auditora:

1.

Zahajeni projektu bez relevantni koncepce, detailniho planu a definovanych zodpov&dnosti podie
naseho nazoru neumémé prodlouZiio implementaci DOS a v kone&ném disledku vedlo k celkovému
zdraZeni celého projektu. (5.2.1 str. 75)

Stanovisko DPP;

Souhlas s vyhradou

Komentar:

DPP vstoupil do projektu opencard dva a pll roku po jeho sputéni, pfitemi stav projektu v dobé
vsiupu DPP bylo moZné charakterizovat takto:

s Klitovou roli v projektu zastava spolecnost Haguess, kterd je scutasng v roli implementatora
PCKS, provozovatele PCKS, provozovatele aplikaci.

Nejedna se o oteviené fedenl.

Do konce gervence 2007 bylo vydéno 1 871 karet opencard.

67% prazanl se s pojmem opencard jestd viibec nesetkalo.

Obrovsky tlak na termin implementace DOS.

Za uvedené nedostatky nebyl odpovédny DPP.

PfestoZe DPP mél na implementaci projektu pouze 10 mésicl, zprovoznil funkéni aplikaci DOS
v poZadovaneém terminu a rozsahu. U dodavky tak vyznamného rozsahu a komplexity, s pfesahem na
externi subjekty a organizace |ze hovofit © nadstandardnim vykonu.

Co se tyle .zdraZeni celého projektu”, plvodni rozpotet projekiu spolegnosti Haguess, ktery byl
jednostranné schvalen MHMP, pfi¢emz DPP nemé&l pfi jeho tvorb& Zadnou roli, byl naprosto irelevantni
a srovnavani snim povaXujeme za bezplfedméiné. Rozpofet pfedloZeny spole€nosti Haguess
zahmoval pouze naklady na technické fedeni systému DOS, apln& pomijel zasadni oblasti projektl a
naklady na upravu procest DPP, uzplsobeni a integraci IT systéml DPP, marketing a komunikaci,
fizeni projektu a jiné naklady souvisejicl s projektem podobného rozsahu.

V ramci projektu DPP byly soutasné narovnany zasadni problémy fizeni a kontroly projektu opencard,
véetn& napfiklad fizeni rizik a definovant pfileZitosti, ale i marketingu a komunikace za MHMP.

Vyrok auditora:

2.

Jelikoz spinéni terminu piného spusténi systému elektronického jizdného pro vefejnost a zaroven i Sirgi
rozdifenosti OpenCard mezi ob&any hl. m. Prahy, bylo urgujicim faktorem pifi postupu projektu, byla pif
implementaci DOS v roce 2008 vy$si priorita piifazena dodrzeni termind, a to i za cenu vyznamného
zvySeni naklad( (napf. nakladd v oblasti marketingu). (5.1.2 str. 75)

Stanovisko DPP:

L

Souhlas s vyhradami.

Komentaf:

Srovnani nakladl vO&i plvodnimu rozpoltu pfedioZenému RHMP ke schvalenl (93,5 mil. K&) je
bezpfedmétné. VynaloZené naklady vychazeji z redlnych potfeb projekiu, které respektovaly striktni
zadani MHMP, pfitemZ splnéni terminu piného spusténl systému elektronického jizdného vieiné
zajisténl Sirsi rozsifenosti opencard mezi ob&any hl. m. Prahy, se pochopiteln® adekvatné& promitio do
nakladové stranky projektu.

1.2. Rozpodet

Vyrok auditora:
3. Pfed zahajenim a rozhodnutim o realizaci projektu Implementace DOS byl k dispozici pouze rozpotet

Zpracovany spoletnosti Haguess. Podle vyjadieni DPP byl tento rozpoget schvélen ze strany MHMP a
DPP nemél pfi jeho tvorbé Zadnou roli. (5.2.2 str. 75)

Stanovisko DPP:
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» Soubhlas.

Komentaf:

Komentare k tomuto vyroku je relevantni poskytnout MHMP.

Vyrok auditora:

4. Byly identifikovany polozky, xﬁm& podie nazoru auditora nesouvisi s pfedmétem implementace DOS &
apencard. (5.2.11 str. 87)

Stanovisko DPP:

+ Zasadni nesouhlas.

Komentar:

Jde o vyvolané naklady/investice v souvislosti s tikolem zprovoznit DOS na opencard.

K uvedenému nasleduje komentat nékterych praci, tykajicich se napfiklad poloZek z fadka 8 aZ 12
tabulky uvedené auditorem na stran& 87.

Riziko, e cestujici nebude ochoten sdélit své oscbni Gdaje vydavateli karty, adkoliv jeji drzeni
ie podminkou pro nakup povinné elektronického roéniho kupénu, a podepsat souhlas se
zpracovanim osobnich (dajii | pro G&ely dalSich aplikaci na opencard (a to i pldnovanych a
provozovanych daldimi subjekly zapojenymi i v budoucnu do systému PCKS), vyvolalo
opatfenl na strah& DPP. Dopady rizika popsané v registru byly zfejmé a vysoké. DPP by byl
nucen pfipravit formulal pro sbér osobnich (dajl klienta. DPP by byl déle nucen zajistit
odpovidajici zpracovani, ochranu a archivaci dat (formulaiid) s oscbnimi udaiji.

Zpracovani velkého mnoZstvi takovych formulallG a citlivych dat by znamenalo pouditi
kvalitniho systému pro sprévu dokumentd, kterym DPP v danou chvili nedisponoval (bezpetné

a strukturavané uloZeni -elektronickych—dokuments, —fizeni—pfistupovych prav, monitoring

plistupl, atd.). V ramci-opatfeni pro zmimeéni vy$e uvedeného rizika, bylo potfeba piipravit
feseni, které by bylo v pfipadé potfeby ihned k dispozici.

Nakonec bylo pfijato preventivni opatfeni spolivajici v synergickém efektu potizeni licenci
systému EMC Documentum pro dva moZné UCely: jednak pro piipadné pokryti vySe
popsaného rizika v projektu opencard a jednak pro pfipadny rozvoj systému SAP ERP.

V ramci projektu opencard byle rozhodnuto o tom, Ze budou pouze pofizeny licence EMC
Documentum, a #e o pfipadné implementaci pro jeden zvySe uvedenych Gceld bude
rozhodnuto dle potfeby. Viydaj na preventivni pofizeni licenci se jevil jako odpovidajici vigi
vysokému riziku, které v projektu opencard hrozilo.

Realizace fedeni opencard méla mime jiné dopad do systému SAP. Zmény se tykaly zejmeéna
procesll Gétovanl trfeb a vynosil z prodejll jizdného, kde bylo jednak nutné nové provést
integraci systemi SAP a DOS a déle upravit jiZ existujici integraci systémi SAP a JD.

Systém SAP se tak v ramci integrace do opencard stal komponentou fedeni, které podporuje
pracesy fungovani opencard (zu&tovani). Z tohoto dilvodu byle naprosto nutné revidovat a
zabezpedit dostate€énou podporu fedeni SAP v DPP, vietné zajiSténi odpovidajicich SLA
(Service Level Agreement). Z pohledu DPP jakoZto provozovatele systému opencard bylo
nezbytné zabezpelit, %e v3echny integrované komponenty systému budou pokryté
dostate¢nou Urovni podpory. Bylo mimo jiné nutné eliminovat riziko, kdy by se napfiklad
dodavatel vysoce kritického systému DOS ztekl odpovédnosti za néjaky problém na rozhrani
DOS x SAF a systém SAP by nebyl pokryt dostatefnou rovni podpory. Takovy problém by
mohl ohrozit proces fedeni incidentd na rozhrani vice systéma.

Z dokument(t 0 nastaveni kompetenci mezi IT a DOS a z rizik spojenych se soubéZnym
vy&lefiovanim IT vné DPP vyplyva sloZitost FeSeni poskytovani podpory oddéleni opencard (tj.
DOS), které bylo nové zfizeno, postupné doplfiovano pracovniky, a soucasné na ném leZela
klicova zodpovédnost za instalaci a testovani systému (véetné& viech jeho komponent), jeho
Zprovoznéni a samotny provoz, a to vde s ohledem na vyse uvedenou ¢asovou tisefi. Navic
bylo vyZadovano roz$ifeni dostupnosti podpory pfi feSeni incidentd. Byly nové definovany
SLAs. Systém je na rozdil od JD provozovan on-ine s pfimou vazbou na cestujici a z toho
vyplyvajici on-line propojeni na klitové komponenty. Existovalo riziko fatélnich dopadl do
vynost DPP pfi nedostateéné drovni podpory DOS ze strany IT.

Komentafe k marketingovym nakladim, které auditor hodnoti jako nesouvisejici s opencard jsou
uvedeny v komentafi k vyroku &. 19 déle.
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Vyrok auditora:
5. Auditorovi nebyl umoZnén pfistup do Uetnictvi DPP .... Projekt implementace OpenCard neni

specificky definovany v G&etnictvi DPP. (5.2.13 str. 90)

Stanovisko DPP:

Nesouhias.

Komentaf:

V Ugetnictvi DPP byio pro projekt zfizeno samostatné stfedisko, coZ je standardni postup DPP.

V souladu s platnou legislativou v CR muZe DPP zpfistupnit (&etnictvl a intemi informace pouze
externimu  subjektu Kk tomu zplnomocnénému opravndnou osobou. Organem, ktery takovéto
zpinomocnéni mlze vydat, je Dozordi rada DPP, kterouZto podminku DPP neshledal jako spinénou.

Pfesto dokumentaci nezbytnou pro provedeni auditu auditor opakovan& obdr2el,

Vyrok auditora:

6.

" Stanovisko DPP:

Auditor neshledal v materidlech DPP %adny dokument, ktery by prokazoval, Ze by tento rozpotet byl
schvalen Ridicim vyborem projektu a komunikovan oficidiné MHMP, pfipadné jim i schvalen.
V navaznosti na to auditor vyZzadal od DPP, aby mu poskytl dokumenty prokazuijicl schvaleni tohoto
rozpottu Ridicim vyborem projektu, Odborem Informatiky MHMP, ktery centraing odpovida za projekt
opencard, & organy HMP. Takové dokumenty nebyly auditorovi v uspokojivé podob& a rozsahu dodény.
Na zakladé toho dosp#l auditor k zavéry, Ze zasadni navyseni rozpodtovych naklad( o cca 114 mil. K&
a nasledné& pak faklicky i skuteénych nakladl implementace projektu DOS je v pfimé zodpovédnosti
vedeni DPP. Je zasadni chybou, Ze jiZ o navy3eni rozpoftovanych naklad{l nebyl Fadné& informovan
MHMP a tento take navySeny rozpoCet neschvalil, a zvlasté pak v situaci, kdy nynf DPP poZaduje
dofinancovat navyseni téchto nakladl z rozpottu HMP. (5.2.2 str. 76-77)

Zasadni nesouhlas.

Komentaf:

Revize a navySeni rozpottu probfhalo vidy na jednanich fidictho organu projektu a za udasti
pfedstavitell HMP jmenovanych pro fizeni a kontrolu projektu jak je popséno v komentaii k vyroku &.
11 déle.

Jak doklada dokumentace Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS, jmenovani pfedstavitelé HMP
fidici projekt opencard byli o véech krocich projektu pravideiné detailné informovani, véetné rozpottu a
z informaci vychazeli pfi svém rozhodovani o krocich projektu opencard i implementace DOS na
opencard.

Na Ridicim vyboru projekiu Implementace DOS organizovaném projektovou kancelafi vedenou
spole¢nosti Deloitie dne 14. 5. 2008, byl takto schvalen upraveny rozpocet, ktery zohleddioval naklady
na Gpravu procest DPP, uzplsobeni a integraci IT systémi DPP, marketing & komunikaci, fizeni
projektu a jiné naklady. Rozpodet byl komunikovan s MHMP prostfednictvim jim jmenovanych zdstupcl
v Ridicim vyboru (Ing. Kolbek).

DaleZitym momentem bylo rovnéZ jednani zastupitelstva HMP dne 19. 6. 2008, kde byla projednana a
schvdlena dotace 144 mil K& na kryti rozpoftovych naklad( DPP projektu Implementace DOS (vedie
dotaci pro dal$i subjekty).

Na Ridicim vyboru projektu Implementace DOS dne 14.1.2009 doslo k zévazku uhrazeni naklad(
projekiu v roce 2008 ze strany MHMP, viz pfiloha &. 3 tohoto dokumentu.
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2. Projektové Fizeni a sou¢asna situace projektu

2.1. Rizeni projektu na strané mésta a DPP

Vyrok auditora:

7.

V podatkuy implementace DOS na opencard zcela schazely adekvatni &asové harmonogramy,
schvalené rozpolty, definované postupy a zodpovédné osoby. (5.2.1. str. 74)

Stanovisko DPP:

Zasadni nescuhlas.

Komentéaf:

DPP po zapojeni do projektu inicioval kroky vedouci k naplnéni primamiho cile projektu, kterym byla
implementace dopravni aplikace jako klitového akvizitniho nastroje k ziskani vyznamného poftu
dritelll opencard.

Vzhledem k tomu, e zékladnl dokumentace a vstupy MHMP (zejmeéna rozpodet, harmonogram, popis
poZadovaného feSeni) byla pro ucely implementace dopravni aplikace naprosto nepouZiteina, uzaviel
DPP smiouvu se spolecnosti INDRA na vypracovan! Provadéciho projektu DOS a Bezpetnostniho
projektu DOS s popisem feSeni.

Vyroky auditora:

8.

Podle nas$eho nazoru rozsah a celkovy pfinos &innosti speoleénosti INDRA pro fizeni projektu
implementace DOS nejsou adekvaini vynaloZené &astce. (5.2.1. sir. 74)

10.

Za velmi neefektivné vynalozené prostiedky pak povazujeme odménu ve vysi 8,4 mil. K& bez DPH
poskytnutou spolednosti INDRA Rizeni projekiu Implementace DOS. Tyio sluzby byly zasadnim
zplisobem pfedraZené a nepfinesly 2adny benefit pro viastni realizaci projektu. (5.2.9 str. 84)

Jsme principidlné tocho nazoru, 2e DPP projekt tohoto rozsahu v této fazi viibec nepotieboval, coZ
fakticky doklada i to, Ze se vysledky ginnosti INDRA jakymkoli vyznamnéjdim pozitivnim zplscbem
neprojevily do realizace implementace DOS v DPP v roce 2008. (5.2.1. str. 75)

Stanovisko DPP:

Zasadni nesouhias.

Komentaf:

Principialni ndzor auditorl materidlu o nepotfebé projektu v po&atednim obdobl (Provadéci projekt
DOS, Bezpetnostni projekt DOS a fizeni projektu INDRA) povaZujeme za scesiny. V obdobi konce
roku 2007 bylo naprostc nezbytné zpracovat zadani a popis fedeni, kieré ma DPP pro opencard
vyvinout a zprovoznit. Provadéci projekt DOS a Bezpetnostni projekt DOS bhyly a zistaly
stéZejnimi dokumenty systému DOS, pfipominkovani a akceptace jejich findlni verze utvary DPP
byla uzavfeno aZ 15.2. Oba dokumenty slouZily jako podklady zmé&novych fizeni a akceptaci dodanych
prvki feseni.

Povrchni a zavadéjicl je | Glelovy komental k cend, postaveny na vypodtu 84 pracovnich dnl do 31.12.
Z pfiloZenych zépist v tabulce niZe je zfejmé, Ze prace pokralovaly aZ do 24. 4. 2008.

Vyrok auditora:

.

... potvrzuje zcela nekvalitni pfipravu a management projektu véetné toho, Ze prostfedky vioZené do
této oblasti maji bohuZel charakter prostfedkl vynaloZenych velmi neefektivné (5.2.6 str. 81)

Stanovisko DPP:

Zasadni nesouhlas.

Komentaf:

Celou avodni fazi se projekt Implementace DOS potykal, vedle jinych, s problémem nastaveni
kompetenci fizeni projektu a .pravniho podchyceni vazby DPP x MHMP pro tento projekt’, viz
pliloZené zapisy Ridici rady projektu Implementace DOS na opencard z ledna a Gnora 2008 v tabulce
nize. Teprve DPP tak inicioval vznik fidici struktury projektu opencard. 30.5. byla jmenovana
Koncepénl skupina MHMP pro fizeni projektu opencard, viz pfiloha ¢&. 1 tohoto dokumentu.

strana 5 z 29



V kvétnu 2008, po provedeni analyzy rizik projektu implementace DOS, viz pfiloha &. 4, byia zaloZena
projektova kanceldf pro fizeni projektu vedena spoleZnosti Deloitte. Doslo k nastaveni jasnych
pravidel, odpovédnosti a pravomocl pro realizaci a koordinaci dildich projektovych cild vedoucich k
realizaci cile komplexniho — Implementace DOS na opencard a plechod papirovych roénich &asovych
kupond na Cipovou kartu opencard. Kli&ovym Gkolem projektové kancelafe bylo fizeni realizace
projektu, které zahrnovalo pfedev$im stanoveni terminii harmeonogramu projektu a kontrolu jejich
dodrZovani, definici Ukoll projektu, kontrolu jejich pinéni, spravu registru rizik, pfipravu vzniku
a koordinaci napinéni opatfen! vedouc k jejich pfedchazeni, popfipadé eliminaci jejich dopad(. Tylo
ukoly zasadné pfispély k napln&ni cill projektu.

Byla nastavena organizaénl struktura projektu, viz pfiloha &. 2.

Rizeni projektu pak probihalo ve vymezeném ramci, bylo transparentni, reportovéno 2x tydné
Zodpovédnym pledstavitelim mésta, kteff pfimo rozhodovali o jednotlivych krocich projektu.

Pravideiné zprévy o stavu projektu v pribshu jeho celé implementaéni faze byly dokumentovany,
zpravy z Ridiciho vyboru projektu jako fidiciho organu projektu jsou shmuty v tabulce niZe.

Projektova kanceldrf zfizena DPP pro projekt Implementace DOS na opencard byla v projektu opencard
klitcovym realné fungujicim institutem pro zvladnuti Ukolu v daném &ase a s danymi podminkami, pii
respektovani zasad projektového fizeni zminénych v pfedlioZeném materialu. Vzhledem k jeho rofi
v projektu Implementace DOS, vy2adovalo fungovani projektu od MHMP aby fedil odpovidajicim
zplsobem problémy projektu, reagoval na zmény vzniklé v prib&hu projekiu (b&2né ve vétding
projeki(} a vydaval schvalujici dokumenty, jak je v materidlu opakované zdrazfovano.

Po splnéni urgentniho cile migrace roénich kupénii pfestalo ze strany HMP fungovat efektivni
rozhodovanl, s nejpaltivéjsim dopadem pak ve v&ci financovan( projektu Implementace DOS na
opencard. Proto piikrodil DPP ke kroku pozastaveni projektu do vyfedeni zAsadnich aspektd
pokradovani a jejich schvaleni ze strany HMP jako provozovatele projekiu opencard, tak, jak
je-opakované argumentovano v pledioZzeném materialu, Ze DPP nemél konat nic mimo-vymezené limity
projektu bez zdokumentovaného schvaleni ze strany HMP.

K tomute kroku dodlo pravé diky vytvolené fungujicl struktufe fizeni a kontroly projektu ,Implementace
DOS* na strané DPP a pfi zp&tném pohledu se ukazuje jako spravny a jediny moZny. Tento krok
potvrzuje fungovani fizeni, a kontroly projektu na strané DP, coZ auditofi materialu povaZuji naopak za
nedostatedné (viz str. 75) nebo v nékterych pasa2ich paradoxné naopak za zbyteéné {(viz str. 75).

Tabulka dokumentulici jednani Ridiciho vyboru projektu:

5

Datum
konéani

25.1.2008

U&astnici
za MHMP

Program Vystup | Poznamka

Kolbek

eseni legislativniho rdimce DPP x MHMP
Stav realizace provadéciho a bezpeé&nostniho
projektu
Eskalace problému kontaktnich mist
PoZadavky na soutinnost DPP
Finan&ni pokryti projektu
Diskuse

[ Y

14.2.2008

Akceptace projektd Kolbek
Problém kontaktnich mist -
PoZadavky na soudinnost Hﬂ
Kontrola Okoll z minulého jednani
Dalsi poZadavek na soudinnost
Diskuse

fiv zipis 01 - 04
2008. pdf

4.4.2008

Novy set up fidici rady Kolbek
Informace o stavu projektu
Problematika kontaktnich mist

Diskuse

24.4,2008

NOOT RGN SR WSO O RN M

Obecné shruti projekiu z pohledu MHMP
Obecné shruti projekiu z pohledu DPP
Zmény na projektu

Koordinace &innosti

Marketing

Strategie distribuce opencard

Nejbliz&i kroky

Kaolbek
Kraus

P. Kraus konstatoval

pinou podporu
projektu a
pfipravenost fesit

financovani projektu

na BPP
VyZaduje termin
spusténi 1.8.2008
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14.5.2008

-

b

Status projektové kancelafe (PMO) projektu
implementace DOS na opencard

Rozpodet projektu

Distribuéni strategie opencard

Zapis z jednéni Fidiciho vyboru ze dne
23.4.2008

Kolbek

PMODOS na OC -
Pépis z jedndni Rv 20|

Schvalen| rozpodtu

28.5.2008

bl

Revize pinénl dkol( z minulého zapisu RV,
Opétovné adsouhlaseni rozpoétu projektuy.
Rizika projektu.

Alktualizovany éasovy hamonogram projektu.

Kolbek

rjhsmaon.
5. 7 jadndni RV 20

Opétovné schvaleni
rozpodétu

11.6.2008

Revize pinéni kol z minulého zapisu RV.
Uprava &asového harmaonogramu projektu.
Validatory.

Komunikaén! strategie.

Uprava distribuéni strategie.

Legislativa.

Postup akceptace a integrace DOS,
Schvalovaci proces.

Rizika projektu.

Kolbek
MatusSinova

=)

PMO DOS na OC -
Zhpis 2 jedndnl Ry 20

26.8.2008

Revize pinéni Gkoltl z minulého zapisu RV.
Zadatek prodeje roCniho nepfenosného
pfedplatniho kuponu.

E-shop.

Validatory.

Provoz a IT DOS.

Rizika projektu.

Kolbek
Matuginové

14.7.2008

Revize pInéni tkoil Z minulého zépisu RV.
Zatatek prodeje elektronickych kuponil.
Plan kemunikace.

Validatory.

Provadéci projekt.

Bezpetnost DOS a tizenl rizik.

Kolbsk
MatuSinova

PMO DS na C -
Pépis z jedndni RY 20

23.7.2008

NGRSO MAL N2E NOG RN =

Revize pinéni tkold z minulého zapisu RV.
Zadatek prodeje a platnosti elektronickych
kupond.

Kontaktni mista.

Komunikace.

Pobidky pro pfechod na elektronicky ro&ni
kupon.

Qvé&fovacl provoz.

Kompetence k rozhodovani.

Goou

Rizika

Koibek

PMO DOS na QC -
[Zhpis z jedndni Rv 201

30.7.2008

sleeNs R

Revize pinéni Okol) z minuiého zapisu RV z
23.7.2008.

Kontaktnl mista.

E-shop.

Predani DOS Dopravnimu podniku.

Rizika.

Kolbek
Matusinova

==

PMOG DOS na OC -
[Z8pis z jedndni Ry 20)

20.8.2008

W

bl Bk ol

Revize pinénf tkold z minulého zapisu RV z
30.7.2008

Validatory

E-shop

Zaméstnanecké karty (opencard) a ro&nf
elektronické jizdné pro DPP

Rizika

Zmény v projekiu Change management

Kolbek

PMO D05 na CC -
WENEalnﬁs

3.9.2008

0 o o

® @NOUA W

Validatory

Kapacita distribu&ni sité prodeie
elektronickych kuponi

Odhad dopadu bonusu 475 K& a migrace
Z jinych kuponti: na rodni jizdné do tr2eb DPP
DOS

Bonus pro Zadosti podané do 20.9.
Registrace o UOOU

Ctedky prepravni kontroly

Rozé&ifeni pouZiti platebni karty v siti Cross
Point

Komunikace obsluhy kontakinich mist OC
s novinahi

10. Revize pinénl kol z minulych RV

Kolbek
Matusinova

=)

PMO DO5 na OC -
[Z8pis z jedndri RY 20{

Odhad dopadu
bonusu bude podie
IB Standard 0 25 -
50 mil. vyS8i ne2
schvélenych 38 mil.
MHMP bere na
védomi.
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17.9.2008

s wha

&

~

e

Validatory

Pfedan kli¢l do CD

NavySeni kapacit distribuénl sité prodeje
elektronickych kupéni

Pfedani vysledki bezpednostniho projektu
Motivace lidi na kontakinich mistech pro OC a
DOS

Stanoveni nejzaZslho terminu pro nahran(
rotniho kupdnu s bonusem 475 K& v ptipadé
Zéadosti o OC podané do 20.9.

Odhad dopadu bonusu 475 K& a migrace

Z jinych kupond na roé&ni jizdné do treb DPP
Rozpotet

Rizika

Revize pinéni ukolll z minulych RV

Kolbek
Matusinova

i
PMO DOS na 0C -
Fdps z jednénl RV 2q

Zvyseni rozpodiu o
125 mil. K&

1.10.2008

Validatory

Validatory nahradn{

Kontaktni mista

Revizorska &tecky

Problémy se &tenim OC u dopravcl
Ochrana Gdaji

Smiouva DPP-MHMP

Rizika

Revize pin&ni ukold z minulych RV

Matuginova

)

PMO DOS na OC -
ipis 2 Jecnand Rv 20

15.10.2008

-0

Validétory

Dohled nad systémy a incident management
Poslleni oddéleni OC

Revizorské Ctetky

Principy komunikace a reklama&ni proces
Testovaci karty OC pro Ropid

Rizika

Anonymnl karta pro roéni kupén
Komunikace s novinéfi- -

. OC pro zaméstnance DPP
. Revize pinéni tkoli z minulych RV

Kolbek
Matuginova

bdd)
PMO DOS 1
bC-24pis z jednéni

5.11.2008

ORINANAW DA STOENOARONORNDRRLRN S OO

Validatory

Funk&ni monitoring & incident management
pro DOS systémy

Posilenf oddéleni OC

Revizorské Hedky

Principy komunikace a reklamadni proces
Testovacl karty OC pro Ropid

Rizika

Anonymni karta pro roéni kupon
Komunikace s novinah

. QC pro zaméstnance DPP
. Poskytovéni sluZeb v obdobi 10-12/2008
. Revize pinéni dkold z minulych RV

MatuSinové

==

PHO DOS na O - Ry
[PODS-11-05-24pis 2 I

19.11,2008

Anonymnt karta pro roéni kupén
Méstska policie

Prepravni kontrola

Proces reklamaci, stiZnosti a vratek
souvisejicich s opencard

Analyza poZadavku o navyseni kapacit
oddélen opencard

Testovaci karty opencard
Validatory

Rizika projektu

Revize pinéni Gkold z minulych RV

Kolbek
MatuSinova

PMO 0OS h oc - kY
£008-11-19-Z4pk z H

16.12.2008

e

Schvalenl ceniku opencand

Rozpoéet projektu

Meéstska policie

Chyby v nahréavani kupéni na validatorech
Licen&n| zaji§téni pro systém DOS
Kontrola smiuv a dodatki

Zménové poZadavky — uzavieni roku 2008
Ukongeni testovaciho provozu DOS

Pi&n projektu pro rok 2009

Hodnoceni projektu v roce 2008

. Revize pindni dkold z minuych RV

Kolbek
Matu$inova

PMO COS na OC - RY|
2008-12-16-Zépis  jd

Potvrzeni rozpoétu
ze strany MHMP ve
vydi 217 — 232 mil.
K&

14.1.2009

AWRAIOBdNNAADNROONG B bW

o

Rozpodet projektu

Plan projektu pro rok 2009

Hodnoceni projektu v roce 2008

Podnéty Dozorél rady a VS k zapojeni do
projektu opencard

Ukon&eni prodeje 365dennich kupéni

Kolbek

4|

P 008 ra O - R
U011 42k T e

Stanoveni &asthy
k refundaci nakladi
ve vysi 179 mil. K&
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k 31.1.2009

6. Méstska policie

7. Prepravni kontrola a zménové poZadavky
aplikace Revizor

8. Revize pinéni vikoll z minulych RY

4.2.2009 1. Ukoncenl migrace ro&nich éasovych kupont a s Identifikace poloZek,

dopad bonusu do rozpottu DPP @ kters vyZzadujl

2. Rozpotet projekiu Pro Dosna OC - RY] &arpani finanénich

3. Prepravni kontrola a zménové poZadavky poos-02-0+289521 nrasttedki.
aplikace Revizor

4. Revize pinéni dkold z minulych RY

5. Distribuce anonymnich karet prostfednictvim
OPP

6.  Méstska policie

18.3.2000 1. Pozastaveni participace DPP na projektu Matu&inova ., | Pozastaveni

opencard w projektu ze strany

2. Proces duplikace elektronickych kupdnt DOS DPP
pii vyméné opencard PMO DOS na 4C - RV

3. Servisni podpora DOS a licence DOS R009-03-18-24pis 2 je

4. Popis DOS databaze

5. Pfepravni kontrola

Vyrok auditora:

12. NavySeni finalniho rozpottu na vyslednou ¢astku 325 mil. KE bylo postupem a vyhradni odpovédnosti
DPP, kdy o takto signifikantni zméné v ofekavanych vydajich nebyl MHMP odpovidajicim zplsobem
informovan. (5.2.7 sir. 82)

Stanovisko DPP:
« Zasadni nesouhlas.

Komentaf:
Jak doklada dokumentace Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS, jmenovani pfedstavitelé HMP
fidici projekt opehcard byli o viech krocich projektu pravidelng detailng informovani, vEetng rozpoftu a
z informaci vychazeli pfi svém rozhodovani ¢ krocich projektu opencard i Implementace DOS na
opencard.

14.1.2009 MHMP potvrdil pfedchozl ujednani a zavazal se uhradit ¢astky refundaci v sumé 179.4 mil
K& za rok 2008 + dopad bonusu pro cestujici. Dali informace k rozpoétu byly uvedeny v komentaii
k vyroku €. § vyge,

Vyrok audifora:
13. Je &istou odpovédnosti vedeni DPP vynaloZeni vysokého objemu konzultaénich sluzeb a siuZeb
projektového fizeni, jejichz rediny efekt, resp. pfinos do realizace projektu je dle nadeho nazonu fakticky
minimalni. (5.2.7 str. 82)

Stanovisko DPP:
e Souhlas s vyhradou.

Komentaf:
Resdlny vysledek projektu se neméfi nazorem auditora, ale zhodnocenim napinéni méfitelnych cild
stanovenych na zadatku projektu, jejich2 pfehled a zhodnoceni je nize. Clle uloZzené DPP v ramgi
proiektu opencard byly spinény a zapoieni externich kapacit k tomu pfispélo zasadné. Pouze vedeni
DPP je schopno posoudit, nakolik bylo moZno vyuZit existujicl intemni kapacity, nakolik byly pro projekt
pfipraveny uvnitf DPP kapacity odpovidajici danému typu, rozsahu a komplexnosti projekiu.

Cile a vysledky projekiu:

Migrace vech rotnich | Prodano pfes 151 tisic rotnich
¢asovych papirovych | kupdnu, nahranych na

kupéni na opencard. Jejich podet cil Vramci pfipravy krizoveho
elektronické kupony. prekrodil mnoZstvi z let 2007 i napinén scénafe vytiStény i papirové
Ukonéeni prodeje 2008. Dal$ich 67 tisic kupony, které nebyly pouZity.
papirové formy cestujicich vyuZiva 30 90

rotnich kupénu, denni kupény.
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Vybudovani sité
kontaktnich mist

V ramci projektu bylo
zprovoznéno 36 kontaktnich

Cil

Distribuce elektronickych

distribuce mist DPP pro DOS a byla napinén kupénll je dostatetna a zviadla
elektronickych vyuZita podpora 13 pobolek P prodej kupénid DOS.
kupoénil. Méstskeé knihovny.
Vybudovani nového M-MMM%:_W_UNM_Ws n_._ﬂ_ _“c. 2008
prodejniho kanalu pro _o:w? 5 oommﬂm Ict oo cil Posunuti terminu spust&ni o 15
prodej Lasovych wwNmm_.M__ Jsou Naum%zﬁnnom». napinén dni.
kup6nu pies internet. k dalSimu rozvoiji.

Wwﬁa._w.mmomwww_umnhmﬂ 5 Zpozdeni dodavek validatord
Instalace 80 validatorts | funk&nich validatora. Divodem dodavatelem Posnue terin
v metru do konce roku | je prodlouZeni fedeni Nespinéno | . P 4 ’ M akl
2008. administrativy a opatfeni ivestoyat nop ot a

ww%__mm_"q.__mwﬂ s instalaci v metru .asistovanych validatord®.

. 101 884 ro&nich kupéna (tj. 75
RoTlaRen] e % z celkového nahraného MHMP poskytl dotaci 38 mil. K&
felomu _.o__”: do vice mnoZstvi za rok 2008) bylo Cil na bonus uréeny pro zakazniky,

p zejména diky bonusu napinén ktefi si v&as zfidi opencard a

obdobi. Zvladnuti
$pitky nakupil.

zakoupeno a nahrano do
konce listopadu 2008.

koupi ro&ni kupén.
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3. Marketingova podpora DOS a opencard

Zapojenim DPP do projektu opencard byl DPP postaven pfed mimofadné sloZity komunika&ni dkol,
kterym bylo vysvétit Siroké praZské vefejnosti, jakym zplsobem lze v Praiské integrované dopravé
vyuZit opencard jako nosi¢ elektronického &asového jizdného. Zéroveh je tfeba zdiraznit, 2e DPP pinil
v prvni fazi kampané (srpnu a zafi 2008) svou marketingovou komunikaci fadu komunika€nich
odpovédnosti za MHMP, kdy? vyraznym zplisobem piispél k podpofe povédoml o opencard jako
takové, komunikoval souvislost DPP a MHMP v projektu opencard a stimuloval spoletenskou
akceptovatelnost karty. Komunikaéni aktivity DPP tak hréaly klitovou roll v penetraci opencard
mezi PraZany a je jisté, 2e bez jejich realizace by se DPP nepodafilo spinit ukol, ktery mu byl zadan ze
strany MHMP, a sice provést migraci roSnich kupdnil na elektronické jizdné do konce roku 2008.

Vyroky auditora k nikladum na marketingovou komunikaci a PR jsou vyraznd subjektivni,
neberou v dvahu dosaZené pinéni pfedem stanovenych, méfiteinych cila a fadu objektivnich
skutelnosti podlofenych vyzkumy a dal8imi materisly DPP. DPP proto zpochybsiuje
kompetentnost auditora v oblasti posuzovani marketingovych aktivit.

Vyrok auditora:
14. Auditor opakovang uvadi, Ze (O&nnost téchto (marketingovych, poznamka DPP) nakladl je téZko
prokazatelna a velmi diskutabilni. (str. 53, 89, 110)

Stanovisko DPP:
« Zasadni nesouhlas.

Komentai:
DPP ve fazi strategického pldnovanf marketingové komunikace stanovll jednoznaéng,

kvantifikovatelné a ryze méfitelné marketingové cile, podle nichZ byly vysledky realizovanych
kampani hodnoceny:

+ Ziskani kmene zakaznikld — Primamim cilem definovanym pro prvni vinu migrace na elektronické
lizdné bylo ziskat kmen stalych uZivatell roéniho kupdnu. V praxi to znamenalo plesvédiit
stavajicich 150 tisic drZiteld ro&nich ob&anskych kupéni k pofizeni opencard s dopravni
aplikaci a zakoupeni elektronického rofniho kupénu béhem &tyf mésichd od srpna do
prosince 2008.

Vysledek: K 31. 12. 2008 bylo vydano téméF 302 tisic opencard a nahrano ples 216 tisic
elektronickych kupénii DOS. NASTAVENY CiL BYL VYRAZNE PREKONAN.

o Rizeni poptavky — Sekundamim cilem bylo rozloZeni poptavky po opencard a elektronickém
ro&nim kuponu v obdobi srpen 2008 aZ ieden 2009 tak, aby nedoslo k pfetizeni distribuéni sité a
zaroveil aby véem zajemcim bylo umoZnéno opencard i elektronicky kupén ziskat.

Vysledek: | pfes polatetni Spitky zplisocbené enormnim zidjmem o ndkup rogniho kupoénu
zplsobenym nabidkou bonusu, bylo viem zakaznikim umoZnéno ziskat opencard
i elektronicky kupén. Sit' kontakinich DPP mist byla rozSifena na 36 kontaktnich mist.
Pozitivni image DPP bylo podpofenc tymy promotén, ktefl koordinovali fronty na kontakinich
mistech. Vyzkumy DPP _32_NE..__ ¥e ze strany zaékaznik( byl na tuto iniciativu zaznamenan
vyznamny ohias. NASTAVENY CiL BYL SPLNEN.

* Vyuliti e-sshopu — Dalsim cilem bylo motivovani urfitého segmentu zékazniki DPP k nakupu
elektronickych kupon(: prostfednictvim nové zprovoznéného elektronického obchodu DPP (déle e-
shop). DPP pOvodné ofekaval, Ze e-shop vyuZije v roce 2008 10 % zakaznik{.

Vysledek: Marketingova podpora e-shopu vedla k tomu, Ze k 31. 12. 2008 bylo pfes e-shop
proddno téméf 32 tisic ks kupéni z celkového poltu 215tisic ks nahranych elektronickych
kupénli. 16 % ze wvéech prodanych elektronickych kupéni tedy bylo objednano
prostfednictvim e-shopu. NASTAVENY CiL BYL SPLNEN A PREKONAN.

Kromé& vyse uvedenych vysledkl, kterych se podafilc DPP dosahnout, vyplyva z vysiedkd vyzkumu
povédomi PraZanil o opencard, e DPP vyznamné pfispél i k pinéni komunika&nich cil0 stanovenych
v dokumentu ,Komunikaéni strategie opencard/DOS* schvaleném fidicim vyborem projektu dne 14. 7,
2008. Hiavni komunika&ni cile byly nasledujici:

s ZvySovani informovanosti a znalosti znatky — Hiavnim kvalitativnim cilem marketingovych
aktivit v prvnl fazi bylo detailnd a srozumiteind informovat zdkazniky a zaroveh vSechny
zuéastnéné strany o integraci opencard do sluzeb DPP a o mo2nosti vyuZitl opencard v systému
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PID. Soub&Zn& mél byt vefejnosti komunikovan systém zakaznickych vyhod spojenych se
zavidénim elektronického jizdného.

Vysiedek: Do listopadu 2008 se podafilo vybudovat povédomi o zna&ce opencard u 78 %
obyvatel Prahy. 49 % PraZan( si v téme obdobi spontanné asociovalo opencard s elektronickym
jizdnym. NASTAVENY CIL BYL SPLNEN.

+ Redukce negativni publicity - Prostfednictvim koordinované reaktivné vedené komunikace mély
byt po strance kvantity i kvality minimalizovany negativni ohlasy na realizaci projektu ve vét§ing
sdélovacich prostfedk.

Vysledek: Negativnl publicita doprovazejici nedodrZeni planu u nékterych vécnych aspektl
projektu (Cekaci doba na vydan! opencard, termin spudténi e-shopu) byla Uspé&né redukovana
reaktivni komunikaci vedenou z tiskové kancelafe opencard a DPP. Vyzkum kvality préce
kontaktnich mist opencard prokazal, 2e obsluha kontaktnich mist reagovala v 80 % pfipadi
na dotazy a poZadavky zakaznik(i bezchybn# a ochotnd. NASTAVENY CIL BYL SPLNEN.

+ Koordinace komunikace s MHMP - Vzhledem kiomu, #e prib&h komunikace opencard
a elektronického jizdného byl naplanovan pro dvé vzajemné se prolingjici linie, které byly fizeny
dvéma odliSnymi subjekty, ti. MHMP a DPP, byla za jeden ze zakladnich cili stanovena
koordinace a regulace obou komunika&nich toka.

Vysledek: Oba kemunika&ni toky ffzené DPP a MHMP byly po celou dobu koordinovany s cllem
vymezit aplikaci DOS od opencard. KaZdy tyden problhalo jednéni tzv. skupiny Front Cffice, které
se Ucastnily zastupci DPP i MHMP. Pfedmétem jedndni byly nastroje komunikace se zakazniky,
fizeni front, modifikace a planovani reaktivni komunikace, fizeni vztahli se zaékazniky
prostfednictvim telefonickych call center, nastaveni standardizovanych zp(sobu fedeni stiZnosti a
reklamaci. Zépisy z jednani jsou k dispozici na vy?adani. NASTAVENY CiL BYL SPLNEN.

~ 3.1. Rozpo&et na marketingovou komunikaci

Vyrok auditora:
15. Primérna cena za reklamu a komunikaci na jednu vydanou opencard &ini pfi 372 745 vydanych karst
295 K¢ / karta. (5.2.12, str. 88)

Stanovisko DPP:
+ Nesouhias.

Komentaf:
V nakladech na marketingovou komunikaci je tfeba oddélit 2 podstatné sloZky — naklady na poskytnuti
bonusu, za které nesou pinou odpovédnost politiéti pledstavitelé HMP, a nakiady na komunikagnl
aktivity iniciované DPP. O déice platnosti bonusu ve vy3i 475 K& pifi nakupu elektronického roéniho
kuponu rozhodla dne 5. 8. 2008 Rada hl. mésta Prahy.

Do vypeétu ceny za reklamu a komunikaci jedné karty viak byly zapolteny i néklady 56 mil. K& na
poskytnuti bonusu. Naklady na bonus nepfedstavuji ze své povahy naklady ani na reklamu ani na
komunikaci, ale je také principieln& chybné je kalkulovat na strané DPP, nebot za poskytnutl bonusu je
piné odpovédny MHMP. Pli vydanych 372 745 kartach tak naklady na komunikaci 1 karty ze sirany
DPP ¢inily k 30. 6. 2009 144 K¢, pfitemZ k 30. 11. 2009 bude tato Castka jesté vyrazné ni2si, nebof
polet drZitell opencard s dopravni aplikaci roste kazdy mésic pfibli2né o 3 aZ § tisic.

Za utelem vdestranného posouzeni marketingovych nakladi si DPP nechal zpracovat spoletnosti
Deloitte srovnavaci studii (dale také .benchmarking”) opencard s relevantnimi projekty v zahranidl.

Na zakladé vysledkli benchmarkingu byl stanoven rozsah a povaha komunikaéni kampané s cilem
dosazeni jeji maximalni efekdtivity.

3.2. Pridéleni zakazek na dodavku marketingovych suZeb

Vyrok auditora:

16. Nejvetél &ast externich nakiad( na reklamu a komunikaci byla vydana za sluzby firem Grand Princ a
Juturn a.s. (celkem témaF 34 mitiont K&). Podle vypisu z obchodniho rejstiiku je pravdépodobné, Ze
tyto firmy jsou vzajemné propojené. ... Pfid&leni zakazek v této oblasti bylo provedeno...poptavkovym
Fizenim, kdy zakazka byla pridélena nejvyhodnéjsl cenové nabidce. Pfi blizsi analyze bylo zjisténo, Ze
nékteré polozky jsou kalkulovany na bazi vefejné dostupnych cenikovych cen. ... Takova skutecnost
dle nazoru auditora zpochybfiuje transparentnost pfisluného vybérového fizeni a vyvolava diivodné
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podezfeni, zda pfedmétné marketingové sluzby byly nakoupeny za ekonomicky vyhodnych podminek.
(5.2.12, str. 88)

Stanovisko DPP:

Zéasadni nesouhlas.

Komentaft:

DPP vidy postupoval piné v souladu s platnym pravnim fadem, kdy zakazky, které nespadaji pod
rezim zakona o vefejnych zakédzkach, zadaval poptavkovym fizenim s naslednym hodnocenim
vyhodnosti nabidek pro DPP, a to na zaklad® zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
a intemich pledpisi DPP, zakazky nadlimitni, spadajici pod reZim zékona o vefejnych zakazkach, se
poté v2dy fidilo restrikiivnimi ustanovenimi tohoto zdkona.

DP pfi oslovovénl potencionalnich smiuvnich partnen’ zkouma vefejné plistupné rejstiiky, zejména pak
obchodni rejstfik, aby zjistil, zda oslovované spoletnosti nejsou majetkové nebo personainé propojeny
a stejné postupoval i v tomto pfipad®, kdy 2adnou majetkovou ani persondlnl propojenost oslovenych
spoleCnosti, s ohledem na informace obsaZené v obchodnim rejstiiku, nezjistil. Dopravni podnik viak
poZaduje za nutné zdiraznit, Ze jeho mo2nosti ziskat informace o majetkovém nebo personéinim
sloZeni oslovenych spolegnosti, pfipadné propojeni na jiné spoleénosti, jsou omezeny vyhradné na
dohledani informaci ve vefejné plistupnych rejstficich, zejména poté rejsifiku obchodnim. Poptavkova
fizeni na dodavku marketingovych sluZeb probéhla v souladu s platnou legislativou.

3.3. Efektivnost nakladi na marketingové poradenstvi

Vyrok auditora:
17. Vytvofeni komunikaéni strategie opencard a PR komunikace (v&etné role tiskového miuvgiho) - Podie

naseho nazoru je (ginnost téchto nakladd téZzko prokazatelna a velmi diskutabilni. V pfipadé& nakladG

néklady neadekvatni rozsahu a podobé& tohoto projektu. (5.2.12, str. 89)

18. Marketingové naklady kzv. velké emise, z nichZ nékteré povaZujeme za ttelnd a efektivné vynalozené
(napf. pfimé oslovovani ob&and ze strany DPP) a u nékterych je marketingova Gtinnost nebo pomé&r
uginnosti a vynaloZenych prostfedki diskutabilni (napf. marketingové poradenstvi). {(4.5.4, str. 59)

Stanovisko DPP:
» Zasadni nesouhlas.
Komentar:

Komentafe auditora jsou subjektivni. Rozhodujici pro objektivni posouzeni nakladi je plnéni
nastavenych cill, viz vySe.

Marketingové poradenstvi, které DPP Cerpal v prib&hu roku 2008, zahmovalo nasledujici oblasti
marketingové komunikace a PR;

+ tvorbu komunikaéni strategie se sociodemografickou specifikaci zakaznickych segment(, definici
komunikaénich cilli a meéfitelnych KPI, strukturou komplexniho komunika&niho mixu zahmujiciho
ATL, BTL komunikaci, PR a media relations a navrh doplfikovych komunikaénich aktivit.

* zpracovan! kreativnich konceptl (grafické a textové navrhy, vyrobu a distribuci tidténych
material).

e wvytvofeni fiskové kancelafe, jmenovant tiskového miluvEiho, specifikaci komunikagnich
odpovédnosti a daléi.

¢ monitoring medii.
e vyzkumy povédomi PraZanl o opencard zpracované renomovanou agenturou,

e poradenstvi pfi modifikaci kampani v souvislosti s vyvojem situace na kontakinich mistech a poétu
Zadateld o opencard v mésicich zafi a fijnu.

¢ poradenstvi pfi implementaci e-shopu jake nového distribuéniho kanalu.

Vzhledem ke komplexnosti a finanénim, persondinim i ¢asovym nakladiim je DPP pfesvédien
a zkuenosti ze zahrani¢l to potvrzuji, 2e projekt tohoto rozsahu nelze bez poradenstvi v oblasti
komunikace Ospésnd zviadnout. Pfizvani subjektu, ktery do marketingové komunikace piinese
profesionalni know-how a detailni znalost specifik lokalniho trhu, resp. cilové skupiny, pfedstavuje u
podobnych projekttl zcela standardni postup,
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Do nékladlh na marketingové poradenstvi spadaji i realizované vyzkumy, které byly (z &asovych
divodd) jedingm moZnym efektivnim nastrojem pro flexibilni ové&feni pfijeti nového produktu vefejnosti
: a zarovefi pro zjistén! informaénich a dal&ich potfeb 2adatelll, zajemct i ostatni vefejnosti.

S

3.4. Naklady, které auditor hodnoti jako nesouvisejici s opencard

Vyrok auditora:

19. Vydaje na reklamu a komunikaci, které byly podie nadeho nazoru neakceptovateiné: Taktickd
outdoorova reklama od spoleénosti Juturn za 3,5 milionu K&. Bylo vytvofeno a vysiléno 7 spotl ...
Auditer zhlédnul tyto spoty se zavérem, 2e ani jeden z nich nema s tématem opencard nic spoletného.

(5.2.12, str. 89)

Stanovisko DPP:
» Zasadni nesouhlas.

JEU—

Komentai:
Cutdoorové audiovizualni panely na 7 mistech v Praze byly smluvné prokazatelné objednanym
prostorem uréenym k propagaci projektu opencard. V pfipadé zruseni této objednavky by dodlo ke
y stomopoplatkim ve vy&i 100% Sastky, tedy ke zmatené investici na opencard. DPP se tedy na zaklad#
pozastaveni projektu opencard rozhodl, Ze objednané plochy vyuZije pro svou viastni kampafi.
Rozhodné viak nelze tvrdit, Ze tento naklad nema s opencard nic spoleéného. Naopak tyto plochy byly
soucasti komunikaéni kampané opencard smluvné sjednané 30.10. 2008.

e

|
!

‘éﬂor auditora:— — e . e S R —
20. Naklady na projekt Kinobus propagujici opencard — Gtinnost nakladi na tento typ propagace je téZko
prokazatelna a diskutabilni. Za velmi sporny povaZujeme prondjem reklamniho autobusu, ktery byl
velmi finan&né naroény a ktery kupfikladu bylo mozné Fedit alternativnim zpisobem z viastnich zdrojl,
(5.2.12, str. 89)

“. Stanovisko DPP:
s Nesouhlas.

” Komentaf:

DPP by réd zdlraznil, Ze kinobus, ktery b&hem srpna a zafi obji2dél pra2ska sidlisté a promital filmy,
plsobil jako dlileZitsd souast distribuéni strategie opencard. Kromé toho, Ze v ném byly vysilany spoty
komunikujici opencard, hral Kklicovou roli v distribuci jak formulafli 2adosti o opencard tak i

; propagaénich materiall informujicich o tom, kde a jak Ize opencard ziskat, kde a jak Ize na ni nahrat

_ elektronicky kupén. Kampani prostfednictvim kinobusu se podalilo pfimo oslovit 7 000 Prazana
{vypinili zde 24dost o opencard) a otevieni tohoto alternativniho kontakiniho mista tak kapacitné
ulevilo vyti¥ené standardni distribu&ni siti opencard.
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4. Systéem DOS

4.1. Smlouvy s HGS

Vyrok auditora:

21. Nasledné DPP, bez jakékoli odpovidajici projektové pfipravy, jeté do konce roku 2007 uzaviel
smlouvy na koupi hardware, licenci a slu?eb za celkovou tastku vice nez 53 milionh K&, véetng
smlouvy o dilo se spoletnosti Haguess {uzaviena 15.10.2007). (5.2.1 str. 74)

Stanovisko DPP:
» Zasadni nesouhlas.

Komentaf:

S ohiedem na znatnou obsahovou neuréitost zpravy auditora v tomto bod& a absenci relevantnich
podkladl, ze kterych vychazi tvrzenl auditora, je pro DPP znaéné obtiZné reagovat na obvinéni ve
vy&e uvedeném bodé obsaZend, nicméné DPP sdéluje nasledujici:

DPP je jednim s nejvyznamnéjdich zadavatelll zakazek dle zakona &. 137/2006 Sb., zakona
o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") na ¢eském trhu. Vzhledem k této skutetnosti je DPP,
a to zejména ve vztahu k poltu uskutednénych vefejnych zakazek, pravidelné podrobovan
kontrole piisludného spravniho organu, tedy Ufadu na ochranu hospodalské soutéZe, zda
nedochézi k poruSovani ZVZ. Spojeni vy3e uvedenych skutednosti, tzn. zkuSenosti DPP p#i
zadavani vefejnych zakazek s pravidelnou interakcl s pfislunym dozorujicim organem,
zaloZilo v DPP pfesvéddeni o nutnosti pedlivé plipravy katdé konkrétni zakéazky. Vysiedkem je
poté, kromé vy3e zminéné pfipravy, dale také spoluprace se specializovanymi subjekty na
Leském trhu, které se zaméfujl pravé na oblast vefejnych zakazek.

DPP v auditorem zkoumané oblasti smiuvniho vztahu se spoleénosti Immcmmm vyuZil sluzeb
odborného subjektu, spoleénosti WERO GROUP s.r.o., IC: 26507536 (dale jen .WEROQ"). Za
spoluprace s WERQO DPP rozhod! o tom, 2e vzhledem k moZné sloZitosti vefejné zakazky ve
veci kartové aplikace DOS a provazanosti této aplikace DOS s jinymi systémy (déale jen
Lakazka DOS"), ovéfi, a to vsouladu se ZVZ, moZnost pouliti jednaciho fizeni bez
uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) ZVZ, tedy osloveni jediného uchazede k podani nabidky.
DPP povaZuje za nutné uveést, Ze si byl piné védom skutednosti, Ze tento druh zadavaciho
fizeni je oproti ostatnim druhdm zadavaciho fizeni zpravidla krajni a vyjimetnou moZnosti
zadani vefejné zakazky (ultima ratio). Na zakladé vySe uvedeného prote zvolil DPP jedinou
adekvatni a standardni moZnost ovéfeni, zda vtomto konkrétnim pfipadé je l1ze pouZit vyse
uvedené zadavaci fizeni, a to posudek nezavislého soudem jmenovaného znalce. Vysledkem
poZadavku DPP je auditorem napadany znalecky posudek &. 203-2008-8 znalce Ing. Zdefika
Kroupy (dale jen .Znalec*) zde dne 28. 4. 2008 (déle jen ,Znalecky posudek™).

DPP ma za to, Ze neni pfislusnym subjektem, kiery by mohl zavazné rozporovat odbornost
Znalce a zavéry jeho Znaleckého posudku. V souladu s platnou pravni apravou méa DPP za to,
Ze takovym subjektem neni ani auditor. Jestliie auditor vyéita Znalci neodbomost a
Znaleckému posudku nespravné a Udelové zavéry, mél by tato tvrzeni doloZit minimalné jinym
Znaleckym posudkem k danému tématu, vydanym odbomé& zplsobilym a soudem
imenovanym znalcem, nikoliv pouze obecnymi tvrzenimi ve smysiu: podie naSeho odbormného
nazoru® nebo ,na zakladé posouzeni*.

V souladu s vy3e uvedenym DPP uvadi, Ze se pli zadavani Zakazky DOS postupoval piné na zakladé
ZVZ. Déle je nucen DPP konstatovat, Z2e s ohledem na zjevnou absenci podkladii pro tvrzeni auditora
ohledné neodbomosti Znalce a Gtelovosti Znaleckého posudku, nema jak reagovat na tvrzeni auditora
ve zpravé obsaZend, a to vietnd auditorem twrzeného nepovoleného délent velfejné zakazky. V této
souvislosti pouze DPP upozoriiuje, Ze sam auditor uvadi, 2e mezi uzavfenim obou jim uvadénych
smiuv uplynula doba 9 mésicl. B&hem této doby doslo k takovému posunu v projektu karty Opencard,
Ze DPP nezbylo neZ piistoupit k rozdifeni plvodn® poZadovanéhe pinéni, a to na zakladé vefejné
zakazky, tedy za piného dodr?eni podminek ZVZ.

4.2. Vydaje na propojeni se systémem SAP

Vyrok auditora:
22. Finanéné velmi vyznamné naklady vynalozil DPP dle svych evidenci na propojeni mezi systémy SAP a
DOS, jednalo se o objem cca 40 mil. K& bez DPH (5.2 8, str. 83)
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23. Dle odborného nazoru auditora je redina cena realizace uvedeného interface (SAP - DOS) maximaing
na Grovni 5-10 mil, K& i od nejrenomovanéj$ich subjektl plisobicich na trhu. (5.2.8, sir. 83)

Stanovisko DPP:

» Zasadni nesouhias.

Komentat:

Znovu opakujeme, ¥e &lo o naklady vynucené implementaci projektu opencard a adekvéatniho
plizplisobeni systém( DPP,

Jde o daisi informaci bez detailni analyzy situace a konkrétni problematiky. Domnivame se, Ze ani by
auditor proved! analyzu pfedmétného Fe$eni nelze podobny vyrok uvést. Pokud na strané auditora
plisobila spoletnost, kterd je konkurentem dodavatele CSC, pochybujeme o objektivité uvedenych
informacl.

4.3. Ostry provoz bez prevzeti a servis implementovaného systému DOS

Vyroky auditora:
24. Nevyznamng&ji pfipominkou je, Ze DPP v dobé provadéni auditu nemél uzavienu servisni smlouvu.
(5.2.4 sir. 79)

25. Spoleénost Haguess je ve vyznamném prodieni s dodanim dila, pfesto vdak doflo k piné dhradé
sjednané ceny dila. Spinéni dodavky v&etné uplatnéni smiuvnich sankci z prodieni dodavatele se DPP
nedomaha. Systém DOS se nadto jiZ nékolik mésicli nachézi v ostrém provozu. (5.2.4, str. 79)

Stanovisko DPP:
+« Nesouhlas

— Komenta¥: T T - -

Byl podepsén akceptaéni protokol s vyhradami, kde byly definovany nedodélky. Pravni oddéleni DPP
pracuje na narovnani pravnich vztahil se spole€nosti Haguess. Eventuelni servisni zasahy fesi DPP
vlastnimi silami. Pro podporu systému bylo zfizeni interni oddéleni OC.

Uzavfenl servisni smiouvy je vazano na daléi rozvoj systému DOS.
4.4. Vysoka zavislost na systému spoleénosti Haguess

Vyrok auditora:

26. Tim, Ze je spoleénost Haguess dodavatelem jak software pro SKC, tak DOS a dal$ich souvisejicich
aplikaci, existuje extrémni zavislost na jediném dodavateli, jemuZ jsou zakazky pfid&lovany bez
vyb&rovych fizeni a bez toho, aby DPP provéioval obvyklost, resp. pliméfenost cenovych nabidek. To,
dle nageho ndzoru, vede ktomu, Ze dodavky firmy Haguess nejsou s nejvétsi pravdépodobnost!
provédény na ekonomicky vyhodné bazi, tj. 2e probihaji za ceny, které jsou vy3§i, nez ty, jichZ by bylo
docileno v soutéZnim fizeni. (5.2.6, str. 80)

Stanovisko DPP:
+ Zasadni nesouhlas.

Komentaf:
Viz komentai k vyroku &. 21.

4.5. Funkcionalita pro jednorazové jizdné

Vyrok auditora:

27. Z rozhovort se zastupci DPP vyplyva, 2e v soucasné dobé se neuvazuje o rozsifeni funkcionality DOS
na prodej jizdenek pfimo ve voze, resp. nakup individudlniho jizdného. Tato funkcionaiita je bé&Zna u
ostatnich kartovych aplikaci v Ceské Republice (viz tabulka) a jeji vypusténi vyrazné omezi vyuZitelnost
a rozéifitelnost OpenCard. Podie zastupcl DPP tento prodej neize realizovat z dlvodd finanéni
naroénosti. DPP ale nedisponuje Zadnymi redinymi podklady, vypoéty nebo studiemi, které by podpiraly
jeho nazor. Nazor auditora je k tomuto problému takovy, Ze je tfeba mySlenku opétovné posoudit,
nebot skryva vyznamny obchodni potencial. (5.2.14, str. 90)

Stanovisko DPP:
» Zasadni nesouhlas.
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Komentif:

Vyrok, kritizujici skutegnost, 2e DPP neuvaZuje o rozéifeni funkcionality DOS na prodej jizdenek pfimo
ve voze, resp. nakup individuélniho jizdného, potvrzuje, Ze autofi materialu problematice nerozumi a
nejsou kompetentni se k ni vyjadfovat.

Jednim ze stéZejnich cill MHMP v projektu opencard bylo vytvofit identifikagni a platebni nastroj, ktery
mé&l byt dosaZen vybudovanim kartového systému, jehoZ zakladnim prvkem by byla elektronicka
penéZenka, ktera pro svou funkZnost vyZaduje vybudovani zi¢tovaciho centra pro vypofadani plateb
mezi jednotlivymi pravné samostatnymi subjekty.

Jak auditor b&hem svého 3etfeni zjistil, tento zamé&r nebyl MHMP realizovan. Pfitom elektronicka
pendéZenka a zuftovacl centrum jsou nutnym pledpokladem pro zaveden funkeionality DOS na prode;
jizdenek piimo ve voze, resp. nakup individualniho jizdného.

Pomineme-li skutetnost, 2e DPP nemél k dispozici elektronickou penézenku ani zuétovaci centrum,
na kterych by takovou sluzbu mohl zaloZit, neni moZné pfehlédnout souvisejici naklady na vybaveni
vozidel povrchové dopravy a metra, jakoZ i celé distribuéni sité. Jen pro pfedstavu otom, co by
zavedeni sluXby pfedstavovalo napfiklad v povrchové dopravé, uvadime:

T

Autobusy & 1131 ] 4700 | 1134
Tramvaie 078 3397 1025
Celkem 2109 8106 2156

Naklady na vyménu
oznatovati

‘Néklady na vyménu T 2100 ~ 75000 158175000
komunikaénich siti ve

vozidlech

Néklady na 30000 63 270 000
vyménu/upgrade

stavajicich palubnich
ftacll

CELKEM “343 035 000

Vyse uvedené ilustrativini naklady by bylo zapotfebi navysit jesté pfinejmensim o naklady na vyvoj SW,
vybudovani infrastruktury pro pfenos dat v powrchové dopravé, vyménu & upgrade prodejnich
automatd, vybudovéni backoffice atd.

V porovnani s Eastkou 42,2 mil K&, kterou v ramci projektu opencard pouZil ROPID na Gpravu cca 670
pokladnich strojki a revizorskych &teCek jsou ilustrativni néklady uvedené vtabulce spiSe
podhodnocené.

Na jednu stranu je DPP autorem materialu napadan za to, 2e naklady na implementaci DOS jsou
nepfiméfené vysoké, a na druhou stranu je DPP vyditano, Ze nepolita s rozsifenim funkcionality DOS,
které by samo o0 sobé s nejvé&ts pravdépodobnosti stélo vice neZ celd implementace DOS.

Nézor, ¥e je tfeba mySlenku opétovné posoudit, nebot skryvd vyznamny obchodnl potencidl® je
obzvlast pfekvapujici, nebot' na jeho zakladé by mohlo v budoucnosti dojit k tomu, 2e naklady na
opencard nebudeme poéitat v milionech, ale v miliardach. V tomto duchu se pfedioZeny material ptili§
nelidl od téch, na jejichZ podkladé HMP schvalilo realizaci UKP a projekt opencard.

Podle DPP neni zapotfebl vytvaret pro uZivatele opencard dalsi proprietarmi fedeni, ale naopak vyulit
jiz existujici otevifena fedeni ubrady jizdného prostfednictvim mikroplateb, kterd jsou poskytovana
finangnimi institucemi a nezavisiymi spoletnostmi ve spolupraci s organizacemi Visa, Mastercard a
daisimi.

strana 17 z 29



5. Zadavani zakazek

Vyrok auditora:
28. DPP ve velké fadé pfipadi postupoval formou zadéni zakézky bez vyb&rového fizenl a | bez toho, aby

provéiil cenové podminky navrzené pfisludnymi dodavateli jako obvyklé, pfiméren, resp. i vwhodné.
(5.2.7, str. 82)

Stanovisko DPP:

Zasadni nesouhias,

Komentéf:

Tvrzeni auditora je obecné a nelze se vyjadiit ke konkrétnim vécem.,

DPP je jednim s nejvwwznamnéjdich zadavatelll zakazek dle zdkona &. 137/2006 Sb., zakona
o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ“) na éeském trhu. Vzhledem k této skute¢nosti je DPP, a to
zejména ve vztahu k poltu uskutednénych vefejnych zakézek, pravideiné podrobovén kontrole
pfisludného spravniho orgédnu, tedy Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe, zda nedochézi
k poruSovani ZVZ. Spojeni vye uvedenych skutefnostl, tzn. zkudenosti DPP pfi zadavani vefejnych
zakazek s pravidelnou interakei s pfisluSnym dozorujicim organem, zaloZilo v DPP plesvédéeni o
nutnosti petlivé pfipravy kazdé konkrétni zakazky. Vysledkem je poté, kromé vySe zminéné piipravy,
dale také spoluprace se specializovanymi mcu_oxq na ¢eskem trhu, které se zaméfuji pravé na oblast
vefejnych zakazek.

| v oblasti zadavani ostatnich zakézek (fj. zakdzek nepfevysujicich limity, které dle zakona o vefejnych
zakazkach vyZaduji formalizované zadavaci postupy) DPP postupoval nanejvys obezfetné a
hospodarné a nema za to, Ze by v ramci kterékoliv zakazky mohlo dojit k poruSeni pravnich pfedpis,
natoZ, e by poZadoval po MHMP vice, neZ mu bylo ze strany MHMP pfislibano.
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6. Nespoluprace na auditu

Vyrok auditora:

29. V pfedlozenem materidlu se opakovang vyskytuje stiZnost na nedostatek spolupréce ze strany DPP pfi
poskytovani informaci k provadénému. auditu.

Stanovisko DPP:
+ Nesouhlas.

Komentaf:
DPP auditorovi poskytl takové divérné informace, které byly nezbyiné k zachovani objektivity
pozadovaného auditu. Protokcly o pfedani dokumentl — podkladl vyZadanych auditorem jsou v pfiloze
¢. 5 tohoto dokumentu.

DPP tak povaZuje za vysoce neprofesionalni a neetické ze strany auditora, Ze opakované zkreslené a
nepravdivé zpfistupnil médiim poskytnuté infermace bez chledu na maximaini moZnou spolupraci ze
strany DPP s tim, Ze obvifiuje DPP z nedostatku souéinnosti. Auditor tim taktéZ porugil dohodu o
ochrané& divémych informaci, kterou s nim DPP uzavi'el, a tim potvdil obezfetny postup DPP.

DPP sdélil auditorovi na poZadavek nasledujicl divody k nepfedani n&kterych materiali:

s Dokumentace poskytnutd soudnimu znalci Ing. Zdefiku Kroupovi za Uéelem vypracovani
znaleckého posudku Kartové aplikace DOS pro DPP, kterou v soutasné dobé auditor poZaduje
od DPP pledlo2it, nema DPP k dispozici. Pfedmétné podklady byly znalci pfedany ptimo ze strany
HMP a spoletnosti HAGUESS a.s. Tato dockumentace je pfedmétem obchodniho tajemstvi a
prava dufevniho vlastnictvi, ke kterému nema DPP piistup. PoZadovanou dokumentaci tedy bude
nutné vyZXadat pfimo od spoleénosti HAGUESS a.s. Pfedmétné podklady byly znalci pfediozeny
za Ulelem zajidténi objektivity znaleckého posudku, coZ <wmx nic :mam:_ na mx:ﬁma:owﬁ_ Ze se

s jedna ¢ informace zasadné divérné--

e Ve vztahu k podkladim, tykajicim se vztahu se spoleénosti CSC konstatujeme, 2e vegkeré
relevantni podklady ji2 byly auditorovi pfedany. Cinnost CSC vyplyvala ji2 z dfive uzavfeného
smiuvniho vztahu tykajiciho se obecné integrace pfedmétnych systémi do ekonomického
systému DPP. Dal$i poZadované informace nemgjl piimou souvislost s pfedmétem provadéného
forenzniho auditu a poZadavek k jejich predloZeni povaZuje DPP za necd(vodnény.

V této souvislosti DPP upozoniuje na skutetnost, 2e po odbomé strance méla provést hodnoceni
vyée uvedenych podklad( spolefnost, kterd je piimou konkurencl spoleénosti CSC, a to
spoletnost KVADOS, as., jejimZ pledmétem ¢&innosti je prodej software. Neposkytnutim
poZadovanych informaci pak DPP znemoZnil této spolednosti dosahnout konkurenéni vyhody
oproti spole€nosti CSC.

+ Co se tyte rozpottu zpracovaného spoletnosti HAGUESS a.s., jako2to provozovatelem PCKS
sdélujeme, Ze tento byl schvalovan ze strany Magistratu Hlavniho mésta Prahy (dale jen
,MHMP*), vegkeré pozadované Gdaje je tedy moZné vy}adat pravé u MHMP.

+ Bezpeénostnl projekt systému DOS neni moZné pfedat, jeliko? jeho obsah podiéha plfisnému
utajeni a jakékoli jeho zneuiti mie pro DPP znamenat zasadni niziko vzniku vysoké Skody &i
riziko zpfistupnéni Udajd, jejichZ principy utajeni jsou vyslovné stanoveny obecné& zévaznymi
pravnimi pfedpisy. Povinnost ochrany takovych informac! je pravnimi normami stanovena pfimo
DPP, ktery by zpfistupnénim pfedmétné dokumentace pfiSel o moZnost dostat svym zakonnym
povinnostem.

¢« Ve vztahu k zorganizovani schiizky se zastupcem spoleénosti CSC sdélujeme, 2e v pfedméiné
véci jednal za uvedenou spoletnost Ing. Pavel RaSovsky, jehoZ kontakini informace jiZ byly za
strany DPP auditorovi pfedany .“

Jak vyplyvad z vySe uvedeného, DPP je subjektem plsobicim na feském trhu, kiery je nucen
postupovat v souladu s platnou pravni Opravou, kterd mu, mimeo jiné, ukléda povinnost zachovat
obchodni tajemstvi, vznikajici pli pinéni zavazkovych vztahl, a déle zachovat vysokou miru utajeni pii
nakladani s informacemi citlivého charakteru, zejména poté osobnimi Gdaiji dle zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich Udaji. DPP také neni jakkoliv oprdvnén nutit smiuvni partnery k tomu, aby bud
souhlasili s vyiimkou pfi ochrané obchodniho tajemstvi pro Gfely provadénéhc auditu, nebo se
setkavali s auditorem a poskytovali mu informace o své innosti.

DPP se pre rozhodl postupovat ve smyslu vy8e uvedeného, k emuzZ je také v souladu s platnou prévn!
Upravou opravnén. Udélosti po dokonteni auditu, kdy auditor bezprecedentng zvefejnil informace
v auditu obsaZené v celonarodnich médiich, v&etné zavérl, ke kterym se doposud nemél moZnost DPP
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vyjadiit, ostatné piné& spravnost postupu DPP potvrzuje. Na zéklad® piného poskytnuti informaci
auditorovi by ted DPP &elil hrozb& opravnéného ndroku smiuvnich partnerl k (hrad® nejen vzniklé
gkody, ale i pomémé zna&nych smiluvnich pokut, které jsou standardni soudasti smiuvnich vztahil
v této oblasti. DPP by navic dale &elil moZnosti zahajeni spravniho 3etfeni ze strany Uradu na ochranu
osobnich udaju ve véci dodrzeni podminek zachovani piné ochrany osobnich udaji cestujicich, na
zakladé kterého by tento pifislusny orgén mohl DPP udglit sankci za porudeni zdkona o ochrané
osobnich (dajd.
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7. Prilohy

Pfiloha &. 1. Jmenovaci dekret Odboru informatiky Hiavniho mésta Prahy pro , Koncepini
skupinu®

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATIKY

JMENOVACI DEKRET — KONCEPENI SKUPINA

Jmenuji PANA/PANI:

Ing. Petr Kolbek; Petra MatuSinovd; Petr Stransky; Martin Kube£; Radek Holy; Katefina Poldkovd; Jan
Simdnek; Stanislav Sloup; OndFej Eerny; Petr Horiek; Martin Vyhndne]j; Jana Kopecks; Martin
Opatrny; Jan Klima; Milan Sindel4#

do pozice a funkce élena tymu ,,KONCEPTNI SKUPINY* za podminek uvedenych niZe,

implementace DOS na opencard

SPECIFIKACE
ZADANI

*.i| Kancep&ni skupina koordinuje souvisejici a navazujici projekty v rdmci rozvoje
"| opencard v ndvaznosti na implementaci DOS a zdrovei phijima ndvrhy zdsadni
strategickd rozhodnutl dileitd pro (ispéiny a véasny béh uqo_mﬁc kterd _uo_._
ndsledné prenesena na-troved RV za (felem schvalovéni:- e
¢ navrhuje aktualizaci vize opencard
¢ navrhuje strategickd rozhodnuti - stanoveni zdmér( a cild rozvoje
opencard
e stanovuje prioritu kold v souladu se zamé&ry a cily a Fizeni souvisejicich
projektl opencard
e jednd jménem HMP vrémci rozvoje opencard vndvaznosti na
implementaci DOS
* zadavé koly do souvisejicich projektli opencard v souladu se schvdlenymi
a kontroluje jejich plnéni
* kontrolovat spravnost rozpoltl a financovani projekti
s kontrolovat drovelt kvality vystupd jednotlivych projektd vietné
projektové dokumentace
+ kontrolovat spravnost akceptace vysledk( a vystupi jednotlivych projektd
v ramci skupiny
* zareporting koncepéni skupiny k RV
s spoiupracovat s pracovniky Projektové kanceldfe INF MHMP, zvidsté pak
s teamovym koordindtorem Projektové kancelate odboru INF. MHMP

Deturm nistupude | 5. 5. 2008 Datum whonteni
posice: :

SOUHLAS OSOB SE JMENOVANIM

Reditel odboru INF. MHMP Ing. Vaclav Kraus 30. 5. 2008
Vedoucl odd&leni SRER INF. MHMP Ing. Petr Kolbek 30. 5. 2008
Vedouci koncepini skupiny Ing. Petr Kolbek 30. 5. 2008
“ﬁnﬂmﬂﬂ“ﬁo koncepéni skupiny za Petra Matuiinova 30. 5. 2008
Clen za HAGUESS, a.s. Potr Stransky 30. 5. 2008
Uen za DPHMP Katefina Poldkova 30. 5. 2008
8len za ROPID Jan Simdnek 30. 5, 2008
Clen za Indra Stanislav Stoup 30.5. 2008
{en za Mistskou knihovnu Ondiej Eerny 30. 5, 2008
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Petr Horadek, Martin

Clen za Juturn / Grand Princ \yhndnej, Jana Kopecks, 30. 5. 2008
Martin Opatrny

Winsite Jan Klima 30. 5. 2008

Deloitte Milan SindelaF 30. 5. 2008

strana 22z 29




Pfiloha &. 2: Organizaéni struktura PMO projektu

Qrganizadni struktura PMO projektu
Implementace DOS na opencard

pro DPHMP v rdmci projektu opencard MHMP
. 6 f_...-.e-.tv?... Pracowni aterminy jedndnl
Projekt opencard Ridici komise pro Dokumentace
: 24| I
Magait .. Pray strategické projokty DP || ke zipezieanin
Projeid impismentecs DOS na opercard e fomido
_ orgénu s DPHMP wehokowd zodpavide
Koncapéni skupina L4 - -
0 prioeiet 0 __ui!alunﬁie._e Rihd wfbor phoehu inpleniitecs DOS n 0C - Pokumentacs Lednani
OPHMP : Wistup: Zipie z jedninl | [1x 2w 2 tjny ve stfedu v
s [ = — — -Svunge, priomtitece, Diow- — — — MHMP [— Podiiady. iriomece 1800
=.q>!._.l. orr . Joalizatomo tmu podinaje 14.5.2008
Mt o Dodevaiehd: Indm, Heguses .
o [ ORI
] Tieatzadnl G (PRIQ} impinertace DOS N8 0G| & |
" . ﬁsgsﬁﬂﬂﬁg‘sg
i PMO; Imormsce pro kpacepinf siupioy » OPHM
PS: Spoluprics ne Uiolech, koordirace prcl’ PANY
Dodwrabeld: Indra, Haguess
rYy
ROMD
|||||| > L o= 4. _1'i;||||||.v N
I T _ T T 7 T - !
i PS Kemunikece DOS PS Legisiatva Integrace |
(| o 50508, | | memne vy a e 1| vriron s svmior ot | | oo s ||| Prmeve s Kt varspans | oabd g e b | Vs 0 RGP} |
1| kontektni miss, weivia SW, IT, atovini, Nzanl |} [PCKS, diatribuoe ol uponds| | rapojent ne IT DOS/DP DPHMe ras ROPID
1|  spuleind, provoz DOS OPHM | DPHMP DPHWP MHME RopID s
DPHMP ! Hos Adv. k Frende &0
[ i A
P
~ Vaiba na nirastakiun: DOS = Tndre: Slovs Vaba na projeki apencard — Haguess: |m|=.m=|m_n\< Tommos Vazba n1a projekl opencard - BAMF: Matedinova
k i i strukiule 4 vazbé )} impler DOS na op d na projekt op
Ridicd vjbor projeki Jmplementacs DS ne opencard sa kond vidy ne zikledd mzhadnut fidiciha viboru zm e dodavahi.
- (PS) projekiur DOS na opencant spoluprecuj ne poinl okl projekiu & dodeveic Indre, Hagobas. ... . J—
V ndvarnost ne projekt opencers rimec v i e opencard & integrace P10} PS ¢ MHMP i 4. Maturbingvh
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Pfiloha &. 3: Zapis z Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na opencard ze dne
14.1.2009

Ridici vybor

|

[Zapsal: | Stanislav BlaZek |Dne:  114.1.2009 { Datum a misto konéni: 14.1.2009 DPP
Pritomni
Spoleénost
1. Petana Tom#a3 DPP Ne
2. Svoboda Jan DPP Anc
3. | Stika Ivo DPP Anc
4. Suntych Jan DPP Ano
5. Turek Jaroslav Haguess Ne
6. Stransky Petr Haguess Ano
7. Sloup Stanislav indra Ne
8. | Kolbek Peir Magistrat hl. m. Prahy | Ano
9, MatuSinova Petra MHMP Ne
10, | Sova Jakub Deloitte Ne
11. | BlaZzek Stanisiav Deloitte Ano
12. | Sindelai Milan Deloitte Ano
13. | Mare$ Milo% DPP Ne
14. | Tima Milan DPP Ne
15. | Horadek Petr Grand Princ Ne
16, | Plichta Vit Sachta & Partners Ano
17. | Simiinek Jan ROPID Ano
18. | Polékova Katefina | DPP Ano

Program jednani

1
2
3
4
5.
6
7
8

Rozpocet projektu

Plan projektu pro rok 2009

Hodnoceni projektu v roce 2008

Podnéty Dozorti rady a VS k zapojen( do projektu opencard
Ukonéeni prodeje 365dennich kupdni k 31.1.2009

Méstska policie

Piepravni kontrola a zménové poZadavky aplikace Revizor
Revize pinéni akol z minulych RV

Vysledek jednani

1. Rozpodet projektu

«  Koneéns &astka penéz k refundaci nakiadl projektu v roce 2008, tak jak byla MHMP jiZ diive schvalena, je 179,4 mil K&,
Dadate&ny dopad opencard do nakladl DP, ktery byl potvrzen ze strany MHMP samostatné (bonus 475 K& a vyvolané
pfesuny mezi typy kupéni), bude upfesnén dle skutedné situace k 18.1.2009.

«  MHMP se zavazal uvedensg &astky uhradit v ramci i¢etniho roku 2009, a te v co nejkrat§im terminu. Refundace bude
projednéana Zastupitelstvem hl. m. Prahy {pravd&podobné 30.1.). V nésledujicich dnech probé&hnou jednéni DP a MHMP
pouze k dolad&ni detaild technického feSeni.

+« Ze strany DP je ddie poZadovano pevné zakotven| zplisobu financovani nakladi, které projekt opencard pfinasi DP i do
budoucna.

+  Pro rok 2009 DP budou problhat jen plipravné prace, prace na daldich ukolech projektu nezaénou do doby, dokud nebude
ze strany MHMP odsouhlasen rozpotet pro projekt Implementace OC a znam zpisob jeho pokryti. Projektove vydaje jsou
zmrazeny. Vyjimku tvofi finanéni poZadavky s dopadem na bezpe&nost (dat, systémi, osob), které budou fedeny prioritng a
na kieré budou pfipadné prostfedky alokovany pfednostné, viz dale.

¢  Vsougasné dob& DOS vykazuje vyznamna bezpe&nostni rizika (mj. ochrana dat, rizika jejich zneuitl a rizika znatnych
finan&nich ztrat piynoucich z potencidiniho neopravnéného piistupu do systému) vypiyvajicl z provedeného
bezpe&nastniho auditu. Je nezbytn® nutné nedostatky, které jsou pfidinou vzniku rizik, neprodlen& odstranit a zavest
provozni a bezpeénostni monitoring DOS. Odhadované naklady na zavedeni provozniho a bezpednostniho menitoringu
DOS dosahnou 15 mil. K& bez DPH. Jak je uvedeno vyse, v pfipadé jakychkoliv novych zjisténi bezpetnostnich rizik je
nutné finanéni prostiedky z rozpoftu projektu alokovat pfednostné, popfipadé provést piisiudné plesuny mezi kapitolami
rozpodtu.

+  Rovné? doposud nebyla fedena problematika havarijnich plani pro IT systémy (disaster recovery). Nakiady na piipravu
takového plénu dosahnou cca. 5 mit. K& bez DPH.

2, Plan projektu pro rok 2009
+ Byl schvalen pfedioZeny navrh strategie migrace, ktery je v Pfiloze 1.
+  Daldimi kroky budou zpracovani detailnéjsiho plénu projektovych dkolh ze strany PMO, komunika&ni strategie ze strany
DP, PR planu na strané MHMP a jejich sladéni.
s  Finanénf rozpodet za DP je pfedb&zna pfipraven. RV poZaduje od PMO specifikaci poZadavkil na rozpodet pro nejbliz4i
obdobi s terminy, kdy musi byt k dispozici a popis dopad(, které by absence finanénich prostfedk( méla na prib&h projektu
vr. 2009,
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Hodnoceni projektu v roce 2008

RV konstatoval Gspé$nou realizaci projekiu v roce 2008, Bylo dosaZeno cill, které hyly v ramci prvni faze projektu
implementace DOS na opencard stanoveny. Negativnl je hodnoceni instalace validatort, které neprob&hie die planu a
vedlo k naro€nym a nakladnym opatienim.

Podnéty Dozoréi rady a V$§ k zapojeni do projektu opencard
Projednano a potvrzeno stanovisko, kieré k podneétu z dozordi rady piipravil provozovatel PCKS, viz ptiloha &.3.
Dalsi jednéni se zéstupci karetnich systémi vysokych &kl k bodim die pfilo2eného navrhu budou probihat na Grovni
MHMP a provozovatele PCKS.,
Ukol: Analyza smluv mezi DP a vysokymi $kolami o distribuci kupéni a dopadu pfechodu na elektronické kupény, kontakini
osobou na strané OP je p.Hanus.
K ukonteni fungovani tzv whitelistd” dritels OC s narokem na bonus k roénfmu kupénu po2aduje RV provedeni auditu
generovanych whitelistll a zplsobu jejich generovani. Ukot pro PMO: provéfit moznosti a cenu zajistént auditu whitelist{l u
PCKS.

Ukonteni prodeje kupéni: 365dennich kupdonii k 31.1.2009
Prodej ro€nich kupénil bude ukonden 31.1,
ZsjemcOm o rofni Kupén, ktefi si nemohou z divodu reklamace karty & zpozdéni dodéni karty koupit roéni kupdn, je
k dispozici expresni pfepaZka SKC v Adrii a 8P. Tarn jim bude karta vydéna na po&kéni, aby méli moZnost si kupdn
nejpozdéji 31. 1. koupit. Zda za expresni vydani zakaznlk zaplatl &i nikoli, bude posuzovano individualing, dle opravnénosti
reklamace,

Méstska policie
HGS a MHMP zajist! projednani zpracovanych navrh( feSeni pro kupény MéP.

Piepravni kontrola a zm&nové poZadavky aplikace Revizor
Opatfeni, které probihaji v projektu po linil pfepravni kontroly a zastupce XT-Card, se tykaji zajisténi baterii (probiha
reklamace a mé&feni bateril, byl dohodnut ndkup dodateénych nabijetek baterii) a feSeni nékterych nestandardnich situaci,
ke kterym pii provozu revizorskych &tetek dochazi.

-——T&mito-kroky nelze eliminovat situace; kdy nékteft revizofi nekontrolujl opencard, coZ-v meédiich pfinasi projektu opencard

negativni publicitu. Reseni tohoto problému jsou mozné a) Gpravami motivaénibo systému revizor( a/nebo b)
organizovanou kontrolou prace revizord s individudlnimi zavéry.

Pfilohou tohoto zapisu je dokument s vysiedky prizkumu prace pfepravni kontroly, provedeného nezavislym subjektern.
PiedloZzené zménové poZadavky pfepravni kaontroly s danym zplsobem ocendni, cenami a rozsahem nejsou
akceptovatelné. Plepravni kontrola musi piéhodnotit poZadovany rozsah poZadavk(, s dodavatelem je nutno jednat o
pfehadnoceni cen a predioZit navrh fedeni celého baliku zmén.

Revize pInéni Gikoli z pfedchozich zapist RV
Piehled pinéni dkoll je aktualizovan ve zviastni sekci ddle.

. Zodpovédn Termin
ID Nazev ukolu ost Stav Komentaf spinéni
Definovat kompstence a procesy prace s osobnimi
ddaji (pfevzet!, zpracovéni, pfenos} v DOS pro udely
zajisténi informa&ni povinnosti podle ZOOU.
025. Dopinéno: Vypracovat interni dokument pro aéely DPP HGS / Indra 2-tva Kontrofa 17.9.2008
upravujici zpbsoby nakladani s osobnimi ddaji (k
dispozici rovnéZ pro pfipadnou kontrolu UOOU)
Vybér tasti vystupu bezpeénostniho projektu, které je
048. | nutné specifikovat pro nastaveni provoznich procesii a Haguess 2-trva Probihé 26.9.2008
dodani utvaru DPP provozujicimu DOS.
Analyza hotova.
Zajistit analyzu pfi¢in nepouZivani ¢tedek revizory a . _ Probihaji jednania | 19.11.200
064. opatfeni k eliminaci podobnych situaci. Deloitte / FMO 2-tva fegeni konkrétnich B
problému.
Dle stanoviska
HGS dodané
funkcionality
Dodat termin dodani urgovanych moduld DOS dle _ pokryvaji 19.11.200
06e. zadavaciho projekiu. Haguess 2-tva poZadavky 8
specifikované
v provadécim
projektu.
Specifikace feseni v DOS, které umozni fungovani DPP/
067. testovacich karet {O.Hanus. Haguess k nému doda K_Poldkova 2-1trva 3.12.2008

vyjadPen pro& konkrétné nelze realizovat,
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Haguess dodé pro DPP popis cilové konfigurace pro
o71. nastaveni HSM serveru a licenci. Haguess :rmﬁwm:o 3.12.2008
Pfipravu distribuce nepersonifikované karty
072. prostiednictvim daldich kontaktnich mist Haguess 2-tva 14.1.2009
Rozhodnuti o fedeni procesii a provize nezbytné pro
073. start distribuce anonymnich karet prostfednictvim DPP/ Stika 2-trva 14.1.2008
kontaktnich mist DP. Navrh dod4 Haguess.
Pracovni skupina HGS — DP/p.Hanu$ z zpracuje
074. navrhy alternativ fedeni pro jlzdy Méstské policie PMO 2-1trva 14.1.2009
véatné ndkladl na kaZdou altemativu.
Vyjadieni k pfipadu, kdy validatory nepotvrdily nahrani Probiha analyza a
075. na kartu do databaze s vysvétlenim p#icin a opatfeni Haguess 2 —trva specifikace 14.1.2009
k eliminaci v budoucnu. opatfeni.
Pravnici MHMP a pravnici DP zreviduji vedkeré MHMP/
076. | smlouvy a dodatky tykajicich se OC s cilem dotahnout | P.Matusinovs, 2-trva 14.1.2009
chybici nebo nepodepsané véci, V.Plichta
. . . 3-
o77. Zapracovani pfipominek DP do planu milnTkl v roce Deloitte ukonteno 14.4.2000
2009. (FYD)
Specifikaci poZadavk(t na rozpocet pro nejblizsi
obdobi s terminy, kdy musi byt k dispozici a popis . 1-
o78. dopadi, které by absence finanénich prostiedkd méla PMO/ Deloitte zadéano 4.2.2009
na pribéh projektu v r. 2008
Analyza smiuv mezi DP a vysokymi 3kolami o PMO 1-
079. distribuci kuponl a specifikace dopadu pfechodu na g 42,2008
elektronické kupény. DPP/Hanus zadéano
80. | Provéfit moZnosti a cenu zajidténi auditu whitelistt PMO umM»l: o 4.2.2009

1. [ Shmuti priibéhu projekiu a vysledki za rok 2008

2 Harmonogram migrace pro rok 2009

3. | Stanovisko k podnétu profesora Moose ve véci: “Zapojeni prikazu studenta VWS do systému projekiu
Opencard a navazujicich aplikaci®, vznesenému na jednani dozoréi rady DP.

4. | Mystery shopping - Hodnoceni profesionalni trovné Kontroly elektronickych pfepravnich doklad{

5. | Dashboard projektu

Termin pfistiho jednani:

1 4.2.2008 v 16.30 hodin na DPP,

Priloha ¢.1

Harmonogram migrace pro rok 2009

m:_i:: prubéhu projekiu a vysledkd za rok Mo.om

DPHMP-DOS

2008_v&.ppt

_‘mﬂzmsmxo k uo%mE J.wao_.m_w.__ v_:_”_me:_ mE.am:".w VS do mgmﬁ}c __".qo___.me_ Opencard a
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Priloha ¢.4

Priloha é.5

dashboard OC KM dashboard OC
09-01-2009. pdf 09-01-2009. pdf
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Pfiloha &. 4: Analyza rizik projektu Implementace DOS na opencard pfedchazejici zaloZeni
projektové kancelare spoleénosti Deloitte z dubna 2008

Manazerské shrnuti:

nw_m_.: n“._oyrcam:nc je identifikace, analyza a vyhodnoceni kliGovych rizik Provadéciho projektu Kartové aplikace DOS (déle jen
“Projekt’).

Za klitove riziko Projektu |ze oznalit nedostated&nou koordinaci projektd v ramci DP a Projektu MHMP opencard. Koordinace projekti je
vzhledem k vyznamu a komplexnosti Projektu neadekvatni. V ramci projektu je nutné posilit zejména koordinagni sloZkwe

v nasiedujicich aoblastech: koordinace projekiovych tymi, koordinace dodavatell, koordinace jednotlivych aktivit v ramci Projektu i
vazeb na souvisejicl projekty. V rdmci Projektu nejsou jasn& definované odpoviédnosti. Projekt je do zna&né miry fizen dodavatelsky
(zejména v technologické oblasti) a dostateéné nefedi potfebu internich 2mén souvisejicich s realizaci Projektu. Tato fakta pfispivaji
k vyraznému posilovéni viivu niZe uvedenych rizik a v soutasné fazi projektu miZe vést aZ k chroZenl vysiedki projektu.

Reseni je v nastaveni striktniho projektového Fizeni a koordinace projekti a aktivit spogivajiciho ve vyrazném posilen! pozice
projektového manaZera, ktery se bude vyznamné podilet na fizeni projekiu a bude mit pravomoc resp. instrumenty (projektovy tym,
podporu vedenl, rozpolet, atd.) k prosazeni diléich krok( vedoucich ke spinéni cilr projektu, za jejichZ spingni bude odpovédny.
Duieité je rovnéz zajidténl aktivit souvisejicich s Project management office (nap?. fizen' rizik, rozpo&tu, milnikd, organizace,
administrace projektu, atd.)

Kli¢ova rizika Projektu:

« projekt nemé projekiového manaZera na plny tvazek na stran& DP (zajistovano externi
kapacitou)

nejasné definované odpovédnosti

neaktualizovany rozpodet a harmonogram

znadny vliv dodavateld na feSeni projekiu

zmény sméfujici dovnitf firmy nejsou fizeny

nedostatedna koordinace vzéjemné souvisejicich projekti
chybéjici informace mezi jednotlivymi subjekty na viech Grovnich projektu
e _riziko_utopenych ndklad(, konfliktu cii a milniki projektd

dosud nezahdjeno zpracovani projektu pro instalaci validator(, které bude podkladem
pro stavebni povoleni / ohidSeni

Nedostatetnd fungujici projektové
fizeni

2 | Nedostate&na koordinace projekti

ZpoZdéni instalace validatora
(zafizeni pro kontrolu platnosti

opencard (parametry nastavené v

3 opencard a dohrani &asového :muoamvmusm.mauoce_m na nakup vaiidatorl
kupénu) nezahajena vyroba
nezajistény validatory pro testovaci provoz
Nedinosné dlouha doba vydani souéasna doba trvanl vydéani opencard 3 tydny, standardem je vydani na pockani

komplikace pro zékazniky | DP

ramei Projektu MHMP open card) vyznamné ohroZen| vhimani piinosu opencard vefejnosti

nemozZnost nakupu kupénu pies internet a nasledné nahrani ¢asového kupénu u

validatoru bude znamenat zdsadni zvy3eni naporu na prodejni mista

» nevyuZitl zakladni vwhody bezkontaktni technologie opencard, kdy si miZe cestujici po
internetovém nakupu nahrat kupén pfes validator {(nemus! na prodejni misto)

« paralelné b&Zi dva projekty na intemetovy prodej {papirové kupdny, elektronické

jizdné), které nejsou koordinovany

Nefunk&énost internetového
5 | prodeje soutasné se spudténim
funkénosti validatord

Chybajici systém nabshu

opencard » nevhodné zvoleny systému nab&hu opencard miZe mit zasadni vliv na b&h projektu

« nejsou zajistény zdroje financovani Projektu

« schvéleny investiéni pldn DP tyto zdroje neobsahuje

2 Chybéjici zdroje financovani - doposud neschvéleno pfid&eni potfebnych zdroj {pfipravuje se rozpodet, probiha
Projekt jednani)

zdroje nejsou zatim vyéisleny

financovani se fedi ve vazbé na zplesfovani pozadavkd(

nejsou zajistény zdroje financovani vystupl projektu — Provoz

provozni pkan DP tyto zdroje neobsahuje

Chybéjici zdroja financovani ~ doposud neschvéaleno pfid&eni potfebnych zdrojl {pfipravuje se rozpodet, probiha

Provoz jednani)

zdroje nejsou zatim vydisleny

¢ chybi podstatny podklad pro fedeni — model zajisténi provozu systému
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Priloha &. 5: Protokoly o pfedani dokument( — podkladil vyzadanych auditorem od DPP

Elektronicka verze je naskenovanych 28 stran pfedavacich protokold a souvisejici dokumentace je pfiloZena v
néasledujicim souboru:

predavaci protokoly
dpp. pdf
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ETrgnamT

HLAVNi MESTO PRAHA
Judr. Rudolf Blazek
1. naméstek primatora hlavnihc mésta Prahy

V Praze dne 21. srpna 2009
C.j.: S-MHMP 617/2002 S1

Vazeny pane generalni fediteli,

jako pfedseda dozorti rady Dopravniho podniku hl. m. gwu akciovd spoleénost si Vas

timto dovoluji informovat, Ze konsorcium spoleénosti NEXIA Prague a.s. a A.T. Kearney GmbH
- organizalni slozka (dile jen 167 jako ,auditor”) uzavielo dne 31. ervence 2009 s Hlavnim
méstem Praha smlouvuy, jejimz pfedmétem je provedeni forensniho auditu dosavadni realizace
projekta Open Card (dale jen €% i jako ,forensni audit*). Ve smyslu této smlouvy poZaduje
Hiavni mésto Praha, aby auditor proved]:

a)

b)

Pasouzeni dosavadni realizace projektu Open Card formou analyzy skuteénych nikladd
projektu vynalozenych do data 30.6. 2009 v porovnani se schvilenym ao%omﬁa projektu
a jeho cily. Kvantifikaci hiavnich odchylek a vymezeni jejich p¥idin.

Posouzeni odivod