SHRNUTI ZASADNICH VYHRAD A PRIPOMINEK ODBORU INFORMATIKY MAGISTRATU HLAVNIHO

MESTA PRAHY K VYSLEDKUM AUDITU PROJEKTU OPENCARD

Stanovisko odboru informatiky Magistratu hlavniho mésta Prahy (ddle jen ,,OINF MHMP“) k materidlu ,Zprava
o pribéhu a vysledcich provedeného forenzniho auditu dosavadni realizace projektu opencard — ManazZersky
souhrn (déle jen ,Zprava“) obsahujici shrnuti zasadnich vyhrad a pfipominek OINF MHMP k vysledkim
provedeného auditu.

1. KE ZPRAVE OBECNE

e Soucasné vedeni OINF MHMP nastoupilo do funkce k 23. ¢ervenci 2007, v té dobé uzZ byl nastaven licencni,
obsahovy i ekonomicky rdmec projektu; je pro néj obtizné komentovat zavéry a vytky auditort k Cinnosti
OINF MHMP vztahujici se na obdobi predchazejici uvedenému datu. Stejné tak mu nepfislusi hodnotit
zavéry auditord ucinéné ve vztahu k Radé HMP, Zastupitelstvu HMP ¢i Dopravnimu podniku hl. m. Prahy,
akciové spolecnosti.

e Obecné je nutné auditu vytknout:

o

auditofri predkladaji v radé pripadl subjektivni tvrzeni, kterd neodlvodniuji, neuvadéji dokumenty
ani informace, které jsou (¢i by mély byt) zakladem pro jejich tvrzeni, a rovnéZ neuvadéji postupy
¢i uvahy, kterymi ke svym zdvérlm dospéli. Vyroky auditor( jsou tak neprezkoumatelné, je
obtiZzné na né vécné reagovat.

audit neuvadi kompletni seznam dokumentd, které méli auditofi k dispozici. V dlisledku toho neni
OINF MHMP schopen ovéfit, zda auditor uvazil vSechny relevantni informace.

audit uvedl radu neovérenych a skutec¢nosti odporujicich Gdaji. To samozfejmé vyvolava otazky o
spolehlivosti auditu jako celku.

auditofi pfi vypracovani vystupu z auditu postupovali v rozporu se smlouvou o provedeni auditu a
neposkytli pred zverejnénim vysledkd auditu Zddnou moZznost OINF MHMP se k zavérim auditu
vyjadrit.

2. K ZzZAVERUM AUDITU

2.1.

,,HISTORIE PROJEKTU OPENCARD, JEHO ZAMERY A JEHO STAVAJiCi FUNKENOST*

Tvrzeni auditora: ,Rada hl. m. Prahy dne 16. prosince 2008 schvdlila Cenik vyse poplatki vybiranych
spolecnosti Haguess za tkony spojené s vyddvani a vyuZivanim karet OpenCard (napr. cena za vyddni
Anonymni karty OpenCard 200 v¢.DPH; Cena za vymeénu bezplatné vydané karty OpenCard s
bezkontaktnim cipem 200 K¢ vé. DPH atd.). Presto vsak jiz Smlouva o zajisténi provozu PCKS pro
obdobi 1.8.2008 - 31.12.2008 urcila, Ze se spolecnost Haguess jako Sprdvce PCKS stala prijemcem
(vlastnikem) téchto poplatki. Toto smluvni ujedndni je v zdsadnim rozporu s ekonomickym modelem
projektu OpenCard schvdlenym orgdny hl. mésta Prahy, kdy tyto poplatky jednoznacné mély byt
prijmem HMP.“

Vyjadreni OINF MHMP: Predné je tfeba uvést, Ze RHMP schvidlila tisk o zpoplatnéni nékterych ukond
spojenych svydavanim karet, a to s odkazem na uvedenou smlouvu o zajisténi provozu PCKS
¢.INO/40/01/001638/2008. Na zakladé této smlouvy jsou zpoplatnény pouze Ukony, které maji
z hlediska ¢etnosti vydavani karet minimalni vyznam.*

! Zpoplatnéno je vydani nestandardnich karet, jako anonymni karty, karty vydané na pockani a karty s kontaktnim Cipem;
drtivd vétSina vydavanych karet jsou tzv. osobni karty s bezkontaktnim cipem a tyto jsou vyddvany zdarma. Dale je
zpoplatnéna vyména bezplatné vydané karty, kterd je Cinéna na Zadost drZitele z divodu podstatného poskozeni karty,
zniéeni, ztraty, odcizeni ¢i zmény osobnich Udajl uvedenych na potisku karty.



Podle smlouvy je spole¢nost Haguess opravnéna vybrané poplatky pouZit vyhradné pro uhradu ndaklad(
vzniklych pfi zpoplatnénych ¢innostech. Ke konci roku probéhne mezi méstem a firmou Haguess standardni
vyuctovani viech poplatk(i a veskeré rozdily, které nebyly vyuZity pro Uhradu relevantnich prokazatelnych
nakladl se vrati do pokladny mésta. Vysledek je tedy stejny, jakoby poplatky byly pfijmem mésta a mésto
nasledné hradilo naklady spojené s pfislusnymi Ukony spole¢nosti Haguess.

Pro uUplnost uvadime, Ze po schvéleni ceniku bylo v auditovaném obdobi (do 30.6.2009) spolecnosti Haguess
vybrano na poplatcich celkem 1,08 mil. K¢ bez DPH.

V pripadé zpoplatnéni standardni karty (tj. osobni karty s bezkontaktnim ¢ipem) budou podle zdméru projektu
poplatky vybirané za jeji vydavani pfijmem mésta.

2.2,

2.3.

,»EKONOMICKY PLAN PROJEKTU OPENCARD A JEHO NAVRATNOST"

Tvrzeni auditora: ,Prvni prijmy byly pldnovdny jiZz v roce 2007. Klicovou poloZku prijmi predstavuji
poplatky z prodeje karet (vystaveni nové karty, poplatky za vyddni nové karty po expiraci atd.), které
reprezentuji cca 80 % celkovych prijmu. Druhym nejvyznamnéjsim prijmem reprezentujicim vice neZ
15 % celkovych prijmG méla predstavovat provize z platebnich transakci provddénych elektronickou
penéZenkou prostfednictvim zuctovaciho centra, kdy tato funkcionalita méla fungovat jiz v roce 2007
a jiz od roku 2008 generovat vyznamné prijmy.“

Vyjadfreni OINF MHMP: Plan nebylo mozné naplnit ze dvou divodu:

(a) Meésto zatim vydava standardni karty zdarma. Méstu z nich proto nemuze plynout Zadny prijem.

(b) Systém Opencard dosud zahrnuje (a to véetné aplikaci, které jsou teprve pripraveny ke spusténi)
pouze tzv. méstské sluzby, které negeneruji pfijmy. Ohledné sluzeb poskytovanych komeréni
sférou, které mohou generovat pfijmy, dosud nebyla schvdlena strategie jejich rozsifeni. OINF
MHMP nicméné proved| jiz fadu pfiprav a jednani s komerénimi subjekty o zavedeni komercnich
sluzeb prostrednictvim opencard, které je mozné rychle realizovat, pokud dojde ke schvaleni
tohoto postupu (strategie) ze strany mésta. Konecné podotykame, Ze nova zakonna Uprava
platebniho styku ucinna teprve od listopadu 2009 vyznamné usnadiuje moznost rozsifeni
mikropenézenky pro platby v komercni sféfe, pficemz predchozi prdvni Uprava moznosti
Opencard znacné limitovala a v dobé jeji platnosti byl ekonomicky plan z roku 2006 ohledné
mikroplateb a prijmU z nich plynouci pfilis vizionarsky.

,»STAV PROJEKTU OPENCARD KE DNI 30.6.2009“

Tvrzeni auditora: ,,Provoz SKC je od pocdtku zajistovdn externé firmou Haguess, a to bez vybérového
fizeni, kdy postupné dochdzi k opakovanému uzavirdni smluv o zajisténi provozu, ndklady provozu
postupné narustaly a v obdobi 1-6/2009 byly dle naseho ndzoru nepfimérené vysoké.”

Vyjadieni OINF MHMP: Provoz Servisniho kartového centra (,,SKC“) je spolecnosti Haguess
zajistovan na zakladé zaddavaciho Fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach. Spravnost postupu si OINF MHMP nechal opakované potvrdit pravnimi posudky
renomovanych advokatnich kancelafi a ze strany odboru legislativy MHMP. Zavéry téchto posudkl
neni kompetentni napadat ani OINF MHMP ani samotny auditor.

Naklady provozu narustaly v souvislosti s naristem rozsahu zajistovanych ¢innosti a spravovaného
kmene karet. Auditor nijak nedoklada, jak dosel k zavéru, ze naklady na provoz jsou neptrimérené
vysoké, zejména neuvadi Zzadnou (ani hrubou) kalkulaci. Pouze predklada spekulativni tvrzeni.

Moznosti postupu pri zajiSténi provozu a rozsifovani systému Opencard jsou zasadné limitovany
podminkami a licenénimi ujednanimi, které wvychazeji z plvodni licenéni smlouvy
¢. LIC/40/05/001128/2006 a smluv s ni souvisejicich z roku 2006. Uvedené podminky a licenéni
ujednani vyznamné ovliviiuji (zhorsuji) soucCasnou vyjedndvaci pozici mésta. OINF MHMP se
prabézné snazi zménit licenéni podminky s dodavatelem, tj. spole¢nosti Haguess.



2.4.

Tvrzeni auditora: ,Nezprovoznéni zdzemi pro provoz elektronické penéZenky a zuctovaciho centra
predstavuje zdsadni problém v dalsim rozvoji celého reseni OpenCard. Dilo sjednané smlouvou o
Vytvoreni Servisniho Kartového Centra tak bylo prokazatelné doddno se zjevnymi vadami, aniz na to
dodavatel HMP pisemné upozornil a aniZ na to upozornili prebirajici pracovnici Odboru Informatiky a
tyto skutecnosti zanesli do preddvaci dokumentace.”

Vyjadieni OINF MHMP: Software pro provoz elektronické penézenky existuje, v soucasné dobé je
vsak zprovoznén pouze vrozsahu odpovidajicim kartové aplikaci parkovani pro oblast uUhrady
parkovného prostifednictvim karty opencard ve vSech parkovacich automatech ve mésté. Systém je
jiz nyni technicky pfipraven pro nasazeni mikropenézenky pro dalsi méstské a komeréni komodity.

Tvrzeni auditora: ,,Podle nasich zjisténi a kalkulaci prevysily komplexni investicni a provozni ndklady
projektu OpenCard v obdobi od zahdjeni projektu do 30.6.2009 (po zahrnuti i dosud
nevyfakturovanych pinéni) prijmy tohoto projektu o 888 mil. K¢ a projekt vykazuje ztratu v této vysi.”

Vyjadieni OINF MHMP: OINF MHMP nemUZe komentovat tvrzeni o celkovych nakladech projektu,
muze se vyjadrit pouze k nakladim vynaloZzenym z vlastniho rozpoctu. OINF MHMP rozporuje vysi
nakladl stanovenou auditory i metodiku, kterou zvolili k prezentovani vyse nakladu:

e Ucetnictvi rozpoctové sféry je zalozeno vyhradné na skute¢nych Ghradach z Gétu hlavniho mésta
(vydajich) a takto jsou v ucetni evidenci Uhrady vykazovany. OINF MHMP ndklady také v této
skute¢né vysi prezentoval. Auditor pfijal jinou metodiku (kterou dostatecné nevysvétluje a
kterou nekonzultoval s auditovanou ucetni jednotkou), konecné vysledky podle auditu proto
nemohou odpovidat evidenci OINF MHMP.

e Auditor prezentoval vramci celkovych ndkladd i tzv. dohadnou polozku, ktera predstavuje
udajnou pohledavku spolecnosti Haguess na uhrazeni karet vydanych v roce 2008. Tento postup
neni spravny, auditor mél uvést, ze se nejedna o skutecné naklady, ale o polozku, ktera dosud
neni uzaviena a nelze s ni proto operovat.

e Auditor do nakladl projektu zahrnul i polozky, které nesouvisely pfimo s projektem Opencard a
OINF MHMP je na projekt nevykazuje.

e  OINF MHMP spatfuje v uvedeném postupu auditord pochybeni, protoZze metodika i konkrétni
Cisla méla byt pred jejich prezentaci konzultovdana s OINF MHMP, k ¢emuZz vrozporu se
smlouvou o provedeni auditu nedoslo. V disledku pochybeni auditord média pravdépodobné
chapou c¢astku nakladl na projekt prezentovanou auditory k30. 6. 2009 jako jiZz zaplaceny
naklad, a nelze vyloucit, Ze budouci realné platby, které auditor na zakladé ¢asového rozliseni jiz
zahrnul do celkového ndakladu, budou mylné povazovany za dalSi dodatecné vynakladané
prostredky.

»SROVNANi PUVODNIHO ZAMERU SE SOUCASNYM STAVEM PROJEKTU

Tvrzeni auditora: ,,Funkcni oblast mozného vyuZiti OpenCard je podminéna existenci elektronické
penéZenky a centrdiniho zuctovaciho centra, které v soucasné dobé nebyly zprovoznény a nejsou
funkcnil”

Vyjadieni OINF MHMP: Jak bylo uvedeno vyse, mikropenézenka je vramci SKC vytvorena,
zprovoznéna a v odpovidajicim rozsahu vyuzivdana pfi provozu kartové aplikace parkovani.
Mikropenézenka je rovnéz pfipravena na rozsifeni o dalsi aplikace v oblasti méstskych i komercnich
komodit.

Tvrzeni auditora: ,Vsoucasné dobé neexistuje jakykoli procesné - ekonomicky a funkcné-
technologicky projekt, ktery by definoval funkcnost, posloupnost, ¢asovdni a ndklady na doddni a
provoz dalSich ¢dsti systému. Projekt OpenCard je tak ve vsech oblastech zcela mimo kontrolu MHMP
bez mozZnosti jakkoli redlné diskutovat a determinovat komplexni ndklady celého projektového
reseni.”

Vyjadieni OINF MHMP: Projekt opencard je pod kontrolou OINF MHMP, a to s vyuZitim smluvnich
kontrolnich mechanism nastavenych ve smlouvé se soudasnym spravcem PCKS spoleénosti



2.5.

2.6.

2.7.

Haguess. OINF MHMP pfipravil materidl obsahujici detailni plan zprovoznéni dalsich jednotlivych
aplikaci (funkcionalit) a dalSiho rozvoje projektu, pficemz tento plan byl po jednotlivych ¢astech
opakované projednavan vyborem informatiky a vefejné spravy ZHMP a Ize jej na rozdil od tvrzeni
auditor( doloZit.

,,POROVNAN{ NAKLADU OPENCARD S FUNKENIMI KARTAMI OBDOBNEHO TYpPu v CR“

Vyjadieni OINF MHMP: Naklady vynaloZené na projekt opencard nelze porovnavat s ndklady jinych
systém provozovanych v CR, nebot tyto systémy jsou technologicky i rozsahem zcela odliZné.
Systém PCKS je postaven na modernéjsi a bezpecnéjsi technologii a jeho architektura je jind nez
systémy, se kterymi jej auditor porovnava. Auditor z nevysvétlitelnych dlvod( nezahrnul do svych
uvah a hodnoceni analyzu provedenou spolecnosti Accenture fesici porovndani pofizovacich naklad
kartovych systému ve svétovych metropolich, které je pro samotné porovnani mnohem
objektivnéjsi.

,»PROVOZNI NAKLADY PCKS“

Tvrzeni auditora: ,Dne 12.4.2007 uzaviel MHMP s firmou Haguess smlouvu o zajisténi provozu PCKS
na obdobi od 1.4.2007 do 30.9.2007 s objemem plnéni 16.918 tis. K¢ (po sniZeni o provozni ndklady
KAP). Zdroveri vsak v obdobi 12.04.2007 — 30.09.2007 probihd zkusebni provoz SKC, jehoZ provedeni
je sjedndno a honorovdno v objemu 4,7 mil. K¢ ve Smlouvé o vytvoreni SKC. Podle naseho ndzoru
v ndvaznosti na honorovany zkusebni provoz vedlo uzavieni smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro
obdobi 1.4.2007-30.9.2007 k prokazatelné duplicitni fakturaci za provozu SKC (dle naseho ndzoru
objem této duplicitni fakturace c¢ini minimadiné 4,7 mil. K¢).“

Vyjadfreni OINF MHMP: Pfi hrazeni provoznich nakladl spravci PCKS nedoslo a nedochazi k duplicité
plateb. Auditor smésuje zkuSebni provoz softwaru SKC jako dila provedeného na zakladé zvlastni
smlouvy o dilo (takovy zkusebni provoz zahrnuje zejména optimalizaci, pfizplsobeni a ladéni
softwaru) a faktického provozu samotného servisniho kartového centra se vSemi jeho ¢innostmi (tj.
zajistovani provozu SKC zejména vici zadatelim o vydani karet opencard, drzitelim téchto karet a
provozovatelim kartovych aplikaci) podle Smlouvy o zajisténi provozu PCKS. Kromé toho
podotykdame, zZe soucasné vedeni OINF MHMP, které nastoupilo dne 23. 7. 2007, muselo respektovat
smluvni ujednani uzaviena v predchozim obdobi a nemohlo je jednostranné ménit.

Tvrzeni auditora: , Podle naseho ndzoru, ktery opirame o HW a SW vybaveni PCKS a jeho
funkcionalitu, ¢innost kontaktnich mist v poslednich mésicich, o vlastni zkusenosti jednotlivych ¢lend
tymu a o ziskané informace tykajici se provozu obdobnych karetnich systému v CR, je rediné nastavit
a zorganizovat c¢innosti a procesni vazby stdvajiciho PCKS tak, aby priimérné mésicni ndaklady za
vlastni provoz, podporu a udrzbu PCKS neprevysily 2.000 tis. K¢ bez DPH mésicné.“

Vyjadreni OINF MHMP: Auditor neuvadi, na zakladé jakych podkladd dospél k ¢astce 2.000 tis. K¢
bez DPH, jako primérnym mési¢nim ndkladim na provoz, podporu a udrzbu PCKS. Opakované
uvadime, Ze srovnani s jinymi kartovymi centry v ramci CR je nerelevantni, nebot rozsah &innosti
Zadného z nich neodpovida PCKS. Je zcela v rozporu se zdsadami postupu auditora, pokud uvadi
takovyto zavér, aniz by k auditu pfiloZil svou vlastni detailni kalkulaci nakladd.

,,DODAVKY KARET A LICENCi“
Tvrzeni auditora: ,,(...) v soucasné dobé HMP vyuZiva financné velmi vyznamny majetek spolecnosti
Haguess bez prdvniho titulu, kdy tento majetek je klicovy pro provoz PCKS a OpenCard. Vedeni HMP

nebylo Fadné na tuto skutecnost a také na pfipadné prdvni disledky upozornéno.“

Vyjadifeni OINF MHMP: Vsechny vydané karty opencard jsou ve vlastnictvi HMP. Tato skutecnost
vyplyva z uzaviené smluvni dokumentace a potvrzuji ji OINF MHMP i spole¢nost Haguess.



2.8.

Tvrzeni auditora: ,Podle ndm predloZeného prohldseni poZaduje spolecnost Haguess ¢dstku 200 K¢
vé. DPH/karta i za historické doddvky, byt nejsou pod uzavfenu smlouvou. Cdstka 200 K& vé. DPH za
kartu vsak dle naseho zjisténi vice neZ dvojndsobné prevysuje dosaZitelnou cenu obvyklou za doddvku
téchto karet (doddvand karta nepredstavuje Zddné unikdtni médium, nybrZ produkt béziné dostupny
na trhu). Tato cena obvykld se dle naseho zjisténi pohybuje na trovni 80 K¢ bez DPH, tj. 95 K¢ v¢. DPH

za kartu.”

Vyjadieni OINF MHMP: Jiz nékolik mésicl je se spolecnosti Haguess jednano o optimalizaci nakladu;
mimo jiné téZ o vysi platby za dodavané karty opencard.

Tvrzeni auditora: ,Podle naseho ndzoru musi byt soucdsti komplexnich zmén smluvnich vztahu se
spolecnosti Haguess i zdsadni zména v licencni politice, kterd zdsadnim zplsobem sniZi neadekvadtni
licen¢ni ndklady HMP a DPP v této oblasti.”

Vyjadieni OINF MHMP: Plvodni nastaveni licenénich vztah( bylo sjednano v roce 2006, tj. pred
nastupem soucasného vedeni OINF MHMP. V této souvislosti viak uvadime, Ze v ramci jedndni o
optimalizaci ndklad(i na provoz PCKS je jednano mimo jiné téz o vysi licencnich poplatk( za opravnéni
vyuZzivat software spolecnosti Haguess.

,»SLUZBY SOUVISEJICi S IMPLEMENTACi OPENCARD"

Tvrzeni auditora: ,,Dalsim divodem vysokych ndkladi dosavadni implementace OpenCard je vysoky
objem poskytnutych sluZeb s touto implementaci souvisejicich. Jednd se o sluzby: Dozor investora,
projektové sluzby, konzultacni sluZzby, ekonomické studie a poradenstvi; Prdavni sluzby, Marketingové
sluzby (vcetné slevového bonusu pfi pofizeni ro¢niho kuponu). Celkovy objem téchto sluZeb generoval
do 30.6.2009 ndklady ve vysi 240,1 mil. K¢ (cca 27% celkovych ndkladi projektu vcetné dosud
nevyuctovanych plnéni)“

Vyjadieni OINF MHMP: Celkovy objem skutecné vynaloZenych vydajli na projekt Opencard
k 30.6.2009 ze smluv uzavienych sou¢asnym vedeni OINF MHMP ¢ini 142,6 mil. K¢ bez DPH, tj. 169,8
mil. K¢ v€. DPH. Uvedené naklady Ize rozdélit na:

- vydaje ve vysi 111,4 mil. K¢ bez DPH, tj. 132,6 mil. K¢ v¢. DPH spojené s vydavanim karet,
jejich distribuci prostiednictvim Ceské posty, s provozem PCKS a s provozem kartovych
aplikaci (tyto ndklady jsou vyrazné ovlivnény zejména podminkami plvodni licenéni
smlouvy ¢. LIC/40/05/001128/2006 a smluv s ni souvisejicich z roku 2006, pficemzZ tyto
smlouvy bud pfimo determinuji uvedené naklady, nebo jimi byla vyrazné negativné
ovlivnéna vyjedndvaci pozice mésta pfi jednani o vysi Uhrad za vydavani karet a provoz
PCKS se spolecnosti Haguess).

- naklady ve vysi 31,2 mil. K¢ bez DPH, tj. 37,2 mil. K¢ v¢. DPH, tvofi naklady na sluzby
spojené s elektronickymi formulafi, jejich zpracovanim, fizenim projektu, konzulta¢nimi,
pravnimi a marketingovymi sluzbami.

Je nutné podotknout, Ze za soucasného vedeni OINF MHMP doslo k znacnému rozsifeni PCKS a tudiz
i narGstu objemu Cinnosti souvisejicich s jeho provozem. V tomto obdobi rovnéz probéhla tzv. velka
emise karet (cca 350 tisic ks).

Tvrzeni auditora: ,V pripadé poradenskych, konzultantskych a projektovych sluzeb je bohuZel nutné
konstatovat, a dokazuje to i soucasny stav projektu OpenCard, Ze vyznamnd &dst ndkladi v této
oblasti predstavuje neefektivné, resp. i ucelové vynaloZené prostredky bez potrebného, resp. nezbytné
Zadouciho benefitu pro pripravu, realizaci, kontrolu a vlastni naklady projektu OpenCard.“

Vyjadreni OINF MHMP: Pfinos poskytnutych sluZeb je patrny z realizace diléich projektd projektu
Opencard, jako naptiklad zprovoznéni Opencard v systému integrované dopravy, druhé fazi
implementace  Opencard pro parkovani atd. Auditor se nezabyval kompletni projektovou
dokumentaci OINF MHMP, ktera ¢ita vice nez 1200 polozek a doklada rozsah resSené problematiky
pouze v jednotlivych oblastech.



2.9.

2.10.

2.11.

,»KARTOVA APLIKACE PARKOVANI (KAP)“

Tvrzeni auditora: ,/nvesti¢ni ndklady aplikace KAP jsou navic dle naseho ndzoru zcela zbytecné
navyseny nekoncepcnim pristupem firmy Haguess, kdy zuctovdni transakci probihd v systému KAP,
namisto toho, aby byla vyuZivdna funkcionalita elektronické penéZenky a zuctovaciho centra, které
bohuzel nebyla doddna ve zprovoznéném stavu. To pak i nepochybné zbyteiné zvysuje provozni
ndklady systému KAP.“

Vyjadieni OINF MHMP: Jak bylo uvedeno vySe, pro zuctovani transakci v ramci aplikace KAP je
zazemi elektronické penézenky vyuzivano.

,»VOLBA TYPU CIPOVE KARTY A TYPU KONTAKTNiHO €IPU“

Tvrzeni auditora: ,Jednim z klicovych strategickych rozhodnuti v technické oblasti projektu OpenCard
byla volba typu karty a typu bezkontaktniho Cipu (MIFARE Standard nebo MIFARE DesFire). V rozporu
s doporucenimi spolecnosti Soluziona, a.s., kterd vypracovala ,Koncepci centra kartovych a
platebnich sluzeb HMP“, se Odbor informatiky koncepcné velmi chybné rozhodl zakomponovat do
smlouvy o vytvoreni SKC doddvku 50.000 ks hybridnich karet s bezkontaktnim Cipem MINFARE
Standard za cenu 18,9 mil. K¢ vé. DPH”

Vyjadieni OINF MHMP: Jedna se opét o volbu provedenou predchozim vedenim OINF MHMP. V této
souvislosti vSak povazujeme za nezbytné uvést, Zze v dobé, kdy se karty pofizovaly, tak MIFARE
Standard byla technologie s dlouhodobym vyhledem vyuziti. Hybridni karty MIFARE Standard byly
dodany v dobé, kdy nebyla predpokladana migrace na technologii MIFARE DESFire, tedy bylo vcelku
jednoznacné ocekavano, Zze budou vSechny karty vyuzity. Migrace na technologii DESFire probéhla na
zakladé novych bezpecénostnich opatreni, kterd byla celosvétové definovana ke konci roku 2007.
Podobné migrace provadi ze stejného dlvodu kartové systémy na celém svété.

,,NEDOSTATKY PROVEDENYCH VYBEROVYCH RizENi U MHMP A DPP*

Tvrzeni auditora: ,,V pribéhu auditu byly jak v pfipadé MHMP, tak DPP zjistény ndsledujici vyznamné
nedostatky tykajici se provedenych vybérovych Fizeni, jeZ predstavuji vyznamnd poruseni zdkona o
verejnych zakdzkdch“

Vyjadieni OINF MHMP: OINF MHMP postupuje pti zadavani vyvérovych fizeni v souladu se zakonem
o verejnych zakazkach. K jednotlivym zavériim auditor( uvadime nasleduijici:

Odbor informatiky Magistratu hl. m. Prahy zadava veskeré verejné zakazky malého rozsahu s
predpoklddanou hodnotou plnéni od 200.000,- K¢ do 2.000.000,- KE bez DPH prostrednictvim tzv.
certifikovaného elektronického trZisté. Tento zpUlsob zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu je v
oblasti ICT vyzadovan na zakladé usneseni vlady Ceské republiky ¢. 683 ze dne 26. ¢ervna 2002, o
opatrenich ke koordinovanému vynakladani financnich prostfedkl na informacni a komunikaéni
technologie. Samotné wvyuZiti zadavani verejnych zakazek malého rozsahu prostrednictvim
elektronického trzisté je povazovano za vyhovujici zdsaddm rovného zachdazeni (nediskriminace)
a transparentnosti. Magistrat hl. m. Prahy navic dale veskeré vypisované zakazky malého rozsahu
zverejiiuje na svych internetovych strankach v sekci elektronicka uredni deska a umoziuje registraci
v elektronickém trZisti a Ucast v tomto typu vybérovych fizeni neomezenému poctu uchazecu.
Zakazky malého rozsahu z hlediska jejich zverejnéni tak probihaji v rezimu jako standardni podlimitni
¢i nadlimitni zadavaci fizeni. Ve svém dusledku tak uvedeny zplsob zadavani verejnych zakazek
malého rozsahu nejenze vyhovuje veskerym pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich predpist

a Interpretacniho sdéleni Komise ES o pravnich predpisech Spolecenstvi pouzitelnych pro zadavani
zakdzek, na které se plné nebo ¢astecné nevztahuji smérnice o zadavani verejnych zakazek (2006/C
179/02), ale svou transparentnosti a otevienosti kladené poZadavky navic vysoko prekracuje.



K jednotlivym vyhradam auditord uvadime dale nasledujici:

2.12.

zdkon o verejnych zakdzkach nestanovi povinnost doklddat ve spisech k zadavaci dokumentaci
kalkulaci pfedpokladanych hodnot kontraktd; tyto kalkulace jsou pfi zaddvani zakdzek OINF
MHMP provadény;

zakon o verejnych zakdzkach nestanovi povinnost uchovavat ve spisech k zadavaci dokumentaci
dokumenty, které by zejména v situaci pfimého osloveni jediného uchazece nebo ziskani jediné
nabidky dokladaly, Ze kontrakt byl uzavien na bazi ceny obvyklé, resp. ceny pfimérené obsahu,
rozsahu a kvalité dodavky; tyto kalkulace jsou pfi zadavani zakdazek OINF MHMP provadény;
OINF MHMP nerozdélil ucelové zadnou verejnou zakazku. Dlivodem vice vybérovych fizeni jsou
rlizné etapy projektu, ve kterych jsou dodavky poptavany, jeho aktualni potfeby a vyvoj;
smlouvy na zajisténi provozu PCKS byly sjedndny a uzavieny zcela v souladu se zdkonem o
verejnych zakazkach a dalSimi pravnimi normami. Forma jednaciho fizeni bez uverejnéni byla
zvolena s ohledem na nastaveni licenénich vztah( a opira se o relevantni pravni analyzy, které je
mozné dokladovat.

»ZAKLADN{ POCHYBENI PRI REALIZACI PROJEKTU OPENCARD*

Tvrzeni auditora: ,,Orgdniim HMP byly po celou dobu realizace projektu OpenCard prekladdny
zavadeéjici a nepravdivé informace popisujici stav projektu a naplfiovdni schvdlené koncepce a planu.”

Vyjadieni OINF MHMP: OINF MHMP informoval organy MHMP o projektu Opencard na vyboru
informatiky a verejné spravy a finanénim vyboru v terminech a s obsahem:

30.4.2008 - v ramci bodu komentar k projektim odboru INF byly diskutovany otazky hledani
strategického partnera, planovani emise OC pro verejnou dopravu a otazka pouziti OC v oblasti
Skolstvi a jinych dochazkovych a identifikacnich systému

1.10.2008 - prezentace stavu projektu OC se zamérenim na naklady MHMP na projekt a na stav
vybéru strategického partnera

4.2.2009 - prezentace stavu projektu OC - zaméreni na technologii a otazky vybéru strategického
partnera jako podminky dalsiho rozvoje projektu OC

1.4.2009 - jednani o strategii vyvoje projektu OC

A ddle problematika projektu opencard byla na programu jednani Finan¢niho vyboru ZHMP ve
dnech 26.1. 2009 a 16.2. 2009.

VsSechny prezentace a zapisy z vyboru informatiky a verejné spradvy MHMP jsou verejné dostupné.

Tvrzeni auditora: ,Zddny interni itvar MHMP ani ZGdny poradce zodpovédny za projektové fizeni
neupozornili na to, Ze nedoslo ke zprovoznéni klicovych komponent SKC, kterymi je zdzemi pro
elektronickou penéZenku a zuctovaci centrum. Dilo vymezené ve smlouvé o vytvoreni SKC tak bylo
doddno s vaznymi vadami, prestoZe bylo plné uhrazeno.”

Vyjadieni OINF MHMP: Jak bylo uvedeno vyse, software pro provoz elektronické penézenky je
v ramci SKC jiz vytvoren a provozovan.



