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1 Uvop

1.1 PREDMET FORENZNIHO AUDITU

Spole¢nost NEXIA AP a.s. (dale je téZ i jako ,NEXIA" nebo ,NEXIA AP" ), jako vedouci ¢len konsorcia spolecnosti
NEXIA AP a.s. a A.T. Kearney GmbH - organizacni slozka (dale jen , A.T. Kearney"), uzavrela dne 31.7.2009
s Hlavnim méstem Prahou (dale jen téz i jako ,mésto Praha" nebo ,hlavni mésto Praha" nebo ,klient") smlouvu,
jejimz predmétem je provedeni ,Forenzniho auditu dosavadni realizace projektu OpenCard" (dale jen téz
i jako ,smlouva"). Sohledem na ekonomicky, pravni a technicko-technologicky charakter forenzniho auditu
dosavadni realizace projektu OpenCard (dale jen téZ i jako ,forenzni audit") byl auditorsky tym sestaven i ze
zastupcl spolecnosti KVADOS, a.s. a Trifid Consult, a.s., kdy tyto spolecnosti figurovaly jako partner a
subdodavatel konsorcia v technicko-technologickych oblastech. PFedmét forenzniho auditu byl definovan

nasledovné:

e Posoudit dosavadni realizaci projektu OpenCard formou analyzy skute¢nych naklad@ projektu vynalozenych do
data 30.6.2009 v porovnani se schvalenym rozpoctem projektu a jeho cily a dale kvantifikace hlavnich odchylek a
vymezeni jejich pricin.

e Posoudit od@vodnénost a primérenost nakladt projektu OpenCard vynalozenych Magistratem hlavniho mésta

Praha a dalSimi Fizenymi nebo ovladanymi subjekty od zahajeni realizace projektu do data 30.6.2009.

e Posoudit pokracovani realizace projektu OpenCard dle stavajiciho rozpoctu projektu, technického
a technologického vymezeni a platnych smluvnich vztahll. Vymezeni stéZejnich rizik projektu v ekonomické,
pravni a technicko-technologické oblasti a odhad moznych dopadl téchto rizik na dalsi pokracovani realizace

projektu OpenCard, pfipadné i rozpoCet Magistratu hlavniho mésta Praha.

1.2 CiL AUDITORSKYCH SETRENI A ZAMERENI PRACI

V navaznosti s predmétem smlouvy definoval auditor nasledujici dilci cile forenzniho auditu dosavadni

realizace projektu OpenCard:

1. Na zdkladé komplexnich podkladli predloZzenych Magistratem hlavniho mésta Prahy (dale také ,MHMP“)
a Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy, a.s. (dale také ,DPP") definovat skuteCny stav projektu OpenCard

a stanovit:
a) Skutecny stav projektu z hlediska funkénosti ve srovnani se stavem planovanym,

b) Objem investicnich vydajl (nakladd) na realizaci OpenCard vynaloZenych od zahdjeni projektu do
30.6.20009,

c) Objem provoznich vydajl (naklad() na realizaci OpenCard vynaloZenych od zahajeni projektu do 30.6.2009,

2. Posoudit odfivodnénost a pfimérenost nakladl projektu OpenCard vynaloZenych Magistratem hlavniho mésta
Prahy a Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy, a.s. od zahajeni realizace projektu do data 30.6.2009:

M AP
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o Identifikovat situace, kdy doSlo k poruseni spravy majetku s nalezitou péci, pripadné k ucelovému di
zamérnému poskozeni majetku Hlavniho mésta Prahy ¢i dalSich Fizenych nebo ovladanych subjektd,

o Identifikovat situace, kdy doslo k neefektivnimu vynakladani prostfedkl do investi¢ni nebo provozni Casti

projektu OpenCard,
¢ Definovat konkrétni zodpovédnost za takova pochybeni,
 Porovnat investi¢ni a provozni naklady projektu OpenCard se srovnatelnymi projekty v CR,

3. Doporucit MHMP kratkodobé cile a priority sméfujici k:

e Eliminaci ¢i alespon ke zmirnéni identifikovanych vyznamnych rizik,
e Napravé nevyhodnych smluvnich vztahd,

e Ziskani komplexni kontroly (ekonomické, pravni i provozni) nad provozem a dalSim rozvojem projektu
OpenCard.

4. Doporucit MHMP nejvhodnéjsi alternativy strategie dalsiho provozu a rozvoje projektu OpenCard.

1.3 POSTUP AUDITORSKYCH PRACI A POPIS JEHO PRUBEHU

1. Aby bylo moZné naplnit cile forenzniho auditu definované v kapitole 1.2., bylo nutné veskeré Cinnosti zaméfit na
ekonomickou, pravni a technicko-technologickou stranku projektu OpenCard. Auditorsky tym, jenz

zahrnoval i odborniky na technicko-technologickou stranku projektu:

e Analyzoval veskera kliCova rozhodnuti organd Hlavniho mésta Praha souvisejici s projektem OpenCard

a podklady zpracované pro tato rozhodnuti,

e Analyzoval interni materidly zpracované prislusnymi odbory MHMP a DPP zaméfenymi na stav projektu
OpenCard z hlediska objemu vynaloZzenych naklad(l, dosazené funkénosti, provoznich a smluvnich rizik

a ocekavanych nakladd dalsiho rozvoje projektu OpenCard,

e Analyzoval veskeré klicové a vyznamné smluvni vztahy uzaviené Hlavnim méstem Praha a Dopravnim
podnikem hl. m. Praha, a.s. majici souvislost s realizaci projektu OpenCard, a to od zadavaci dokumentace,

vybérového fizeni (bylo-li realizovano) az po dokumenty prokazujici vlastni dodavku dila,

e Analyzoval Ucetni evidenci Odboru Informatiky MHMP sestavajici ze zapisd v informacnim systému
a prvotnich Ucetnich dokladd a vybrané ucetni doklady DPP. DPP odmitl pro ucely provedeni forenzniho
auditu poskytnout pristup do svého Ucetniho systému a poskytl pouze kopie vyzadanych Ucetnich a jinych
dokladd,

e Posoudil Ucelnost a fakticky prokazatelny piinos veskerych vyznamnych nakladl vynaloZenych na projekt
OpenCard ve struktufe nakladd na ekonomické sluzby (zejména studie proveditelnosti a rlizné analyzy),
projektové sluzby (zejména Fizeni projektu), marketingové sluzby, pravni sluzby, technicko-technologické

investicni dodavky (zejména HW, SW, karty apod.) a provozni sluzby,

o Provéfil stavajici situaci jednotlivych kliCovych mist zajiStujicich provoz Prazského Centra Kartovych Sluzeb,
kontaktnich mista a provoz systému DOS, a to zejména za Ucelem posouzeni priméFenosti provoznich

nakladd,
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¢ Posoudil vlastni koncepci Prazského Centra Kartovych Sluzeb a zvoleného technicko-technologického feseni,

e Provedl benchmark provoznich naklad@ na vybudovéni a provoz obdobnych karetnich systémd v Ceské

republice

2. Z hlediska vyznamnosti a z dlivodu Casové narocnosti auditor:

¢ Neprovéroval negativni dopad projektu OpenCard na pfijmy Méstské knihovny (dale také ,MK") v souvislosti
s poskytnutim bonusu ve formé rocni registrace. Financni prostfedky (dotaci) v objemu 1,2 mil. K¢ ziskané
MK v podobé neinvesti¢ni dotace z rozpo¢tu HMP na zakladé usneseni RHMP ¢. 1008 ze dne 5.8.2008

povazujeme za vydaje MHMP na podporu distribuce OpenCard,

e Neprovéfoval uziti dotacnich tituld v Ghrnné vysi 42,2 mil. KE poskytnutych z rozpoctu HMP na Ghradu
financnich nakladd spojenych se zavedenim systému OpenCard (BUS, CD), na platby operator@im za prenos
dat o vyuziti OpenCard z vydejnich strojkl a na realizaci projektu OpenCard u pfiméstskych linek. Tyto vydaje
rozpoCtu HMP ve formé dotaci povazujeme za vydaje, které svym charakterem zarazujeme do kategorie SW,

HW, implementace.

3. Zfinanéniho hlediska se projekt OpenCard dotyka vice organizaci, resp. subjektd s rliznou pravni konstituci,
proto bylo zapotfebi zvolit jednotny zplsob finan¢niho vykazovani celého projektu (zejména investicni vydaje,
provozni naklady, poskytnuté dotace, finan¢ni Ujmy a pFinosy atd.) véetné specifickych dopad® dané z pfidané
hodnoty (DPH). Klicové finan¢ni parametry projektu jsme se rozhodli zobrazit v pfipadé MHMP na bazi penéznich
tokd, zde véetné DPH, nebot’ MHMP u tohoto projektu neuplatiiuje odpocet dané na vstupu. Abychom zajistili
redlny akrualni princip vykazani, do finanCnich parametrd projektu jsme zahrnuly téz naklady, které nebyly od
30.6. 2009 dodavatelem vyUctovany (napriklad poplatky za licence ¢i dodané karty), ale vécné a Casové souviseji
s provérovanym obdobim do 30.06.2009 a reprezentuji skutecné provedené dodavky. ProtoZze Magistrat hlavniho
mésta Prahy nema narok na odpocet dané z pridané hodnoty na vstupu, neni-li dale v textu této zpravy uvedeno
jinak, jsou Castky na strané MHMP uvadény vcetné DPH, naopak u DPP jsou vydaje uvadény bez dané z pridané
hodnoty. S ohledem na odlisné principy Ucetnictvi MHMP ((ctuje na vydajové bazi) a DPP (Gctuje na akrualni

bazi), jsou pro Ucely této zpravy pojmy naklady a vydaje povazovany za obsahoveé fakticky zaménitelné.

4. Vramci stanoveni vySe vydaji za cely projekt jsme vyloucili nékteré transferové platby, aby nedoslo

k duplicitnimu zapocteni.

1.4 POSUNUTI TERMINU VYDANI ZPRAVY AUDITORA A OMEZENI AUDITORSKYCH PRACT

1. V priibéhu provadéni forenzniho auditu nastaly problémy s pfebiranim podkladd nezbytnych pro jeho provedeni.
V mensim rozsahu se jednalo o problémy na strané MHMP a ve vyraznéjSim rozsahu se o jednalo problémy na
strané DPP. V navaznosti na tuto skutecnost doslo v souladu s ¢l. 3, odst. 1 a 2 smlouvy k posunuti pdvodniho
terminu 29.9. 2009 stanoveného smlouvou na termin 15.11.2009. O ddvodech posunuti konecného terminu byl

informovan zadavatel.
2. V pribéhu realizace forenzniho auditu byla identifikovana nasledujici vyznamna omezeni auditorské ¢innosti:

a) Vydaje vynakladané v pocateCni fazi realizace celého projektu (v létech 2005 a 2006) nebylo mozné

v ucetnim systému MHMP identifikovat. Jednotlivé vydaje musely byt ru¢né dohledavany mezi Gcetnimi
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doklady. Tato skutecnost doklada absenci ekonomické stranky projektového fFizeni Odboru
Informatiky MHMP minimalné v pocatecni etapé realizace projektu.

b) Neékteré klicové odpovédné osoby, které staly u zrodu projektu OpenCard a zajiStovaly realizaci v jeho
pocatecni fazi, dnes jiz na MHMP bohuzel nepidsobi. Z tohoto dfivodu nebylo mozné ziskat kompletni
informace tykajici se celkové koncepce a volby technického feSeni OpenCard, projektového Fizeni, realizace
zadavacich fizeni a volby dodavatell, zpracovani smluvnich vztahd, prebirani dila, apod. Tato velmi negativni
diskontinuita v odpovédnosti za projekt a jeho Fizeni a odmitani odpovédnosti za souCasny stav je jednim

z ddlezitych znakd projektu OpenCard.

c) Zcela obdobna situace nastava i u DPP, kde néktera klicova rozhodnuti jsou pfisuzovana osobam,

které jiZ nejsou v pracovné-pravnim poméru k DPP.

d) DPP odmitl pro Ucely provedeni forenzniho auditu poskytnout svou Ucetni evidenci a pfedevsim zpfistupnit
své UCetni zapisy. Auditor tak nebyl schopen zjistit, zda vycet vydajd (nakladd) pfifazenych v DPP
projektu OpenCard je Gplny. Setfeni auditora tak zahrnovalo pouze provéfeni kopii smluvni dokumentace,
Ucetnich dokladd a jinych vybranych dokument@ predloZenych ze strany DPP.

e) V nékterych pfipadech Auditor nebyl schopen podle rozpoc¢tu uvedeného ve smlouvé a na zakladé ucetni
evidence (kopii vystavenych faktur véetné priloh) ovéfit, zda skutecné dodavky a jejich jednotkové ceny
koresponduji s dodavkami a cenami stanovenymi ve smlouveé. Zejména se jednalo o dodavky v ramci

kontraktu uzavieného mezi MHMP a spolecnosti Haguess, a.s.

f) Rozdéleni vydajl (naklad() do jednotlivych kategorii a pfifazeni funkénim celkdim, jsme provedli na zakladé
naplnéni (celu tohoto forenzniho auditu, a to ze dvou divodd. Prvnim dlivodem je absence definicniho
ramce, ktery by jednoznacné vymezoval, do které kategorie ¢i funkéniho celku vydaj (naklad) zaradit.
Stanoveni tohoto ramce je napini projektového a ekonomického fizeni, které podle naseho nazoru projekt
postrada. Druhym dlvodem je skutecnost, ze z mnohych darovych dokladd ¢i jejich priloh (pokud viibec

existuji) nelze presné identifikovat predmét pInéni.
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2

Cilem

POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU S POVODNIM ZAMEREM

této kapitoly je struné charakterizovat historicky vyvoj projektu OpenCard (dale také ,projekt OpenCard")

a dale blize popsat podkladové dokumenty predlozené Odborem Informatiky Radé a Zastupitelstvu, ktefi na jejich

zakladé rozhodli o realizaci daného projektu OpenCard. Dané dokumenty popisujeme z hlediska vytyCeni cile,

funké

2.1

nosti, rozpoCtu, harmonogramu a vystupd projektu.

HISTORIE PROJEKTU OPENCARD

2.1.1 Vznik a zadani projektu

1.

Realizace projektu OpenCard zacala v ramci schvalené Informacni strategie hlavniho mésta Prahy do
roku 2010 - ,Cesta k e-Praze" v souvislosti se splnénim programového prohlaseni Rady hlavniho mésta Prahy
pro volebni obdobi 2004 az 2006, a to ve vazbé na probihajici projekty (napt. Portal hl. m. Prahy). Projektovy
zameér na vyuziti multifunkcni Cipové karty, oznaCované jako ,Univerzaini karta Prazana" (dale také ,,UKP") byl
zpracovan na pocatku roku 2006. Na samém pocatku projektu bylo vytvoreno nékolik koncepci ¢i studii, jez mély

pomoci s realizaci daného projektu. Mezi ty vyznamné Ize zafadit:
e ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb Hlavniho mésta Prahy", jejimz vytvorenim byla povéfena
spolecnost Soluziona, s.r.0. Smlouva na tuto studii byla uzaviena v prosinci roku 2005.

e ,Analyzu pozadavkl na celkové feSeni a jeho Casti v oblasti podpory vyuzivani multifunkénich karet"
vytvorenou spolecnosti IQUAP Ceské republika, s.r.o. Smlouva na tuto studii byla uzaviena v dubnu 2006.

. Dne 16.05.2006 Rada hlavniho mésta Prahy (Usneseni ¢. 0708) schvalila realizaci projektu Prazského Centra

Kartovych Sluzeb (dale jen i jako ,PCKS") podle postupu uvedeného v podkladovych materidlech, které
vytvofil Odbor Informatiky pod vedenim feditele odboru Ing. Ivana Seycka, a to s celkovym

rozpoctovym limitem na pilotni fazi projektu (na rok 2006) ve vysi 165 mil. K¢.

Hlavnim cilem zaméru vybudovani PCKS bylo ,poskytnout obcaniim hlavniho mésta Prahy
univerzalni identifikacni a platebni nastroj — Univerzalni kartu Prazana". Pfitom cilovou oslovenou skupinou
mély byt jednak obcané hl. m. Prahy, dale pak turisté a v neposledni fadé také zaméstnanci MHMP a ostatnich
organizaci vlastnicky propojenych s hl. m. Prahou. Realizace daného projektu méla probihat formou projektového
portfolia (planu zavedeni jednotlivych projektd) formulovaného v jedné ze dvou pfiloh! k danému usneseni Rady
HMP.

Dne 25.05.2006 Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy - na zakladé navrhu Rady HMP a identickych podkladovych

v

materiall, rozsitenych o daldi dva dokumenty? - schvalilo (Usneseni & 38/06) zvySeni rozpottu Odboru
hospodaiské spravy MHMP pro Odbor Informatiky v kapitole 0940, odd.§ 6171 o 165 mil. K& Celkova

! pfiloha & 1:,,PROJEKT Viybudovéni Prazského Centra Kartovych Sluzeb” a P¥iloha & 2: ,PROJEKTOVE PORTFOLIO pldn zavedeni jednotlivych

projekta”

’Dokumenty: , Ddvodovd zpréva k vybudovdni Prazského Centra Kartovych Sluzeb” a ,VyuZiti &ipové karty v podminkdch hl. mésta Prahy*”

N
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odsouhlasena Castka 165 mil. K¢ predstavuje pouze vydaje na zajiSténi externich subdodavek v ramci realizace

pilotni faze projektu a méla byt Cerpana ve 3 etapach v souladu s planem projektového portfolia.

V reakci na rozhodnuti Zastupitelstva HMP a Rady HMP byly v prlbéhu cervna 2006 uzavieny smlouvy o
vytvoreni nasledujicich studii:
¢ ,Marketingova studie pro Univerzalni kartu Prazana" — vytvorena spolecnosti IMPACT PR & Consultancy, a.s.,

e Variantni propocty pro sestaveni Business planu Univerzalni karty Prazana", jez vytvofila spolecnost Allshare

Finance CE, a.s.,
e ,Business plan pro Univerzalni kartu Prazana" od spolecnosti Zeitgeist, s.r.o.

V cervnu roku 2006 byla zahajena samotna realizace projektu Prazského Centra Kartovych Sluzeb, a to
prostfednictvim vyhlaseni jednotlivych dilCich vefejnych zakadzek (formou otevieného vybérového fizeni) na
realizaci téchto projektll: Realizace Servisniho Kartového Centra (SKC), Realizace feSeni PKI pro Cipovou kartu,
Marketingova podpora Univerzalni Karty Prazana a Sluzby Fizeni projektu PCKS. V ramci vybérovych fizeni byly
vybrany nasleduijici spolecnosti, s nimz byly na podzim roku 2006 uzavieny smlouvy:

e Haguess, a.s. pro Realizaci Servisniho Kartového Centra,

e Monet+, a.s. pro Realizaci feseni PKI pro Cipovou kartu,

e MARK/BBDO, a.s. pro Marketingovou podporu Univerzalni Karty Prazana,

¢ Soluziona, s.r.o. pro Sluzby Fizeni projektu PCKS.

V ramci prvniho kontraktu spolecnost Haguess, a.s. vypracovala koncepci navrhu feSeni vyuZiti Cipové karty:

Pro bezhotovostni Uhrady poplatk{ za parkovani (dale také ,KAP"),

Jako ¢tenarsky priikaz v Méstské knihovné,

e Pro pristup na Portal mésta Prahy (presnéji feCeno ovéreni identity pfi pristupu na Portal mésta Prahy).

Ackoliv SKC mélo predstavovat oteviené technologické prostiedi, pravdépodobné na zakladé vysledkd
vypracovanych koncepci Odbor Informatiky usoudil, ze zakazku Kartové Aplikace Parkovani mdze splnit pouze
spole¢nost Haguess, a dne 26.2.2007 uzaviel s timto dodavatelem dalsi smlouvu (,Rizeni bez uverejnéni“).
Predmétem plInéni byla integrace Kartové Aplikace Parkovani (dale také ,KAP") do SKC vcetné dodavky HW, SW,

licence a 6 mésicniho zkusebniho provoz za cenu 10,6 mil. K¢ véetné DPH.

V ramci pilotni faze projektu realizace PCKS byla navrzena a schvalena vizualni podoba Cipové karty (pro niz byl
pfijat misto oznaceni ,Univerzalni Karta Prazana" obchodni ndzev ,OpenCard"), dale byla pfipravena

marketingova a komunikacni strategie.

2.1.2 Zahajeni provozu PCKS

1.

N -XIA

V bfeznu roku 2007 bylo zprovoznéno Servisni Kartové Centrum. V nasledujicich mésicich bylo otevieno
prvni Kontaktni misto (Palac Adria) a byly zprovoznény jednotlivé kartové aplikace - knihovna a parkovani.
Z dlivodu rozhodnuti MHMP planovana aplikace ,BezpeCny pfistup na portdl mésta Prahy" nebyla spusténa.
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V dubnu roku 2007 bylo dodano prvnich 50 tisic hybridnich cipovych karet. Zkusebni provoz byl
stanoven na Sest mésicli. Na konci cervence 2007 bylo podano pouhych 1.871 Zadosti o vydani
OpenCard a z Cehoz 1.459 karet bylo vydano. PFiloha €. 2 uvadi ¢asovou osu jednotlivych klicovych
milnik& celého realizace projektu OpenCard.

2. Ve zpravé o cinnosti PCKS za mésic Cervenec 2007 spoleCnost Haguess, a.s. (dale také ,Haguess") upozoriuje
na to, Zze v prlbéhu daného mésice nebyla realizovana Zzadna z planovanych komunikacnich aktivit
specifikovanych v komunikacnim planu. Vzhledem ktomu, Ze financni prostredky na reklamu a
marketing jiz byly uvolnény predevsim na marketingové studie®, byl v reakci na dosavadni maly pocet
zajemcl o kartu OpenCard dne 17.7.2007 uzavien Dodatek k plvodnimu kontraktu na spolupraci se spole¢nosti
MARK/BBDO, a.s. v objemu takrka 20 % pUvodni Castky. Celkové marketingové naklady pilotni etapy (tzv. malé
emise) tak dosahly vyse 14,4 mil. K¢ v€. DPH prakticky bez efektu na strané emitovanych karet.

3. Druha faze projektu OC - Integrace OpenCard s feSenim dopravniho odbavovaciho systému, stabilizace PCKS
a priprava vybéru strategického partnera, tzv. ,,velka emise" zapocala v dubnu roku 2007, kdy Rada hl. m.
Prahy svym Usnesenim ¢. 0517 ze dne 17.4.2007 odsouhlasila pokraCovat v dalSim rozvoji projektu
prostrednictvim tzv. ,velké emise" OpenCard vCetné kartové aplikace ,Predplatné" v Prazské integrované dopravé
v obdobi 2007 - 2008. Tim fakticky doslo k zapojeni DPP do realizace projektu OpenCard, a tento zacal
hrat v projektu klicovou roli, nebot’ bylo zfejmé, Ze bez jeho zapojeni nelze dosahnout vyssiho objemu emise

karet. Pokud by nedoslo k zapojeni DPP do projektu OpenCard, Ize se diivodné domnivat, Ze by jiz

doslo k jeho zastaveni nebo alespori vyznamnému omezeni z diivodu zanedbatelné nizkého poctu
uzivatell karty OC.

4. Samotné realizaci predchazelo zadani ,Studie proveditelnosti UKP v dopravnim odbavovacim systému HMP", jez
vypracovala spoleCnost TELMAX, s.r.o. a ,Zpracovani strategie zavedeni OpenCard v PID"“, vypracované
spole¢nosti BNV Consulting, s.r.0. Po zapojeni do projektu OpenCard uzaviel Dopravni podnik prvni smlouvy jiz
v priibéhu srpna 2007. Jednalo se o Smlouvy o micenlivosti a utajeni informaci se spole¢nostmi XT-Card a.s.,
INDRA s.r.0. a Haguess, a.s. Rizenim projektu byl povéFen tzv. Ridiciho vyboru projektu ,Implementace DOS na
OpenCard".

5. Dne 28. srpna 2007 schvalila Rada HMP prispévek pro Dopravni podnik s icelovym uréenim na zavedeni zpdsobu
plateb jizdného elektronickym systémem OpenCard ve vysSi 47.603 tis. K. Dopravni podnik jesté do konce

roku 2007 uzaviel smlouvy na dodavky HW, SW, licenci a sluzeb na celkovou éastku vice nez 53 miliont
KE.

Mezi témito smlouvami byla i prvni smlouva o dilo se spole¢nosti Haguess, jejimz predmétem bylo poFizeni
Dopravné odbavovaciho systému (DOS), a to v rozsahu licenci pro 50.000 uZivateld Cipovych karet a
25 klientskych stanic. Tento prvni kontrakt na dodani systému DOS, jehoz ucelové zadani pro pouhych
50.000 uzivatel& Cipovych karet, ackoli bylo DPP i spolecnosti Haguess prokazatelné znamo, Ze
pocet uzivateld ma kolidovat s ¢astku vyznamné prevysujici 500.000 (projektové cca 800.000 —

1.000.000), dle naseho nazoru sméroval k tomu, aby financni objem zakazky neprekrocil parametry

ro nadlimitni vefejnou zakazku vyZadujici provedeni otevieného vybérového fizeni, byl uzavien

? Do konce &ervence 2007 ndklady v oblasti marketingu a reklamy na projekt OpenCard ¢ini 11,4 mil. K&
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bez jakéhokoliv vybérového fizeni a bez ovéreni obvyklosti, respektive primérenosti sjednané ceny.
Teprve nasledné v roce 2008 nasledoval kontrakt se spolecnosti Haguess (uzavieny opét bez vybérového Fizeni),

kterym byl pocet uZzivatelskych licenci vyznamné rozsiten.

V zafi 2007 byla také uzaviena smlouva se spolenosti INDRA na vypracovani Provadéciho projektu DOS,

Bezpecnostniho projektu DOS a na fizeni projektu pro implementaci DOS do konce roku 2007.

6. V dubnu 2008 se vSak projekt nachdzel ve znacném skluzu v pInéni termind, jak instalace zafizeni a
infrastruktury DOS, tak pfipravy v dalSich dllezitych oblastech. V navaznosti na to byla spolecnost Deloitte
Advisory s.r.0. (dale jen téz i jako ,Deloitte,) povéfena vedenim projektu. Pod vedenim Deloitte byla

vytvorena projektova kancelar ktera zaCala od 14.5.2008 oficialné projekt Fidit.

7. K 4.8.2008 zacal prodej elektronickych jizdnich kupond. K tomuto datu bylo k dispozici 9 kontaktnich mist pro
prijem Zadosti OpenCard a dalSich 8 kontaktnich mist pro zakoupeni a nahrani elektronickych ¢asovych kupond.
Dne 5.8.2008 bylo usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1008 schvaleno poskytnuti bonusu ve vysi 10 %
jizdného na ro¢ni kupdn MHD, pfi¢emz tento bonus byl zohlednén v ramci neinvesti¢ni dotace DPP v maximalni
vySi 38 mil. K. Dne 6.8.2008 na tiskové konferenci MHMP vyhlasil platnost bonusu 475 K¢ na rocni
obcanské jizdné p¥i véasném nakupu rocniho kuponu. Dale byla poskytnuta neinvesticni dotace Méstské

knihovné v Praze ve vysi 1,2 mil. KC.

8. Po nastaveni vSech nezbytnych procesd byl 29.9.2008 spustén dalsi prodejni kanal, tzv. E-shop DPP
s internetovym prodejem Casovych kupdnl. Bonus 475 K¢ platil pro zakazniky, ktefi si zakoupili ro¢ni kupdn na
E-shopu do 31.10.2008, a to bez ohledu na termin podani zadosti o OpenCard. Od 1.10.2008 zacala platnost
elektronickych kupdnl a zakaznici mohli zacit pouzivat OpenCard s nahranou aplikaci DOS a zakoupenym
elektronickym kupdénem k cestovani v MHD.

9. Podle stanoviska Ridiciho vyboru projektu ,Implementace DOS na OpenCard" z 19.3.2009, nedoslo ze strany hl.
m. Prahy, jako organizatora projektu OpenCard ke sjednanému uhrazeni naklad participace DPP na projektu
OpenCard za rok 2008 a nebylo potvrzeno financovani dalsich fazi projektu v roce 2009. Z tohoto
dlvodu od bfezna 2009 DPP pozastavil svoji participaci na projektu. V soucasné dobé je stav aplikace

DOS zakonzervovan a funguje v na Urovni bfezna 2009.

10.Rada hl. m. Prahy svym usnesenim €. 1936 ze dne 16. prosince 2008 schvélila Cenik vyse poplatki
vybiranych spolecnosti Haguess za Ukony spojené s vydavani a vyuzivanim karet OpenCard:
¢ Cena za vydani Anonymni karty OpenCard byla stanovena na 200 véetné DPH;
e Cena za vyménu bezplatné vydané karty OpenCard s bezkontaktnim Cipem 200 K¢ vCetné DPH;
e Cena za vydani OpenCard s bezkontaktnim Cipem na pockani 400 K¢ vcetné DPH;
e Cena za vyménu bezplatné vydané karty OpenCard s kontaktnim ¢ipem 500 K¢ v¢etné DPH.
Tyto poplatky zacaly byt vybirany pocinaje dnem 18.12. 2008, p¥icemz vsak jiz s platnosti od 1.8. 2008 na

podkladé Smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1.8.2008 - 31.12.2008 uzaviené dne
31.7.2008 se spolecnost Haguess jako Spravce PCKS stala pfijemcem (vlastnikem) téchto poplatki.
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Toto smluvni ujednani je v zasadnim rozporu s ekonomickym modelem projektu OpenCard

schvalenym organy hl. mésta Prahy, kdy tyto poplatky jednoznac¢né mély byt pfijmem HMP.

Povinnosti Spravce PCKS je vést o vybranych poplatcich oddélenou evidenci a prokazat MHMP vysi
vybranych poplatkii. Takovou evidenci, byt' jiz by méla fungovat vice nez 9 mésicll, se Auditorovi bohuzel
nepodafilo ziskat. Tato skutecnost deklaruje, Ze Odbor Informatiky nema nad systémem dostatecnou
kontrolu, aby dokazal ovéfit a identifikovat jednotlivé zpoplatnéné vydeje karet tak, aby

nedochazelo k duplicitnim inkaséim ze strany spole¢nosti Haguess.

2.1.3 Stavajici funkénost OpenCard

1. Diky integraci dopravni aplikace a jednotlivym marketingovym podnétlm (zejména poskytované slevé na
rocni jizdné a vydavani OpenCard zdarma) €inil pocet drziteléi OpenCard ke konci roku 2008 jiZ cca 305

tisic. V soucasné dobé Ize OpenCard vyuzit jako:

e Prlkazku Prazské integrované dopravy (PID),
¢ Pro Uhradu parkovani v parkovacich zénach Praha 1, Praha 2, Praha 3 a Praha 7,
o Ctenarsky priikaz pobocek Méstské knihovny v Praze,

¢ K autorizaci na Portale mésta Prahy pfi pfihlaseni do aplikace ,Vim, jak fidim".

Vyuziti OpenCard jako Prdkazky PID umozfiuje jeji pouziti jako nahradu tramvajenky pro vSechna tarifni pasma
Prazské integrované dopravy. V soucasné dobé Ize koupit 30 denni a 90 denni nepfenosny (obcansky, détsky,
juniorsky, studentsky a seniorsky) elektronicky kupon. Prodej papirovych kupond téchto typl vSak pokraCuje
i nadale. Rocni obcansky kupon Ize koupit pouze v elektronické podobé. Projekt bohuzel nepredpoklada, ze by
OpenCard byla vyuzivana k nakupu ostatnich druhi individualniho jizdného (zejména jednotlivé,
denni jizdné apod.). V souCasné dobé ma termindlova sit OpenCard cca 2.000 terminal& rlizného typu
(parkovaci automaty, validatory v metru, terminaly u ostatnich dopravcd PID, revizorské ¢tecky DPP a CD).

2. OpenCard Ize pouzit k bezhotovostnimu placeni v parkovacich automatech v zénach placeného stani na Gzemi
Prahy 1, 2, 3 a 7. V tomto pfipadé slouzi karta jako nosic¢ elektronickych predplatnich parkovacich kupdn@. Aby
mohla byt karta k zaplaceni parkovného vyuZzita, musi byt nejprve nabita kupdnem v urcité hodnoté bodt (100,
200, 500 a 1000), kdy cena odpovida poctu bodll. Nabiti karty danymi kupony je mozné pouze na
kontaktnim misté v Palaci Adria. Tento zplsob a nikoliv realizace formou pfimé platby za parkovani
s vyuZzitim elektronické penézenky, jak je popsano nize, je jednim ze zakladnich ddvodu nizkého vyuZivani této

formy Uhrady parkovani.

3. Multifunkéni kartu OpenCard Ize dale vyuzit jako vstupni a identifikani kartu ve vSech automatizovanych
pobockach i v bibliobusech Méstské knihovny Praha. Zde funguje jako Ctenafsky prlikaz, ktery umoziiuje

rezervace a vypljcky knihovnich publikaci, pfistup k internetu a do internetovych databazi.

4. Poslednim vyuzitim, jez OpenCard nabizi, je sluzba ,Vim, jak fidim". Tato aplikace umoziuje registrovanym
uZivatelm na portalu hlavniho mésta Prahy zjistit jejich nevyfeSené dopravni prestupky spachané na Gzemi

hlavniho mésta Prahy a registrované Méstskou policii HMP. Informace zobrazené pomoci této sluzby se tykaji
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pouze prestupkd spachanych na Gzemi hlavniho mésta Prahy, které vstupuji do spravnich fizeni Méstské policie
(napf. Spatné parkovani i prekroceni povolené rychlosti). Nicméné aplikace neumoziuje uzivateli zjistit naptiklad
stav trestnych bod{ na karté fidi¢e, dopravni pfestupky vyfeSené na misté Ci dopravni prestupky spachané mimo

uzemi hlavniho mésta Prahy.

2.1.4 Stavajici pocet vydanych aktivnich karet OpenCard

Ke dni 30.6.2009 bylo v SKC evidovano 372.745 karet, z toho 4.950 karet je plvodnich hybridnich, které byly
vydany v ramci pilotni etapy projektu. Z celkového poctu karet ma 369.036 karet implementovanou aplikaci
DOS, takze karta mdZe fungovat jako nositel pfedplatniho jizdného pro méstskou hromadnou dopravu (PID). Déle
169.772 karet ma nahranou Kartovou Aplikaci Parkovani (KAP) a 32 tis. karet je vyuzivano pro vstup do
méstskych knihoven.

2.2 Popis POVODNIHO ZAMERU

Tato kapitola blize popisuje plvodni zamér projektu OpenCard uvedeny v podkladovych materidlech vypracovanych
Odborem informatiky a schvaleny Radou a Zastupitelstvem Hlavniho mésta Prahy. Jednotlivé podkladové
materialy k usneseni Zastupitelstva, pro které v této Zpravé pouzivame souhrnné oznaceni ,Dévodova zprava", se

skladaji ze 4 dokument{l obsazenych v tomto schématu.

ODBOR INFORMATIKY RADA ZASTUPITELSTVO
1. Projekt Vybudovani PCKS 1. DGvodova zprava k vybudovani PCKS
2. Projektové portfolio Plan zavedeni jednotlivych projektd 2. Projekt Vybudovéni PCKS
3. Projektové portfolio Plan zavedeni jednotlivych projektd

4. Vyuziti ¢ipové karty v podminkach HMP

Plvodni zamér popisujeme zejména z pohledu cile projektu, rozpoctu, harmonogramu a z hlediska funkcnosti
systému. Obecny popis zaméru je obsazen v dokumentu ,Projekt Vybudovani Prazského Centra Kartovych
Sluzeb":

a) Zamérem projektu bylo vybudovat zaklady otevieného technologického prostiedi pro zpracovani

transakci spojenych s vyuzivanim Univerzalni karty Prazana (dale také ,UKP") obcany hl. mésta Prahy.

b) Hlavnim cilem realizace zdméru UKP bylo poskytnout ob¢anm hl. m. Prahy univerzalni identifikacni
a platebni nastroj Univerzalni kartu Prazana, ktery mél umoznit obandm hl. m. Prahy bezhotovostné
Cerpat vétSinu méstskych sluzeb. V okamziku masivniho rozsireni UKP mezi obcany hl. m. Prahy,
ktery se ocekaval jiz na prelomu let 2007 — 2008, se karta méla stat atraktivni také pro radu
komercnich organizaci zamérenych na retailovy prodej a méla zacit generovat pro HMP vyznamné

provizni prijmy.

c) Hlavni cilovou skupinou méli byt obCané hl. m. Prahy, turisté, ale také zaméstnanci MHMP a pfispévkovych

organizaci zfizenych HMP a akciovych spolecnosti s majetkovou Gcasti HMP.
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d) UKP méla byt vyuZitelna pro vySe uvedenou cilovou skupinu v oblastech: Méstské kontaktni centrum, Dopravni

infrastruktura, Méstské sluzby, Distribucni sité mésta, Komerc¢ni organizace a Turisticky ruch.

Z hlediska vySe uvedeného a predloZzené dokumentace je zjevné, Ze stézejnim cilem vybudovani PCKS a celého

projektu OpenCard bylo vytvorit identifikacni a platebni nastroj. Tento cil mél byt dosaZzen vybudovanim

karetniho systému, jehoz zakladnim prvkem funkCnosti byla tzv. elektronicka penéZenka, kterd pro svou
funkCnost vyzadovala vybudovani zuctovaciho centra pro vyporadani plateb mezi jednotlivymi pravné

samostatnymi subjekty.

Realizace zéaméru méla probihat formou projektového portfolia, ve kterém mély byt jednotlivé projekty fizeny
a centralné koordinovany jednou vrcholovou strukturou. Touto vrcholovou strukturou (realizatorem)
projektového portfolia mél byt Odbor Informatiky MHMP (dale jen ,Odbor informatiky" nebo ,Odbor

Informatiky"). Pfi naplfiovani jednotlivych projektd projektového portfolia mél Odbor informatiky zajistit prlibéZnou
kontrolu a hodnoceni projektd jednak v ekonomické roviné a jednak v roviné Gcinnosti a funkénosti. Tuto roli vSak
Odbor informatiky fakticky ve vSech rovinach potfebné ptlisobnosti fadné neplnil a pfesouval ji na

externi subjekty, které ji vSak plnily zcela nedostatecné. V diisledku toho je projekt zatiZen Fadou

rozhodovacich a realizacnich pochybeni vyznamného charakteru.

2.2.1 Planované oblasti funkcniho vyuziti OpenCard

Pfi definovani technologické infrastruktury, ktera méla byt vybudovana, a oblasti mozného funkcniho vyuziti OpenCard
auditor vychazel predevsim z dokumentu ,Vyuziti ¢ipové karty v podminkach hlavniho mésta Prahy". Z obsahu
tohoto dokumentu vyplyva, Ze se jedna o materidl seskladany z rlznych studii a koncepci, které nechal Odbor
informatiky vypracovat pred rozhodnutim Rady a Zastupitelstva HMP o realizaci projektu OpenCard®.
Nasledujici tabulka zachycuje planovany stav technologického zazemi a oblasti planovaného vyuziti

v s wv.

multifunkéni Cipové karty:

Technologické zazemi Méstské sluzby Turistické aplikace

- Hybridni karta s kryptoprocesorem - Knihovny - Jednotlivé jizdné

- Multiaplika¢ni kartové centrum - Kultura - Parkovani v zénach

- Platebni a zGCtovaci systém - Sport - Kulturni a sportovni zatizeni

- Elektronicka penézenka - Skolstvi - Stravovani a ubytovani
Dopravni Infrastruktura D|str|buc:l| és;:: a sluzby Komercni organizace
- Parkovani v zénach - Elektfina - Internetové placeni
- Pfedplatné v MHD - Odpady - Obchodni fetézce
- Jednotlivé jizdné - Plyn - Benzinova cCerpadla
- Mytné systémy - Teplo - Restaurace a hotely
Méstské kontaktni centrum - Voda - Prodejni automaty
- Portal samospravy Zdravotnictvi - Taxisluzba
- Pfepazkovy systém - Nemocnice - Multikina a Video sluzby

- Call Centrum

- Zachranna sluzba

- Terminaly a Cteci zafizeni

- Soukroma zafizeni

Pozn.: presné vymezeni funkcnich jednotlivych oblasti uvddi Priloha ¢. 3.

* Napfiklad studie: ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb HMP* vypracovand spolecnosti Soluziona, a.s. nebo ,, Variantni propocty pro

sestaveni Business planu UKP“ vypracovand spolecnosti Allshare Finance CE, a.s. apod.
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VySe uvedené oblasti vyuziti karty mély byt dosazeny pfi planovaném nakladovém rozpoctu ve vysi cca 1.380
mil. KE. Za strategicky material celého projektu povazujeme ekonomicky model (déle také ,business plan“)
uvedeny v kapitole 8 dokumentu ,Vyuziti ¢ipové karty v podminkach hl. m. Prahy", ktery je soucasti Dlvodové
zpravy. Tento materidl navazuje na shora uvedenou tabulku a je v podstaté jedinym dokumentem, ktery

posuzuje ekonomickou stranku celého projektu v dlouhodobém horizontu, zejména z hlediska struktury

a_casovani _ocekavanych néakladli na pozZadovanou funkénost, oéekavanych prijmé generovanych

projektem a tedy i navratnosti investovanych prostiedkd. Tento material vsak bohuzel neni zpracovan detailné

a umoznuje pouze urcité obecnéjsi porovnani se soucasnym stavem projektu OpenCard.

Tento business plan, ktery byl dne 25.5.2006 predlozen Zastupitelstvu hl. m. Prahy, je identicky s materidlem, ktery
na zakladé smlouvy uzaviené dne 2.6.2006 zpracovala spolecnost Allshare Finance CE, a.s., kterou zastupoval
Ing. Jaroslav Turek, ktery byl zaroven historicky jednatelem spolecnosti Haguess, a.s. (tedy stéZejniho

dodavatele) pired zménou jeji pravni formy.

2.2.2 Planované pfijmy a vydaje projektu OpenCard a jeho ocekavana navratnost

Predmétny business plan vymezuje objemy ocekavanych vydajti (naklad@) a pFijmi projektu OpenCard, které
by mély HMP zajistit navratnost a zhodnoceni vioZzenych prostfedkil v dlouhodobém horizontu (2006 az
2015). Je navic rozpracovan také pro pilotni fazi projektu (rok 2006), v prlbéhu které mély byt karty vydavany

zdarma.

Ocekavané prijmy projektu OpenCard

Navratnost financnich prostfedkd vloZzenych do projektu OpenCard méla byt podle business planu zajisténa

nasledujicimi kategoriemi pfijmQ:

¢ Prijem z provize (prodej sluzeb) - pro obdobi 2007 az 2015 se vySe provize méla pohybovat v rozpéti 2,2-

3,0 % ze z(ctovanych finanénich objemd.
« Prijem z dobijeni karet - poplatek za jedno dobiti se mél pohybovat v rozmezi 9 az 25 K¢.

e Prijem z prodeje karet - v ramci pilotni faze projektu mély byt karty v roce 2006 vydavany zdarma.
Zpoplatnéni vydeje karty mélo byt zahdjeno az od roku 2007 a vyse poplatku méla cinit 210 az 250,-
K¢/kartu, pritom Zivotnost karty méla Cinit 2 roky, kdy po expiraci karty bude klientovi (uzivateli) vydana
karta nova, jejiz vydej opét bude zpoplatnén. Financni plan také predpokladal, Ze v priméru 5 az 7% karet
bude rocné ztraceno a opétovné vyzadano. Ddle bylo uvazovano, Ze drzitel karty bude platit mésicni

poplatek ve vysi 15 K¢ s rostouci tendenci tak, Ze v cilovém roce dosahne jeho vyse 55 K¢.

¢ Prijem z aroceni na terminovaném depozitu (float account) - oCekavalo se, ze primérny stav na uctu

bude ¢init 1.200 az 2.000 K¢ a bude se zhodnocovat sazbou 2 % za rok.

Ve této strukture byl sestaven vyhled ocekavanych pFijmii projektu OpenCard pro obdobi 2006 az 2015,
ktery je zachycen v nasledujici tabulce a grafu (podrobnéji viz. Pfiloha €. 4).
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Celkové wvynosy Rok projektu
| 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ffijem z provize 00 153 a7 954 1386 161 4 162,7 1637 164 4 1647
Ffijern z nabijeni 0,0 16 4 12,5 206 27TE 30,7 33,2 36,4 374
Ffijern z prodeje karet 0,0 1132 2190 2930 3558 405 2 443 9 491 5 5342 ETE D
Ffijem z prodeje sluieb 00 0o 00 00 0,0 0o 00 00 oo 00
Frijem z float account 0,0 17 7.2 11,3 172 20,4 25 231 241 26,
Celkemn 0,0 132,2 292,3 #1322 532,2 615,6 663,7 11,4 759,2 805,9
Celkemn kumulativné 0,0 132,2 4246 366 13690 19845 26482 33597 4188 49247
CELKOVE VYNOSY

900 O Ffijem z prodeje slueh

& — O Ffijem z flost account

200 — = O Pf?em z prucfeje’ karet

— B Frijem z nabijeni

GO0 =] O Ffiiem z provize

500 -

400 -

300 4

200 4 H = == == | | |

100 A D

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Z grafu a tabulky vyplyva, Zze prvni prijmy byly planovany jiz v roce 2007. Klicovou polozku celkovych
prijmé predstavuji poplatky z prodeje karet, které reprezentuji cca 80 % celkovych pFijmii za celé
prognozované obdobi. Tyto poplatky zahrnuji poplatky za vystaveni nové karety, poplatky za obnovu karty
v pripadé jeji ztraty, poplatky za vydani nové karty po vyprSeni dvouleté platnosti a v neposledni fadé také zavedeni
mésicnich poplatkl. Druhym nejvyznamnéjsim pfijmem reprezentujicim vice nez 15 % celkovych pfijmi méla
predstavovat provize z platebnich transakci provadénych elektronickou penéZenkou prostrednictvim zUctovaciho
centra, kdy tato koncepcné zasadni funkcionalita méla vsouladu s uzavienou smlouvou

¢. DIL/40/05/001120/2006 fungovat jiz v roce 2007 a v roce 2008 generovat vyznamné prijmy.

Dosazeni vSech téchto druhl pfijm& bylo zdkladnim predpokladem ekonomické navratnosti projektu OpenCard.
Pritom predpokladame, Ze pravé navratnost a rentabilita projektu byla klicovym impulsem k rozhodnuti
organd hl. m. Prahy o realizaci projektu OpenCard v jeho vyse uvedeném vymezeni. Jak vyplyva z kapitoly
2.3.2 této zpravy, prijmova stranka projektu neni dosud ani v minimalnim rozsahu napliovana, a to

i z toho diivodu, Ze byla zpracovana nerealné a dle naseho nazoru i icelové tak, aby vzbudila nespravny

dojem, Ze projekt OpenCard je samofinancovatelny.

Zéaroven mély byt v roce 2006 analyzovany mozZnosti ziskani dotaci ze strukturalnich fondd EU, kde je v ramci tzv.
Lisabonského procesu jasné deklarovan zajem EU na rozvoji informacni spolecnosti. Ze zadnych predlozenych
podkladi nevyplyva realna aktivni a cilena snaha o ziskani téchto prostredkii na financovani projektu,
byt dle naseho nazoru, projekt OpenCard jednoznacné umozfioval spolufinancovani z evropskych zdrojéi. Projekt
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OpenCard je jeden z mala kartovych projektdi realizovanych v CR, ktery nebyl ani z &asti financovan
z prostredkti EU (Plzen: 25,6 mil. K¢ dotace, Pardubice 18 mil. K¢ dotace, Liberec 11 mil. K¢ dotace,

Hradec Kralové 17 mil. K¢ dotace).

Ocekavané vydaje (naklady) projektu OpenCard

Dle prijatého ekonomického modelu projektu OpenCard, mély investiCni a provozni vydaje (naklady) projektu pro
obdobi 2006 — 2015 sméfovat na:

plvodné jednat o hybridni typ karty, jez ma vyrazné vyssi pofizovaci naklady nez stavajici karta,

Nakupy a postupnou distribuci ¢ipovych karet - cena jedné karty méla cilové Cinit 100 K¢, pricemz se mélo

¢ Postupnou implementaci POS - jedna se o vybaveni obchodnich mist pokladnimi terminaly. Business plan

predpokladal, Ze tyto terminaly budou umistény ve velkych nakupnich centrech, v samoobsluhach na velkych

sidlistich a na Cerpacich stanicich,

¢ Postupnou implementaci FTM vybaveni inteligentnimi terminaly, jako jsou SST (samoobsluzné kiosky),

PINpad (Cteci kartové terminaly),

¢ Bankomaty (dobijeci terminaly pro elektronickou penézenku),

e Outsourcing a servis - vydaje mély pokryvat provozni servisni naklady na Gdrzbu téchto koncovych zafizeni

a rezijni, mzdové, komunikacni, marketingové a technologické vydaje spojené s postupnou implementaci celého

systému.

Ve strukture téchto vydajl byl sestaven vyhled ocekavanych vydaj& projektu OpenCard pro obdobi 2006 az

2015, ktery je zachycen v nasleduijici tabulce a grafu (podrobnéji viz. Pfiloha €. 5).

Vydaje

Makup karet

Makup POS-T
Makup FTh
Operator
Cutsourcing + senis
Celkem

Celkem kumulativngé

Rok projektu
| 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |
242 1242 aTa 1.1 4 4 465 437 406 40 E 40,5
10,1 266,1 1387 80 6 148 71 1035 1035 1035 1035
1,1 5,2 46 4.1 26 0,0 345 3,5 34 34
1095 141 4 954 882 g2.8 4348 EO,7 B2 6 B4 E EE B
220 468 493 55,8 S0.E 50,2 50,2 535 a7 B0 B
166,9 583,7 316.8 279,7 177,2 153.6 266,65 263.8 269,2 2748
166,9 7506 10674 13472 15244 16780 19447 22085 24777 27525
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Ackoliv vydaje (naklady) nebyly v business planu uvedeny zvlast' za jednotlivé organizace s majetkovou Gcasti HMP,
mély pokryvat veskerou v projektu predpokladanou funkcnost OpenCard. Detailni rozclenéni se

predpokladalo v rdmci pripravy business planu, ktery mél byt soucasti projektu Planu rozvoje aplikaci (PRO).

Navratnost projektu OpenCard

Pro Ucely vyhodnoceni efektd a navratnosti projektu OpenCard byla projekce pfijmé a vydajd transformovana do
financnich vykazl. Pro vyhodnoceni ekonomické navratnosti a rentability byla pouzita dvoufdzovd metoda
diskontovanych penéznich tokd, pfitom jako kritérium vybéru byla zvolena Cista soucasna hodnota projektu a vnitfni
vynosové procento. Pro tento UCel byly stanoveny financni toky 1. faze projektu (2006 - 2014), které byly
diskontovany ke dni 31. 12. 2006 pti diskontni sazbé 15 % p.a. Vysledna hodnota 1. faze byla vypoctena na +
104,15 mil. KE. Potom byla vypoctena pokracujici hodnota druhé faze, tj. po roce 2014, a to jako kapitalizovany

penézni tok posledniho roku 2015. Pokracujici hodnota 2. faze byla vypoctena na + 1.006,35 mil. KE. Tyto dvé

hodnoty autor daného modelu secetl a vysledek + 1.110,5 mil. K& prohlasil za souhrn diskontovanych penéznich

tokd (pfesné uvedeno ,CELKEM DCF"). Nasledné autor uvadi, Ze jelikoz je Cista souc¢asna hodnota (NPV)
podnikatelského projektu, kterou tvofi souhrn diskontovanych tokd hotovosti (DCF) béhem doby Zivota

projektu, vyssi nez nula je podnikatelsky projekt komercné prijatelny.

K vlastnimu vypoCtu povazujeme za nezbytné zdlraznit, Ze autor stanovi hodnotu, kterou prezentuje jako souhrn
diskontovanych penéznich tok( (,CELKEM DCF"), a to souctem dvou hodnot ocenénych k odliSnym okamZikdm (prvn/
hodnota = diskontovany penézni tok ocenény (diskontovany) ke dni 31.12.2006 a druhd hodnota = pokracujici
hodnota (nekonecny anuitni tok posledniho roku), ovsem zkalkulovand ke dni 31.12.2014). Takto vypocteny
ukazatel nema zadnou vypovidaci schopnost a z hlediska financni matematiky irelevantni. Dany ukazatel
by se dal prezentovat pouze v pfipadé, ze by pokracujici hodnota byla ocenéna také ke dni 31.12.2006. V takovém
pripadé by ovsem suma diskontovanych penéznich tok( necinila ¢astku +1.110,5 mil. K&, nybrz by se pohybovala
okolo 433 mil. KE. Shora uvedeny postup vypoctu a prezentaci vyslednych hodnot povazujeme za
minimalné zavadéjici a uUcelové s cilem presvédcit organy hl. m. Prahy o rentabilité a financni

navratnosti daného projektu.
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Zakladnim problémem tohoto rozhodovaciho procesu je vsak to, Ze organy hl. m. Prahy rozhodovaly na
podkladé neobjektivné, Ucelové a zcela nerealné zpracované progndzy prijmové stranky projektu

a neuplné a nedostatecné zpracované vydajové (nakladové) Casti projektu. Ekonomicka navratnost

a rentabilita projektu OpenCard byla pouze ucelovou a zcela nedosaZitelnou fikci. Projekty tohoto

charakteru svou povahou nejsou samofinancovatelné, nybrz predstavuji urcity sofistikovany a moderni

servis verejnosti podporovany vinvesticni a casto i provozni casti. Nasledujici graf rekapituluje

kumulované pfijmy a vydaje plynouci z projektu OpenCard obsazeného v business planu predlozeném organiim

hl. m. Prahy.
Vydaje ! wnosy kumulativné
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2.2.3 Popis pilotni faze projektu (kratkodoby horizont)

Predmétny business plan Odbor Informatiky zpracoval také do pilotni faze projektu. Cely pilotni projekt byl
rozdélen do nékolika dil¢ich projektd, které mély béZet paralelné a tvorily nasledujici projektové portfolio.

Vybudovani Servisniho kartového centra (SKC)

Projekt SKC zahrnuje realizaci a dodani univerzalniho otevieného technologické prostredi, kdy otevienost
systému byla zasadnim pozadavkem a parametrem systému. Presto vSak byl systém v rozporu se smluvni
dokumentaci prezentovan nespravné jako uzavreny, a to i sou¢asnymi odpovédnymi pracovniky projektového
tymu Odboru Informatiky, tak i predstaviteli DPP. Projekt vytvoreni SKC zahrnoval dodavku HW a SW platformy
SKC vcetné implementace, ktera se méla stat technologickym zékladem pro implementaci a integraci postupné
véech kartovych aplikaci z rliznych oblasti méstskych a komerénich sluZzeb. Oéekavana cena: do 33 milionéi K¢
vC. DPH s dodanim do 4 mésicl od schvaleni, tj. 25.9.2006.

Vybudovani Portfolia kartovych aplikaci (PKA

Projekt PKA zajistuje dodavku kartovych aplikaci pro realizaci pilotniho feSeni vCetné sluzeb implementace

a naslednou Udrzbu kartovych aplikaci. Vyuziti UKP v oblastech méstskych sluzeb mélo byt pilotné v parkovacich
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zonach HMP, v Méstské knihovné, dale pro autorizovany pfistup na Portal HMP. UKP méla obsahovat také pristupové

a podpisové certifikaty. Ocekavana cena: do 75 miliont K¢ v¢. DPH.

Multifunkéni ¢ipova karta (UKP)

Projekt UKP zajistuje dodavku procesorovych multifunkCnich Cipovych karet, které mély byt emitovany smérem k
obyvatel@m hl. m. Praha. V projektu byla zahrnuta personalizace a distribuce karet obyvatel&im. Cipova karta se
predpokladala hybridni s bezkontaktni a kontaktni zdnou. Ocekavana cena: do 24 milion& K¢ v¢. DPH.

Marketingova podpora UKP (MPO)

Vystupem projektu MPO mél byt marketingovy a komunikacni plan véetné planu PR aktivit a mél zahrnovat design
UKP, formulaci marketingové strategie a marketingového mixu, formulovani marketingovych programl a aktivit, a
vymezeni nakladd Dale mél obsahovat implementaci programd, aktivit a komunikac¢niho mixu, marketingové rozpocty,
zpétnou vazbu a kontrolu a v neposledni fadé i investovani financnich prostfedkd (které mély jiz byt zapocitany ve
financnim objemu tohoto projektu) do komunikacni kampané (,nakup médii* apod.). Ocekavana cena: do 9 miliond
K¢ v¢. DPH.

Plan rozvoje aplikaci UKP (PRO)

Vystupem projektu PRO mély byt jednotlivé studie proveditelnosti pro dale uvedené oblasti méstskych sluzeb: Méstské
kontaktni centrum, MHD, distribuCni sité meésta, kultura a sport, Skolstvi, zdravotnictvi, turisticky ruch a komercni

organizace. OcCekavana cena: do 10 mil K¢ v¢. DPH.

Dalsi 3 mensi projekty mély byt projekty podpdrného charakteru pro pFipravu realizace portfolia a nasledné pro jeho

dalsi fizeni.
Sluzby pripravy zakazek (SPZ)

Projekt SPZ mél zajistit detailni definici jednotlivych projektd projektového portfolia pro rok 2006 véetné prfipravy
zadavaci dokumentace pro vypsani jednotlivych soutézi o verejné zakazky. Ocekavana cena: do 2 mil K¢ v¢. DPH.

Sluzby technického dozoru investora (TDI)

Projekt TDI mél vychazet ze strategie fizeni projektd metodou projektového portfolia @ mél zahrnovat nize popsané
sluzby pro rok 2006: poskytovani odborného technického poradenstvi pfi realizaci jednotlivych projektd v ramci
projektového fizeni MHMP a garance kompatibility jednotlivych feSeni ve vztahu k universalni provozni infrastrukture
MHMP. Ocekavana cena: do 6 mil K¢ v¢. DPH.

Sluzby projektového dozoru investora (PDI

Projekt PDI mél vychazet ze strategie fizeni projektd metodou projektového portfolia a mél zahrnovat nize popsané
sluzby pro rok 2006: poskytovani odborného projektového poradenstvi pfi realizaci jednotlivych projekt(
a implementaci projektové metodiky fizeni projektového portfolia pro jednotliva feseni. Ocekavana cena: do 6 mil K&
s DPH.
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Pilotni projekt pfedpokladal spoluti€ast partnerii v oblasti modernizace parkovacich automatii a knihoven.
Tyto prostfedky nebyly zahrnuty v rozpoCtu projektu OpenCard. RovnéZz mély byt hledany dalsi zdroje financovani
rozvoje prostrednictvim Public Private Partnership a strukturdinich fondd EU. Na rok 2006 byl tedy zpracovan detailni
plan pilotni faze s rozpoctem nakladi (vydajd) 165 mil. K& Castka predstavovala naklady na zajisténi externich
subdodavek. Do projektu nebyly zahrnuty interni naklady na ¢innost zaméstnanci MHMP podilejicich se na realizaci

projektu. Podrobnéjsi informace o jednotlivych projektovych portfolii obsahuiji Pfilohy ¢.3 a 4.

V_priibéhu realizace auditu nam nebyly predloZzeny Zadné dalsSi projektové dokumenty navazuijici na

pilotni fazi projektu. Soucasné se ale domnivame, Ze i kdyby tyto materidly existovaly, nemohou na pilotni fazi
projektu navazovat, nebot’ v jejim ramci nedoslo k naplnéni zakladniho stavebniho kamene celého funkcniho

systému, a to zprovoznéni elektronické penéZenky a platebniho a zUctovaciho centra. Rovnéz doslo

k zasadnimu odklonu od koncepce PCKS (dilci zactovani probiha v samostatny aplikacich a ne v PCKS)
a od ekonomické progndzy projektu, kdy projekt negeneruje zadné prijmy.

2.3 POPIS SOUCASNEHO STAVU PROJEKTU KE DNI 30.6.2009

Ke dni 30.6.2009 bylo vybudovano a je v provozu PCKS. Kazdy drzitel OpenCard ma moznost vyuzivat nasledujici
sluzby:

e OpenCard Ize pouzivat pro predplatni jizdné v Prazské integrované dopravé, kdy nahrazuje papirové casové
kupony. Elektronické predplatni jizdenky je mozno koupit na vybranych prodejnich mistech, a v elektronickém
obchodé DPP.

e OpenCard Ize vyuzit k bezhotovostni Uhradé parkovného u parkovacich automatd v zonach placeného stani na

Uzemi méstskych Casti Praha 1, 2, 3 a 7. K této platbé je nejprve tfeba kartu nabit pomoci predplatniho kupénu.

e OpenCard jako ¢tenarsky priikaz pfijima také sit’ 38 automatizovanych pobocek Méstské knihovny v Praze. Karta

umoziuje pristup ke vsem sluzbam knihovny.

e Aplikace ,Vim jak Fidim na portalu mésta Prahy" umozni registrovanym uzivateldm zobrazit jejich nevyfesené

dopravni prestupky spachané na tzemi Prahy (napf. informace o zaznamech porizenych z Gsekovych radard).

2.3.1 Funkcionalita

Klicovym prvkem projektu OpenCard je tzv. Prazské Centrum Kartovych Sluzeb (dale jen i jako ,PCKS"), které
predstavuje systém pristupl ke sluzbam prostrednictvim emitovanych karet. Z predloZzenych dokumentl nelze zcela
jednoznacné definovat fyzicky provozni rozmér PCKS, Ize vSak dlivodné usuzovat, Ze se jedna o SKC, které je

lokalizovano v prostorach spole¢nosti Haguess, a dale kontaktni mista v Palaci Adria a Skodové palaci.

Servisni Kartové Centrum

Servisni kartové centrum (SKC) bylo vybudovano jako komplex softwarového a hardwarového vybaveni a umoziuje
zakladni sluzby zpracovani zadosti o vydani karty, fizeni procesu vydani karty, fFizeni Zivotniho cyklu karty,
evidence platnych karet, evidence ztracenych a neplatnych karet. Provoz SKC je od pocatku zajist'ovan
externé firmou Haguess (jak z hlediska personalu, tak z hlediska vybaveni). Vlastni provoz SKC byl firmé

Haguess svérfen bez vybérového Fizeni, postupné dochazi k opakovanému uzavirani smluv o zajisténi
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provozu, naklady provozu postupné nariistaly a v obdobi 1-6/ 2009 byly dle naseho nazoru extrémné

neprimérené vysoké.

Historicky i aktudlné uzavirané smluvni vztahy tykajici se provozu SKC, kdy Odbor informatiky, byt odpovidal
a stale odpovida za projekt OpenCard, nema dostatek informaci a odbornych schopnosti, aby alespon
prechodné zajistil provoz SKC a vytvofil pfedpoklady pro dalsi chod a rozvoj projektu OpenCard, zptsobuiji
nepfiméfenou, neZadouci a Ize se bohuZel diivodné domnivat i ucelové zakotvenou zavislost HMP na

firmé Haguess. Tato zavislost je pak jednim z hlavnich aktudini a potencidlnich budoucich rizik projektu
OpenCard a je podpofena i tim, Ze Odbor informatiky nedisponuje metodikou a pravidly provozovani SKC. Ke
spolecnosti Haguess je pristupovano jako k exkluzivnimu provozovateli SKC, coz podporuje i jedno ze smluvnich
ustanoveni, které uvadi, Ze bez souhlasu firmy Haguess nesmi SKC provozovat jiny externi subjekt.

Z hlediska konceptem projektu OpenCard poZadované Kklicové funkCnosti a z hlediska pozadavkll zadavaci
dokumentace na vytvoreni SKC, jeZ je i obsazena v prislusné smlouvé o dilo, je zasadni, Ze SKC v soucasné dobé,
tiebaze doslo ke komplexnimu prevzeti dila pracovniky Odboru informatiky, nema zprovoznény
nasledujici funkcnosti:

a) Zazemi elektronické penézenky

PrestoZe se jednalo o zakladni koncepcni komponentu Feseni, kterd byla soucasti vstupniho zadavaciho Fizeni na
realizaci SKC (byla soucasti nabidky vitézného dodavatele a také soucasti rozsahu zaplaceného dila), nebyla dosud
zprovoznéna v planovaném koncepcnim rozsahu funkcnosti, jez byla jednoznacné determinovana

v zadavaci dokumentaci pro vyvér dodavatele SKC. Tuto skutecnost potvrdilo i pisemné prohlaseni firmy

Haguess. Lze tedy konstatovat, Ze tato klicova Cast celého feSeni neni ke dni ukonceni auditu funkéni, neni
pripravena k pouzZiti a predstavuje zasadni problém v dalSim rozvoji celého feseni OpenCard. Dilo
sjednané smlouvou o Vytvoreni Servisniho Kartového Centra tak bylo prokazatelné dodano se zjevhymi vadami,

aniz na to dodavatel HMP pisemné upozornil a aniz na to upozornili prebirajici pracovnici Odboru

informatiky. S ohledem na stdvajici stav projektu, neni vyuziti elektronické penézenky koncepcné mozné a s jejim
vyuzitim
v ramci aplikace Parkovné (KAP) nebo Dopravné odbavovaciho systému (DOS) se dle vyjadieni firmy Haguess ani

nepocitalo a nepocita.

Argumentace firmy Haguess, Ze elektronicka penézenka je dodana, ale nepouzZivana v navaznosti na to, Ze
Odbératel (HMP) jeji zprovoznéni nepozadoval a nevytvofril pro jeji zprovoznéni podminky, je ucelova
neakceptovatelna. Smluvni ujednani jasné dokladaji, ze funkcionalita e-penéZenky a zuctovaciho centra
méla byt zprovoznéna a dokonce méla byt provedeny jeji zatéZzové akceptacni testy. Auditorovi neni

znam zadnym smluvni dokument, kterym by tato smluvni ujednani byla modifikovana.

RovnéZ auditorovi nejsou znamy Zzadné dokumenty, které by dokladaly, Ze v préibéhu implementace i
akceptacnich testli upozorifiuje firma Haguess na neposkytnuti soucinnosti ze strany HMP nebo
existenci zavaznych dlvodl branicich zprovoznéni elektronické penéZenky a zuctovaciho centra.
Neobjednani funkcnosti na strané prace s elektronickou penézenkou na urovni konkrétnich aplikaci, kterym je
argumentovano komplexni nezprovoznéni funkcionality elektronické penézenky je irelevantni, protoze i bez této

funkcionality mélo byt feseni pripraveno k pouzZiti a mélo byt funkéné osetfeno az po uroven funkcénosti

jeji vyuzivani. Aktualné neni na vlastni karté OpenCard
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aktivovan prostor pro elektronickou penéZenku (zakaznik si tedy nemidZe tuto sluzbu objednat), coz je opét
v rozporu se zadavaci dokumentaci. Naopak predlozené protokoly dokladaji fadné a komplexni predani dila v souladu s
uzavienou smilouvou, tedy jediné se zprovoznénou funkcnosti e-penézenky a zictovaciho centra. Toto
zprovoznéni vSak samotna firma Haguess poprela a sama tak deklarovala, Ze dilo bylo dodano jako neupiné,
resp. se zjevhymi vadami.

b) Zuctovaci centrum
Jedna se o jednu se zakladnich komponent celého teSeni, ktera byla opét soucasti vstupniho vybérového fizeni na
realizaci SKC (byla soucasti nabidky vitézného dodavatele a také soucasti rozsahu zaplaceného dila), nebyla dosud
zprovoznéna v planovaném koncepcnim rozsahu funkcnosti, jez byl jednoznacné determinovan
v zadavaci dokumentaci. Tuto skutecnost potvrdilo i pisesmné prohlaseni firmy Haguess, kde je deklarovano, ze
uvedena funkcénost nebyla ,nasazena, tj. zprovoznéna. Tim opét firma Haguess jednoznaCné potvrzuje, ze
dilo bylo dodano nelipIné, resp. se zjevhymi vadami. Tak, jak je uvedeno vyse, v Casti elektronickd penéZenka,
je nutné konstatovat, Ze na tyto okolnosti dodavatel neupozornil odbératele (HMP) v pfislusnych predavacich
protokolech. Odbératel byl tedy prokazatelné uveden v omyl, resp. jeho zodpovédni pracovnici Odboru informatiky

neprovedli fadné prevzeti dila.

Céstetné vyuziti zG¢tovaciho centra v ramci konkrétnich aplikaci mimo centralni ZG¢tovaci centrum je opét zcela
nekoncepcni a nesystémové. Realizace této komponenty méla umoznit snadné a technicky i ekonomicky efektivni
zapojeni externich subjektl k vyuZiti OpenCard. Bez této komponenty nelze jednoduse vyuctovat sluzby
a trzby napojenych subjektd. Na principu zictovaciho centra nic neméni skuteCnost, Zze aktualné je jedinym
poskytovatelem sluzeb MHMP. Tvrzeni firmy Haguess Ze toto je klicovy ddvod pro nevyuzivani Zactovaciho centra, je
ucelové a irelevantni. Cely projekt mél byt realizovan a zprovoznén v rozsahu zadavaci dokumentace,
pokud se tak nestalo, bylo dilo dodano se zjevhymi vadami. Diky nevybudovani této klicové komponenty doslo
k duplicitni realizaci v ramci aplikace DOS, kdy za vyznamné prostiedky bylo vybudovano zazemi pro
uctovani trzeb za prodej predplatnych kupodni, aniz bylo vyuZito zictovaci centrum. Obdobna duplicita se
pak tyka aplikace KAP.

Kartové aplikace
a) Kartova aplikace parkovani

Bezhotovostni Uhrady parkovného Ize provadét na Uzemi méstskych Casti Praha 1, 2, 3 a 7, kde je umisténo cca 415
parkovacich automatti vybavenych ¢tecim zafizenim a terminaly umoznujici realizovat bezhotovostni platby kartou
OpenCard. Ke dni 30.6.2009 bylo v SKC evidovano 169.772 karet s nahranou aplikaci KAP, avsak ne vsichni
drzitelé karty s nahranou aplikaci KAP aktivné danou sluzbu vyuzivaji. Aby drzitel karty mohl sluzbu vyuzivat, je tfeba
nabit kartu predplacenym kupdénem, kdy bohuzel jedinym kontaktnim mistem pro nabyti karty je Palac Adria, coz je

nepochybné vyznamnou slabinou pro aktivni rediné rozsiteni aplikace KAP.

Jako vyznamny odklon od myslenky vyuZziti OpenCard jako univerzalniho platebniho nastroje obcana, je nutné
povazovat nefeSeni moznosti vyuzit elektronickou penézenku jako platebni nastroj pro nékup kupénu pro parkovné
v ramci ulohy KAP. Ani budouci zprovoznéni elektronické penézenky tuto zakladni smyslupinou moznost pro vyuziti e-

penézenky ve stavajicim konceptu nefesi a neumoziuje.
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b) Aplikace dopravné odbavovaci systém (DOS)

OpenCard umoziuje prostfednictvim aplikace Dopravni odbavovaci systém (dale jen i jako ,DOS") pouzivani
elektronickych casovych kuponll nahrazujicich dosavadni papirové kupony pro vSechna tarifni pasma Prazské
integrované dopravy (PID). Ke dni 30.6.2009 bylo evidovano celkem 369 tis. drzitelli OpenCard s aplikaci
DOS. Kontrolu platnych elektronickych kupond revizofi uskutecriuji prostfednictvim ¢tecich zafizeni. U pfiméstskych

autobusd v ramci PID kontrola probiha pfi nastupu do autobusu prostfednictvim univerzalniho vydejniho strojku.

Hlavnim problémem systému DOS je nedokonceni projektu migrace vsech casovych kupondi a
nezapracovani elektronického prodeje vsech ostatnich druhi jizdenek, tedy i jednorazovych jizdenek,
¢imz by se elektronicky odbavovaci systém stal systémem ucelenym a komplexnim tak, jako je tomu u
obdobnych systémii bézné. Bohuzel DPP v souCasné dobé viibec nepocita s elektronickym prodejem

jednorazovych jizdenek (vyjma vyuziti sluzeb mobilnich operator(l), pfestoZe plivodni zamér s timto podital.

Jsme presvédceni, Ze nezapojeni platby bézného jizdného je strategickou chybou a Ze bude mit negativni
dopad na atraktivnost karty pro vyznamnou skupinu potencidlnich uZivatelll a také pro pfipadné strategické
partnery projektu. Jako vyznamny odklon od myslenky vyuZiti OpenCard jako univerzalniho platebniho nastroje
obCana, Ize také povaZovat nefeseni moznosti vyuzit elektronickou penézenku jako platebni nastroj pro
nakup predplatného vramci uUlohy DOS. Ani budouci zprovoznéni elektronické penéZzenky tuto zakladni

smysluplnou moznost pro vyuziti penézenky ve stavajicim konceptu nefesi a neumoznuje.

c) Ctenarsky priikaz do knihovny

V Méstské knihovné v Praze (MKP) a v Narodni technické knihovné (NTK) funguje OpenCard stejné jako stavajici
Ctenarsky priikaz. Ke dni 30.6.2009 bylo v Méstské knihovné registrovano pouze cca 32 tis. drziteld OpenCard.
OpenCard Ize vyuzivat ve vSech automatizovanych pobockach i v bibliobusech Méstské knihovny. Sluzbu Ize zaktivovat
primo u libovolné pobocky Méstské knihovny v Praze (MKP), kdy kazdy zdjemce o pristup do sluzeb MKP ma dvé
moznosti, jak jej ziskat:

1. PFimo si zakoupit Ctenarsky priikaz (registracni poplatek 60,- K¢ + poplatek za kartu 20,- K¢),
2. Nechat si zaktivovat svou OpenCard (registracni poplatek 60,- K¢ + poplatek za aktivaci 0,- KC),

Karta umoznuje rezervace i vyplijcky knihovnich jednotek, ovéem v zadné prFipadé se neda hovorit o funkéni aplikaci
na karté, definované v plivodnim zaméru, nebot’ kartou OpenCard neni mozné provadét v ramci knihovny
zadné bezhotovostni Uhrady poplatkl tak, jak pfedpokladal pdvodni zamér. Diky nefunkcnosti elektronické

penézenky a zuctovaciho centra, karta OpenCard v podstaté pouze nahrazuje identifikacni kartu.

d) Pristup na Portal mésta Prahy do aplikace ,Vim, jak fidim"

Aplikace “Vim, jak Fidim" na Portdle hl. mésta Prahy umoZiiuje zobrazit nevyfeSené dopravni prestupky spachané na
Uzemi Prahy, které vstupuiji do spravniho Fizeni z iniciativy Méstské policie hl. m. Prahy. Tato sluzba je uréena pouze
vlastnikm vozl, ktefi se zaregistruji pro pfistup na internetovy portal www.praha.eu. V soucasnosti je dostupna
pouze pro fyzické osoby nepodnikatele, tj. doposud bohuZel neni dostupna pro pravnické osoby, Zivnostniky,

zaméstnance pouzivajici podnikova vozidla apod.
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Praktické vyuZivani aplikace ,Vim, jak Fidim" je mozné dvéma zplsoby. Prvni pfedstavuje ovéfeni identity pomoci
uzivatelského jména a hesla, které pridéluji pracovnici na kontaktnich mistech. V pfipadé, Ze drzitel OpenCard ma
hybridni kartu s kontaktnim Cipem, mtize k ovéreni své identity pouzit svou kartu a cteciho zaFizeni, které je
mu zapiijéeno ve Skodové palaci. Ke dni 30.6.2009 bylo v SKC evidovano celkem 21.915 hybridnich &ipovych
karet, z toho 4.950 karet s bezkontaktnim Cipem MINFIRE Standard, které se od 01.08.2009 jiz nevydavaji (jejich
doba platnosti je 2 roky od vydani) a zbylych 16.965 predstavuji hybridni karety s bezkontaktnim cipem MINFARE

DesFire. UzZivatelé téchto karet maji moznost pri pfihlaseni se do aplikace ,Vim, jak fidim" autentizovat se pomoci dané
karty ve spojeni s ¢teckou. Vzhledem k poctu drziteld karet, je nutné dodat, ze poCet Ctecich zafizeni je omezen na
10.000 ks.

Jedna se o velmi diskutabilni vyuZiti karty OpenCard, kdy poskytovana data (sluzby) nejsou ta nejzajimavéjsi
pro obCany a zvolena forma zabezpeceni s vyuZitim OpenCard je zbytecné komplikovana, draha a prakticky nepfilis
vyuzivana. Dle naseho nazoru cesta emise hybridnich karet byla koncepcné spatna (slepa) a jednalo se o

zbytecné (neefektivné) vynalozené Usili a prostiedky s minimalnim pFinosem.

e) Vyuziti karty jako elektronického podpisu

Piedevsim pro tento Gcel bylo nutné implementovat Reseni PKI pro ipovou kartu, které mélo umoznit

vyuziti OpenCard jako prostoru pro umisténi elektronického klice. Implementace PKI znamenala pro projekt
OpenCard celkem vyznamny financni vydaj (22,4 mil. K¢ bez DPH). Bohuzel trend elektronického podpisu se
vydal naprosto jinym smérem a vydaje (naklady) na PKI byly vynaloZeny z hlediska potrebnosti nebo

nutnosti neefektivné.

2.3.2 Skutecna vyse prijmd a vydaji (nakladl) projektu OpenCard ke dni 30. 6. 2009 a
financni dopad na rozpocet HMP a DPP

Pro urCeni vySe skuteCnych prijml a vydajd (naklad) projektu OpenCard vymezujeme nejprve mnozinu subjektl
financné dotcCenych v projektem OpenCard. Mezi tyto subjekty fadime: MHMP, Méstskou knihovnu, DPP, ROPID
(Regionalni organizator prazské integrované dopravy). Rovnéz uvadime, ze na strané MHMP, Méstské knihovny a
organizace ROPID jsou pfedmétem vy¢isleni pouze vydaje (naklady) za plnéni zajist&na externimi dodavateli®, zatimco
v pripadé DPP jsou vycisleny Castecné také vydaje na pInéni zajisténa ve vlastni rezii, nebot’ DPP ma relativné

rozsahlejsi interni Gtvar zajist'ujici provoz subsystému DOS.

2.3.2.1 Prijmy a vydaje (naklady) MHMP

Prijmy MHMP
V priéibéhu forenzniho auditu nam nebyly predloZzeny zadné materidly ¢ dokumenty, které by dokladaly, Ze
z projektu OpenCard HMP plynou néjaké prijmy Ci existuji v souvislosti s jeho vybudovanim vyznamné

uspory, které by se daly zdokumentovat a vycislit.

® predmétem zkoumdni nebyly vydaje (néklady) na plnéni zajisténd ve vlastni rezii (nap¥. platy viastnich pracovnikd), a to z divodu ndroénosti na
jejich evidenci a vycisleni. Na druhou stranu musime upozornit na skutecnost, Ze i tyto vydaje by mély byt vycisleny. V pripadé Méstské knihovny
ndm byla predloZena kalkulace ndkladi spojenych s provozovdnim kontaktnich mist OpenCard v Méstské knihovné v Praze za obdobi 1.9.2008 -

30.6.2009. Indikativni odhad vyse osobnich ndkladd cini 1 088 tis. Kc.
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Ackoliv dne 16.12.2008 Rada HMP rozhodla o zpoplatnéni vsech sluZzeb vydeje karet OpenCard, mimo
vystaveni osobni OpenCard s bezkontaktnim Cipem novému zakaznikovi ve standardni Ih(ité, nejsou tyto poplatky
prijmem HMP, nybrzZ se stavaji pfijmem spolecnosti Haguess jako spravce PCKS._Tento postup je v hrubém rozporu
s ekonomickym zamérem (,business planem") projektu OpenCard predloZzenym organtim hl. m. Prahy, jez je zcela
identicky s ekonomickym projektem zpracovanym pro Odbor Informatiky firmou Allshare Finance CE, a.s., kterou

zastupoval Ing. Jaroslav Turek, jez byl i historicky jednatelem spolecnosti Haguess pfed zménou jeji pravni formy.

Pokud nejsou pfijmy z prodeje karet vynosem HMP, ztraci HMP jediny vyznamnéjsi titul alespon pro dilci
saturaci naklad(i projektu OpenCard a zaroven firma Haguess mlze v ddsledku nastaveni netransparentniho
systému realizovat duplicitni vynos z emise dalsi karty (jednou z poplatku od uzivatele karty a podruhé z Uhrady
od HMP za dodavku karty). Soucasné je nutné zdlraznit, Ze neexistuje jakékoliv dlvéryhodna systémova informace
o stavu nové vydanych karet v SKC a vysi dosud inkasovanych poplatkd.

ZkuSenosti s obdobnymi kartovymi systémy v tuzemsku i zahrani¢i jednoznacné to dokladaji, Ze projekt
OpenCard je projektem bez ekonomické navratnosti, kdy realné ocekavané pFijmy zdaleka nevykryji
souhrn investicnich a provoznich nakladii projektu. Prognéza prijméi projektu OpenCard, na jejimz
podkladé organy hl. m. Prahy rozhodovaly, byla nerealna, zavadéjici a ucelova. I kdyby se staly prijmy
z prodeje karet UCtované pocinaje prosincem 2008 pfijmem rozpo¢tu HMP, a je velmi zarazejici, Zze tomu tak neni,
nepostacovaly by na kryti nakladi projektu. Projekt OpenCard byl dle naseho presvédceni jiz v okamZiku jeho
pripravy projektem sluzby obyvatelstvu a zvySeni sofistikovanosti procesti, tedy projektem pro HMP zjevné

nakladovym, ktery bez potfebné podpory bude odsouzen k zaniku.

Vydaje (naklady) MHMP za plnéni zajisténa externimi dodavateli

Naklady (investi¢ni a provozni naklady OpenCard) MHMP za pInéni zajisténa externimi dodavateli v projektu OpenCard
¢ini ke dni 30.06.2009 castku 377,5 mil. KC. Z této Castky Odbor informatiky vynalozZil 372,4 mil. K¢ a Odbor
hospodarské spravy 5,1 mil. KC. Za investicni (kapitalové) vydaje (naklady) projektu OpenCard povazujeme vSechny
jednorazové naklady vcéetné nejriiznéjsich sluzeb, které souvisejici s dodavkou a implementaci SKC,
kartovych aplikaci, emisi karet apod. Nasledujici tabulka zachycuje rozdéleni nakladd MHMP (bez dosud

nevyUctovanych dodanych pinéni):

Naklady MHMP
Oblast (v tis. K&)
KAP (VCETNE PODPORY A PROVOZU) 36 011,5
CTENARSKY PRUKAZ 47,6
APLIKACE ,VIM, JAK RIDIM" NA PORTALE MP 7 781,6
PCKS PROVOZ, PODPORA 116 597,8
PCKS HW, SW, LICENCE, IMPLEMENTACE 84 897,8
DOS STUDIE 4 450,6
NEPRIRAZENE STUDIE 8392,4
SLUZBY - DOZOR INVESTORA, PROJ. RIZEN{ 14 535,3
SLUZBY - PRAVNI SLUZBY 11 120,4
SLUZBY - KONZULTACNI SLUZBY 5 104,5
SLUZBY - OSTATNI SLUZBY 5077,6
MARKETING 28511,8
KARTY (HYBRIDNI I BEZKONTAKTNI) 32438,3
RESENI PKI PRO CIPOVOU KARTU 22 484,2
Naklady celkem (v tis. K¢) 377 451,2
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Transferové (dotacni) platby

V ramci realizace projektu OpenCard bylo do 30.06.2009 z rozpoctu HMP poskytnuta fada dotaci a pfispévkd jinym
organizacim v celkové vysi 273,4 mil. K¢, a to v nasledujicim clenéni (konkrétni rozpis jednotlivych dotacnich titulG

uvadi Piloha €. 7).

Kapitalové

Organizace Bézné néklady néklady Celkem
DPP 32 586,0 159 479,1 192 065,1
DPP - motivacni bonus 38 000,0 0,0 38 000,0
Méstska knihovna - motivacni bonus 1 200,0 0,0 1 200,0
ROPID 42 167,0 0,0 42 167,0
Celkem (v tis. K¢) 113 953,0 159 479,1 273 432,1

Ke dni 30.6.2009 vydaje MHMP zahrnujici vydaje na plnéni externich dodavateld a transferové vydaje v podobé
dotacnich tituld ¢ini ¢astku 650,9 mil. KE. V pfipadé DPP jsme provéfovali primarni naklady (platby), na néz byl
transfer vyuzit. V pripadé Méstské knihovny a organice ROPID povaZujeme transfery za vydaje (naklady)
projektu OpenCard.

Naklady vyplyvajici z neuhrazenych zavazki ke dni 30.06.2009

V ramci auditu jsme ke dni 30. 6. 2009 identifikovali provedena plInéni, jenz Casové i vécné souviseji s obdobim
do 30. 6. 2009, presto je vsak dodavatel firma Haguess z nam z neznamych ddvod@ nefakturoval, a tak v Gcetnictvi
MHMP nejsou zachyceny a nejsou ani zaplaceny. Jejich celkova vysSe, za predpokladu platnosti nize uvedenych dohod

s firmou Haguess tykajici se ceny dodavané karty, ¢ini 61,1 mil. K¢ v¢. DPH.

Prvni kategorii jsou zavazky vyplyvajici z dodavky celkem 302.437 ks personalizovanych karet postupné
realizovanych v obdobi 08/2009 - 12/2008 spolecnosti Haguess, ktera je zajiStovala na vlastni ucet bez
financniho protiplnéni ze strany HMP. Protoze tyto dodavky nebyly nikterak smluvné upraveny, nastala

situace, kdy byly dodany karty bez pravniho titulu (Ize vyslovit i hypotézu, ze ani v soucasnosti nejsou
majetkem HMP) a bohuzel i bez sjednané jednotkové ceny. Az teprve provozni kontrakty platné pro rok 2009
upravuji aktualni dodavky karet za smluvni cenu 168 K¢ bez DPH, tj. 200 K¢ v¢. DPH (toto ustanoveni ale neni mozné
pouzit retrospektivne). Na zakladé dostupnych informaci probéhla mezi spolecnosti Haguess a MHMP v posledni dobé
jednani, jejichz cilem bylo dohodnout se na vysi jednotkovych cen za dodané karty. Na zakladé Cestného
prohlaseni, které jsme si vyzadali v souvislosti s provedenim forenzniho auditu od spolecnosti Haguess, by vysledkem

téchto jednani mély byt nasledujici poCty a jednotkové ceny dodanych karet:

a) neuhrazenych 13.938 ks hybridnich Cipovych karet s bezkontaktnim cipem MINFARE DesFire s jednotkovou

cenou 420 K¢ véetné DPH,

b) neuhrazenych 288.498 ks ostatnich karet s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE DesFire s jednotkovou cenou 200 K¢
vCetné DPH.

Pokud by se vyslo z téchto hodnot uvedeny v pisemném prohlaseni firmy Haguess, €inila by hodnota dluhu z titulu
neuhrazenych karet cca 64,7 mil. KC. Jednotkovou cenu 168 K¢ bez DPH, tj. 200 K¢ v¢. DPH, vSak nelze

povaZovat za cenu v misté a case obvyklou a naklady na dodavané karty jsou dle naseho nazoru

nepfimérené vysoké. Za cenu obvyklou je mozné povazovat cenu 80 K¢ bez DPH, tj. 95 K¢ v¢. DPH. Vedena

jednani s firmou Haguess dle nam prezentovanych informaci iniciovala dohodu na sniZeni poZzadavku na
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uhradu ceny karet pravé na uUroven 95 K¢ vé. DPH/karta, kterou by méla firma Haguess respektovat.

Z této snizené ceny dodané karty jsme pak stanovili hodnotu dluhu z titulu neuhrazenych karet ve vysi

cca 33,3 mil. K¢ (viz. Pfiloha ¢. 8), s niz kalkulujeme v provedenych vypoctech.

Dalsi zavazky ke dni 30.6.2009 nezachycené v Ucetnictvi MHMP vyplyvaji z nabéhlych (alikvotnich) licencnich
poplatkii SKC z titulu fakticky vyuzivanych karet a kartovych aplikaci, jez nebyly spolecnosti Haguess
vyuctovany (uzaviené smlouvy neupravuji fakturacni podminky a je sporné, k jakému okamZziku méla fakturace

fakticky probéhnout). Jejich vyse ke dni 30.6. 2009 cinila 27,8 mil. K¢ (licencni parametry uvadi Pfiloha . 9).

2.3.2.2 P¥ijmy a vydaje (naklady) DPP

Piijmy DPP

Na zakladé ziskanych informaci od vedeni DPP se zavedenim OpenCard a nahrazenim Casti papirovych kupdnd
elektronickymi prostfednictvim OpenCard nejsou a nebudou spojeny Zadné vycislitelné prijmy nebo uspory
provoznich naklad DPP. Naopak projekt OpenCard tak, jak byl a je realizovan, prodej a distribuci ¢asovych
jizdenek prodraZuje. Podle nazoru DPP Ize o Usporach hovofit pouze v pfipadé zavedeni turniketl do metra, a to
z d@vodu zasadniho snizeni po¢tu ¢ernych pasazérd. Jedna se vsak opét pouze o synergicky efekt, jelikoZ zavedeni

turniketd je mozné i s vyuzitim jinych metod.

Naklady DPP na plnéni zajisténé externé a interné

DPP uvadi, ze jeho celkové naklady na pinéni zajiSténa externé i ve vlastni rezii v projektu OpenCard cini ke dni
30.6.2009 380,3 mil. K&. Provérili jsme vybrané Gcetni doklady, smluvni vztahy a pfijaté pInéni, o kterych DPP
deklaruje, ze souviseji s projektem OpenCard. Bohuzel v nékterych pripadech jsme identifikovali polozky, které
podle naseho nazoru prokazatelné nesouvisi s predmétem implementace DOS, resp. s OpenCard. Celkova
Castka téchto vydajl Cini cca 59, 7 mil. K¢, tedy cca 15,7 % celkovych nakladi, které DPP oficialné
vykazuje na projekt OpenCard (jedna se predevsim o naklady z oblasti marketingu a HW, SW, Implementace).

NiZe uvedena tabulka rekapituluje veskeré naklady DPP na projekt OpenCard:

. I;l(aklady . | Naklady nesouvisejici | Skute€né (uznané)
Oblast(v tis. Kc) vy i.z:;ane s projektem OpenCard naklady OC
Bezpecnost 6 285,8 0,0 6 285,8
HW, SW, Implementace 145 594,8 -23 565,5 122 029,4
HW, SW, Implementace (bezpecnost) 23 610,7 -23 610,7 0,0
HW, SW, Implementace (kontaktni 8821,7 -880,0 7041,7
mista)
Konzultacni sluzby 11 385,9 0,0 11 385,9
Licence 62 535,2 -2 133,3 60 401,9
Marketing 53 744,4 -6 500,0 47 244,4
Projektové Fizeni 33 200,0 0,0 33 200,0
Studie, koncepce 131223 -2 981,6 10 140,8
Zajisténi provozu systému 13 914,4 0,0 13 914,3
Naklady na externi plnéni 372 215,1 -59 671,0 312 544,1
[ Naklady na interni pIinéni | 8079,8 | 0,0 | 8079,8 |
| Naklady za interni a externi pInéni | 380 294,9 | -59 671,0 | 320 623,9 |

Pozn.: z divodu forenzniho auditu jsou vydaje v tabulce strukturovdny v ponékud jiném sloZeni, neZ je vykazuje DPP

(jednd se pouze o metodickou odlisnost)
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Za Gucelem vyjasnéni obsahu a nezbytnosti pfijatych plnéni jsme opakované zadali o setkani se zastupci
oddéleni marketingu, zastupcem spolecnosti provadéjici integraci systémli DOS a SAP a pracovniky
oddéleni IT, ktefi byli ¢leny realizacniho tymu. VSechny tyto schiizky byly ze strany DPP odmitnuty.

Takovy pfistup DPP k provedeni forenzniho auditu povaZujeme za velmi nevhodny a nest'astny, uz i proto, ze
bylo nasi snahou dat prostor pro argumentovani danych zaleZitosti. Skutecnosti, které jsme zjistili, nas vedou
k zavéru, Ze vydaje (naklady) v objemu 59,7 mil. KE nemohou byt povaZovany za naklady souvisejici
s projektem OpenCard. Za naklady DPP souvisejici s projektem OpenCard dale povaZzujeme pouze 320,6
mil. K&°.

Dne 5.8.2008 Rada HMP Usnesenim ¢. 1008 rozhodla o neinvesticni dotaci ve vysi 38 mil. K€ pro DPP na poskytnuti
bonusu 10% rocni ¢asovy kupdn. Z dokumentu ,Vycisleni dopadu bonusu k rocnimu ¢asovému kupdnu do rozpoctu
DPP" uvedeného v Piloze ¢ 1 Zapisu z jednani Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard ze dne
4.2.2009 vyplyva, ze skutecny dopad bonusu k ro¢nimu ¢asovému kupdnu do rozpoCtu DPP predstavuje ztratu -
56,2 mil. KC (viz. Pfiloha ¢. 10). V ramci provadéného forenzniho auditu jsme spravnost vypoCtu této Castky
neprovérovali, nebot’ jsme neméli k dispozici dostatek relevantnich dat z DPP. Prostym odhadem je vsak mozné
Fici, Ze tato Castka se ramcové jevi jako relevantni a proto povazujeme hodnotu 56,2 mil. K¢ za nepfimy
naklad DPP na podporu rychlé distribuce OpenCard. Celkové naklady DPP souvisejici s realizaci projektu
OpenCard ke dni 30.6.2009 Cini 376,8 mil. KC.

Transferové prijmy DPP

Ke dni 30.6.2009 HMP ze svého rozpoctu poskytlo DPP investicni i neinvesticni datace v celkové vysi 230,1 mil. KC.

Konkrétni rozpis jednotlivych dotacnich titull uvadi Priloha ¢. 7.

. R Kapitalové Celkem
Organizace Bézné naklady néklady
DPP 32 586,0 159 479,1 192 065,1
DPP - bonus na jizdné 38 000,0 0,0 38 000,0
Celkem (v tis. K¢) 70 586,0 159 479,1 230 065,1

Vycisleni financniho dopadu dosavadni realizace projektu OpenCard na rozpocet DPP

Po zohlednéni nakladl, které dle naSeho nazoru nesouvisi s projektem OpenCard (59,7 mil. KE) a po
zohlednéni transferovych plateb, vycislujeme celkovy financni dopad do rozpoctu DPP v souvislosti s realizaci
projektu OpenCard ke dni 30.06.2009 na Castku 146,7 mil. KC.

Naklady na externi a interni pInéni vCetné skutecného dopadu bonusu 376 837,3
Dotacni tituly -230 065,1
Financni dopad do rozpoctu DPP (v tis. KC) 146 772,2

¢ Konkrétni vyclenéni vydajd podle faktur a komentdF k jejich vyFazeni z vydaji na projekt OpenCard jsou uvedeny v kapitole 5.2.8
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Naklady vyplyvajici z neuhrazenych zavazki ke dni 30.06.2009

V ramci forenzniho auditu jsme ke dni 30.6.2009 (shodné jako v ptipadé MHMP) identifikovali zavazky vyplyvajici
z nabéhlych (alikvotnich) licencnich poplatkl za prava k uziti SW DOS, které Casové i vécné souviseji s obdobim do
30.6.2009 a byly vyuzivany, avsak nejsou v ucetnictvi DPP zachyceny, jelikoZz spolecnost Haguess
neprovedla jejich fakturaci. Vyse téchto nevyfakturovanych licenci ¢ini 29,3 mil. K¢ bez DPH (licencni parametry

uvadi Piloha €. 9).

2.3.2.3 Ostatni dotcené subjekty realizaci projektu OpenCard

Mezi ostatni dotéené subjekty projektem OpenCard patii Méstska knihovna (MKP) a Regionalni organizator Prazské
integrované dopravy (dale jen i jako ,ROPID"). Méstska knihovna (MKP) ziskala z rozpoCtu HMP neinvesti¢ni
dotaci ve vysi 1,2 mil. K¢ na poskytnuti bonusu ve formé rocni registrace v MKP. V navaznosti na stanovenou
hladinu vyznamnosti jsme uZiti té€chto financnich prostfedkd neprovérovali primarné ve vydajich MKP. Pfedmétnou
dotaci povazujeme za vydaj (naklad) na podporu distribuce OpenCard. Podle informaci ziskanych od
MKP nahrazeni pdvodnich ¢tenafskych prikazé kartou OpenCard v podminkach MKP neni spojeno s Zadnym
doloZitelnym pfijmem ¢&i Gsporou. Pdvodni poplatek 20 K&, ktery platil, resp. plati zajemce za vystaveni ptvodniho

Ctenarského priikazu, by mél kryt naklady na jeho vyrobu.

Dale HMP ze svého rozpoCtu poskytlo pFispévek a dotaci v celkové vysi 42,2 mil. K¢ organizaci ROPID na
zavedeni odbavovaciho systému u €D PID a pfiméstskych linek PID. Prostfedky slouZily k tisku informacnich
materiald pro cestujici (mala ¢ast z celkového objemu vydajtl), k Upravé revizorskych ¢tecek a universalnich strojk{
vydejnich (USV). Z Casovych dvod{ jsme uZiti téchto transferovych plateb rovnéz primarné neprovéfovali v nakladech
tohoto subjektu. Tyto prostfedky jsme zahrnuli jako vydaje (naklady) projektu OpenCard do kategorie vydajli na SW,
HW vcetné implementace. Podle informaci, které se nam podafilo ziskat, ani zde zavedeni OpenCard neni spojeno

s zadnym vycislitelnym prijmem ¢i Gsporou.

2.3.2.4 Rekapitulace PFijmi a Vydajti (Naklad®) projektu OpenCard

Nasledujici tabulka rekapituluje veskeré identifikovatelné a financné vyjadritelné prijmy a vydaje (naklady
investicni i provozni), které dle nasich zjisténi vécné a Casové souvisi s dosavadni realizaci projektu
OpenCard ke dni 30.6.2009, za vSechny dotCené subjekty. Vydaje (naklady) projektu OpenCard jsou zde
vycisleny bez zohlednéni, resp. posouzeni toho, zda se dle nazoru auditora z hlediska uziti jedna
o uUcelné a efektivné vynalozené prostredky na bazi primérenych (obvyklych) cenovych podminek.
Takové posouzeni je obsazeno az v dalsi Casti této zpravy. V pripadé DPP jsou predmétné naklady ponizeny o
naklady v objemu 59,7 mil. K¢, které jsme identifikovali jako nesouvisejici s projektem OpenCard.
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Naklady
DPP .
Vykazan | nesou- L
(v tis. K&) MHMP DPP ROPID MK y N st Podil
o celkem | visejici
. celkem
s projek-
tem OC
PRIIMY CI USPORY 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Studie, koncepce, posudky, bezpecnost 23799,5 19 408,2 0,0 0,0 43 207,6 -2981,6 40 226,0 5%
Marketing 28511,8| 537444 0,0 00| 82256,1 -6500,0 | 75756,1 9%
Hybridni karty (pGvodni dodavka) 18 852,2 0,0 0,0 0,0 18 852,2 18 852,2 2%
Karty s bezkontaktnim cipem 13 586,2 0,0 0,0 0,0 13 586,2 13 586,2 2%
HW, SW véetn& implementace 44141,8| 178027,2| 42167,0 00| 2643359| -48056,1| 2162798 24%
Licence 62690,5| 625352 0,0 0,0| 1252257 21333 | 1230924 14%
Podpora a zajisténi provozu 125 988,5 139144 0,0 0,0 138 882,9 138 882,9 16%
Dozor investora a projektové sluzby 14 535,3 33 200,0 0,0 0,0 47 735,3 47 735,3 5%
Konzulta¢ni sluzby 4948,7| 113859 0,0 00| 163345 16 334,5 2%
Pravni sluzby 11 276,3 0,0 0,0 00| 112763 11 276,3 1%
Ostatni sluzby 6 636,4 0,0 0,0 0,0 6 636,4 6 636,4 1%
Redeni PKI pro &ipovou kartu 22 484,2 0,0 0,0 0,0 22 484,2 22 484,2 3%
| PRIME NAKLADY ZA EXTERNI PLNENI | 377451,2 | 3722151 42167,0 | 0,0 791833,4 | -59671,0 | 732162,4 | 82% |
| PRIME NAKLADY ZA INTERNE PLNENI | 00| 80798 0,0 ] 00| 8079,8] | 8079,8] 1% |
NEPRIME NAKLADY NA DISTRIBUCI o
‘ OpenCard (motivagni bonusy) ‘ 0,0 ‘ 56 213,4 ‘ 0,0 ‘ 1.200,0 ‘ 57 413,4 ‘ ‘ 57 413,4 ‘ 6%
| CELKOVE NAKLADY v Getni evidenci | 377451,2 | 436508,3| 42167,0| 1200,0| 8573265 | | 797 655,5 | 90% |
| NAKLADY Z NEVYFAKTUROVANYCH PLNENE | 610721 293328 0,0 | 00] 904049 ] | 90404, | 10% |
CELKOVE NAKLADY VCETNE o
‘ S e T e BT ‘ 438 523,3 ‘ 465 841,1 ‘ 42167,0 ‘ 1.200,0 ‘ 947 731,4 ‘ ‘ 888 060,4 100%

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti jsme dospéli k vycisleni rozdilu pfijmé a vydaj (naklad) vyplyvaijicich, resp.

souvisejici s dosavadni realizaci projektu OpenCard za vSechny dotCené subjekty (HMP, DPP, ROPID, a MKP) od

zahajeni projektu do data 30.6.2009. Z tohoto vycisleni vyplyvajici nasledujici zavéry:

1. Projekt OpenCard nepFinesl v provéfovaném obdobi HMP Zzadné prijmy.

2. Celkové investi¢ni a provozni vydaje (naklady) zachycené v Gcetnictvi predmétnych subjektd Cini

797,6 mil. KC. Tento objem je vSak podhodnocen (zkreslen) o nevylctovana, tj. nevyfakturovana

pInéni spolecnosti Haguess za skutecné dodané karty a vyzivané licence.

3. Podle nasich kalkulaci, opirajicich se o udaje spolecnosti Haguess a tykajici se poctu dodanych

karet, poctu aktivnich karet v systému, poctu vyuzivanych aplikaci atd. a o predlozena platna

e

smluvni ujednani:

a) MHMP nema ve svém ucetnictvi zachyceny zavazky vii¢i spole¢nosti Haguess vyplyvajici z
dodavky 302.437 ks karet v obdobi 8/08-12/08 ve vysi 33,3 mil. K¢ vé. DPH a z nabéhlych

7 v

(alikvotnich) licenénich poplatké za vyuZiti SKC ve vysi 27,8 mil. K¢ vé. DPH. Hodnota téchto
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zavazkd celkem ¢ini 61,1 mil. Ké vé. DPH a odpovida nakladiim projektu OpenCard vazicim se

k provéiFovanému obdobi.

b) DPP nema ve svém ucetnictvi zachyceny zavazky vici spoleénosti Haguess vyplyvajici
z nabéhlych licenénich poplatkd za prava k uziti systému DOS. Vyse tohoto zavazku cini

29,3 mil. KE bez DPH a tento odpovida nakladim projektu OpenCard vazicim se

k provéiFovanému obdobi.

4. Podle nasich zjisténi a kalkulaci prevysily komplexni investicni a provozni naklady projektu
OpenCard v obdobi od zahajeni projektu do 30.6.2009 (po zahrnuti i dosud nevyfakturovanych

plnéni) prijmy tohoto projektu o 888 mil. K¢ a projet vykazuje ztratu v této vysi.

5. Projekt se tak jednoznacné jevi jako ekonomicky vyznamné neefektivni, pficemz se dle naseho
nazoru za soucasnych parametrd projektu, platnych nevyhodnych smluvnich vztahd, zavislosti na
firmé Haguess a za dosud platného konceptu projektu nejedna o docasny stav, nybrz

o jednoznacné dlouhodoby stav, ktery by dlouhodobé vyznamné zatéZoval rozpocet HMP.

6. Z hlediska nevyfakturovanych pInéni zahrnutych do kalkulace nakladii doporuc¢ujeme, aby veskeré
platby vedouci k narovnani vzajemnych smluvnich vztaht a finanénimu vyporadani byly provedeny

na_podkladé pisemnych dohod, které by deklarovaly realnych stav parametrli systému vcetné
procest jejich pravidelného provérovani ze strany MHMP a cenové podminky na bazi cen

pfimérenych a obvyklych. Jsme toho nazoru, Ze by takové dohody mély byt soucasti komplexni

zmény smluvnich vztahli se spolecnosti Haguess, jejichZz prostiednictvim by doslo dohodou
smluvnich stran k odstranéni zjevné nevyhodnosti a nevyvazenosti smluvnich vztahi, které HMP
objektivné dlouhodobé poskozuji a jsou pFi¢inou vysokych provoznich a investicnich rizik projektu

OpencCard na strané HMP a jeho organizaci.
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3 SROVNANI POVODNIHO ZAMERU SE SOUCASNYM STAVEM PROJEKTU

Srovnani planovanych cilu, funkénosti, rozpoctu a harmonogramu definovanych v Déivodové zpravé pro organy hl.
mésta Prahy, kdy bylo rozhodovano o realizaci projektu OpenCard, se stavem ke dni 30.6.2009,

provadime nejprve v dlouhodobém horizontu a nasledné v kratkodobém horizontu v ramci pilotni etapy projektu.

3.1 FUNKCIONALITA

Funkcni oblast mozného vyuZiti OpenCard je podminéna existenci elektronické penéZzenky a centralniho Platebniho
zUctovaciho centra, které v soucasné dobé nebyly zprovoznény a nejsou funkcni. Nasledujici tabulka zachycuje
oblasti cilového vyuziti definované v Dlvodové zpravé v dlouhodobém horizontu. Funkéni oblasti, které se ke dni
30.6.2009 podafilo plné naplnit (dodat a uvést do provozu) oznaCujeme pismenem ,A", funkcni oblasti naplnéné
pouze &asteéné pismenem ,C" a pismenem ,X" jsou oznaceny oblasti, které nebyly doposud véibec napinény.

Technologické zazemi Méstské sluzby Turistické aplikace
- Hybridni karta s kryptoprocesorem A - Knihovny C |- Jednotlivé jizdné X
- Multiaplikacni kartové centrum (SKC) | A - Kultura X | - Parkovani v zénach A
- Platebni a z(Ctovaci systém X - Sport X | - Kulturni a sportovni zafizeni X
- Elektronicka penézenka X - Skolstvi X | - Stravovani a ubytovani X
Dopravni Infrastruktura Distribucni sité a sluzby mésta Komercni organizace

- Parkovani v zénach A - Elektfina X | - Internetové placeni X
- Pfedplatné v MHD A - Odpady X | - Obchodni fetézce X
- Jednotlivé jizdné X - Plyn X | - Benzinova Cerpadla X
- Mytné systémy X - Teplo X | - Restaurace a hotely X

Méstské kontaktni centrum - Voda X | - Prodejni automaty X
- Portal samospravy ¢ Zdravotnictvi - Taxisluzba X
- PFepazkovy systém X - Nemocnice X | - Multikina a Video sluzby X
- Call Centrum C |- Zachranna sluzba X
- Terminaly a Cteci zafizeni C - Soukroma zafizeni X

Ke dni 30.6.2009 tedy ze 4 zakladnich prvké uvadénych v Dlvodové zpravé jako zakladni technologicka
infrastruktura (technologické zazemi) funguji pouze prvky 2, a to Hybridni Cipova karta a Multiaplikacni
kartové centrum (SKC). Zbylé dva prvky technologické infrastruktury, elektronickd penézenka a centralni platebni
zUCtovaci systém, které predstavuji klicovy atribut koncepce OpenCard, jez mél vytvorit platformu pro jeji masové
rozSifeni a alespon dil¢i navratnost vlozenych prostfedkl, nebyly viibec v rozporu s uzavienou smlouvou

uvedeny do provozu.

Z 31 definovanych oblasti funkéniho vyuziti karty OpenCard je ke dni 30.6.2009 karta OpenCard vyuzita pouze ve
3 oblastech pIlné a 4 cCastecné, tedy pouze v 7 oblastech (zjednodusené feceno ve cca 20% planované
funkcionality). Pro zbylych 24 oblasti neni karta v soucasné dobé vyuzivana. Nadto, a to je zasadni, neexistuje jakykoli
procesné - ekonomicky a funkcné-technologicky projekt, ktery by definoval funkénost, posloupnost, ¢asovani a
naklady na dodani a provoz dalSich casti systému. Projekt OpenCard je tak ve vSech oblastech zcela
mimo kontrolu MHMP bez mozZnosti jakkoli realné diskutovat a determinovat komplexni naklady celého
projektového Feseni.

Pokud se tyka funkcionalit, které se doposud podafilo naplnit piné nebo alespor ¢astecné, mizeme uvést nasledujici

zavéry:
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Hybridni karta s kryptoprocesorem

Volba hybridni karty se ukazala jako koncepcné zcela chybné rozhodnuti. Jiz v dobé schvalovani projektu byla
k dispozici modernéjsi bezkontaktni karta s vySSim zabezpecenim, ktery pak firma Haguess v projektu ve velmi kratké
dobé aplikuje (Cipové bezkontaktni karty jez zacaly byt emitovany pocinaje dubnem 2007). V soucasné dobé je
v provozu z celkového poctu 50.000 ks pouze 4.950 ks téchto karet zbyla Cast tj. 45.050 ks je uskladnéna na vice
mistech u firem Haguess a Monet a je zcela racionalni oCekavat, Ze tyto karty nebudou klienty OpenCard
vyuzivany a predstavuji zmarenou investici. Pfesto doslo k tomu, Ze celd dodavka vsech 50.000 ks hybridnich

karet za cca 18,9 mil. K¢ v¢. DPH byla firmé Haguess zaplacena.

Jsme toho nazoru, Ze v tomto pripadé se jedna o zjevnou chybu zadavaci dokumentace zpracované Odborem
informatiky vyZadujici dodavku téchto typd hybridnich karet. Jiz v dobé zpracovani zadani byla Odboru
Informatiky k dispozici studie spolecnosti Soluziona z roku 2005, ktera jasné deklarovala, Zze tyto hybridni karty
nejsou vyuZitelné pro komplexni funkcionalitu OpenCard. Odbor informatiky dle naseho nazoru jednoznacné
pochybil a odvedl velmi neprofesionalni a nehospodarnou praci. Z nékterych skutecnosti Ize dovozovat Uzké
nadstandardni vztahy tehdejsiho feditele toho Odboru informatiky Ing. Ivana Seycka (napf. poskytnuti zalohy bez
pravniho titulu nebo uzavirani nevyhodnych a nevyvazenych smluv v neprospéch HMP) a firmy Haguess. Lze se
dlvodné domnivat, Zze obsah zadavaci dokumentace je Ucelové pfipravovany pro firmu Haguess. Tomu nasvédcuje i
to, Ze se do vybérového Fizeni prihlasil pouze jediny dodavatel a nami osloveni konkurenti, ktefi si dokumentaci téz

vyzvedli, uvedli, Ze v tak kratké dobé nebylo jakkoli realné zpracovat tak slozity projekt v pozadovaném rozsahu.

Jsme ale i toho nazoru, Zze se jedna o vyznamnou projektovou chybu dodavatele (svou roli mohlo sehrat
i to, Ze firma Haguess neméla v okamZiku ziskani zakazky zadné vyznamné zkuSenosti ani zadné praktické reference
s dodavkami a provozem kartovych systémd v takovém rozsahu), ktery mél z hlediska pozadované odbornosti
i s ohledem na vysoké naklady porizeni dojit k zavéru, Zze hybridni karty nejsou fakticky vyuzitelné pro
funkcionality OpenCard (napr. tyto neni mozné vyuzit pro dopravni aplikaci, ktera je v projektu OpenCard klicova).
To, Ze si této skutecnosti byla spolecnost Haguess pIlné védoma, je ziejmé uz z toho, Ze ihned po
protokolarnim prevzati téchto karet Ing. Jifim Chytilem za MHMP byly tyto karty prevedeny do uschovy
firmy Haguess. Tim, Ze si spoleCnost Haguess predmétné hybridni karty nechala v plném rozsahu
zaplatit, ackoli védéla, Ze jsou prakticky nevyuzitelné, zpisobila HMP skodu v rozsahu alikvotni ¢asti ze
sjednané ceny cca 17 mil. K¢ s DPH. Jsme toho nazoru, Ze meritum této Skody i dikazni pozice jsou na takové
Urovni, ze by se HMP uz z principu véci ve vztahu nepfiméfenému objemu prostfedkd, které firma Haguess inkasovala

za provedené dodavky a provozni sluzby, mélo domahat nahrady této skody.

Multiaplikacni kartové centrum (SKC)

Kartové centrum bylo zrealizovano a je funkéni, avSak nebylo dodano v rozsahu a funkcionalité upravené zadavaci
dokumentaci a kontraktem DIL/40/05/001120/2006 (nebyla dodana elektronickd penéZenka a zuctovaci platebni
centrum). Jako druhy klicovy problém spatfujeme, Ze MHMP si za celou dobu realizace projektu OpenCard nevytvoril
kompetence, zdzemi a odborné schopnosti pro fizeni a kontrolu jeho provozu a Ze celkové je jeho provoz vysoce
nakladny a neefektivni. V soucasné dobé nemd MHM jakoukoli kontrolu a dohled nad provozni Casti SKC a nad
provozem jednotlivych subsystém@ na SKC navazujicich, zejména na provoz KAP, DOS apod. Tato skuteCnost je
jednim z kritickych rizik soucasného stavu projektu OpenCard.
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Kartova aplikace parkovani

Zastavame nazor, Ze v této oblasti byly castecné naplnény pivodni zaméry. Podle plivodniho zaméru vsak méla
karta OpenCard umoznit realizovat platby jednak formou predplatného (ta funguje), ale také formou mikroplateb
(pfimych plateb) v rdmci elektronické penézenky. Ta vSak nefunguje a ani neni mozné vyuzit elektronickou penézenku
jako platebni nastroj pro nakup parkovacich kupén(l. Vyhradu mame k systému zictovani, kde jsme toho

nazoru, Ze i zactovani poplatkd formou predplatného mélo probihat pfimo v SKC a nikoliv na Grovni

samotné kartové aplikaci parkovani. Tim SKC fakticky ztraci svou koncepcni roli a stava se pouze

centrem evidencnim vybudovanym a provozovanym za zcela nepfimérenych podminek.

Ze neefektivni, prestoZe to bylo uvedeno v predem zpracovanych studiich, povazujeme, Ze bylo nutné Cteci zafizeni
v terminalech prizplsobit pro akceptaci karet s bezkontaktnim Cipem MINFARE DesFire, coz vyzadovalo dalsi
dodatecné naklady.

«Kartova aplikace knihovna“

V plvodnim zaméru Odbor informatiky definoval, Zze karta bude vyuzita k evidenci knihovnich zapUjcek
a k bezhotovostni realizaci plateb v ramci knihovny. V takovém pripadé skutecné by se jednalo o samostatnou
aplikaci. V soucasné dobé OpenCard v ramci sluZzeb Méstské knihovny funguje pouze jako identifikacni
nastroj, nikoliv k bezhotovostnim dhradam poplatkii za sluzby knihovny. Jinymi slovy neexistuje zadny
dodany SW k této funkcionalité a je vyuzito plivodni FeSeni, pouze se zménilo identifikaéni medium. Ostatni

sluzby nebylo mozné zprovoznit diky absenci elektronické penézenky a Centralniho zlGc¢tovaciho centra.
Pristup na Portal mésta Prahy do aplikace ,Vim, jak Fidim"

V plvodnim zaméru méla byt OpenCard vyuZzita jednak pro ovéfeni identity obcana pfi jeho pfistupu na Portal mésta
Prahy, na kterém se budou nachazet jeho soukromé informace a data, a jednak méla slouzit pro certifikdtem
verifikovana podani obana HMP. Kromé toho Odbor Informatiky zamyslel vyuzit kartu OpenCard pfi realizaci

municipalnich poplatk& formou mikroplateb za Ufadem poskytnuta plnéni.

V soucasné dobé funkénost hybridni OpenCard spociva pouze v ovéreni identity pfi vstupu na Portal mésta
Prahy. Pritom toto ovéreni identity je podle nds zbytecné komplikované a pro mésto financné narocné.
Zajemce po vyrizeni hybridni OpenCard s kontaktnim Cipem, za kterou zaplati poplatek ve vysi 500 K¢ (doba
vystaveni karty trva 1 mésic), si od MHMP zapUj¢i Cteci zafizeni, které mu spolu s kartou umozni autentizaci na
Portal mésta Prahy a pfistup do aplikace ,Vim, jak Fidim". Pfitom pfistup je mozny i druhym zplisobem, podle nas
efektivnéjSim a pro mésto financné vyrazné Uspornéjsim, kdy si drzitel OpenCard pouze vyfidi na kontaktnim
misté uZivatelské jméno a heslo a miiZe se na Portal mésta Prahy identifikovat pFes klasické webové
rozhrani, tedy prakticky z kteréhokoli pocitace s pristupem na Internet.

Platebni a zi(ictovaci systém a Elektronicka penéZenka

Tyto &asti systému, jak bylo jiz uvedeno vySe, nejsou zprovoznény a dilo v podobé dodani SKC bylo
dodané neuplné, resp. vadné. Jejich realizace jako subsystém jednotlivych diléich Gloh (napf. DOS & KAP)

nenaplriuje pdvodni koncepci a zamér a je vyznamnym nedostatkem pro dalsi rozvoj a zapojeni externich partnerd.

Zaroven také cely projekt zbytecné prodrazuje.
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3.2 POROVNANI PLANOVANYCH A SKUTECNYCH PRIIMO A VYDAIO (NAKLADU) PROJEKTU OPENCARD

Celkové pFijmy a vydaje (naklady) projektu OpenCard ke dni 30.6.2009 rekapituluje blize kapitola 2.3.2.4 této zpravy.
Z naklad projektu OpenCard jsou eliminovany i naklady v objemu 59,7 mil. K¢ , které jsme v pfipadé DPP
identifikovali jako nesouvisejici s projektem OpenCard. Naklady zahrnuji i pInéni z titulu dodanych karet a vyuZivanych
licenci, kterd maji vécnou a ¢asovou souvislost s provéfovanym obdobim, avSak nebyla spolecnosti Haguess ke

dni 30.6.2009 vyfakturovana. Celkovy objem téchto zdvazkl nezachycenych v Ucetnictvi MHMP a DPP

odpovidajici nakladtim projektu MHMP c¢ini 90,4 mil. K¢

\ (v tis. K&) | MHMP | DPP [ ROPID | MK | CELKEM |
\ PRIIMY CI USPORY \ 0 | o [ o | o | 0 \
PRIME NAKLADY ZA EXTERNI PLNENT 377451,2| 372215,1| 42167,0 0,0 791 833,3
PRIME NAKLADY ZA INTERNI PLNEN{ 0,0 8 079,8 0,0 0,0 8 079,8

SKUTECNE NEPRIME NAKLADY NA DISTRIBUCI OpenCard

(MOTIVACNI BONUSY) 0,0 56 213,4 0,0 1 200,0 57 413,4

NAKLADY DOSUD NEVYUCTOVANYCH PLNENI 61 072,1 29 332,8 0,0 0,0 90 404,9
| Naklady nesouvisejici vydaje DPP s projektem OpenCard -59 671,0 -59 671,0

CELKOVE NAKLADY VCETNE NAKLADU

e e L T 438523,3| 406 170,1 | 42167,0| 1200,0| 888060,4

Ke dni 30.6.2009 nebyly projektem OpenCard generovany zadné pfijmy ani Uspory nakladd plynouci ve prospéch
HMP ¢i jeho organizaci. Vydaje (naklady) projektu OpenCard véetné dosud nevyfakturovanych plnéni u vSech
dotCenych subjektd Cinily za dané obdobi do 30.6.2009 celkem 888 mil. K¢. Tyto naklady odpovidaji dosazené

vyznamné ztraté z dosavadni realizace projektu OpenCard.

3.2.1 Porovnani planovanych pFijmi se skute¢nymi pFijmy projektu OpenCard

Podle business planu uvedeného v Dlvodové zpravé mélo k pololeti roku 2009 byt v SKC evidovano 857.284 karet
a z toho 330.443 karet aktivnich. Existenci této neadekvatné a neredlné vysoké diference vydanych a aktivnich
karet neni v business planu uspokojivé vysvétlena a je zalozena na vysokém poctu ztracenych karet a karet
obnovovanych. K pololeti roku 2009 bylo v systému skutecné evidovano 372.745 karet a z nich prevazujici cast
je aktivni.

Pokud se tyka projekce prijmd projektu OpenCard, business plan obsaZeny v Ddvodové zpravé pocital ke
dni 31.12.2008 s celkovymi kumulovanymi pijmy v objemu 424,6 mil. K¢ a ke dni 31.12.2009 s kumulovanymi pfijmy
ve vysi 836,8 mil. KC. Pfi zjednoduseném predpokladu jejich linedlniho nardstu by k 30.6.2009 byl oCekavan celkovy
kumulovany objem pfijm& 630,7 mil. K¢. Jelikoz projekt OpenCard nezaznamenal dosud Zadné vycislitelné pFijmy nebo
Uspory, lze fakticky hovofit o vypadku pfijmi v tomto rozsah 630,7 mil. K¢ resp. 836,8 mil. K¢ ke
31.12.2009 nebot’' nulovou vysi pFijmii je nutné ocekavat i ke konci letosniho roku.

StéZejni pFicinu takto vysokého vypadku pFijmi projektu OpenCard je dle naseho nazoru nutné spatfovat

predevsim ve zjevné nerealnosti a Uicelovosti zpracované prognézy. Z business planu predlozeného organiim

hl. m. Prahy vyplyva, Ze klicovou poloZkou pfijml jsou poplatky za prodej karet, kam naleZi i poplatky za obnoveni
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karty po uplynuti jeji 2 leté expirace (toto obnoveni je povazovano prakticky za nakup nové karty). Prodejni poplatek
(cena) nové vydané karty neni bohuzel v business planu explicitné uvedena, avsak vyjdeme-li z poCtu emitovanych
karet a 2 leté periody obnovy, pak prodejni cena karty by musela odpovidat ¢astce minimalné 1.000 bez DPH.
Takovou vysi poplatki povaZujeme ze zcela nerealnou (tomu odpiva i cenova politika pfijatda Radou HMP

v prosinci 2008) a zpUsobila by vyznamné snizeni uzivatel karty OpenCard.

Nulova vyse pfijmd je dale ovlivnéna i tim, Ze primarné vydavané karty maji nastavenu dobu Zivotnosti 4 roky
namisto planovanych 2 let a ke zpoplatnéni vydavani (prodeje a obnovy) karet doSlo az dne 16.12.2008
rozhodnutim Rady HMP. Pfijaté poplatky vSak v ndvaznosti na uzavienou smlouvu nejsou piijmem HMP, nybrz

vyhradnim pfijmem spolecnosti Haguess jako Spravce PCKS. Tento postup je v rozporu s predmétnym

business planem, kdy se tyto mély jednoznacné stat pfijmem HMP. Za takové situace v soucasnych parametrech
nema HMP prakticky Zadnou moznost ziskat vyznamnéjsi pFijmy z realizace projektu OpenCard, které by
alespon dilée mohly saturovat naklady projektu. Ale i pokud by tyto poplatky byly pfijmem HPM, nelze dle naseho
nazoru pfi stavajici investicni i provozni nakladovosti projektu OpenCard docilit situace, kdy by jen mezirocné prijmy
projektu prevysily jeho vydaje (naklady).

1. I dalsi predpokladané slozky prijm@ jsou bohuZel neredlné. V pfipadé provizi z prodeje sluzeb a dobijeni karet
nelze tyto prijmy inkasovat bez implementace elektronické penéZenky a platebniho zlctovaciho centra.
Predpokladana vyse provize 2,2 — 3 % je nadhodnocena v rozsahu cca 50%. Rovnéz je vyznamné nadhodnocen
vynos z terminovaného depozitu, nebot’ pfi hornim limitu celkového objemu deponovanych prostfedkd 150 mil.
KC , které je mozné maximalné mit v celém systému bez platné bankovni licence, by byl ro¢ni maximalni vynos

pouze cca 3 mil. KC.

2. Ackoliv business plan pocital s prdimérnym zlstatkem na Gctu elektronické penézenky 1.200 — 2.000 K&, praxe
ukazuje, Ze se jedna o naprosto nerealny predpoklad (napf. u Plzeriské karty je primérny zlstatek okolo 200

KE). Prijmy z float account jsou proto téz nastaveny nerediné.

3.2.2 Porovnani planovanych vydaja (nakladi) se skutecnymi naklady projektu OpenCard

Podle predlozeného business planu mély projektované naklady projektu OpenCard ke dni 31.12.2008 Cinit 1.067,4 mil.
K¢ a ke dni 31.12.2009 1.347,2 mil. K¢. PFi zjednoduSseném predpokladu jejich linealniho tempa rlstu by k pololeti
vydaje Cinily cca 1.207,3 mil. KC. Skutecné naklady k 30.6.2009 jsme identifikovali ve vysi 888 mil. K¢.

i i Skutecny stav ke dni
Stav podle Business planu 30.6.2009

CELKOVE VYDAJE (v mil. K&) 1207 888
Pocet FTM + POS (v ks) 18 933 2 627
Pocet evidovanych karet (v ks) 857 284 372 745
DALSI DOLEZITE PARAMETRY

Vydaje na 1 kartu 1408 2 382
Vydaje na terminal 63 767 338 051

Z Cisté financniho pohledu by bylo mozné dojit k zavéru, ze predpoklddané ndklady projektu OpenCard uvedené
v business planu jsou v pfiméné relaci s naklady skutecnymi. Takové hodnoceni by vsak bylo velmi unahlené

a nespravné. Koncept projektu OpenCard predpokladal dosazeni vyrazné vyssi funkcénosti jiz na prelomu
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roku 2007 - 2008, coz doklada i prognéza vynosii, ktera pfedpokladala vyznamné pFijmy z provizi a float

account jiz pro rok 2008.

Podle naseho nazoru dochazi k implementaci OpenCard s nepiimérené vysokymi investi¢nimi i provoznimi
naklad

a benchmark nékterych diléich nakladovych poloZek projektu (napf. naklady na vlastni pofizeni karty jako

benchmark) nakladi na_emisi

coz_doklada i srovnani

jedné karty provedené v kapitole 4

datového média). Vzhledem k tomu, Ze prokazatelné do 30.6.2009 nebyla naplnéna poZadovana funkcnost
projektu OpenCard dana jiz platnymi smlouvami, nelze prakticky srovnavat predmétné vydaje (naklady)
v jejich absolutni hodnoté. Navic Zadna projektova dokumentace neobsahuje detailni rozpocet a Casovani
jednotlivych dil¢ich komponent celého projektu vcetné odpovidajici funkCnosti tak, aby bylo mozné relevantné

posoudit dosavadni naklady projektu vzhledem k urcité jasné stanovené a porovnatelné srovnavaci bazi.

Jsme toho nazoru, Ze implementace projektu je vyrazné opozdéna, coz doklada porovnani planované a soucasné
funkcionality v kapitole 3.1 a dosavadni nezprovoznéni hlavnich funkcionalit, elektronické penézenky a zuctovaciho
platebniho centra. Jiz v roce 2009 méla byt vybudovana sit’ obchodnich mist vybavenych pokladnimi terminaly,
kartovymi termindly, bankomaty a samoobsluznymi kiosky v poctu 18.933 ks, pfitom ke dni 30.6.2009 je téchto
zafizeni jen 2.627. Zatimco business plan pocital k 30.6.2009 s naklady cca 1.207 mil. K¢, coz odpovida 1.408
K¢ na jednu kartu a 63 tis. K¢ na jedno terminalové zafizeni, skutecné vydaje 888 mil.KC predstavuji
2.382 K¢/ kartu a cca 338 tis. KE/terminal. Jinymi slovy 73 % planovanych i j

k 30.6. 2009 jiz vycerpano, pritom planovany pocet vydanych karet je naplnén pouze na 43 % a plan
terminald na 14 %.

\
~
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3.3 PILOTNi FAZE PROJEKTU (KRATKODOBY HORIZONT)

Jednim z hlavnich cild pilotni faze projektu OpenCard bylo vybudovat oteviené technologické prostredi, tj. HW a SW
platformu SKC, kterd se méla stat technologickym zakladem pro implementaci a integraci vSech kartovych aplikaci
z rliznych oblasti méstskych a komercnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze vlastni smlouva na vybudovani SKC byla
uzaviena az dne 27.10.2006, tj. po plvodné planovaném terminu zahdjeni provozu (15.8.2006), je evidentni, ze
planované terminy deklarované v Divodové zpravé nebyly spinény. Nasledujici tabulka uvadi porovnani plvodniho

harmonogramu se skuteCnymi terminy:

Planovany Ui Zpozdéni

. End Dodavatel

Etapa R R, termin skutec;ne,ho v mésicich

pinéni

I Priprava projektové dokumentace PCKS

i pro oblast:
a) parkovani, Knihovna, Portal veetne 31.3.2006 | 1.2.2007 10 |Haguess, a.s.
bezpecCnostnich a legislativnich aspektl
b) marketingového planu 31.3.2006 15.6.2006 3 IMPACT PR& Consultancy a.s.
El)ng‘r:,;ket'”go"em planu (stejny predmét 31.3.2006 | 19.12.2006 9 MARK/BBDO, a.s.
Variantni pFiprava navrhu designu UKP

II. véetné schvaleni Radou HMP 31.5.2006 | 23.11.2006 6 MARK/BBDO, a.s.

III. | Vybudovani Servisniho kartového centra:

a) | Provez 0d 15.8.2006 pro funkce kartoveho 15.8.2006 | 12.4.2007 8 Haguess, a.s.
funkce platebniho a zGctovaciho centra o

b) postupné do 30.9.2006. 30.9.2006 | nerealizovano Haguess, a.s.

N
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Dodavka multifunkénich Cipovych karet

Lk pro personalizaci na UKP v SKC

31.10.2006 | 27.3.2007 5 Haguess, a.s.

PKI a e-certifikatu. Vzorek 3 tisice do

31.8.2006. Celé dodévka do 31.10.2006. 31.10.2006

7.12.2006 2 MONET +

Aplikace PARKOVANI - Realizace ve dvou
fazich:

Faze I.: Dodavka sw aplikace Parkovani a

zprovoznéni zkusebniho pracovisté 31.7.2006

18.5.2007 10 Haguess, a.s.

Faze II.: Postupné zprovoznéni parkovaci zény

Prabal 31.10.2006

18.5.2007 7

Haguess, a.s.

Ze shora uvedeného srovnani vyplyva, Ze ani v ramci realizace pilotni faze projektu se nepodafilo naplnit vytyCené
terminy uvedené v Ddvodové zpravé. Proto pro Ucely objektivniho srovnani planovaného rozpoctu s jeho
skutecnym cerpanim, vychazime ze skutec¢ného terminu realizace pilotni etapy projektu a nikoliv
z terminu vytyéeném v Diivodové zpraveé.

Pilotni etapu projektu vymezujeme od data zahdjeni pFipravnych praci na realizaci projektu OpenCard az do data
ukonceni zkusebniho provozu SKC, tj. do 30.9.2007. PrestoZe ke dni 30.9.2007 celkové vydaje (naklady) projektu
dosahly Grovné 151,7 mil. K¢, coz bylo v souladu s predpokladanym rozpoctovym limitem stanovenym pro pilotni
etapu projektu (165 mil. K&), je tfeba poznamenat, Ze nebylo dosaZzeno definované funkcnosti systému, nebyl
naplnén ocekavany pocet drzitelt OpenCard a ani zavazna skladba vydaji uvedena v Diivodové zpravé

nebyla dodrZena. Jedinym pozitivnim faktem je, Ze nedoslo k prekroceni celkového rozpoctového limitu.

Nizky zajem obcCanll o kartu OpenCard, kdy na konci Cervence 2007 bylo podano pouhych 1.871 Zzadosti o vydani
OpenCard (z toho vydanych OpenCard bylo cca 1.400 ks), je podle nas dlsledkem vice faktorll, a to nenaplnénim
planované funkc¢nosti systému, neucinnou reklamou a celkové chybné zvolenym marketingem, ktery zcela podcenil
konzervativni pfistup Ceskych obcanli ke zménam a novym technologiim, ale i to, Ze funkénost OpenCard v té
dobé fakticky nebyla viibec pro uZivatele atraktivni, nebot’' chybél hlavni motiv, kterym je nepochybné
dopravni aplikace. Podle naseho nazoru, byla emise karet OpenCard, i pfes vysoky objem prostfedkd vloZzenych do

poradenstvi a marketingu, velmi malo pfipravena.

3.3.1 Identifikace odchylek u jednotlivych projektovych portfolii

Jednou z alternativ, jak dokdzat, ze vynalozené prostfedky byly v rozporu s planovanou skladbou, je propojit
jednotlivé naklady na projektové portfolia definovana v Dvodové zpravé a identifikovat odchylky (pro zjednoduseni
jsme néktera projektova portfolia sloucili). Z vymezeni obsahu Sluzby technického dozoru investora (vydajovy limit
6 mil. KE) a Sluzby projektového dozoru investora (vydajovy limit 6 mil. KE) nevyplyva z DGvodové zpravy zadny
vyznamny rozdil. Obsah napiné projektového portfolia pripravy zakazek (2 mil. K¢) je také nejasny. Z toho diivodu
jsme je zahrnuli do jedné polozky s rozpoctovym limitem 14 mil. K¢. Nasledujici tabulka srovnava rozpoctové
limity jednotlivych projektovych portfolii se skutec¢nymi vydaji ke dni ukonceni pilotni etapy projektu a identifikuje

odchylky:
Projektova portfolia (v tis. K&) Vydajovy limit | Skutenost Rozdil

Vybudovani Servisniho Kartového Centra 33,0 70 37
Multifunkéni Cipova karta 24,0 19 -5
Marketingova podpora 9,0 11 2
Sluzby investora a pripravy zakazek 14,0 7 -7
Vybudovani portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje kartovych aplikaci 85,0 44 -41
Celkem 165,0 152 -13
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Z tabulky vyplyva, ze ackoliv celkovy vydajovy (nakladovy) limit definovany v Ddvodové zpravé byl dodrzen, planovana
struktura vydajl nikoliv. Zatimco u vydajovych limitd nékterych portfolii dochazelo k nevyCerpani, u jinych naopak
k jejich prekroceni. Hlavnim zjisténi je, Ze polozka portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje kartovych
aplikaci nebyla jednoznacné identifikovatelna a byla prokazatelné naddimenzovana ve vztahu k realné

ocekavanym zprovoznénym aplikacim. Dale se zabyvame hlavnimi pficinami odchylek.

Projektové portfolio - Vybudovani SKC

U tohoto portfolia dosSlo k nejvyraznéjsimu piekroceni vydajového ramce. Identifikovali jsme dva hlavni faktory,
které se zplsobily odchylku:

e Prvni faktor odchylky - vysoutéZena cena za dodavku SKC

V Dlvodové zpravé si Odbor Informatiky stanovuje na vybudovani SKC vydajovy limit 33 mil. K¢. Dale
obsah limitu blize specifikuje jako dodavku SW, HW, licence, implementaci a plnou pozarucni podporu a Udrzbu
systému. Z rozpoCtu v nasledné uzavieném kontraktu se spoleCnosti Haguess, ktera byla jedinym Gcastnikem
vybé&rového Fizeni, vyplyva, Ze jen dodavka SW, HW, licence’ a implementace &ini cca 51,5 mil. KE a dalSich
21,9 mil. K¢ pFedstavuje Udrzba a podpora, a to bez 6 mésic¢niho zkusebniho provozu, ktery je

honorovan dalsimi 4,7 mil. K¢.

o Druhy faktor odchylky — duplicitné hrazeny zkusebni provoz

Podle naseho presvédceni doslo ke dvoji (duplicitni) fakturaci za provoz v obdobi od 12.4.2007 do
30.9.2007, kdy v souladu se smlouvou o vytvoreni SKC - kontrakt ¢. DIL/40/05/001120/2006 ze
dne 27.10.2006 (viz priloha ¢.15) probihal honorovany zkusSebni provoz SKC. Cena za zajisténi
zkusebniho provozu cCinila 4,7 mil. K& Presto vSak Odbor informatiky uzaviel dalsi smlouvu na
zajisténi fadného provozu Prazského Centra Kartovych SluZzeb na prakticky zcela totozné obdobi od
1.4.2007 do 30.9.2007 s cenou 17,3 mil. K¢, ktera zahrnovala v objemu cca 500 tis. K i provoz systému KAP
(viz. P¥iloha ¢. 16). Z obsahu této smlouvy také jasné vyplyva, Ze SKC je soucasti PCKS, a Ze Castka
16,8 mil. K¢ obsahuje naklady na zajisténi provozu SKC. Vzhledem k tomu, Ze zkusebni provoz SKC byl
za obdobi 12.4.2007 - 30.9.2007 piné fakturovan (viz. pfiloha ¢. 13) vramci kontraktu Cc.
DIL/40/05/001120/2006, predstavuje uzavieni kontraktu na provoz PCKS v obdobi 1.4.2007 -
30.9.2007 a Uhrada smluvné sjednané ceny za zajisténi provozu z podstatné ¢asti duplicitni pInéni vyznamné

poskozujici HMP.

Podle naseho presvédceni nelze tuto situaci povazovat za pouhou neefektivitu v objemu blizicimu se 16,8 mil.
K¢, ale i za skodu zplsobenou spoleCnym jednanich tehdejSich predstaviteld Odboru informatiky vedeného
feditelem odboru Ing. Krausem a spolecnosti Haguess. Obé strany koncipovaly smlouvu o vytvoreni SKC,
jejimz obsahem byl predmétny zkusSebni provoz urceny k tomu, aby se prokazalo dodani dila
v pozadované funkcnosti, rozsahu a kvalité. Obé strany piimo dojednavaly obsah smlouvy na
zajisténi provozu Prazského Centra Kartovych Sluzeb na obdobi od 1.4.2007 do 30.9.2007. Podle

"Podle ceny uvedené ve smlouvé jen licenéni poplatek za uziti programu SKC pro 100 tis. evidovanych karet ¢ini 33,3 mil. K& coZ predstavuje cely
vydajovy limit - na doddvku HW, SW, licence, implementaci a plnou podporu - uvedeny v Divodové zprdvé. | po prepocteni licenéniho poplatku

k SW SKC pro 50 tis.evidovanych karet by cena za doddvku HS, SW, implementace a licenci Cinila 43,3 mil. K¢.

Nexa AP

43/157



ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

naseho nazoru je nutné zvazit uplatnéni veskerych pravnich krokd vedoucich k ndhradé vzniklé
skody a tuto skodu uplatnit pravé vici spolecnosti Haguess, ktera ma dostatecnou bonitu pro to,

aby byla nahradu skody schopna poskytnout.

Nasledujici tabulka rekapituluje vydaje na SKC v obdobi pilotni faze projektu OpenCard.

Dodavky Cena (mil K¢)
Zajisténi bézného provozu PCSK (vCetné provoz SKC) 13,9
Dodavka HW, SW, implementace 13,8
Licence k SW (DBS Oracle, OHS) 2,7
Licence k SW SKC 33,3
Zajisténi zkusebniho provozu SKC 4,7
Projektova dokumentace SKC 1,3
Celkem 69,7

v 7 va

Projektové portfolio - Multifunkéni Cipova karta

Dodavku 50.000 ks hybridnich Cipovych karet provedla spolenost Haguess v ramci kontraktu ,Vytvoreni SKC". Cena
dodavky téchto karet vCetné produktové personalizace Cini 18,9 mil. K&, coz je pod rozpoctovym limitem 24 mil. K¢.
Jak je uvedeno v jinych Castech této zpravy, problém téchto karet spociva v tom, Ze se staly prakticky pro

projekt OpenCard nepouzitelné.

Projektové portfolio - Marketingova podpora

Podle Ddvodové zpravy mélo byt na Marketingovou podporu na dobu pilotni etapy projektu OpenCard vynaloZzeno
9 mil. K¢ kdy tato castka méla zahrnovat i nakup médii. Skutecné vydaje do 30.9.2007 v této oblasti dosahly
11,3 mil. KC. Z fakturace této Castky jsme prostfedky na nakup médii nedokazali identifikovat. Na konci listopadu

2007 tyto vydaje dosahly &astky 14,7 mil. K& a obsahuii nasledujici kontrakty:

a) Kontakt uzavieny dne 02.06.2006 Odborem Informatiky se spolec¢nosti IMPACT PR & Consultancy a.s., jehoz

predmétem je zpracovani "Marketingové strategie pro Univerzalni Kartu Prazana" za castku 2,3 mil. K¢.

b) Kontrakt ze dne 24.10.2006 uzavieny se spolecnosti MARK/BBDO, a.s, jehoz predmétem je spoluprace v oblasti
reklamy a marketingu s cenou 10,1 mil. K¢ vCetné DPH. Tato cena obsahuje opét cca 2,5 mil. KC za vypracovani
»Marketingové strategie", kterou jiz méla vypracovat IMPACT PR & Consultancy a.s. Obé spole¢nosti, IMPACT
PR & Consultancy a.s. a MARK/BBDO, a.s, byly navic personalné propojeny prostrednictvim osoby
JUDr. Michala Chriimy

c) Dodatek ¢. 1 podepsany dne 17.7.2007 k plivodnimu kontraktu se spolecnosti MARK/BBDO, a.s. na Castku pod

hranici 20 % pavodniho kontraktu cca 2,0 mil. K&.

d) Vydaje na vytvoreni grafickych navrhl webovych stranek OpenCard a formulafe Zadosti o vydavani OpenCard,
které vytvofila spole¢nost PRODUCTION TEAM,s.r. za Castku 122.987,- KE.

e) Vydaje na nakup externich médii za 178.501,- K¢, spole¢nost STANFORD.

& Ackoliv tyto dalsi vydaje nezahrnujeme do vydaiji pilotni etapy projektu, jsme toho ndzoru, Ze se této etapy jesté pordd tykaji.
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Na zakladé provéreni obou hlavnich kontraktd IMPACT PR & Consultancy a.s a MARK/BBDO, a.s a pfijatych pInéni
jsme dospéli k zavéru, Ze marketingové vydaje v celkovém objemu 14 mil. K¢ vé. DPH nepFedstavuji v podstatné
casti efektivné vynaloZzené prostiedky, coz doklada i fakticky zajem obyvatel hl. m. Prahy o kartu

OpenCard v roce 2007 (za efektivni povazujeme napt. naklady na vytvoreni loga OpenCard).
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4 ADEKVATNOST A EFEKTIVNOST VYNALOZENYCH FINANCNICH PROSTREDKU

A JEJICH PRIMERENOST ZISKANEMU PRINOSU Z PROJEKTU

Cilem této kapitoly je identifikovat oblasti neefektivné ¢i nehospodarné, pripadné i ucelové vynaloZzenych
financnich prostredki z rozpocétu HMP ¢i z rozpoctu dalSich vilastnicky propojenych organizaci, které jsou
dotceny realizaci projektu OpenCard, a provést jejich vycisleni, pokud je to realné, a urcit zodpovédnost konkrétnich

osob.

4.1 INVESTICNI NAKLADY NA JEDNU EMITOVANOU KARTU

Nize uvedena tabulka zachycuje naklady souvisejici s projektem OpenCard v Clenéni nakladG na provoz, podporu
a udrzbu (provozni naklady) a nakladd na vybudovani a implementaci systému, které povazujeme svym
charakterem za investi¢ni naklady projektu OpenCard. V dalSi podkapitole provadime benchmark OpenCard
s Plzeniskou kartou a s In-kartou, které v soucasné dobé predstavuji karty obdobného typu. V pripadé In-
karty se ovsem neda hovorit o multifunkéni karté, nebot’ disponuje pouze jednou funkcionalitou, a tou je Dopravni
odbavovaci systém. Ztoho dlvodu jsme pro Ucely porovnani z nakladd na kartu OpenCard vyClenily naklady

souvisejici s funkénim vyuzitim Kartové aplikace parkovani (dale jen ,KAP").

Naklady Korekce o | Naklady
Druh nakl is. K& , naklady na po
ruh nakladu (tis. Kc) HMP DPP Ostatni Celkem KAIr e
Provoz, podpora, Udrzba (provozni naklady) 125 989 21994 0 147 983 -8 752 139 231
Investi¢ni naklady 312535 384 176 43 367 740 078 -27 260 712 818
Celkové naklady 438 523 406 170 43 367 888 061 -36 011 852 049

4.2  POROVNANI NAKLADY OPENCARD S FUNKCNIMI KARTAMI OBDOBNEHO TYPU V CR

v

Pfiloha ¢ 19 obsahuje srovnani OpenCard s podobnymi kartami 4 mést v CR (Plzefi, Pardubice, Liberec, Hradec
Kralové). Kartu obdobného typu s ndzvem In-karta pak provozuji i Ceské drahy. Pro (cely provedeni benchmarku
jsme v prvé fadé zvolili kartu mésta Plzen, nebot’ tato karta predstavuje multifunkéni kartu s bezkontaktnim Cipem,
jejiz stézejni funkcionalitou je pravé elektronickd penézenka a v systému je provadéno zictovani plateb mezi
samostatnymi subjekty. Jako druhy benchmark je provedeno porovnani s In-kartou, ktera sice nemad
funkcionalitu elektronické penézenky, avSak predstavuje komplexni a nejrozsifenéjsi kartu pro dopravni odbavovaci

systém v CR.
4.2.1 Porovnani OpenCard s Plzeniskou kartou

Diky vybudovanému a zprovoznénému technologickému zazemi elektronické penézenky a externé zajiStovanych
sluzeb v oblasti z(Ctovaciho centra mohou drzitelé Plzefiské karty komfortné vyuzivat sluzeb mésta Plzné
a organizaci vlastnicky propojenych s méstem. Mésto Plzefi® rovn&Z vybudovalo 4 kontaktni centra, ve kterych si
drzitel karty mlze elektronickou penézenku dobit. Dalsi dobijecim (samoobsluznym) mistem je 25 terminald, které
nabizeji bezhotovostni dobiti elektronické penézenky pomoci bankovni karty. Prostfednictvim bonusového programu se

? Ackoliv hovofime o méstu, cely projekt realizoval dopravni podnik Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
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méstu Plzen podafilo do celého projektu zapojit také soukromé subjekty. Nasledujici tabulka porovnava oblasti

funkéniho vyuZiti a zprovoznénych zazemi u obou karet:

Funkcionalita Plzeriska karta OPencard
o elektronicka penézenka ano ne
« zUCtovaci centrum Zajistovano externé ne
 predplatné méstské dopravy a integrované ano ano
» bezhotovostni nakup jizdenek ptimo ve voze ano ne
» koupé vstupenek na kulturu, sport ano ne
o pfistup do knihoven (jako Ctenarsky prikaz) ano ano
« placeni parkovného ne ano
« spojeni s ISIC kartou ano ne
o vyuziti v dochdzkovém a stravovacim systému ano ne
* bonusovy program ano ne
» technologie NFC - karta v mobilu ano ne

Vzhledem k tomu, Ze bohuZel nemame k dispozici oddélené provozni a investi¢ni naklady Plzenské karty, vychazime
pro Ucely provedeni benchmarku z celkovych nakladd (provoznich i investi¢nich). Jako zaklad jsme zvolili celkovy pocet
vydanych karet za celé obdobi provozu systému (vCetné neaktivnich karet). Podle nami zjisténych informaci, Cini
dosavadni celkové naklady mésta Plzen a vlastnicky spojenych organizaci na implementaci Plzefiské karty cca 250
mil. K¢. Tyto celkové naklady zahrnuji téZz naklady na zajisténi provozu celého systému ve vysi cca (15 mil. K¢ /

rok). Pocet celkové vydanych karet vcetné karet neaktivnich cini 240 tis. ks.

OpenCard Plzenska karta
Celkové naklady provozni i investicni v tis. K& 888 060 250 000
Pocet karet 372 745 240 000
Dosavadni celkové naklady na 1 kartu v K¢ 2382 1042

Z porovnani v tabulce vyplyva, ze zatimco celkové naklady na Plzenskou multifunkéni kartu, ktera ma vybudovanou a
zprovoznénou funkci elektronické penézenky a sluzby zdctovani jsou méstu Plzen zajiStovany externé partnerem, €ini
1.042,- K¢/kartu. Celkové naklady na OpenCard, u které funkce elektronické penézenky ani funkce zuctovaciho
centra nebyly nikdy zprovoznény a nebyly dle naseho nazoru ani dodany ve stavu, jez by jakkoli umoznoval
zprovoznéni téchto klicovych aplikaci pro komer¢ni masové vyuziti k provadéni tzv. mikroplateb, ¢ini 2.382
Kc/kartu. OpenCard tak byla vybudovana a je provozovana s naklady o cca 128% vyssimi, coz v absolutnim
rozméru vynaloZenych prostiedkii a v kontextu dosazené a zprovoznéné funkcionality, doklada nas

odborny zaveér, Ze systém OpenCard byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné neprimérenych nakladd.

4.2,.2 Porovnani OpenCard s In-kartou

In-karta predstavuje dalSi vhodnou bazi srovnani, nebot jeji klicova funkcionalita odpovida aktualné jediné uzitné
a spoleCensky vyznamné funkcionalité OpenCard, jiz je aplikace DOS (dopravné odbavovaci systém MHD).
Vyuzitelnost In-karty je dokonce vyznamné vyssi, nebot’ jejim prostfednictvim probihad Ghrada individudiniho jizdného,
zatimco DPP vyuzivd OpenCard pouze k prodeji predplatnich jizdenek. Vzhledem k tomu, Ze jsme v tomto pfipadé
ziskali investi¢ni ndklady na vybudovani a implementaci In-Karty, provadime porovnani na této Urovni opét v bazi
celkového poctu vydanych karet. Podle nami zjisténych informaci, ¢ini dosavadni investi¢ni naklady na vybudovani a

implementaci systému In-karta cca 185 mil. K¢ a pocet vydanych karet Cini cca 590 tis. ks.
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OpenCard In-karta
Investi¢ni ndklady v tis. K& 712 818 185 000
Pocet karet 372 745 590 000
Naklady na 1 kartu v Ké 1912 314

I ztohoto porovnani vyplyva, Ze naklady na vybudovani a zprovoznéni systému OpenCard jsou v porovnani
s podobnymi karetnimi produkty nestandardné vysoké. Dle naseho nazoru i toto porovnani doklada, ze

systém OpenCard byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné nepfimérenych nakladi.

4.3 PROVOzNI NAKLADY OPENCARD A JEJICH VYVO)

Velmi vyznamnou slozkou nakladd projektu OpenCard jsou naklady na zajisténi provozu a naklady na zajisténi
podpory a udrzby PCKS (jedna se o dva samostatné fakturacni tituly a samostatné pravni vztahy) hrazené MHMP,
které predstavuji stéZejni sloZzku provoznich nakladi projektu OpenCard (provozni naklady DPP na zajisténi
technické podpory e-shopu a infocentra vcetné call centra, jsou méné vyznamné). Nasledujici graf zachycuje vyvoj

kumulovanych provoznich nakladd PCKS v Case:

Provoz, podpora a tdrzba PCKS kumulované v mil. K¢
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e Provoz, podpora a Udrzba PCKS kumulované

Z hlediska vyhodnoceni priméfenosti nakladd na provoz PCKS je dileZité pribliZit a analyzovat vyvoj vyse mésicnich
nakladl fakturovanych firmou Haguess za vlastni provoz, podporu a Gdrzbu PCKS (dale i jako ,provoz PCKS"). Ten

zachycuje nasleduijici graf.
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Provoz, podpora a udrzba PCKS v tis. K¢
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e Provoz, podpora a Udrzba PCKS

Z grafu vyplyva, Ze vyse mésicnich celkovych nakladli na provoz PCKS v obdobi 4/2007 — 6/2009 velmi vyznamné

fluktuovala v rozmezi cca 2 — 10 mil. K& Dale je tfeba zdlraznit nasledujici skutecnosti:

1. V meésicich 9/2007, 11/2007 a 11/2008 jsou naklady na provoz PCKS vyrazné vyssi, nez v ostatnich

mésicich. Hlavni dlvody jsou nasledujici:

a) Dne 12.4. 2007 uzavird MHMP s firmou Haguess smlouvu o zajisténi provozu PCKS 1.4.2007-30.9.2007
s objemem pInéni 16.918 tis. K¢ (po snizeni o provozni naklady KAP). Zaroven vSak v obdobi 12.04.2007 —
30.9.2007 probiha zkusebni provoz SKC, jehoz provedeni je sjednano a honorovano v objemu 4,7 mil. K¢ ve
Smlouvé o vytvoreni Servisniho Kartového Centra. V mésici zafi 2007 pak dochazi k soubéhu fakturace
zkusebniho provozu SKC (4,7 mil.K¢) a fakturace za bézny mésicni provoz PCKS (cca 2,8 mil. K&), ¢imz

je vysvétlen vykyv ve vysi mésicnich naklad( provozu.

Klicovym problém ovSsem je, Ze v navaznosti na honorovany zkusebni provoz vedlo uzavieni

smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1.4.2007-30.9.2007 k prokazatelné duplicitni

fakturaci provozu SKC (dle naseho nazoru objem této duplicitni fakturace Cini minimalné 4,7

mil. K¢). Za toto zavazné pochybeni nese odpovédnost Odbor informatiky, ktery pfislusné smlouvy se
spoleCnosti Haguess uzaviel, fakturaci akceptoval a dané ndklady uhradil. Tuto duplicitni fakturaci
povazujeme nejen za neefektivni naklady provozu SCK, nybrZ i za zplisobeni Skody, ktera je
v pIné zodpovédnosti Odboru informatiky vedeného feditelem Ing. Krausem.

b) V listopadu 2007 spolecnost Haguess fakturovala kromé zajisténi bézného mési¢niho provozu také podporu
a udrzbu SKC (5,5 mil. K&) za obdobi 1.11.2007 do 31.10.2008. MHMP, zastoupeny Odborem informatiky, tak
uhradil celou castku za poskytnuté sluzby predem, coZz je pro municipalitu velmi neobvyklé
a obecné zvyhodiiuje dodavatele. Dle naseho nazoru tato skutecnost potvrzuje, Ze zde existovaly urcité
nadstandardni vztahy mezi Odborem informatiky a firmou Haguess.
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c) V listopadu 2008 nastala analogicka situace, kdy firma Haguess fakturuje kromé zajisténi bézného mésicniho
provozu také podporu a Udrzbu SKC za obdobi 1.11.2008 do 31.10.2009. MHMP opét uhradil celou
Castku za poskytnuté sluzby nestandardné predem.

2. V obdobi 8/2008 — 1/2009 probihala migrace rocnich predplacenych ¢asovych kupond na OpenCard (tzv. velka
emise), kdy doslo v pomérné kratkém obdobi k distribuci velkého mnoZstvi novych OpenCard mezi obcany. Takto
vyznamna nova emise vedla Odbor informatiky k tomu, Ze sjednal s firmou Haguess v tomto obdobi vyssi
smluvni ceny za sluzby poskytnuté Spravcem PCKS. Podle naseho nazoru je takové navyseni velmi
diskutabilni, zvlasté pokud nebyly jednotlivé kontrakty uzavirany na zakladé soutéZe, nebylo-li
k dispozici jakékoli diivéryhodné a uspokojivé vycCisleni nakladli provozovatele PCKS a mélo-li
k vyznamné emisi karet dojit dle business planu jiz v roce 2007.

3. Vobdobi 1-6/2009 dochazi dle naSeho nazoru ke zcela neodiivodnénému, neadekvatnimu
a nepfiméFenému nardstu mésicnich nakladli na provoz PCKS, a to na zakladé smluvnich vztah(
uzaviranych Odborem Informatiky vedeny Feditelem Ing. Krausem s firmou Haguess. Narlst mésicnich
nakladd neni jakkoli podloZzen a argumentovan objektivnim nardstem naklad@ na strané firmy
Haguess, kdyZ nadto je zjevné, Ze objem cinnosti souvisejici se spravou PCKS je v porovnani s predchozimi

mésici nesrovnatelné nizsi v navaznosti na dokonceni velké emise.

Nasledujici grafy zachycuji pocet nové emitovanych karet OpenCard a mésicni fakturaci firmy Haguess za zajiSténi

vlastniho provozu PCKS (tj. bez fakturace za podporu a Udrzbu). Oba grafy shora uvedené skutecnosti potvrzuii.
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RUst smluvni ceny za zajisténi provozu PCKS v obdobi migrace karet (velké emise) se zda byt logickym dlsledkem
zvySeného naroku na provoz PCKS v daném obdobi. Ovsem takové navySeni pak logicky vede k tomu, ze Uctované
naklady na provoz PCKS v obdobi piedchozich, zejména 4-9/2007 bez ohledu na duplicitu se zkusebnim provozem,
byly nepfimérené vysoké. Stejné tak, resp. jeSté ve vySSim rozsahu to plati pro obdobi 1-6/2009, kdy emise
OpenCard zasadnim zplisobem klesa (nyni se pocet vydanych karet ustalil na cca 3 tis. ks/mésic) a presto naklady

na provoz PCKS vyznamné a dle naseho nazoru zcela nepfimérené rostou.

Zvyseni honorare za provoz PCKS pro obdobi 1- 6/2009 na objem cca 8 mil. K¢/ mésic, povazujeme za
zasadni pochybeni Odboru Informatiky, které zpfisobuje neefektivitu v provozu systému OpenCard
a zaroven poskozuje HMP. Podle naseho nazoru neexistuje jakykoli déivod pro takové navyseni a zplsob, jakym
byla smlouva uzaviena, predstavuje vyznamné poruseni Zakona o verejnych zakazkach, nebot’ povinnosti zadavatele,
i v pripadé pridéleni zakazky predem uréenému zajemci, je uzavfit smlouvu za cenu obvyklou v misté
a Case. Vyjdeme-li z honoraf& hrazenych firmé Haguess v pfedchozich mésicich Ize neefektivitu provozu
PCKS stanovit v Grovni minimalné 4 - 6 mil. K¢ vé. DPH/mésic, tj. za obdobi 1-6/2009 minimalné
v objemu 24 — 36 mil. K¢ v¢. DPH.

Vlastni funkénost PCKS je v soucasné dobé pomérné velmi jednoducha a odpovidd nékolika typém
identifikacnich zaznam@ tykajicich se karet, o nichz PCKS komunikuje s dal$imi subsystémy (zejména se
subsystémem DOS) a sluzbé vydavani, resp. obnovy karet, jejiz rozsah je v roce 2009 prakticky minimalni. Podle
naseho nazoru uctuje spolecnost Haguess dlouhodobé nepfimérené naklady za vlastni provoz, podporu
a udrzbu PCKS. Podle naseho nazoru, ktery opirame o HW a SW vybaveni PCKS a jeho funkcionalitu, cinnost
kontraktnich mist v poslednich mésicich, o vlastni zkusenosti jednotlivych ¢lend tymu a o ziskané informace tykajici se
provozu obdobnych karetnich systém@ v CR, je realné nastavit a zorganizovat &innosti a procesni vazby
stavajiciho PCKS tak, aby priimérné mésic¢ni naklady za vlastni provoz, podporu a udrzbu PCKS
neprevysily 2.000 tis. K¢ bez DPH mésicné (samoziejmé idedlnim procesnim feSenim je vypsat na provoz PCKS

nové oteviené vybérové fizeni). Uétovani odmény spravce PCKS, ktera vyznamné prevysuje tuto hodnotu
2.000 tis. K¢ bez DPH mési¢né povazujeme ze velmi neefektivni vynaloZeni prostiedkii HMP, kdy tato
neefektivita provoznich nakladli PCKS je tak jednim z dlivodil, pro¢ se projekt OpenCard vyznacuje

celkové nepfimérenymi naklady na jeho realizaci.
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4.4 CENA DODAVANYCH KARET A LICENCE

Existuje nékolik dlivodd, proC projekt OpenCard vykazuje neptriméfené vysoké naklady, prvnim z téchto dlivodd byly
neadekvatné vysoké naklady na provoz (viz vyse). Dalsimi pficinami je pak cena dodavanych karet (cena média)

a licencni poplatky hrazené MHMP a DPP v souvislosti s dodanym SW.

4.4.1 Dodani karet

1. Velmi negativnim znakem smluvnich vztahQ se spole¢nosti Haguess a celkové konstituce dodavek souvisejicich
s projektem OpenCard je to, Ze neni smluvné kodifikovana dohoda, ktera by komplexné pokryvala

cenové a dalSi podminky dodavek karet, jez budou distribuovany uZivateldim OpenCard. Situace je
takova, Ze Smlouva o vytvoreni SKC garantovala v cené kontraktu pouze dodavku 50.000 ks hybridnich

karet s produktovou personalizaci. Po obdobi 11/2007 az do konce 7/2008 byla cena karet smluvné
oSetfena, avsak dle této smlouvy nebylo nikdy fakturovano (cena zde byla stanovena nepfiméfené vysoka).
V obdobi od 1.8.2008 do 31.12.2008 byly ovSéem karty dodavany bez pravniho titulu a bez
sjednanych dodacich podminek. Tato situace je dle naseho nazoru pro HMP zasadnim problémem zavinénym

opét kardinalni chybou na strané Odboru informatiky vedeného feditelem odboru Ing. Krausem, nebot
v soucasné dobé HMP vyuZiva financné velmi vyznamny majetek spolecnosti Haguess bez pravniho titulu, kdy
tento majetek je klicovy pro provoz PCKS a celé OpenCard.

2. Prvni smluvni ujednani tykajici se dodavky Cipovych karet je bohuzel obsazeno az ve Smlouvé o zajisténi provozu
PCKS pro obdobi leden az tnor 2009, kdy smluvni strany (za MHMP opét Odbor Informatiky) sjednavaji cenu
200 K¢ vé. DPH/karta. Toto smluvni ujednani vsak neresi historicky dodané karty ani budouci
cenovou politiku. Castka 200 K& vé. DPH za kartu vSak dle naseho zjisténi vice nez dvojnasobné

prevysuje dosazitelnou cenu obvyklou za dodavku téchto karet (dodavana karta nepredstavuje zadné
unikatni médium, nybrz produkt bézné dostupny na trhu). Tato cena obvykla se dle naseho zjisténi pohybuje na
urovni 80 K¢ bez DPH, tj. 95 K¢ v€. DPH za kartu.

3. Podle nam predlozeného prohlaseni pozaduje spolecnost Haguess tuto castku 200 KcC vc.
DPH/karta i za historické dodavky, byt nejsou pod uzavienu smlouvou. Jiz provedené fakturace karet
dodanych dle Smlouvy o zajiSténi provozu PCKS pro obdobi 1-6/ 2009 a ptipadné dalsi platby karet na Grovni
200 K¢ v¢. DPH/karta, které by byly uskutecnény, tak predstavuji, resp. budou predstavovat
vyznamné neefektivni vydaje MHMP souvisejici s projektem OpenCard.

4. Je zcela alarmujici, ze Odbor Informatiky zodpovidajici za projekt OpenCard, nereagoval (viz pfiloha ¢. 11) na
situaci dodavky karet bez pravniho titulu a sjednanych cenovych podminek a Ze viibec neresil pFi uzavirani
naslednych smluvnich vztah@i se spolecnosti Haguess otazku cenové obvyklosti, resp. cenové
primérenosti dodavanych karet. Postupem, kdy v ramci Smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1 -
6/2009 sjednal cenu 200 K¢ v€. DPH za kartu porusil Odbor informatiky zavazna ustanoveni Zakona
o verejnych zakazkach, které ukladaji povinnost uzavFit smlouvu, jejiz predmét bude dodan za
podminek odpovidajicich cené obvyklé, a zaroven i porusil zavazna ustanoveni obchodniho

zakoniku ukladajici povinnost postupovat pFi spravé ciziho majetku s naleZitou pédi.
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Nadto je nutné zdlraznit, Ze business plan, jeZz byl pfedlozen Zastupitelstvu hl. m. Prahy, prokazatelné
kalkuluje s cilovou cenou hybridni karty cca 100 K¢ v¢. DPH, kdy tato hybridni karta je minimalné
o 100 % drazsi nez soucasné dodavana karta s bezkontaktnim cipem. Je tak zjevné, Ze Odbor
informatiky i firma Haguess opét postupuji vyznamné mimo ramec organy mésta schvaleného projektu,

aniz k takovému postupu (poskozujicimu HMP) byl jakykoli déivod.

5. Podle naseho nazoru nelze akceptovat platbu za jiz dodané karty za spolecnosti Haguess pozadovanych
podminek 200 K¢ v¢. DPH/karta, zvlasté pak za situace, kdy sama spolecnost Haguess tvrdi, Ze predpoklada
pFi obnové karty po expiraci vzdy fyzické vydani karty nové, tj. fakticky dodani a plnou uhradu
a rovnéz a fakturaci novych licenci za dodané SW. Jsme toho nazoru, Ze dohoda o uUhradé jiz
dodanych karet musi byt soucasti komplexni zmény smluvnich vztahii se spoleCnosti Haguess,
které jsou pro HMP velmi nevyhodné. Do doby uzavieni takovych dohod nedoporucujeme jakékoli Ghrady

provadeét.

6. Podle informaci, které jsme obdrzeli, jsou se spoleCnosti Haguess vedena v souCasné dobé jednani, jejimz
obsahem ma byt i dohoda o vyporadani dodanych karet. Dosavadnim vysledkem téchto jednani ma
udajné byt i dohoda, Ze jiz dodané karty budou fakturovany za cenu 95 K¢ v¢. DPH, tj. za cenu
obvyklou. Predpoklad dosaZzeni této dohody jsme zakomponovali do propoCtd tykajicich se dosud

nevyUctovanych pinéni ze strany spolecnosti Haguess.

4.4.2 Licencni prava uziti dodaného SW (karetni licence)

1. Soucasti smluvnich pInéni, které pobird spole¢nost Haguess, jsou i licencni poplatky za uziti jednotlivych
dodanych systémdi, resp. i kartovych aplikaci, kdy licenéni poplatky za uziti SW jsou zavislé na poctu
evidovanych karet OpenCard v systému, na poctu nahranych aplikaci v systému a fadé dalSich parametr(i
apod. Licencni poplatky se samostatné vztahuji k systémtm SKC a KAP a také k systému DOS, kde jsou hrazeny
pfimo DPP. Tyto licencni poplatky predstavuji dal$i vyznamnou nakladovou zatéz projektu OpenCard

a zaroven fakticky finalné konstituuji cenu dodavaného SW (zejména pravé SKC, KAP a DOS).

2. V pripadé dodavky SKC firma Haguess dodava HMP dilo v podobé smluvné sjednaného HW, SW, souvisejici
instalace a zkusebniho provozu. Ve standardnich projektech je zjevnym zajmem kazdého zadavatele jasné
vymezit dilo, zpiisob a terminy jeho dodani a jeho parametrizované uziti. Ve vztahu k ocekavanému
uziti pak zadavatel standardné vyzaduje stanoveni fixni ceny dila dodavatelem nebo jasnych
s konkurenci porovnatelnych pravidel urceni ceny. Pfi zadani zakazky vytvoreni SKC je dle naseho
presvédcCeni Gcelové a pro HMP zjevné nevyhodné zvolen komercni model, kdy HMP nenabyva
provedenim verejné soutéze prava k uziti SW, jeZz je integralni soucasti SKC, pro ocekavany cilovy objem
uZivatell OpenCard (800.000 — 1.000.000), ale pouze pro minoritni ¢ast (zadavaci dokumentace a uzaviena
smlouvy predpokladaji poskytnuti licence pro 100 tis. uZivatel(l). Vzhledem k tomu, Ze nabidka jediného uchazece
firmy Haguess neobsahuje cenovou nabidku licenci hrazenych za dodavku daného SW primarné

podle poctu evidovanych karet v systému, nebyla cena vytvoreni SKC predmétem zakonem

pozadované verejné soutéZe a ani hodnotici komise, ani organy HMP fakticky viibec nebyly

informovany o celkovych porizovacich nakladech SKC pro ocekavané objemy emitovanych karet
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OC. K uzavreni licencni smlouvy obsahujici cenové parametry licencnich poplatkli souvisejicich s SKC jiz pak

doslo mimo rezim otevieného vybérového Fizeni.

3. Licencni politika, kterou uplatriuje firma Haguess vic¢i HMP a DPP, predstavuje dodavatelsky komercné
velmi efektivni model, v némz si firma Haguess hradi své v zasadé fixni naklady na vybudovani SKC vyhradné
vyuzitelného pro HMP, resp. systému DOS vyhradé vyuZitelného pro DPP, progresivhim komercnim
modelem provazanym na emitované karty. V systému SKC i v systému DOS funguje nékolik parametrd, dle
nichZ se licencni poplatky hradi, pficemz i pfes degresivné nastavené licencni poplatky (¢im vice karet je
evidovanych v systému, tim jsou licencni poplatky na 1 kartu nizsi) zvysuje firma Haguess kazdou dalsi
evidovanou kartou v systému sviij zisk z vytvoieni SKC, resp. v pfipadé DPP z dodavky systému
DOS, kdy nadto emise OpenCard jesté neni dokoncena.

Jsme toho nazoru, Ze zadavatel zakazky, ktery by postupoval s péci Fadného hospodare, by
nepristoupil k takto nastavenému modelu licencnich prav dodaného SW a jednoznac¢né by sméroval
k urcitému zafixovani pro ocekavany objem uzZiti (v tomto pfipadé ocekavany cilovy objem

emitovanych karet OC).

4. Oddéleni licen¢nich poplatkd od samotného kontraktu na vytvoreni SKC, kdy licenéni smlouva je pouze prilohou

smlouvy o vytvoreni SKC a cenové podminky licencni smlouvy nebyly predmétem verejné soutéze,

vede k dalsimu Géelovému neefektivnimu vynakladani prostiedk& HMP, jez se projevuje ve vyznamném
nardstu nakladd na emisi karty. Pfi souc¢asném objemu emitovanych karet podil licen¢nich nakladd MHMP a DPP
(vCetné dosud nevyuctovanych zavazkd) k celkovym naklad@m projektu cca 19%. Tento objem licencnich
nakladii hodnotime jako nepfiméfeny a neadekvatné vysoky, ktery nema oporu v doloZzenych
realnych nakladech spolecnosti Haguess souvisejicich s vytvorenim SKC a systémy dalSich
kartovych aplikaci

Cenové podminky licencni smlouvy pak byly sjednavany tak, ze neexistuje jakykoli podklad, ktery by dokladal
to, Zze Odbor Informatiky zkoumal obvyklost a pfiméFenost cenovych poZadavki firmy Haguess, jez
byla pfimo oslovenym jedinym uchazeem. Timto postupem opét doslo k poruseni zavaznych ustanoveni Zakona
o verejnych zakazkach, které ukladaji povinnost uzaviit smlouvu, jejiz predmét bude dodan za podminek
odpovidajicich cené obvyklé, a zaroven i poruseni zavaznych ustanoveni obchodniho zakoniku ukladajici

povinnost postupovat pii spravé ciziho majetku s nalezitou péci.

5. Za neStastnou a pro HMP a DPP financné nevyhodnou povazujeme situaci, kdy HMP i DPP plati licencni
poplatek za kazdou evidovanou kartu v daném systému (SKC, KAP, DOS) bez ohledu na to, zda je
karta aktivni ¢i nikoliv. Tato skuteCnost ma dvé dimenze. Prvni dimenze se tyka jak SKC tak jednotlivych
kartovych aplikaci, kdy drZitel jedné aktivni karty mdze mit v systému evidovanych nékolik dalSich neaktivnich
karet (v pFipadé ztraty karty Ci vyprSeni jeji 4 roCni platnosti je v systému karta nadale evidovana), vsechny tyto
karty jsou podrobeny licen¢nim poplatkl, byt se jednd o jediného uZivatele. Druhd dimenze se tyka pouze
jednotlivych aplikaci (KAP, DOS), kdy ackoliv drzitel karty si necha aktivovat danou sluzbu, av$ak ji nevyuziva,
presto HMP ¢i DPP za danou kartu plati licencni poplatky.

6. Stavajici licencni politika neadekvatné zatézuje projekt OpenCard a tedy i rozpocet HMP. Podle
naseho nazoru musi byt soucasti komplexnich zmén smluvnich vztahli se spolecnosti Haguess
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i_zasadni zména v licenéni_politice, kterd zasadnim zplisobem snizi neadekvatni licen¢ni_naklad

HMP a DPP v této oblasti. Cilem by dle naseho nazoru mélo byt zafixovat licencni poplatky pro

cilovy stav uZivateli OpenCard. Bez dosaZeni takové dohody neni dle naseho nazoru mozné
pokracovat v dalsi emisi karet, resp. v celém projektu OpenCard.

Priloha ¢. 19 obsahuje prehled dodanych a implementovanych SW a parametrd relevantnich pro stanoveni vyse

licen¢nich poplatkad.

4.5 SLuZBY SOUVISEJICI S IMPLEMENTACE OPENCARD

Dalsim dlivodem vysokych nakladti dosavadni implementace OpenCard je vysoky objem poskytnutych sluzeb
s touto implementaci souvisejicich. Jedna se o sluzby: Dozor investora, projektové sluzby, konzultacni sluzby,
Ekonomické studie a poradenstvi; Pravni sluzby, Marketingové sluzby (vCetné slevového bonusu pfi potizeni rocniho
kuponu, jejiz povahou je marketingova podpora) a ostatni sluzby. Celkovy objem téchto sluzeb generoval do
30.6. 2009 naklady ve vysi 240,1 mil. K¢, které odpovidaji cca 27% celkovych nakladll projektu véetné dosud

nevyuctovanych plnéni.

Bohuzel je nutné konstatovat a dokazuje to i soucasny stav projektu OpenCard, Ze vyznamna cast
nakladi v této oblasti piredstavuje_neefektivné, resp. i Gicelové vynaloZené prostiedky bez potfebného,

resp. nezbytné Zadouciho benefitu pro pripravu, realizaci, kontrolu a vlastni naklady projektu OC.

K jednotlivym druhtm téchto nakladd a jejich efektdim pro projekt se vyjadfime v nasledujicich kapitolach této zpravy.

Oblast MHMP DPP CELKEM
Dozor investora, projektové sluzby, konzultacni sluzby 19 484 35 586 55 070
Ekonomické studie a poradenstvi 23 800 10 141 33941
Pravni sluzby 11276 0 11 276
Marketing 29712 103 458 133 170
Ostatni sluzby 6 636 0 6 636
Celkem (v tis. K¢) 90 908 149 185 240 093

4.5.1 Dozor investora, projektové sluzby a konzultacni sluzby pro MHMP a DPP

Vyclenéni naklad do souhrnné Sirsi skupiny sluzby dozoru investora, sluzby projektového fizeni a konzultacni sluzby
bylo nutné z toho ddvodu, Ze presné zafazeni vydajd do jednotlivych kategorii (dozor investora, projektové sluzby,
konzultacni sluzby) je obtizné a Casové narocné, jelikoz MHPM s timto ¢lenénim nepracoval. Tyto sluzby jsou si vSak
povahou plnéni velice blizké a vzajemné se prolinaji, coz vyplyva tak z darfiovych doklad. Celkové tyto naklady
reflektuji cca 6,2 % celkovych naklad(l projektu ke dni 30.6.2009

Magistrat hlavniho mésta Prahy

1. Odbor Informatiky MHMP vynaloZil v projektu OpenCard za pInéni spocivajici v dozoru investora,
projektovém Fizeni a konzultacnich ¢innostech Castku 19,5 mil. K¢, a to v nasledujicim clenéni podle

poskytovatell sluzby:
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Dodavatel Castka vcetné DPH (v tis. K¢)
Axcode, s.r.o. 6 398
PADCOM, s.r.o. 4512
Soluziona, s.r.o. 6 767
Ostatni 1 807
Celkem 19 484

a) Nejvyznamnéjsi Castka byla fakturovana spoleCnosti Soluziona, a.s., kterd v obdobi 11/2006 - 4/2007
provadéla projektové fizeni OpenCard, za néz vyfakturovala cca 6,8 mil. KC v¢. DPH. Podle kopii faktur
zaloZenych na Odboru Informatiky projektovy tym &ital pravd&podobné!® 6 osob a G¢tovana hodinova sazba
se odvijela od typu zastavané funkce - rozmezi 1.580 — 1.700 K¢/hod (bez DPH). Na tento kontrakt bylo

realizovano oteviené vybérové Fizeni v souladu se Zakonem o verejnych zakazkach v platném znéni.

b) V obdobi od 5/2007 — 11/2007 nevykonaval Ulohu projektového manaZera zadny externi subjekt. Od 12/2007
Odbor Informatiky najal slovenskou spolec¢nost Axcode, s.r.o., kterd vykonavala jak sluzby projektového fizeni
tak paralelné poradenskou a konzultacni Cinnost. Podle faktur zaloZenych na MHMP projektovy a konzultacni
tym cital 4 osoby, s hodinovou sazbou 1.600 az 2.200 K¢/hodinu (bez DPH) a HMP za tyto sluzby zaplatilo
Castku cca 6,4 mil. K¢ vé. DPH. Pokud se tyka zpisobu zadani kontraktu, tak celkovou hodnotu
jednoznacné jedné zakazky Odbor Informatiky v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach
rozdélil do 7 zakazek malého rozsahu evidentné s cilem, aby tuto zakazku ziskala firma Axcode,

S.I.0.

¢) V obdobi 9/2008 - 4/2009 vykonavala ulohu dozoru investora a fizeni kanceldre projektu spolecnost PADCOM,
s.r.o, a to v sazbé 24.000 K¢/Clovékoden (bez DPH). Dale poskytovala konzultacni sluzby v sazbé 16.000
K¢/Clovékoden (bez DPH). Z pfiloh k fakturam vyplyva, ze dozor investora a konzultacni sluzby zajistovaly 2
osoby. Celkova ¢astka, kterou spole¢nost fakturovala na MHMP za vSechny své poskytnuté sluzby, Cini cca 4,5
mil. K¢ (véetné DPH). I zde dosSlo k situaci, kdy Odbor Informatiky porusil zakon o zadavani verejnych
zakazek a jednoznacné podlimitni zakazku nelegitimnim zplsobem rozdélil do 3 zakazek malého rozsahu

evidentné s cilem, aby dodavatelem byla praveé firmé PADCOM, s.r.o.

2. Za nejpodstatnéjsi prvek naseho zjiSténi povazujeme v souvislosti s témito sluzbami to, ze prakticky neni mozné
u zadného z téchto dodavatelll zaznamenat Zadny redlny prvek dozoru investora a Fizeni kancelare
projektu. Nikdo z téchto dodavateld prislusnych sluzeb:

e Neupozornil na vady dodaného dila pfi dodavce PCKS,
o Neupozornil na nevyhodnost uzavienych smluvnich vztahd pro MHMP,
e Neupozornil na chybu projektu pfi akceptaci hybridnich karet,

¢ Neupozomil na problém neexistence smluvniho vztahu na dodavku Cipovych karet,

° Na fakturdch jsou uvedeny pouze vykondvané funkce, nikoliv jména osob: koordindtor projektového portfolia, projektovy manazer, vedouci

projektového portfolia, architekt feseni PCKS, procesni konzultant, konzultant feseni ve verejné spraveé.
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e Neupozornil na realizaci projektu OpenCard zcela mimo ramec schvaleného projektu (konceptu reSeni
a business planu), kdy projekt nevykazoval zadné pfijmy a Casové se nachazel prokazatelné mimo své
plvodni proporce,

o Nedinil Zadné kroky k naplnéni hlavniho cile projektu, jimz bylo komplexni a masové zprovoznéni elektronické
penézenky a zprovoznéni z(ctovaciho centra,
o Necinil kroky ke snizovani provoznich a investi¢nich nakladd projektu apod.
3. Podle naseho nazoru naklady na tyto sluzby v celkovém rozsahu 19.484 tis. KC predstavuji
v pfevazujici mife neefektivné a icelové vynaloZzené prostredky. Zakazky na jejichZz podkladé byly tyto
naklady vynalozeny byly v navaznosti na UcCelové déleni predmétu vefejné zakazky pridéleny v rozporu se

Zakonem o verejnych zakazkach.

Dopravni podnik hl. m. Prahy

1. DPP vynaloZil naklady na projektového fizeni a konzultacni sluzby celkem 35,6 mil. KE. Nasledujici tabulka

zachycuje strukturu téchto vydajd dle jednotlivych spolecnosti:

Dodavatel Castka bez DPH (v tis. K¢)
Haguess 2386
Deloitte 9 800
IB Standard 11 000
Indra 12 400
Celkem v tis. K¢ 35 586

2. Céstka 2,4 mil. K& Uctovand spolecnosti Haguess predstavuje konzultaéni sluzby souvisejici s Upravou
universalnich vydejnich strojké (USV). Castka 9,8 mil. K¢ predstavuje naklady za sluzby projektového fizeni, které
realizovala spolecnost Deloitte v obdobi od kvétna 2008 do bfezna 2009. V oblasti Fizeni a analyzy rizik a
implementace DOS poskytnula firma IB Standard sluzby za 11 mil. KC. Vydaje DPP za sluzby projektového Fizeni

poskytnuté spolecnosti INDRA Cinily 12,4 milionu K¢.

3. Podle naseho nazoru naklady na tyto sluzby v celkovém rozsahu 35.586 tis. KC nejsou pFimérené
projektu implementace DOS do OpenCard. I pres (cast téchto poradenskych subjektd, jimZ byly vyplaceny

vysoké honorare, se dil¢i ¢ast projektu OpenCard realizovana DPP vyznacuje:
e Zjevnou projektovou nepfipravenosti a realizaci v zasadnim odklonu od plvodnich financnich predpokladt
projektu DOS,

e Zasadnim porusenim zakona o verejnych zakazkach pfi pridéleni zakdzky na dodavku systému DOS firmé

Haguess,

e Uzavienim nevyhodné smlouvy se spolecnosti Haguess na dodavku systému DOS, kdy smlouva dostatecné
nefesila nékteré zasadni atributy nezbytné pro provoz, jako je napf. otdzka zalohovani, kapacit, servisu
apod.,

e Uvedenim systému DOS do ostrého provozu, aniz bylo dilo ¥adné v souladu se smlouvou pfevzato,

e Existenci vyznamného objemu provoznich a bezpecnostnich rizik provozu systému DOS, které nebyly
v pfipravé projektu véetné konstituce smluvnich vztahl a realizace zakdzky vcas identifikovany a nejsou

dosud vyreseny,

M AP

57/157



ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

e Odmitanim primarni odpovédnosti za souCasny stav projektu implementace DOS do Opencard.

4.5.2 Poskytovani pravnich sluzeb

MHMP vynalozZil v souvislosti s projektem OpenCard naklady na pravni sluzby v celkové vysi 11,3 mil. K¢ vc.

DPH. Jedna se o pravni poradenstvi a jiné pravni sluzby poskytnuté v obdobi 8/2007 — 5/2009 Odboru Informatiky

pravni kanceldii Randa Havel Legal. K témto vydajiim bychom méli dvé pripominky:

1. S ohledem na pocet postupné uzavienych navazujicich smiuv se stejnym dodavatelem, jejichz predmétem pinéni

je sluzba obdobného charakteru, jsme tohoto nazoru, ze Odbor Informatiky Gicelové a v rozporu se Zakonem
o verejnych zakazkach rozdélil nadlimitni zakazku do 6 zakazek malého rozsahu s limitem do 2 mil. K¢

bez DPH, se zjevnym cilem pridélit tuto zakézku pravni kancelafi Randa Havel Legal.

. Vyznamna Cast poskytnutych pravnich sluzeb se poji s kontrakty tykajici se zajisténi provozu PCKS, s licencnimi
smlouvami a pravnimi otazkami z oblasti zajisténi bezpeCnosti ( z pravni stranky) a provozu PCKS. Vezmeme-li
v Uvahu, Ze predmétné smlouvy obsahuji Fadu skutecnosti, které znevyhodnuji HMP, a Ze dokonce
smlouva, jejimz pfedmétem bylo vytvoreni SKC byla uzaviena v rozporu se Zakonem o veiejnych zakazkach, pak
je realny efekt téchto pravnich sluzeb velmi zanedbatelny. Nadto je tfeba zddraznit, Ze nasledné
uzavirané provozni kontrakty maji z podstatné casti jiz unifikovany obsah a nevyZadovaly rozsahlejsi pravni
servis.

Jsme toho nazoru, Ze vynaloZeni prostfedkd v objemu 11,3 mil. KE na pravni sluzby souvisejici s projektem

OpenCard predstavuje z podstatné casti neodiivodnéné neefektivni vynaloZeni financnich

prostfedki na projekt OpenCard.

4.5.3 Ekonomické studie a poradenstvi

Vyznamny objem nakladd na projekt OpenCard byl vynaloZen i do oblasti studii, koncepci, posudk apod. Jejich

celkova vyse zahrnujici studie a poradenstvi (mimo oblast marketingu) €ini cca 33,9 mil. K¢. Jednotlivé zakazky

byly zadavany formou zakazek malého rozsahu nachazejicich se pod limitem 2,0 mil. K¢ bez DPH, casto

bez jakékoli formy verejné soutéze nebo poptavkového Fizeni. V nékterych pripadech se pritom jednalo

o zcela shodna zadani, kdy ovSem zpracované vysledky a zavéry poradcii byly diametralni odlisné. Nasledujici

tabulky rekapituluji naklady za studie, koncepty vynalozené ze strany HMP a DPP:

M AP

Castka s DPH
MHMP (v tis. K&)
ACCENTURE CENTRAL EU - Analyza ceny sluZeb za provozovani KC, Cenové posouzeni OpenCard 1213,8
Agentura BOSS - Provozni rdmec 833,0
ALLSHARE Finance - Variantni propocty pro sestaveni Business planu UKP 2 356,2
B N V Consulting - Zpracovani strategie zavedeni OpenCard v PID 1725,5
ELTES - Projektova navrh vyuziti OpenCard jako priikazu zaméstnance 833,0
Haguess, a.s. - Projektova dokumentace SKC, KAP, Knihovna, Portal, KM 4 819,5
Institut mikroel. apl 217,1
IQUAP CR, s.r.0. 2 284,8
MONET+, a.s. - vytvoreni systému pro ovéfovani stavu certifikatu... 297,5
Relsie, spol. s r.o. - posudek, audit inf. systému PCKS 722,5
Soluziona, s.r.0. - Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb HMP 1190,0
Telmax, s.r.o. - Studie proveditelnosti UKP v DOS HMP 833,0
Winsite, a.s. - Analyza pfihlasovani uzivatel& na portal HMP s vyuzitim Cipové karty OpenCard 2 261,0
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Your Systém, s.r.o. - Revize bezpecnostni politiky PCKS 833,0
Zeitgeist, s.r.o. - Business plan 1487,5
Ostatni 1892,1
Celkovy soucet 23 799,5
DPP (v tis. K&) Castka bez DPH
AMI - Studie proveditelnosti projektu aut. spravy uzivatell OpenCard 475,2
Deloitte — 2 studie: posouzeni DOS a posouzeni marketingovych aspekt 3567,0
Expert s.r.o. - Znalecky posudek (Kroupa) 50,0
Facility s.r.o. - Studie "Revize nakladd na OpenCard" 1 500,0
Indra - Provadéci projekt DOS, Bezpecnostni projekt DOS 2 600,0
Logica - Zpracovani projektu e-shop jizdenky 1948,6
Celkovy soucet 10 140,7

Za stéZejni priklad uzavienych kontraktd s duplicitnim plnénim povazujeme:

a) ,Variantni propocty pro sestaveni Business planu Univerzalni karty Prazana" vypracovany spolecnosti
Allshare Finance CE, a.s. na zakladé Smlouvy ¢. DIL/40/05/001063/2006 ze dne 02.06.2006 za cenu 2,5 mil. K¢

(vCetné DPH). Jedna se propocet zpracovany spolecnosti, jejimZ jednatelem byl Ing. Turek, ktery zaroven byl i

jednatelem spolecnosti Haguess pfed zménou pravni formy.

b) ,Business plan Univerzalni karty Prazana" vypracovany spoleCnosti Zeitgeist s.r.0. v prosinci 2006 na
zakladé Smlouvy ¢. DIL/40/05/001064/2006 ze dne 02.06.2006. za cenu 1,5 mil. K¢ (véetné DPH).

Jedna se o identicky predmét pinéni s jedinym, avsak zasadnim rozdilem. Zatimco studie Allshare Finance CE, a.s.

klade diraz na finan¢ni plan a projekci budoucich financnich tokl ve velmi optimistickém duchu, studie Zeitgeist

s.r.0. se zaméruje predevsim na oblast obchodni, zaobira se pouze prijmy a tyto hodnoti zdsadné méné optimisticky.

Podle naseho nazoru naklady vynaloZené na tyto studie, pfredstavuji ve vyznamném rozsahu neefektivni

vynaloZeni prostiedkil, které zcela zbytecné prodrazily implementaci projektu OpenCard. Z praktického

hlediska jsme zaznamenali pouze maly pozitivni benefit, kterym tyto studie prispély k ispésné realizaci

projektu OpenCard.

4.5.4 Marketing

1. Realizace celého projektu OpenCard je spojena s vysokymi vydaji v oblasti marketingu, ¢imz se rovnéz

projekt OpenCard vyznamné odlisuje od dalSich karetnich projektt v CR. Tyto marketingové néklady

projektu OpenCard, jejichz celkovy objem je kvantifikovan na 133,2 mil. K¢, jsme rozdélili do t¥i kategorii:

a) Marketingové naklady pilotniho projektu (tzv. malé emise) vynalozené MHMP v objemu 14,4 mil. K¢, kdy se

jednalo o zcela neefektivné a ¢astecné duplicitné vynalozené prostiedky.

b) Marketingové néklady tzv. velké emise, z nichz nékteré povazujeme za Gcelné a efektivné vynalozené (napfr.

primé oslovovani obcanli ze strany DPP) a u nékterych je marketingova Gcinnost nebo pomér (cinnosti

a vynaloZenych prostiedk{ diskutabilni (napf. marketingové poradenstvi). Vyse téchto marketingovych vydajl

tzv. velké emise Cini v projektu OpenCard cca 61,4 mil. K¢, z toho MHMP vynalozil 14,1 mil. K¢ (véetné
DPH) a DPP Castka 47,2 mil. K¢ (bez DPH). Analyza téchto nakladd pfipadé DPP je uvedena v kapitole

5.2.12 této zpravy.
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c) Poskytnuti slevovych bonust u ro¢nich pfedplatnich kuponti DPP a poskytnuti bonusd u Méstské
knihovny, jejichz celkovy objem cini 57,4 mil. KC. Marketingova ucinnost této slevy byla dle naseho nazoru
vysoka a domnivame se, Ze se jednalo o stézejni prvek Uspéchu velké emise, které musela byt provedena ve
velmi kratkém case. Nicméné naklady na jeho dosaZeni vyznamné ovliviiuji celkovou nakladovost

projektu OpenCard.

2. Jako skutecné zcela nelcinné a zbytecné Ize povazovat naklady vynalozené Odborem informatiky MHMP na
marketingové studie v pilotni etapé projektu. VySe vydajl urenych na marketingovou podporu UKP v ramci
pilotni faze projektu uvedena v Ddvodové zpravé schvalené Zastupitelstvem cini 9 mil. KE v¢é. DPH. Dne
02.06.2006 uzaviel Odbor Informatiky se spolecnosti IMPACT PR & Consultancy, a.s. smlouvu, jejiz predmétem

bylo zpracovani "Marketingové strategie pro Univerzalni Kartu Prazana" za cenu 2.320.500 K¢ v¢. DPH,

Dne 28.06.2006 Odbor Informatiky vyhlasil vefejnou soutéZ v otevieném jednacim fizeni. Jako nejvhodnéjsi
uchazec¢ byla vybrana spolecnost MARK/BBDO, a.s., se kterou dne 24.10.2006 byla uzaviena smlouva o reklamni

a marketingové spolupraci s cenou 10.055.000 K¢ v¢. DPH, a to v nasleduijici strukture:

Oblast Nakladé Castka
Vytvoreni designu UKP 297 500
Marketingova strategie 2 499 000
Naklady na propagaci 6 783 000
Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich aktivit 476 000
CELKEM (v K¢) 10 055 500

Podle vymezeného predmétu pinéni uvedeného v obou smlouvach a podle obsahu vystavenych faktur, jsme toho
nazoru, ze Odbor informatiky zadal verejnou zakazku a nasledné uzaviel smlouvu na ¢ast pinéni, které bylo

identické s pInénim jiz dodanym spolecnosti IMPACT PR & Consultancy, a.s.

Opomeneme-li vydaje na letaky, plakaty a brozury umisténé Ci distribuované v prostorach MHMP a jinych
vlastnicky spfiznénych organizacich, tak z celkové rozpoCtové Castky uvedené ve smlouvé jako ,Naklady na
propagaci® byly faktické naklady na pfimou komunikacni kampan (nakupu externich médii apod.)
zanedbatelné. Disledek neefektivné vynaloZzenych prostfedkli do marketingovych studii, namisto do pfimé
komunikacni kampané, se posléze mohl projevil na malém zdjmu obcanll o OpenCard v prlibéhu zkusebniho
provozu. To vedlo dne 17.07.2007 k uzavieni Dodatku ¢. 1 k plvodnimu kontraktu se spole¢nosti MARK/BBDO,
a.s. na Castku pod hranici 20 % plvodniho kontraktu, tedy 2 005 879 K. Jak lIze vsak dolozit z prehledu
distribuovanych karet, efekt i téchto prostiedkd byl zanedbatelny. Jsme toho nazoru, Ze v pilotni
etapé projektu neefektivné vynalozil Odbor Informatiky podstatnou cast celkovych vynaloZzenych

nakladii na marketing v objemu cca 14,4 mil. K¢.

4.6 KARTOVA APLIKACE PARKOVANI (KAP)

Abychom mohli posoudit, zda vynaloZzené naklady na vybudovani a instalaci systému KAP jsou adekvatni ziskané
hodnot&, musime urcit ziskanou hodnotu v podobé funkéniho vyuziti dané sluzby obcany. Z déivodu objektivnosti jsme
vybrali méstskou Cast Prahy 1, kde u vSech instalovanych automatd je mozné Uhradu provést bud’ v hotovosti anebo
kartou. Nasledujici tabulka zachycuje podil Uhrad provedenych bezhotovostné k celkovému objemu inkasovaného
parkovného za prvni pololeti roku 2009 podle mésicg.
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typ platby (v K&) leden Gnor bfezen duben kvéten éerven celkem
Hotové 4 354 176 4 239 027 4 825 440 4 868 908 4 363 351 4968 786 | 27 619 688
Kartou 20 410 19915 18 630 20 810 15 320 18 540 113 625
Podil kartou/ celkem 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4%

Z tabulky vyplyva, ze z celkového vybraného parkovného na Gzemi méstské Casti Prahy 1 za prvni pololeti roku 2009,
pouze 0,4 % predstavuje parkovné uhrazené kartou. Za mésic Cerven HMP vybralo z parkovacich automatt
umoziujicich bezhotovostni platby OpenCard ¢astku cca 14.574 tis. K¢ a z tohoto objemu pouze 36 tis. KC bylo

vybrano pres systém KAP.

hotové kartou
Praha 1 4 968 786 18 540
Praha 2 5074 095 7 750
Praha 3 2 670 596 4 500
Prahy 7 1824 300 5035
Celkem v K¢é 14 537 777 35825

Vezmeme-li v Givahu, Ze HMP do vybudovani tohoto systému vynalozZil, véetné podpory a provozu,
cca 36 mil. K¢ (mésicni podpora, udrzba a provoz vyzaduje cca 529 tis. K¢), pak musime konstatovat, Ze se
jedna o zjevné neefektivni hospodafeni s verejnymi prostiedky. Z hlediska budoucnosti doporucujeme
systém automatdi s moZnosti bezhotovostni platby prostiednictvim OpenCard dale nerozsifovat, dokud
nebude zajisténa navratnost vioZenych prostredkii.

Investicni naklady aplikace KAP jsou navic dle naseho nazoru zcela zbytecné navyseny nekoncepcnim
pristupem firmy Haguess, kdy zictovani transakci probiha v systému KAP, namisto toho, aby byla
vyuzivana funkcionalita elektronické penéZenky a zictovaciho centra, které nebyla dodana ve
zprovoznéném stavu. To pak i nepochybné zbytecné zvysuje provozni naklady systému KAP. Objem
navysSeni téchto nakladd vsak nelze zodpovédné urcit, nebot' nedisponujeme pro takovou analyzou dostate¢nymi
podklady. Lze vSak dlivodné predpokladat, Ze se nejedna o zanedbatelnou Castku.

Tim, Ze aktudlni forma realizace projektu OpenCard FeSi zUctovani transakci oddélené v jednotlivych agendach,
nebude i v pfipadé aktivace sluzby elektronické penézenky mozné automaticky vyuZzit moznost placeni jednotlivych
sluzeb v jiz funkénich aplikacich. Jako priklad toho Ize konstatovat, ze z uctu obcana vedeného v elektronické
penézence nebude mozné zakoupit parkovaci kupdn nebo predplatné na méstskou dopravu, ale tyto sluzby bude dle
aktualniho Feseni nutno hradit oddélené pomoci prepazek nebo bezhotovostné konkrétnim poskytovateldim nabizenych
sluZeb. Tento koncepcni odklon dle naseho nazoru nemél byt viibec pripustén, a to nejen z dlvodl zvyseni nakladd.
Zodpovédnost za toto pochybeni nese Odbor Informatiky a externi subjekty, které provadély dozor investora

a projektové fizeni.
4.7 RESENi PRO OVERENI IDENTITY PRI PRISTUPU NA PORTAL MESTA PRAHY (PKI)

V plvodnim zaméru Odbor Informatiky zamyslel, ze HMP bude oblanlim zdarma poskytovat vybaveni (SW PKI a

Ctecka), které jim ve spojeni s hybridni ¢ipovou kartou a kontaktni zénou, umozni autorizovany pfistup do oblasti:

e eGoverment (podani v kompetenci ministerstev),
e eTown (podani v kompetenci samospravy),

e eCommerce (elektronické placeni).
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Mélo se tedy jednat o vyuZiti v oblasti elektronickych podani a zejména bezpecného placeni za sluzby a zboZzi
prostiednictvim elektronické penézenky. Technické vybaveni predstavovalo ¢teci zatizeni a ,ReSeni PKI pro Cipovou
kartu" (déle jen i jako ,Reseni"). Za timto G¢elem Odbor Informatiky jiZ v pilotni etapé projektu rozhodl, Ze idealnim
feSenim bude hybridni Cipové karta (s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem), jejiz cena je podstatné vyssi nez u
karty pouze s bezkontaktnim Cipem, a zakoupil 50.000 téchto karet, 10.000 ks ctecich zafizeni a dale
investoval do ,ReSeni PKI pro Cipovou kartu". Ke dni 30.06.2009 HMP zaplatilo za Reseni PKI véetné
jeho podpory 22,5 mil. K& Ktéto hodnoté je potfeba pricist dale hodnotu ctecek, kterou se nam bohuzel
nepodafilo zjistit, nebot’ ani ve smlouvé ani na danovych dokladech neni uvedena jednotkova cena jedné ctecky. Cely

projekt pak dle naseho nazoru de facto predstavuje zmarenou investici.

V soucasné dobé je celé toto Redeni vyuZivano pouze k ovéreni identity pFi pFihlaseni na Portal mésta Prahy
do aplikace ,Vim, jak Fidim"“. Prestoze ke dni 30.06.2009 je v systému evidovano 21.915 hybridnich karet,
maximalni pocet uZivateld, ktefi se autorizuji na Portdle mésta Prahy, nem@ze byt vys$si nez 1.174, nebot’ pravé
takovy je stav zaptjc¢enych ¢tecek k autorizovanému pFipojeni. Tito ob¢ané navic mohou svou autentizaci pfi
prihldSeni na Portdl mésta Prahy provést alternativnim a efektivnéjsim zplsobem prostfednictvi internetu

a pridéleného hesla.

Podle naseho nazoru je vhodné zodpovédné zvazit ukonceni projektu PKI pro jeho nizkou vyuZitelnost
a minimalni perspektivu. Upozoriiujeme, Ze Castka cca 4,3 mil. K¢ na podporu a udrzbu tohoto feSeni, nebyla
dodavatelem z neznamych dlvodd jesté plné vycerpand. Paralelni vyuzivani bezkontaktnich a hybridnich karet
neptinasi Zadnou pridanou hodnotu. Diky potisténi hybridnich karet logem OpenCard je problematicka i varianta jejich
odprodeje. Pro ukonceni projektu PKI svéddi i licencni podminky k uziti SW PKI, kdy licen¢ni poplatek v soucasné dobé
¢ini 230 K¢/karta.

4.8 TYP CIPOVE KARTY A TYP KONTAKTNIHO CIPU

1. Jednim z klicovych strategickych rozhodnuti v technické oblasti projektu OpenCard byla volba typu karty
(hybridni karta s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem nebo karta pouze s bezkontaktnim cipem)
a typu bezkontaktniho ¢ipu (MINFARE Standard nebo MINFARE DesFire). Jiz v roce 2005 Odbor Informatiky

MHMP uzavrel smlouvu se spolecnosti Soluziona, a.s. na vypracovani ,Koncepce centra kartovych a platebnich

sluzeb HMP", ve které se spolecnost detailné zabyva mimo jiné také touto oblasti. V dané studii spoleCnost
upozoriuje na skutecnost, ze ,kontaktni cip je mnohondsobné draZsi neZ bezkontaktni Cip a proto je
nutné v prostredi mésta zvazjt jeho nasazeni" . Dale upozoriiuje na technologickou i spolecenskou
Zivotnost karty s kontaktnim cipem a uvadi: ,marketingové analyzy ridznych projektid obdobného typu ukazuji, Ze
daleko veétsi poptavka je po sluzbdch, které vyuZivaji bezkontaktni karty". Nakonec dana spolecnost konstatuje
své doporuceni ,karty s kontaktnimi Cipy doporucujeme zavadét aZ po provedeni marketingového
prizkumu jejich vyuZiti v podminkach mésta a ve vazbé na obchodni strategii projektu UKP".

2. Dalsi oblasti, kterou se studie zabyvala, byla volba bezkontaktniho Cipu. Spolecnost ve své studii uvadi, ze
v ramci pilotni etapy projektu je mozné pouzit bezkontaktni Cip technologie MINFARE Standard, ale v ramci
produktivni etapy projektu bude nutné pouZit technologii MINFARE DESFire a z toho diivodu je
potieba, aby kartové aplikace ptisobici v prostiedi mésta umély pracovat jak s ¢ipem DESFire, tak
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s ¢éipem MINFARE Standard a cteci zafizeni provozovana vramci pilotni etapy projektu byla

pFipravena na akceptaci ¢ipu MINFARE DESFire.

3. V navaznosti na zavéry predmétné studie potvrzené soucasnym stavem se volba hybridni karty
s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE Standard se ukazala jako koncepcné zcela chybné rozhodnuti.
Navic nezodpovédnym pristupem Odboru Informatiky, ktery namisto uzavieni kontraktu s postupnou dodavkou

téchto karet v zavislosti Uspésnosti jejich distribuce, uzaviel kontrakt na fixni pocet 50 000 hybridnich

cipovych karet za cenu 18,9 mil. K¢ vé. DPH, HMP na sebe vzalo celé riziko pripadného neispéchu

distribuce karet mezi obcany a také riziko technologického pokroku. Na konci mésice Cervence 2008

doslo k zastaveni vydavani hybridnich karet s bezkontaktnim Cipem MINFARE Standard a namisto nich je
vysttidaly jednak hybridni karty s kontaktnim Cipem MINFARE DESFire, ale predevsim levnéjsi karty pouze
s bezkontaktnim cipem MINFARE DESFire, které jsou dnes majoritnim typem karty vyuZivanym

v ramci OpenCard.

4. Do dnesniho dne z celkového objemu 50.000 ks hybridnich karet s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE Standard
podafilo vydat pouhych 4.950 téchto karet, u kterych nyni dobiha jejich platnost. Karty, které se
nepodafilo vydat (45.050 ks) se dnes nachazeji v prostorach dodavatele a jsou nevyuZity.

Nezodpovédnym pofFizenim téchto karet, kdy Odbor Informatiky respektoval néktera doporuceni uvedena
ve studii ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb Hlavniho mésta Prahy", vzniki HMP neefektivni
naklad na realizaci projektu OpenCard ve objemu nevyuzivanych hybridnich karet, tj. v objemu cca

17 mil. K¢, ktery ma charakter zmarené investice, resp. ma i zjevné atributy zplisobené skody.

Jsme ale i toho ndzoru, ze kromé Odboru Informatiky selhali i externi firmy zajiStujici projektovy management,
které mély upozornit na chybné zvolené reseni, které nevytvari predpoklady pro budouci funkénost
a které v budoucnu pFinese vyznamné vice naklady (timto projektovym partnerem byla v obdobi 11/2006

- 4/2007 pravé i firma Soluziona, ktera na shora uvedené skutec¢nosti upozoriiovala viz. Pfiloha ¢. 14).

Jsem zaroven i toho nazoru, Ze se jedna o vyznamnou projektovou chybu dodavatele, ktery mél z hlediska
pozadované odbornosti i s ohledem na vysoké ndklady potizeni dojit k zavéru, ze hybridni karty nejsou fakticky
vyuzitelné pro funkcionalitu OpenCard (napt. tyto neni mozné vyuzit pro dopravni aplikace, které jsou v projektu
OpenCard klicové). To, ze si této skutecnosti byla spoleCnost Haguess piné védoma, je zfejmé uz z toho, ze
ihned po protokolarnim prevzati téchto karet Ing. Jitim Chytilem za MHMP byly tyto karty prevedeny do Uschovy
firmy Haguess. Tim, Ze si spolecnost Haguess predmétné hybridni karty nechala v pIném rozsahu
zaplatit, ackoli védéla, Ze jsou prakticky nevyuZitelné, Ize dovodit mozné zplisobeni vyznamné

7 v

Skody v rozsahu alikvotni ¢asti ze sjednané ceny cca 17 mil. K¢ s DPH.

5. V kone¢ném dUsledku je také otazkou, pro¢ nebyly zakomponovany do podminek zadavaci dokumentace tykajici
se kontraktu Realizace SKC pozadavky kompatibility SW SKC na karty s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE DESFire.
Pokud by byla tato ustanoveni vkomponovana do nasledné smlouvy, nemusel byt dne 31.07.2008 uzavien se
spolecnosti Haguess dalsi kontrakt na ,Rozsifeni SKC o technologii MINFARE DESFire" za ¢astku cca 19 mil. K¢
vC. DPH a vyznamna cast téchto prostfedku mohla byt dle naseho nazoru usporena. Dle naseho

nazoru se opét jedna o dalsi vyznamné projektové selhani Odboru Informatiky.
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5 ZASADNI POCHYBENI PRI REALIZACI ZAMERU PROJEKTU OPENCARD

5.1 PocHYBENI MHMP PRI REALIZACI PROJEKTU OPENCARD

5.1.1 Rozhodnuti Zastupitelstva o realizaci zaméru OpenCard (UKP) probéhlo na zakladé

neuplinych a zkreslenych informaci dodanych Odborem Informatiky

Z veskerych predlozenych dokument( a informaci vyplyva, ze Zastupitelstvu hl. m. Prahy, které rozhodovalo o realizaci
projektu OpenCard, byly predlozeny ucelové a zavadéjici dokumenty a informace, jejichz cilem bylo
prezentovat cely projekt OpenCard jako projekt ziskového charakteru, resp. minimalné jako projekt, ktery
své naklady kryje ze svych p¥ijmi. Tato informace byl od pocdtku a vadna a jeji predkladatelé (Odbor

Informatiky) pro ni neméli jakoukoli oporu v projektech fungujicich v CR.

Zpracovani podkladt pro rozhodnuti zastupitelstva a provazanost na spolecnost Haguess

Veskeré materidly byly pro Zastupitelstvo zpracovany Odborem Informatiky, ten vsak fadu podkladl cerpal
z externich zdrojd (napf. ze zpracovanych studii). Podle shromazdénych dokumentd zpracovala spole¢nost Haguess
Koncepci méstského kontaktniho centra, jeZ méla jiz souvislost s projektem OpenCard. Spole¢nost Haguess méla na
podkladé platné smlouvy jiz v roce 2005 dodat a zprovoznit pro MHMP karetni systém pro zaméstnance zaloZeny na
hybridnich kartach. V pribéhu auditu jsme nebyli schopni dohledat jakékoli dokumenty prokazujici dodani tohoto
systému v souladu se smlouvou LIC/40/00/000876/2005 a jeho praktické zprovoznéni, prestoze celd Castka ve vysi
1,963 mil. K& byla spole¢nosti Haguess uhrazena. Ustni informace, které jsme obdrzeli, naznacuji, Ze systém nebyl
nikdy zprovoznén a Ze tento projekt byl vyuZit jako pfiprava pro vlastni zadani a realizaci dodavky SKC. Cela pFiprava
projektu, vcetné zpracovani ekonomického modelu, je tak protnuta zjevhym stietem zajmu
a soustiredénim osob kolem firmy Haguess, které vyvijely prokazatelnou cinnost smérujici k zahajeni

projektu OpenCard a jeho ziskani.

Zpracovani ekonomického modelu pro rozhodnuti zastupitelstva

Ekonomicky model predloZzeny Zastupitelstvu hl. m. Prahy je prakticky totoZzny s ,Variantnimi propocty pro
sestaveni Business planu Univerzalni karty obcana“, jez zpracovavala na zakazku pro MHMP spolecnost Allshare
Finance CE, a.s. ktera je prokazatelné propojena se spolecnosti Haguess, a.s. prostrednictvim osoby Ing.
Jaroslava Turka. Tento materidl byl sice dodan MHMP az po jednani prislusného Zastupitelstva (Zastupitelstvo
rozhodovalo o realizaci zéméru UKP na zékladé Dilvodové zpravy dne 25.5.2006), kdyz Smlouva
DIL/40/05/001063/2006 se spolecnosti Allshare Finance CE, a.s. byla uzaviena dne 2.6.2006 a dodana studie je
datovana dne 4.8.2006, avSak prakticka shodnost tohoto materidlu sméfuje k tomu, Ze faktickym
vypravovatelem materialu je Allshare Finance CE, a.s., resp. osoby kolem Ing. Turka. Zavéru, Ze
zpracovatelem byla firma Allshare Finance CE, a.s., resp. osoby kolem Ing. Turka, nasvédcuje i to, Zze byly
zpracovany dalSi ekonomické modely, které se svymi vysledky vyznamné lisi.
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Rozporuplnost zavérd predloZenych studii

Kromé studie spolecnost Allshare Finance CE, a.s. existoval dalsi ddlezity material tykajici se klicovych parametr(i
projektu OpenCard. Timto je studie s nazvem ,Business plan Univerzalni karty PraZzana" vypracovana spolecnosti
Zeitgeist, s.r.o. v prosinci 2006 na zakladé Smlouvy ¢. DIL/40/05/001064/2006 ze dne 02.06.2006. Tato
studie, kterd FeSi prijmovou stranku projektu OpenCard, dochazi k diametralné odlisnym zavérlm pfi kvantifikaci
prijm0 z realizace projektu OpenCard. Porovnani zavérl se studii firmy Allshare Finance CE, a.s. ve srovnatelnych

oblastech (projekce pfijm@) zachycuje nasledujici tabulka:

Zeitgeist, s.r.o. Allshare Finance CE, a.s
Provize z transakci elektronické penézenky | stabilni Groven provize 1,3 % ),//f:nab”m Uroven s rozpetim 2,2 - 3,0
Pfijmy z pronajmu datového prostoru ano ne
Prijmy z prodeje karet a ctecek k PC od roku 2007, a to ve vysi 75 K¢ Eg roku 2007, a to ve vysl 210-250
Prijmy z dobijeni zavedeni aZ v roce 2009, a to ve vySi 4 - 5 KE | od pocatku 9 - 25 KC
Prijmy dosazené zhodnocenim zdstatku na | zlstatek na karté 150 - 111 K¢ / sazba 0,05 - zUstatek 1 200 - 2 000 K¢ / sazba 2
a&tu 1,7 % %
Dosazena vyse pfijmu v roce 2007 / 2011 | 27 mil. K&/ 423,5 mil. K¢ 132,2mil.K¢ / 615,6 mil. K&

PrestoZe byly Odboru Informatiky znamy jiné progndzy ekonomického modelu projektu OpenCard, které zpochybnily
relevanci zavérd Zastupitelstva hl. m. Prahy, odbor nereagoval na tyto zavazné skutecnosti a ani neposkytl
dané informace organiim HMP, které pFipadné jiZ na pocatku roku 2007 mohly konat, resp. pfijmout
opatreni k predejiti negativniho priibéhu celého projektu OpenCard. Nadale tak bylo bohuzel postupovano
podle ekonomického modelu zpracovaného spolecnosti Allshare Finance CE, a.s., ktery byl jiz od pocatku zcela

nerealny.

Rozpoctovy limit uvedeny v Dvodové zpravé prezentované Zastupitelstvu HMP

V Dlivodové zpravé predloZzené Radé i Zastupitelstvu hl. m. Prahy, které na jejim zakladé rozhodovali o realizaci

zaméru OpenCard, Odbor Informatiky uvadi na vybudovani SKC financni limit 33 mil. K€ s tim, Ze SKC bude

~kromé vlastni sprdvy karty také zajistovat funkce platebniho a zictovaciho systému vcetné
elektronické penéZenky pro jednotné mikroplatby". Odbor Informatiky dale uvadi, Ze cena zahrnuje: HW, SW,
implementaci, licence a ,udrZbu SKC po ukonceni implementace a uplynuti zarucni Ihiity (2 roky) na
Zakladé uzaviené smlouvy o udrzbé, zabezpecujici plnou podporu zadavatele pri udrzbé a modernizaci

celého reseni™.

Nasledné vSak Odbor Informatiky na zakladé vysledku vybérového Fizeni uzaviel smlouvu s jedinym
uchazecem, ktery predlozil nabidku (firma Haguess), kde je uvedena zcela odliSna a Ffadové jina uroven
nakladii na vybudovani SKC, ktera se sklada z dodavky SW, HW, implementace, licence v obejmu 51,5 mil. K¢,
Udrzby a podpory na 4 roky v objemu 21,9 mil. K¢ a zkusebniho provozu na 6 mésicll za honorar 4,7 mil. K¢, a nadto
je jiz smluvné provazana na dodavku licenci, kterd nebyla predmétem verejné soutéze a je dle naseho nazoru
G¢tovana v nepfiméfené vysokych nakladech. Odbor Informatiky tak postupoval ve zjevhém rozporu
s prijatymi usnesenimi Rady a Zastupitelstva hl. m. Prahy, kdy jsme toho nazoru, ze se jednalo o tak

zavaznou disproporci oproti o¢ekavanym nakladiim, Ze mél o této skute¢nosti minimalné Radu hl. m.
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Prahy informovat a vyzadat pokyn, zda nema dojit ke zruseni vefejné soutéze pro vyznamny rozpor

oproti o¢ekavanym nakladim.

Informovani organti HMP v priibéhu realizace projektu OpenCard

Po celou dosavadni dobu realizace projektu OpenCard bylo postupovano dle neobjektivnich a ucelové zpracovanych
prognoz, které mély za cil vyvolat iluzi ekonomicky vyrovnaného projektu. Materidly, které byly priibézné Odborem
Informatiky predkladany organlim HMP (vCetné napf. posledni Zpravy o stavu a navrhovaném rozvoji projektu
OpenCard z15.6.2009), dle naseho presvédceni neinformovaly o stavu projektu, jeho rizicich

a problémech upIné a objektivné a vyvolavaly zdani, Ze se projekt daf¥i, byt’ s uréitym zpozdénim a méné

vyznamnymi problémy, realizovat v souladu s pFijatymi koncepty a cily.

Podle nasich zjiSténi zadné informace zpracované Odborem Informatiky nepoukazovaly na zasadni problémy
souvisejici s nezprovoznénim elektronické penézenky a zictovaciho centra, které brani rozvoji projektu,
na zavazné odklony od pfijaté koncepce OpenCard, faktické minimalni vyuZiti nékterych aplikaci, do jejichz
zprovoznéni byly vlozeny vyznamné prostfedky (napf. KAP a Portal mésta Prahy), rozhodovaci pochybeni, které vedly
ke vzniku zmafenych investic (PKI a dodavky plvodnich hybridnich karet), nedostatky ve smlouvach, jez mohou
vyvolat dalsi neefektivni vynalozeni prostfedk na projekt OpenCard (napf. dodavky karet a nejasnosti pfi kalkulaci
licen¢nich poplatkd), kritickou situaci v DPP, kde je v ostrém provozu dosud neprevzaté dilo, které je navic zatizenou
velkou fadou provoznich a bezpecnostnich rizik apod. Podle naseho nazoru je prokazatelné, Ze funkcionalita
elektronické penézenky a zuctovaciho centra, ktera méla predstavovat celé jadro SW SKC, nebyla
zprovoznéna, presto vSak dodané pinéni bylo Odborem Informatiky akceptovano a plné financné

vypoiradano.

Podle naseho nazoru Odbor Informatiky a jeho vedeni v této oblasti zcela selhal a nese klicovou
odpovédnost za to, Ze problémy projektu OpenCard nebyly Feseny dfive a Ze se nezabranilo nékterym

neefektivhim nakladéim na tento projekt.

5.1.2 Pridéleni zakazky subjektu bez dostatecnych referenci pro realizaci zakazky

Podle nazoru auditora byla zakdzka Realizace SKC pridélena dodavateli, ktery nedisponoval potfebnymi zkusSenostmi
s projekty obdobného charakteru, jako je projekt OpenCard, a nemél tak patficné know-how pro takovy projekt. Jeho
rocni trzby do realizace projektu OpenCard byly na drovni 20 mil. K¢ a pritom mu byl svéfen projekt s cilovymi
souvisejicimi investicemi ve stovkach mil. KC. Pridéleni zakazky takového rozsahu a nadto s revoluénim pojetim
elektronické penézenky a zuctovaciho centra vyuzitelného v masové méfitku pro komercni subjekty v ramci tzv.
mikroplateb povazujeme za zasadni riziko na strané odbératele (HMP), které by dle naseho presvédceni standardné
fungujici podnikatelsky subjekt nepfijal. Toto riziko se dle naseho ndzoru projevilo v fadé oblasti (vCetné
nezprovoznéni elektronické penézenky a z(ctovaciho centra) a v podstaté vidy znamena neefektivni vynalozeni

prostfedkd na strané HMP.

5.1.3 Absence jakéhokoli acinného Fizeni a kontroly projektu

Zakladnim znakem realizace projektu OpenCard je, ze tento je v jeho klicovych oblastech zcela mimo kontrolu
MHMP, a to z nasledujicich ddvodu:
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a) Odbor Informatiky neni schopen prevzit provoz PCKS,

b) Odbor Informatiky neni schopen identifikovat stav projektu a jeho realné naklady a fadné a korektné o tom
informovat organy mésta,

c) Odbor Informatiky neni schopen jednoznacné identifikovat klicova rizika na Urovni PCKS a DOS,

d) Odbor Informatiky neinformoval o zavaznych nedostatcich pfi plnéni smluvnich vztah(,

e) Odbor Informatiky neni schopen koordinovat projekt za jednotlivé zGcCastnéné subjekty, kupfikladu
komunikace s DPP zcela vazla,

f)  Odbor Informatiky odmital klicovou odpovédnost za projekt OpenCard,

g) Odbor Informatiky neni schopen zajistit rozvoj projektu a prezentovat oCekavané naklady projektu pro

Vv

h) Odbor Informatiky neni schopen samostatné provést napravu nevyhodnych smluvnich vztahd.

Klicovou osobou zodpovédnou za soucasny stav projektu OpenCard, ktera nadto mohla poskytnout

organiim HMP relevantni informace je soucasny Feditel Odboru Informatiky Ing. Kraus. PFiCiny této

situace, ktera je jednim ze zakladnich rizik projektu OpenCard jsou dle naseho nazoru nasledujici:

1) Projekt byl od pocatku Odborem Informatiky a firmou Haguess organizovan tak, aby klicovou roli nehral
Odbor Informatiky, ale spoleCnost Haguess. Firma Haguess prfipravovala jednotlivé smluvni vztahy
a komponovala do nich velmi vyhodné komercni modely zalozené na licencnich pravech, které maximalizuji

jeji ziskové potencialy.

2) V prlbéhu celé realizace nebyl vytvofen kompetentni a stabilni Fidici tym se zkuSenym projektovym
manazerem, ktery by Fidil celkovou koncepci a ucelnou realizaci. Diky této absenci bylo nutné v jednotlivych
etapach realizace opakované najimat externi firmy, které dodavali velmi drahé konzultacni a projektové
sluzby, ale predevsim fidili pouze dil¢i etapy nebo komponenty bez odpovédnosti za komplexnost fesSeni. Tato
situace pretrvava do soucasnosti, a to jak na Urovni MHMP tak i na Urovni DPP.

3) V prlbéhu realizace projektu byly prezentovany nepravdivé tykajici se stavu projektu, jeho problémd
a potenciald. Tyto informace nevyvolavaly na Urovni vedeni mésta potfebu razantnéji resSit stav projektu

OpenCard a jeho parametry.

5.1.4 Zplsob zadavani zakazek

1. Podle ustanoveni § 2 odst. 2 pism. c) zdkona o vefejnych zakazkach v pfislusném platném znéni je HMP jako
Uzemni samospravny celek verejnym zadavatelem, ktery ma povinnost pfi zadavani zakazek postupovat v souladu
s ustanovenim shora uvedeného zakona, zejména s ohledem na dodrZzeni zdsad transparentnosti, rovného
zachazeni a zakazu diskriminace. Realizace projektu OpenCard (a tim i zadavani zakazek) byla zahdjena jiz
v roce 2006 a na jeji prlibéh se kromé zakonnych norem v prislusnych platnych znénich vztahovaly i dva interni

predpisy HMP:

e Pravidla pro zadavani verejnych zakazek v podminkach hlavniho mésta Prahy podle zakona ¢. 40/2004 Sb.,
o verejnych zakazkach, které byly schvaleny usneseni Rady HMP ¢. 0872 ze dne 25.5.2004,
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Pravidla pro zadavani vefejnych zakazek v podminkach hlavniho meésta Prahy, které byly schvaleny
usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1361 ze dne 5.9.2006 (dale jen ,Pravidla* anebo ,interni predpis").

V pribéhu auditu jsme provérovali soulad postupl zadavani se zakonnymi predpisy. S ohledem na pocet

dodavateld a mnozstvi jejich dodavek v projektu, jsme zplsoby zadani ovéfovali vybérovou metodou, kdy byl

stanoven zakladni vzorek obsahujici 52 kontraktti. V pribéhu auditu byl proveden vybér kontraktl z kazdé

nasledujici kategorie: nadlimitni zakazka, podlimitni zakadzka a zakazka malého rozsahu. Tento zplsob selekce

zajistil, Ze se do vybérového vzorku dostaly rlzné druhy zakazek s obdobnym plnénim od jednoho dodavatele,

u kterych hrozi riziko nelegitimniho déleni kontraktu. Samotny vybér kontraktl byl proveden z interniho programu

~Zakazky pod lupou". Priloha ¢. 18 obsahuje zakladni vzorek, ze kterého jsme provadéli vybér a nasledné

provéfovali zplsob zadani.

2. Nasledujici body shrnuji nds nalez, upozoriiujeme vsak, ze se nejedna o plny rozsah vsech moznych nedostatkd,

resp. poruseni platnych predpisti, nebot’ provéfovani bylo provedeno vybérovym zplsobem:

a)

b)

0)

d)

Ve spisech kzadavaci dokumentaci a realizaci vybérovych Fizeni nejsou doloZzeny kalkulace
predpokladanych hodnot kontraktf.

Ve spisech vefejnych zakazek nejsou obsaZzeny dokumenty, které by zejména v situaci pfimého osloveni

jediného uchazeCe nebo ziskani jediné nabidky, dokladaly, Zze kontrakt byl uzaviena na bazi ceny

obvyklé, resp. pfFiméfené rozsahu a kvalité dodavky. V takové situaci nelze objektivné
pirezkoumat ekonomickou vyhodnost uzaviené smlouvy a téz dodrZeni zasady nalezZité péce pri

spraveé ciziho majetku.

Vyznacna Cast zakazek malého rozsahu byla zadana pfimo zvolenému uchazeci bez jakékoli formy
vybérového nebo poptavkového Fizeni a bez podlozeni toho, Ze zadavatel proveéFil obvyklost

a primérenost sjednané ceny.

U fady zakazek bylo identifikovano jejich zamérné déleni do samostatnych kontraktdl, jejichz predmét
plnéni je totozny ¢i obdobny. Podle ust. § 13 odst. 4 Zakona o vefejnych zakazkach, je-li verejna zakazka
rozdélena na Casti, je pro stanoveni predpokladané hodnoty rozhoduijici soucet predpokladanych hodnot
vSech Casti vefejné zakazky. Toto nezakonné déleni bylo dle naseho nazoru prakticky vzdy
provedeno s cilem vyhnout se vyssi formé vybérového Fizeni a vytvorit predpoklady, aby urcity
soubor zakazek ziskal urcity dodavatel. Zakladni vzorek uvedeny v Pfiloze ¢. 18 obsahuje 52 kontrakt(
z toho 21 dil¢ich kontraktl mélo byt sjednoceno do 3 kontraktl, jejichz pridéleni mélo byt provedeno vyssi
formou vybérového fizeni. Jednd se o nasledujici dodavatele a pinéni, jejichz smluvni vztahy byly

uzavieny v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach:

Poskytovani konzultacnich sluzeb a sluzeb vedouciho projektu spolenosti AXCODE, s.r.o. bylo rozdéleno
do 7 samostatnych kontraktl. Za tyto sluzby bylo celkem fakturovano cca 6,4 mil. K¢ v¢. DPH.
Rozdélenim kontraktu na diléi kontrakty Odbor Informatiky nezakonnym zplisobem
vygeneroval z jedné podlimitni zakazky 7 zakazek malého rozsahu.
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- Poskytnuti konzultacnich sluzeb, Fizeni projektu a sluzby dozoru investora od spolecnosti PADCOM, s.r.o.
Za tyto sluzby bylo celkem fakturovano 4,5 mil. K¢ v¢. DPH. Shodné jako v predchozim pfipadé, rozdélenim
jednoho kontraktu na dil¢i kontrakty Odbor Informatiky nezakonnym zplisobem vygeneroval

z jedné podlimitni zakazky 3 zakazky malého rozsahu.

- Poskytovani pravnich sluZzeb od spole¢nosti Randa Havel Legal rozdéleno do 7 kontraktl. Za tyto sluzby
bylo celkem fakturovano 11,3 mil. K¢ vCetné DPH. Rozdélenim kontraktu na dil¢i kontrakty Odbor
Informatiky nezakonnym zpiisobem vygeneroval z jedné nadlimitni zakazky 7 zakazek malého

rozsahu.

Klicové pochybeni v zadani verejnych zakazek spatfujeme v zadavacim fizeni na Vytvoreni Servisniho
kartového centra (Realizaci SKC). Soucasti zadani a tedy i poptavaného pInéni, které je predmétem vefejné
soutéze, je prokazatelné i dodavka licenci, ktera tvori nedilnou soucast smlouvy o dilo jako jeji
pFiloha ¢. 7 (tzv. Vzor licencni smlouvy). Ackoli z uzavieni této licencni smlouvy budou plynout
a prokazatelné plynou HMP vyznamné financ¢ni zavazky a ackoli uzavieni této licen¢ni smlouvy

je soucasti smlouvy o dilo, ktera je predmétem soutéZe, nebyly cenové podminky dodavky

licenci predmétem verejné soutéZe. Kromé toho, Ze podstatna Cast pinéni (zde poskytnuti prava uziti k

SW vytvarejici komplex SKC), nebyla z hlediska ceny pFedmétem vefejné soutéZe v otevieném
vybérovém fFizeni, je mozné tuto situaci povaZovat i ze nedovolené déleni zakazky, nebot’
v okamziku jejiho zadani bylo Odboru informatiky zjevné, Ze skutecny objem odebranych licenci
bude vyrazné vyssi nez smlouvou sjednanych 100.000. S ohledem na tuto skutecnost, kdy predmétna
licencni smlouva je uzaviena v rozporu se zakonem o vefejnych zakazkach (nebyla predmétem vefejné
soutéze), je nutné dojit k zavéru, ze i vlastni smlouva o dilo DIL/40/05/001120/2006, jejiz
nedilnou soucasti predmétna licencni smlouva je, byla dle naseho nazoru uzaviena v rozporu se
zakonem o verejnych zakazkach a je tak od svého pocatku neplatna. Stejné tak jsou neplatné

i navazujici dodatky k danym smlouvam.

Pro Uplnost je tfeba zddraznit, ze projekt OpenCard pocital od pocatku s distribuci cca 800 tis. karet a od
dodavatele bylo pozadovano feSeni pro 1 mil. karet, pfesto vsak v nabidce spoleCnosti Haguess na verejnou
zakazku ,Realizaci SKC", ktera nam byla predloZena, nejsou v priloze licencni smlouvy uvedeny
jednotkové ceny za poskytnuti licenci. Za takové situace hodnotici komise doporucila uzavrit

smlouvu se spolecnosti Haguess na plnéni, jehoZ cenu v urcité diléi ¢asti viibec neznala (resp.

nebyla schopna zkalkulovat), paklize viibec skutecnost, Ze pfredmétem dodavky jsou i licence,

posuzovala.

e) Jednotlivé smlouvy na zajisténi provozu PCKS se spoleCnosti Haguess byly zadany v jednacim Fizeni bez
uverejnéni, kdy byl osloven pouze jediny uchazec, a to spolecnost Haguess. Na posouzeni toho, zda
je mozné zadat tuto zakazku v jednacim fizeni bez uverejnéni si nechal Odbor informatiky vypracovat

posudek na licen¢ni smlouvu uzavienou se spolecnosti Haguess od spole¢nosti ROWAN LEGAL, s.r.o.

Podle naseho nazoru neni klicovou otdzkou, zda bylo mozné zadat provoz PCKS spoleCnosti Haguess
v jednacim fizeni bez uvefejnéni. Klicovym faktorem je to, Ze vedeni projektu OpenCard reprezentované

Odborem informatiky nemélo pripustit uzavieni takovych smluvnich vztahd, na jejichz podkladé Ize
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dovozovat, Ze firma Haguess je jedinym moznym provozovatelem PCKS. PFimé zadani provozu SKC firmé
Haguess je zdrojem ekonomickych, provoznich a pravnich rizik na strané HMP a podle naseho
nazoru mél MHMP oddélit role provozovatele PCKS od ostatnich dodavek zajist'ujicich
vybudovani PCKS a chod aplikaci v ramci OpenCard.

v.vr

dlvodl pridéleni této zakazky firmé Haguess neexistenci a nedostupnost obecného rozhrani Kartového
centra. Prostudovanim smluvnich podkladd bylo zjisténo, Ze toto byla jedna ze zakladnich
podminek vybérového Fizeni a smluvnich ujednani, tento fakt potvrdila na pfimy dotaz i firma Haguess
a poskytla relevantni dokumentaci. Postoj odpovédnych predstaviteld Odboru Informatiky a GUroven jejich
informovanosti svédci o nizké kompetentnosti ve vztahu k Fizeni a kontrole projektu a vyjednavani
smluvnich vztahli s dodavatelem. Je naprosto alarmujici, Ze tento divod byl také uveden jako jeden
s klicovych ze strany zastupct DPP, pro¢ bez transparentniho vybérového fizeni byla vybrana opét spole¢nost
Haguess jako dodavatel sytému DOS. Je tedy zfejmé, Ze bud' neznalost, nekompetentnost nebo zamér

umoznili vybrat FeSeni, u kterého neni ziejmé, zda bylo nejvhodnéjsi ekonomicky nejvyhodnéjsi.

I pokud bychom se ztotoznili stim, Ze existovaly ddvody pro pridéleni zakazky provozu SKC spolecnosti

Haguess, a my se nepriklanime k tomu, Ze bylo skutecné nutné tuto zakazku pridélit firmé

Haguess, povazujeme za zasadni poruseni Zakona o verejnych zakdzkach a nalezité péce pfi spravé ciziho
majetku to, ze Odbor Informatiky neprovedl pied uzavienim pFislusnych smluv pirezkoumani, Ze
cenova nabidka firmy Haguess odpovida cené obvyklé, tj. Ze se jedna o cenu pFiméfFenou
rozsahu a kvalité dodavanych sluzeb. Tento postup Odboru Informatiky pak ve svém disledku ved|
k tomu, Ze naklady na zajisténi provozu SKC nepfimérené a nediivodné rostly, a to i v situaci, kdy
rozsah Cinnosti pri spravé SKC prokazatelné klesal. Jednotlivé smlouvy na zajisténi provozu SKC, a to
zejména napr. smlouvy uzavirané pro rok 2009, byly dle naSeho ndzoru uzavirdny za napadné

nevyhodnych podminek, které prokazatelné poskozovaly HMP.

5.1.5 Nestandardni vztahy a realizace plateb nad ramec smluv

Pfi analyze kontraktl souvisejicich s projektem OpenCard byly zjistény situace, kdy firmé Haguess byly poskytnuty
urcité vyhody nad rdmec smlouvy. Zakladnim prikladem je smlouva ¢. DIL/40/05/001120/2006, kdy firmé Haguess
nebyly uctovany sankce za vyznamna prodleni s dodavkou casti dila a rovnéz docasné poskytnuty prostredky

nad ramec smlouvy. Nasledujici tabulka porovnava skutecné terminy jednotlivych pinéni s terminy zakotvenymi ve

smlouvé.
i .. .. Zpozdéni v
Termin plnéni Skutecny pInéni
dle smlouvy | termin pInéni (v mésicich)
1. Vytvoreni projektové dokumentace Navrh feseni SKC a Navrhu reseni KA 16.11.2006 19.3.2007 4,1
2. Implementace SKC, dodavky HW a SW 26.12.2006 7 ”?
3. Dodavka 50 tis. Ks hybridnich karet 25.1.2007 27.3.2007 2,0
4. Zahdjeni zkusebniho provozu na 6 mésicl 25.1.2007 12.4.2007 2,6
5. Ukonceni 6 mésicniho zkuSebniho provozu 27.7.2007 30.9.2007 2,2
6. Zahajeni podpory a udrzby implementovaného systému 4 roky 27.7.2007 1.11.2007 3,2
7. Ukonceni podpory a Udrzby implementovaného systému 4 roky 26.7.2011 31.10.2011 3,2
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Z tabulky vyplyva, Ze spolenost Haguess nerealizovala sva plnéni dle smluvenych termind a konecny termin pfedani
dila (den ukonceni zkuSebniho provozu) se tak protahl cca o 3 mésice, oproti plivodnimu terminu. Pfestoze HMP mélo
podle smluvnich podminek (Cl. II. odst. 6 smlouvy) moznost uplatnit pravo na 5 % kraceni odmény dodavateli
z fakturované Castky, tato smluvni sankce nebyla nikdy vyuZita. Neuplatnénim této smluvni sankce byla dle naseho
nazoru zplsobena HMP vyznamna Skoda a zaroven byl i porusen zakon o obcich, ktery obci uklada fadné vymahat své
pohledavky. Za poruseni tohoto zakona a neuplatnéni prislusné sankce nese zodpovédnost Odbor Informatiky. Podle
naseho nazoru by HMP mélo dodatecné k uplatnéni téchto sankci pristoupit, jelikoZz dosud neuplynuly zakonem

stanoveni promlceci Ihiity.

Smluveny harmonogram uvedeny vySe v sobé obsahuje logickou navaznost jednotlivych etap, které na sebe plynule
navazuji, a kazdy dalsi krok je podminén ukoncenim pfedchozi etapy. Samoziejmé stejnym zplisobem méla probihat
také dil¢i fakturace. Skutecna dil¢i plnéni spoleCnosti Haguess vSak probihala v odliSnych krocich a ze strany
predstaviteld Odboru Informatiky byla z naprosto nepochopitelnych diivod& akceptovana. Dalsi tabulka
obsahuje chronologicky pfehled dilCich fakturaci (véetné zalohy) s nasim komentarem:

DUZP Castka v K& Popis Komentar
9.11.2006 33 349 750 E?alittl)ﬂ? za licence SW SKC (interni sdéleni o urgentni méla byt vracena
12.12.2006 13 982 500 | Uhrada zalohy na dodavku 50 tis. ks karet Vv rozporu se smlouvou
7.12.2006 4 244 575 | Faktura za dodavku HW - stanice DELL, Cteci zafizeni Ok
15.12.2006 7528 301 Easlglura za dodavku HW a SW - server, licence Oracle, ok
1.2.2007 1 130 500 | Faktura za projektovou dokumentaci - Navrh reSeni KA pres 2 mésice zpozdéni
8.3.2007 561 003 | Faktura za dodavku HW a SW Ok
19.3.2007 4 305 994 | Faktura za dodavku aplikacniho SW SKC Ok
19.3.2007 1 309 000 | Faktura za projektovou dokumentaci - Navrh feseni SKC cca 4 mésice zpozdéni
27.3.2007 4 869 670 | Faktura za dodavku 50 tis. Ks hybridnich karet - odpocet zalohy

Faktura za zkusebni provoz SKC od 12.4.2007 do

30.9.2007 4713971 30.9.2007 OK
30.11.2007 5463 950 | Udrzba a podpora systému od 1.11.2007 do 31.10.2008 | ['<1@ Bt Yracena, predfakturace
30.11.2008 910 658 | Udrba a podpora systému od 1.11.2008 do 31.12.2008
30.11.2008 4553 292 | UdrZba a podpora systému od 1.1.2009 do 31.10.2009 méla byt vracena, predfakturace
Celkem 86 923 164

Jak je patrné z tabulky, namisto vytvoreni projektové dokumentace SKC, jako prvni spole¢nost Haguess dodala licenci
na SW SKC, ktera predstavovala nejobjemnéjsi dil¢i polozku z celého rozpoctu. Pritom v daném okamZziku
chybél HW, na némz by SW SKC mohl viibec béZet (ten byl dodan az o mésic pozdéji). Dale spoleCnost Haguess
vystavila 12.12.2006 zalohovou fakturu na cca 13.982 tis. K¢, a to i presto, 7e se v odst. 5 € . III dané smlouvy
jednoznacné uvadi, ze ,Objednatel neposkytuje zhotoviteli Zadné zalohy". I pres tento smluvni rozpor byla tato

zalohova faktura Odborem Informatiky pIiné akceptovana a dne 12.12.2006 také uhrazena.

VySe zminéna jednani predstaviteld Odboru Informatiky k firmé Haguess naznacuje, Ze panovaly urcité nadstandardni
vstficné vztahy mezi tehdejSim feditelem Odboru Informatiky Ing. Seyckem a predstaviteli firmy Haguess. Podle
naseho nazoru je takové jednani jednoho z vedoucich pFedstaviteli MHMP nepFipustné a jen doklada
celkovou netransparentnost smluvnich vztahli s firmou Haguess, jez fakticky mize byt i jednou z pficin

nepfiméFené vysokych nakladd na realizaci projektu OpenCard.
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5.1.6 Netransparentnost, nevyhodnost a nevyvazenost smluvnich vztahti, zavislost na firmé

Haguess

1. Netransparentnost smluvnich vztahii s firmou Haguess spoCivda zejména vtom, Ze naprosta vétSina

kontraktd byla uzaviena bez verejné soutéze, ktera by prokazala ekonomickou vyhodnost nabidnuté
ceny. Vlastni cenové podminky uvedené ve smlouvach jsou sumarizovany do hrubych cenovych polozek, z kterych
bohuzel nejsou jasné jednotkové ceny. Na danovych dokladech také nejsou uvedeny jednotkové ceny ani

v prilohach, pokud viibec pfilohy existuji.

Ve smlouvach dale nejsou definovany nékteré terminy a jejich vyznam a nékterd ustanoveni zjevné umoznuiji
Siroky vyklad na obou stranach, coZ je pro smluvni vztah tohoto typu nezadouci. Klasickym pfipadem je obnova
karet, kdy spoleCnost Haguess v priibéhu auditu prohlasila, Ze expirované karty nadale budou evidovany
v systému a nové distribuované karty budou zpoplatnény cenou za dodani karty i licencemi. Takovy
postup HMP viibec nepredpokladalo a jeho aplikace by znamenala dal$i vyznamné prodraZovani
celkovych nakladti projektu OpenCard.

Netransparentnost spoCiva i v nekomplexnosti smluvnich vztahi, diky niz dochazi k prokazatelnému odklonu
od schvaleného konceptu OpenCard, a v kratkodobém FeSeni smluvnich vztahd, které se tyka zejména provozu
PCKS (predevsim SKC a KAP). Smilouvy v této oblasti jsou feSeny pouze v kratkodobém horizontu a nejsou tak
garantovany dlouhodobé stabilni a pro HMP vyhodné provozni a cenové podminky dodavky danych sluZeb.
Faktickym ddsledkem naopak je, Ze naklady projektu dale bezd{ivodné rostou a vyznamné prodraZuji
projekt OpencCard. Jen zajiSténi provozu SKC v obdobi od 12.04.2007 do 30.06.2009 dokazal Odbor Informatiky
upravit 9 kontrakty (véetné dodatkd). Tato jednani Odborem Informatiky budi podezfeni zamérného se vyhybani
schvalovani téchto kontrakt Radou hl. m. Prahy, nemluvé o porusovani Zakona o zadavani vefejnych zakazek
dlsledku nedovoleného déleni zakazky (za predpokladu, usoudime-li, Ze provoz SKC miiZe zajistovat i jiny subjekt

nez firma Haguess).

2 . Kc
Datum Cislo smlouvy Popis Dodavatel Castka s DPH mésiéné
27.10.200 Zajisténi zkusebniho provozu SKC
6 DIL/40/05/001120/2006 12.04.2007-30.09.2007 HAGUESS, a.s. 4713971 785 662
Smlouva o zajisténi provozu PCKS 1.4.2007-
12.4.2007 | INO/40/05/001296/2007 30.9.2007 (bez KAP) HAGUESS, a.s. 16 918 109 | 2 819 685
12.4.2007 | INO/40/05/001296/2007 | Dodatek €. 1 ZajiSténi provozu serveru HAGUESS, a.s.
Dodatek €. 2 rozsifeni o zajisténi provozu
24.9.2007 | INO/40/05/001296/2007 KAP 10/2007 HAGUESS, a.s. 457 170
31.10.200 Smlouva o zajisténi provozu PCKS -
7 INO/40/01/001386/2007 1,11,2007-31.7.2008 (s KAP) HAGUESS, a.s. 19 985 822 | 2 220 647
Smlouva o zajisténi provozu PCKS 1.8.2008-
31.7.2008 | INO/40/01/001638/2008 31.12.2008 (bez KAP) HAGUESS, a.s. 23789 373 | 4 757 875
31.7.2008 | INO/40/01/001638/2008 | Dodatek ¢.1 HAGUESS, a.s.
Smlouva o zajisténi provozu PCKS 1.1.2009-
2.1.2009 INO/40/01/001831/2009 28.2.2009 (s KAP) HAGUESS, a.s. 15772993 | 7 886 497
Smlouva o zajisténi provozu PCKS 1.3.2009-
26.2.2009 | INO/40/01/001860/2009 30.4.2009 (s KAP) HAGUESS, a.s. 15772993 | 7 886 497
INO/40/01/001966/200 | Smlouva o zajiSténi provozu PCKS 1.5.2009-
25.5.2009 9 30.6.2009 (s KAP) HAGUESS, a.s. 15772993 | 7 886 497
Celkem 113 183 424

2. Nevyhodnost smluvnich vztahi s firmou Haguess je primarné dana tim, ze jednotlivé dodavky (s vyjimkou

Realizace SKC) nebyly a nadale nejsou predmétem veiejné soutéze. Jelikoz Odbor Informatiky

NEexiz
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neprovadél vrozporu s poZadavkem legislativnich predpis@i pfi zadani zakazky firmé Haguess
pirezkoumani obvyklosti, resp. pfimérenosti cenové nabidky, doslo v Fadé pFipadd k tomu, Ze firma
Haguess uplatiuje za své dodavky nepfimérené ceny. Toto se tyka zejména dodavky karet (pokud nedojde
k dohodé na sniZeni ceny), poskytovanych licenci, nakladli na provoz SKC. Predevsim zvolené licencni
modely, které opét neprosly soutéznim jednanim, predstavuji vyznamnou a dle naseho nazoru nepfimérenou zatéz
naklad projektu (celkové na licence za dodavky systémi SKC, DOS a KAP bylo do 30.6. 2009 vynalozeno véetné
nevyfakturovanych pinéni cca 180 mil. K&) Celkové je na obsahu smluv patrno, Ze tyto nejsou z pravniho ani

technicko-technologického hlediska uzavirany tak, aby predevsim chranily zajmy MHMP a byly jednoznacné.

Nevyhodnost smluvnich vztahl je dolozitelnd i tim, ze Odbor Informatiky pfipustil uzavieni smlouvy o zajisténi
provozu PCKS 1.4.2007-30.9.2007 s objemem pInéni 16.918 tis. K¢, kdyZz zaroven v obdobi 12.04.2007 -
30.09.2007 probiha zkusebni provoz SKC, jehoz provedeni je sjednano a honorovano v objemu 4,7 mil. K¢ ve
Smlouvé o vytvoreni Servisniho Kartového Centra. Duplicitni fakturaci nakladd za provoz SKC v objemu 16.918 tis.
K¢ povazujeme v podstatném rozsahu za neefektivni naklady provozu SCK, které zaroven maji
i povahu zpisobené skody, kterad je v plné zodpovédnosti Odboru Informatiky. Stejny pfipad plati
u zajisténi provozu kartové aplikace parkovani, kdy firma Haguess fakturuje za Fijen a cast mésice

listopadu zkusebni provoz a paralelné fadny provoz KAP.

Nevyhodnost smluvnich vztah@ je dana i tim, Ze dochazi k uzavirani smluv o dilo na dodavky jednotlivych aplikaci
(KAP, DOS,), které dilce obsahuji funkcionality zictovaciho centra, jez mélo byt zprovoznéno v ramci
PCKS, v dlsledku, ¢ehoz dle naseho nazoru signifikantné rostou naklady na implementaci a provoz projektu
OpenCard. Rovnéz tak dochazi k uzavirani kontrakté na dodavky funkcionality (Portal hl. m. Prahy a v ramci ného
vyuziti PKI), ktera vje praxi minimalné vyuZivana a kterou lze nahradit jinym vyrazné levnéjsim

FeSenim.

3. Konstrukce jednotlivych smluvnich vztahl se spolecnosti Haguess, kdy klicové jsou Smlouva o vytvofeni SKC,
Licencni smlouva, Smlouvy o zajisténi provozu SKC a smlouvy, jejichz predmétem bylo dodani jednotlivych aplikaci,
jsou navzajem natolik provazany, ze v soucastné dobé prakticky znemoziuji, aby se provozovatelem SKC
stal novy subjekt a aby novy subjekt, resp. subjekty zacaly rozvijet dalsi aplikacni ¢asti OpenCard,
resp. zprovoznily funkcionality elektronické penézenky a zictovaciho centra. Podle naseho nazoru se
jedna o zamérnou konstrukci, jejiz cilem je ustanovit firmu Haguess do dlouhodobé stabilni role
klicového dodavatele v investicnich a provoznich zalezitostech OpenCard. Toto jednani dle naseho
nazoru od pocatku sméruje k vytvoreni principialni zavislosti HMP na spolecnosti Haguess. Tato
zavislost, ktera ve znacném rozsahu existuje diky smluvnim ujednanim, je nadto podporena tim, ze Odbor
Informatiky nedisponuje v soucasné dobé dostatecnymi informacemi, odbornostmi a zkusenostmi,
aby byl sam nebo za asistence externiho subjektu schopen pievzit provoz PCKS a Fidit dalSi rozvoj

projektu OpenCard.
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5.2 PocHYBENI DPP PRI REALIZACI PROJEKTU OPENCARD

5.2.1 Zahajeni projektu Implementace DOS bez relevantni koncepce

1. V brfeznu 2007 uzaviel Odbor Informatiky MHMP se spolecnosti TELMAX smlouvu o vypracovani ,Studie
proveditelnosti aplikace UKP v Dopravnim odbavovacim systému HMP". Dne 17. dubna 2007 RHMP vyslovila
souhlas s dalsim pokracovanim rozvoje projektu PCKS s cilem realizovat velkou emisi OpenCard
vcCetné kartové aplikace "Predplatné" v Prazské integrované dopravé v obdobi 2007 - 2008. Dopravni
aplikace méla byt vyuzita jako klicovy akvizicni nastroj pro ziskani vyznamné casti kmene drziteld
OpenCard.

2. Pred rozhodnutim o zahdjeni realizace projektu Implementace DOS na OpenCard nedoslo k podle dostupnych
informaci k fadné komunikaci ani konzultaci s DPP o moznostech, zpiisobu &i ¢asovani realizace.!!
Diky této nepripravenosti tak v poCatku implementace DOS na OpenCard zcela schazely adekvatni Casové
harmonogramy, schvalené rozpocty, definované postupy a zodpovédné osoby.

3. Dne 28. srpna 2007 schvalila RHMP dotaci pro DPP s Ucelovym uréenim na zavedeni zplsobu plateb jizdného
elektronickym systémem OpenCard ve vysi 47,6 mil. KC. Nasledné DPP, bez jakékoli odpovidajici projektové
pripravy, jesté do konce roku 2007 uzavrel smlouvy na koupi hardware, licenci a sluzeb za celkovou ¢astku
vice nez 53 milionli K¢, vcéetné Smlouvy o dilo se spolecnosti Haguess (uzaviena 15.10.2007).
Pfedmétem této smlouvy byl nakup a dodavka software Dopravné odbavovaciho systému (DOS) na
50 000 licenci za 11 052 tis. K¢ bez DPH. Software mélo umoznovat zajisténi funkcionality dopravné-
odbavovaciho systému ve vazbé na Cipové karty standartu MINFARE Standard a MINFARE DESFire. Uzavienim
tohoto kontraktu, jez je podle naseho nazoru soucasti celkové dodavky DOS, bez provedeni vybérového Fizeni
doslo k nelegitimnimu rozdéleni celé zakazky na dodavku DOS na dvé casti cilené tak, aby tuto cast
ziskala spolecnost Haguess bez vybérového Fizeni. Poté jiz v roce 2008 nebylo mozné provést zadani
zakazky na dodavku DOS jinému dodavateli bez toho, aby bylo téchto 11.052 tis. KC predstavovalo zmarenou

investici.

4. V zafi 2007 byla také uzaviena smlouva se spoleCnosti INDRA na vypracovani Provadéciho projektu DOS,
Bezpecnostniho projektu DOS a na fizeni projektu pro implementaci DOS do konce roku 2007. Castka za fizeni
projektu byla stanovena ve vysi 8.4 milionu K¢ s pinénim od 5.9. do 31.12 2007 (asi 84 pracovnich dnd), coz
predstavuje cca 100.000 KC na projektoveé Fizeni za kazdy pracovni den (to odpovida Urovni prace minimalné 5 — 7

zkusenych projektovych pracovnikll na piny (vazek).

Podle naSeho ndzoru rozsah a celkovy piinos cinnosti spolecnosti INDRA pro fizeni projektu implementace DOS
vroce 2007 (napf. zapisy Ridicich vyborfi, projektové plany, zavérecnd zprava atd.) nejsou adekvatni
vynaloZzené castce. Navic i kdyZ plnéni smlouvy spoleCnosti INDRA bylo dne 27.12.2007 prevzaté v piném
rozsahu (viz Pfedavaci protokol), zaatkem roku 2008 byla implementace projektu stale na zacatku a dokonceny
Provadéci projekt kartové aplikace DOS byl schvélen s vyhradami az 18.2.2008 (podle dalSiho predavaciho
protokolu z Gnora 2008). Jsme principialné toho nazoru, Ze DPP projekt tohoto rozsahu v této fazi viibec

11 Facility, s.r.o.: Revize vynaloZenych nakladt projektu Implementace DOS na OpenCard
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nepotieboval, coZ fakticky doklada i to, Ze se vysledky Cinnosti INDRA jakymkoli vyznamnéjsi
pozitivhim zpisobem neprojevily do realizace implementace DOS v DPP v roce 2008.

5. Dne 31.1.2008 zahdjil Ridici vybor projektu realizaci implementacnich praci systému DOS do prost¥edi DPP.
V dubnu 2008 se vsak jiz projekt nachazel ve znacném skluzu v pInéni terminii a proto byla
spolecnost Deloitte povéfena vedenim projektu. Teprve od 14. 5. 2008 zahdjila fungovani regulérni

projektova kancelar.

Zahajeni projektu bez relevantni koncepce, detailniho planu a definovanych zodpovédnosti podle naseho nazoru
neuimeérné prodlouzilo implementaci DOS a v konecném disledku vedlo k celkovému zdraZeni celého projektu. Jelikoz
spIinéni terminu pIného spusténi systému elektronického jizdného pro vefejnost a zaroven i Sirsi
rozsifenosti OpenCard mezi obcany hl. m. Prahy, bylo urcujicim faktorem p¥i postupu projektu, byla pfi

implementaci DOS v roce 2008 vyssSi priorita pFifazena dodrZeni termind, a to i za cenu vyznamného

zvys$eni nakladi (nap¥. nakladi v oblasti marketingu).

5.2.2 Zahajeni projektu Implementace DOS bez adekvatniho schvaleného rozpoctu

Pred zahajenim a rozhodnutim o realizaci projektu Implementace DOS byl k dispozici pouze rozpocet zpracovany
spolecnosti Haguess. Podle vyjadreni DPP byl tento rozpocet schvélen ze strany MHMP a DPP_nemél pf¥i jeho

v v

tvorbé Zadnou roli. Tento prvotni rozpocet je uveden nasledujici tabulce:

Prvotni rozpocet
= Investi¢ni naklady | Provozni naklady
Licence 19 780 000 K¢
Implementace 24 506 000 K¢
Sitova infrastruktura 4 950 000 K&
Oracle 1 950 000 K¢
HW 4 619 000 K¢
SW 990 000 K&
Sitové prvky 490 000 K¢
HSM 11 870 000 K¢
SAM moduly 10 870 000 K¢
Karty uzivatel systému 490 000 K¢
Celkem DOS 80 515 000 K¢ 0 K¢
Celkem DOS investice a provoz 80 515 000 K¢
Naklady na HW a SSW 5 299 000 K¢
Naklady na SIM a SAM 120 000 K¢
Naklady ostatni 600 000 K¢
Celkem Front office 6 019 000 K¢ 0 K¢
Celkem Front office investice a provoz 6 019 000 K¢
Validatory 6 981 000 K¢
Celkem Periferni zarizeni 6 981 000 K¢ 0 K¢
Celkem Periferni zafizeni investice a provoz 6 981 000 K¢
Celkem K¢ 93 515 000 K¢ | 0 K¢
Celkem K¢ investice a provoz 93 515 000 K¢

Tento prvotni rozpocet zahrnoval pouze licen¢ni a IT naklady spojené s technickym feSenim a chybély v ném
polozky zohlednujici naklady na upravu procesti DPP, uzplisobeni a integraci IT systémi DPP,
marketing a komunikaci, fizeni projektu a jiné naklady. Proto byl na prvnim Ridicim vyboru organizovaném
spolecnosti Deloitte dne 14.5.2008 schvalen upraveny rozpocet, ktery tyto vydaje jiz zohlediioval a_dosahoval

s

Se cca 211 mil. K€ (viz. tabulka). Podle vyjadieni DPP byl tento rozpocet komunikovan s MHMP skrze jeho

zéstupce v Ridicim vyboru (Ing. Kolbek).
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... Provozni
Polozka Investicni naklady naklady
Licence DOS 19 780 000 K¢
Implementace 24 506 000 K¢
Sitova infrastruktura 4 950 000 K¢
Oracle 1 950 000 K¢
HW 4 619 000 K¢
Sw 990 000 K¢
Sitové prvky 490 000 K¢
tesac ot  provi conomicm syséy 1500 00
Nabor pracovnik{ a zfizeni oddéleni OpenCard 1 000 000 K¢
Personaini naklady 3 800 000 K¢
IT DOS (personalni naklady) 583 333 K¢

HSM systém, SAM moduly - licence

11 870 000 K¢

10 870 000 K¢

Karty uZivatelll systému

490 000 K¢

Celkem DOS 95 515 000 K¢ 5 383 333 K¢
Personalni naklady 3500 000 K&
Naklady na HW a SSW 5299 000 K¢
Naklady na SIM a SAM 120 000 K¢
Naklady ostatni 600 000 K¢
Call centrum DPP 800 000 K¢
Celkem Front office 6 019 000 K¢ 4 300 000 K¢
Priprava projektu, Fizeni a realizace zakazky 11 000 000 K¢ 333 333 K¢
Celkem E-shop 11 000 000 K¢ 333 333 K¢
Validatory 11 049 200 K¢
Aplikacni prace a SW vybaveni validatord 4929 000 K¢
Projekt Metroprojektu 1 000 000 K¢
Pfiprava instalace na strané DPP (sit€, stav.Upravy, ...) 15 000 000 K¢
Celkem Periferni zarizeni 31 978 200 K¢ 0 K¢

Komunikacni aktivity

40 000 000 K¢

Celkem Komunikace 0 K¢é 40 000 000 K¢
PMO 9 800 000 K¢
Rizeni rizik 7 000 000 K¢
Celkem Administrace 0 K¢ 16 800 000 K¢

Celkem

144 512 200 K¢

66 816 666 K¢

Ve finalnim rozpoctu projektu implementace DOS sestaveném na konci roku 2008 doslo opét k podstatnému navyseni

nakladl oproti rozpoctu z kvétna 2008. Celkovy objem nakladii zahrnutych do finalniho rozpoctu z prosince

2008 cinil 325,5 mil. K¢.

Auditor neshledal v materidlech DPP zadny dokument, ktery by prokazoval, Ze by tento rozpocet byl schvalen

Ridicim vyborem projektu a komunikovan oficialné MHMP, pfipadné jim i schvalen.V navaznosti na to

auditor vyzadal od DPP, aby mu poskytl dokumenty prokazujici schvéleni tohoto rozpoctu Ridicim vyborem projektu,

Odborem Informatiky MHMP, ktery centralné odpovidd za projekt OpenCard, a organy HMP. Takové dokumenty
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nebyly auditorovi v uspokojivé podobé a rozsahu dodany. Na zakladé toho dospél auditor k zavéru, ze
zasadni navyseni rozpoctovanych nakladléi o cca 114 mil. K¢ a nasledné pak fakticky i skutecnych
nakladii implementace projektu DOS je v pfimé zodpovédnosti vedeni DPP. Je zasadni chybou, Ze jiz

0 navyseni rozpoctovanych nakladi nebyl Fadné informovan MHMP a tento také navyseny rozpocet
neschvalil, a zvlasté pak v situaci, kdy nyni DPP pozaduje dofinancovat navyseni téchto nakladt

Z rozpoctu HMP.

5.2.3 Zadani zakazky na dodavku systému DOS spolecnosti Haguess bez vybérového Fizeni

1. Faktické zadani zakazky na dodavku systému DOS spolecnosti Haguess bez vybérového Fizeni probéhlo
uzavienim smlouvy o dilo ze dne 15.10. 2007 se, jejimz pfedmétem bylo dodani systému DOS pro 50.000
karetnich licenci za 11.052 tis. K¢ bez DPH. Uzavieni této smlouvy na prokazatelné nedostaCujici objem
licenci fakticky predurfovalo zadani dalSich navazujicich kontraktl souvisejicich s dodavkou a implementaci

systému DOS firmé Haguess.

2. Dne 30.6.2008 byl vybran v jednacim Fizeni bez uverejnéni dodavatel systému DOS tak, Ze v fizeni byla
oslovena pouze spolec¢nost Haguess, se kterou jiz v fijnu 2007 bez provedeni vybérového Fizeni uzaviel DPP
smlouvu na nakup licence k SW Dopravné odbavovaciho systému (DOS) za vice nez 11 mil. K¢ DPP od(vodniuje
exkluzivni zadani zakdazky, jejiz predmétem byla dodavka systému DOS, firmé Haguess, znaleckym posudkem ¢.
203-2008-8 od soudniho znalce Ing. Zdenka Kroupy jmenovaného Méstskym soudem v Praze ze dne
12.06.1997 Spr. 31/97 pro zakladni obor ekonomika, odvétvi fizeni, planovani a organizace ekonomiky, investice,
racionalizace, sprava narodniho majetku a ekonomicka odvétvi rlizna pro zakladni obor energetika a pro zakladni

obor ekonomika, odvétvi ceny a odhady se zvIastni specializaci v energetice.

3. Zobsahu tohoto znaleckého posudku vyplyva, Ze Ukolem znalce bylo stanovit, zda informacni systém DOS
véetné bezpecnostni prvkii HSM a SAM, ktery tvori kartové aplikace DOS a jeho zapojeni do
stavajiciho systému PCKS je jedinecny v ramci Evropského hospodarského prostoru. Podklady pro
vypracovani znaleckého posudku Cerpd znalec z projektové dokumentace kartové aplikace DOS predané firmou

Haguess a srovnavaci dokumentace pro objektivizaci posouzeni.

4. Na zadkladé posouzeni dospiva znalec k zavéru, Ze Ize jednoznacné konstatovat, Ze technologické, projektové a
dodavatelské feSeni firmy Haguess je z pohledu implementace do stavajicich systémd provozovanych HMP unikatni
a z pohledu provozovani systému DOS jako podsystému DPP funkéné, organizacné a ekonomicky vyhodné. Znalec

......

potfebam zaclenéni do zminénych systém{ provozovanych HMP.

5. Podle naseho nazoru jsou vySe prezentované zavéry znalce prokazatelné zcela nespravné a Gcelové. Jsme
toho zavéru, Ze i zadani toho posudku je Ucelové a sméfuje k tomu, aby spolecnosti Haguess byla
pridélena zakazka bez verejného vybérového fizeni a bez toho, aby naklady na dodani dila, kdy navic
spolecnost Haguess do té doby neméla v praxi funk¢ni zadnou aplikaci karetniho odbavovaciho
systému, byly provéreny verejnou soutézi za Ucasti ostatnich potencionalnich dodavatelli. Podle

naseho odborného nazoru:
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a) Technologické, projektové a dodavatelské feseni firmy Haguess neni jakkoli unikatni v prostoru EHS,
dokonce ani na Gzemi CR. Nejen ve prostoru EHS, ale vyslovné i v CR se nachdzeli a nachazeji

dodavatelé, ktefi maji zpracovanou, implementovanou komplexni technologii dopravné
odbavovaciho systému. Zejména tito dodavatelé (napf. XT Card, EM TEST, LogicaCMG) , ktefi na rozdil
od firmy Haguess, ktera svou dopravni aplikaci fakticky vyvijela pro Ucely této zakazky, prokazali své

praktické reference, byli vhodnymi potencialnimi Ucastniky verejné soutéze na dodavku systému DOS.

b) Funkéné - technologické feseni PCKS je postaveno na platformé otevieného systému, do néhoz mohou
pridavat nové aplikace dodavatelé nezavisli na spolecnosti Haguess. Tato skuteCnost vyplyva
z pozadavku zadavaci dokumentace na vytvoreni SKC, z uzaviené smlouvy na dodavku SKC

vyslovné ji potvrdila v priibéhu auditu i firma Haguess. Paklize znalec Ing. Zdenék Kroupa tvrdi, ze

vramci tehdejsiho a zaroven i stavajiciho systému PCKS nemiiZze prakticky fungovat jiny
dodavatel systému DOS nez firma Haguess, neni bud’ dostatecné seznamen (pfipadné je to

mimo jeho odbornost) s dokumentaci, technologickym a funkénim Fesenim PCKS

a subsystému DOS, nebo poskytuje Ucelové a zavadéjici zavéry s cilem zvyhodnit firmu

Haguess v hospodaiské soutéZi. Oboje takové jednani znalce je v hrubém rozporu se standardy
znalecké profese a ve druhém pfipadé hrani¢i s postupem, ktery je mimo ramec platnych pravnich

predpist.

c) Ukolem znalce je vyjadfit se k otézce tykajici oboru informaénich technologii, tedy oboru, pro ktery
nebyl jmenovan. Vydani znaleckého posudku pro obor, pro néZ neni znalec autorizovan je opét

v zasadnim rozporu se standardy a etiketou znalecké Cinnosti.

Auditor nékolikrat zadal DPP o poskytnuti podkladd k vypravovani posudku (jednalo se o ,Soubor
projektové dokumentace projektu Kartové aplikace DOS pro hl. m. Prahu" predany spolecnosti Haguess
a ,Soubor srovndvaci dokumentace pro objektivizaci posouzeni). DPP vSak této zadosti nevyhovél
s vysvétlenim, Ze s témito podklady nedisponuje a Ze tyto jsou v elektronické podobé ulozeny
v archivu znalce. Zadosti 0 zplnomocnéni (pisemny mandat), kterd by auditora opraviiovala k osloveni
znalce a vyzadani si prislusné dokumentace pfimo, DPP nevyhovél. Timto jednanim DPP vyznamnym
zplsobem negativné ovlivnil (omezil) ¢innosti auditora a zaroveri dale zpochybnil obsah znaleckého

posudku a d@véryhodnost znalce.

6. DPP vyuziva tohoto znaleckého posudku k tomu, aby zd@vodnil sv{j postup pfimého zadani zakazky
dodavky systému DOS firmé Haguess, tj. bez provedeni otevieného vybérového fizeni, které by umoznilo
zUCastnit se volné soutéZe i jinym potencialnim dodavatellim (ktefi prokazatelné existovali) a které by dle naseho
nazoru s nejvétsi pravdépodobnosti vedlo ke snizeni ceny dila. Podle naseho nazoru bylo pridéleni zakazky
na dodavku DOS, ktera je rozdélena do dvou samostatnych kontraktii (prvni kontrakt v Fijnu 2007
a druhy v Cervenci 2008), spolecnosti Haguess bez provedeni otevieného vybérového Fizeni v rozporu
se zakonem o zadavani verejnych zakazek a zddvodnéni doloZené znaleckym posudkem je
irelevantni, a to ztoho diivodu, Ze predloZzené zavéry znalce jsou nespravné a znalec nemél

autorizaci pro oblast, ktera byla predmétem posudku (obor informacnich technologii).
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7. Podle naseho nadzoru oddélené uzavieni smlouvy o dilo ze dne 15.10.2007 se spoleCnosti Haguess, jejimz
predmétem bylo dodani systému DOS pro 50.000 karetnich licenci a smlouvy o dilo ze dne 15.7.2008 se
spoleCnosti Haguess, jejimz predmétem je dodavka systému DOS pro dalSich 200.000 licenci a dodavku
subsystémd SAM a ASW-HSM-DOS, predstavuje zjevny pripad nedovoleného déleni zakazky, ktery je
v zasadnim rozporu s Uust. § 13 a nasl. Zakona o verejnych zakazkach. V dobé zadani bylo totiz

Vv

Zjevné, Ze migrace OpenCard bude vyrazné vyssi nez plivodni objem dodanych licenci.

Podle naseho nazoru v diisledku tohoto nedovoleného déleni zakazky a v dlisledku neprovedeni
otevieného vybérového fizeni na komplexni dodavku systému DOS dilce honorovanou poctem
uzivatelskych licenci formou otevieného vybérového fizeni, porusil DPP Zakon o vefejnych
zakazkach zplisobem, ktery zplisobuje neplatnost predmétnych smluvnich vztahd. Zaroven
neprovedeni vefejné soutéze dle naseho nazoru s nejvétsi pravdépodobnosti zplsobuje signifikantné vyssi
naklady na pofizeni systému DOS, nez kterych by DPP byl schopen docilit v pfipadé standardné provedené

soutéze.

5.2.4 Projekt DOS je zaplaceny a zapocal jeho ostry provoz, aniz by bylo dilo prevzato

Ve vztahu ke komplexni dodavce systému DOS spolecnosti Haguess auditor obdrzel Akceptacni protokol k ,Provedeni
implementacnich praci pfi zavadéni dopravné-odbavovaciho systému pro Cipovou kartu (systém DOS)", jez byl
zUcastnénymi stranami podepsan dne 25.8.2008 ,s vyhradami", které se tykaly neprovedenych akceptacnich
testl k Castem systému, vyhrad k vysledkim provedenych akceptacnich testll, zalohovani a obnovy dat a nedodani
technické a uZivatelské dokumentace k systému. Zadny nasledny akceptaéni protokol k implementaci systému
DOS, ktery by potvrdil dodani dila v souladu se smlouvou auditor neobdrzel. K dnesnimu dni tak setrvava
situace, kdy dilo nebylo spolecnosti Haguess predano, spolecnost Haguess je ve vyznamném prodleni
s dodanim dila, presto vSak doslo k pIné Ghradé sjednané ceny dila. Spinéni dodavky vcetné uplatnéni

smluvnich sankci z prodleni dodavatele se DPP_nedomaha. Systém DOS se nadto jiZ nékolik mésict

nachazi v ostrém provozu.

Dle nazoru auditora je vysoce nestandardni a pro DPP vysoce rizikové, Ze projektovy tym fizeny spolecnosti Deloitte
umoznil zahdjeni ostrého provozu systému DOS bez pisemného souhlasu se zahajenim ostrého provozu radné
podepsaného spolecnosti Haguess, kdy zaroven takovy protokol mél stanovit jednoznacné terminy, v nichz

spolecnost Haguess pieda dilo ve smlouvou stanovené podobé a rozsahu a odstrani vSechny vady a nedostatky.

Nad ramec nedodani dila je tfeba zd@raznit, Ze existuje fada faktickych vyhrad k provozu, funkénosti a komplexnosti
dodavky systému DOS ze strany povérenych pracovnikll DPP, ktefi zajist'uji provoz systému DOS. Nejvyznamnéjsi
pripominkou je, ze DPP v dobé provadéni auditu nemél uzavienu servisni smlouvu. Tim DPP podstupuje
vysokou miru rizika spocivajici v tom, Ze nema garantované terminy odezvy pro reseni kritickych
pozadavkii, které mohou ohrozit faktickou funkcnost celého systému a zplisobit mu vyznamné

ekonomické ztraty a znevérohodnit cely projekt v ocich zakaznikdi i Siroké veFejnosti.

Dale existuje fada bezpecnostnich a provoznich rizik, které byly az nasledné definovany zadanou bezpecnostni
studii, jez nejsou do soucasnosti odpovidajicim zplisobem vyfFeseny. Jedna se zejména o oblast zalohovani,

ktera je zcela nedostatetné smluvné oSetfena a kapacitni oblast, ktera byla zjevné poddimenzovana. Je zasadni
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chybou, Ze tato rizika byla identifikovana ve formé ex-post provedenych analyz, kdyz DPP jiZ v roce 2007
vynalozZil extrémné vysoké financni prostiedky za pfipravu projektu a kdyz mél po celou dobu
k dispozici Siroky projektovy tym Fizeny renovovanym poradenskym subjektem. Jsme toho nazoru, Ze
pokud by byla provedena fadna priprava projektu a pokud by DPP vynaloZil potfebné Usili na zpracovani kvalitni
smluvni dokumentace, nemusela tato vyznamna rizika vlibec nastat (nadto v situaci, kdy dilo bylo jiz pIné zaplaceno)

a nebylo nutné vynaloZit vyznamné prostfedky na zpracovani ex post analyz.

5.2.5 Servis implementovaného systému DOS
Zapis z jednani Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard ze dne 19.3.2009 uvadi, Ze:

a) Systém DOS nema zajisténu smluvni servisni podporu, ktera by fesSila pokryti pozadavk{ DPP na rozsifeni
funkcionality DOS. Servisni procesy nastavované ze strany dodavatele Haguess jsou nyni Feseny pouze na

urovni garancnich a zarucnich pozZadavk.

b) Zdvodu nedostatku vlastnich prostfedkl na zajisténi finan¢niho kryti potfebuje DPP potvrzené
financovani servisni podpory systému DOS ze strany HMP, do té doby neni mozné servisni smlouvu
uzavrit. Zaroven firma Haguess deklaruje, Ze i pres dosud neuzavienou servisni smlouvu nezbytnou servisni

podporu zajisti.

Dle naseho nazoru je neprofesionalni a nezodpovédné, Ze implementace a spusténi ostrého provozu systému DOS
bylo provedeno bez soucasného zajisténi servisni podpory. P¥i projektech obdobného charakteru je
zcela bézné, Ze soucasti dodavky dila, ktera je predmétem soutéze, je i zajiSténi servisni podpory. Ze

tomu tak nebylo v pfipadé dodavky systému DOS, je vyznamnou chybou managementu projektu, ktery

nadto je =zatiZzen tak vyznamnym objemem externich nakladéi do oblasti projektového Fizeni

a konzultacnich sluzeb.

Rovnéz tak je zcela bezprecedentni, aby DPP de facto podmirioval uzavieni servisni smlouvy systému DOS prislibem
HMP na poskytnuti finan¢nich prostfedkl na financovani dosavadnich vysokych nakladd implementace DOS.
Odpoveédnost za stav systému DOS, jeho provoz, funkcnost i naklady s nim souvisejici nese predevsim vedeni DPP a
jeho povinnosti je vytvofit maximalni podminky pro fadny provoz systému DOS a minimalizovat souvisejici rizika.

Nezajisténi servisniho servisu v dané situaci predevsim tato rizika vyznamné zvysuje.

5.2.6 Bezpecnostni rizika, vysoka zavislost systému na spole¢nosti Haguess

Obecné je pro DPP vysoce nevyhodné, Ze aplikaci DOS realizoval dodavatel, ktery ma s uvedenym typem kartové
aplikace minimalni predeslé zkusenosti. Tim, ze spoleCnost Haguess nema dalsi reference v dané oblasti je
zjevné, ze jakykoliv dalSi rozvoj bude pochopitelné zajist'ovat vyhradné z prostfedkt hrazenych DPP. Tim,
Ze je spoleCnost Haguess dodavatelem jak software pro SKC, tak DOS a dalSich souvisejicich aplikaci, existuje
extrémni zavislost na jediném dodavateli, jemuz jsou zakazky pridélovany bez vybérovych fizeni a bez toho, aby
DPP provéroval obvyklost, resp. pfimérenost cenovych nabidek. To, dle naseho nazoru, vede k tomu, Zze dodavky firmy
Haguess nejsou s nejvétsi pravdépodobnosti provadény na ekonomicky vyhodné bazi, tj. Ze probihaji za
ceny, které jsou vyssi, nez ty, jichz by bylo docileno v soutéznim Fizeni. Rovnéz tak existuje riziko, Ze

v pfipadé urgentnich pozadavkd ¢i potfeb DPP nebudou tyto kryty kapacitnimi a expertnimi moznostmi firmy Haguess.
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Trebaze jednotlivé systémy SKC a DOS jsou z podstatné Casti nezavislé (systém DOS vyuziva SKC predevsim pro Gcely
identifikace karet a pro tzv. Black listy), neexistuje zalozni feSeni pro pfipad vypadku provozu SKC na strané ulohy
potfebné pro funkcnost systému DOS apod. Rovnéz tak nejsou definovany a popsany krizové scénaie pro
pripad realnych havarii jednotlivych komponent feseni a zpiisob, jak se budou Fesit, v jakych casech
apod. Takova to situace je pro projekt dopravniho odbavovaciho systému uvedené velikosti naprosto

fatalni a jednoznacné potvrzuje zcela nekvalitni pfipravu a management projektu vcetné toho, Ze
prostredky vloZené do této oblasti maji bohuZel charakter prostredki vynalozenych velmi neefektivné.

5.2.7 Soucasny stav pozastaveni projektu a postoj DPP k OpenCard

1.  Vsoucasné dobé je projekt implementace systému DOS na OpenCard pozastaven, coz doklada zapis z jednani
Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard ze dne 19.3.2009. V tomto zapise DPP_prezentuje
své nasledujici stanovisko:

e Ze strany HMP, jako organizatora projektu OpenCard, doposud nedoslo ke sjednanému uhrazeni naklad(
participace DPP na projektu OpenCard za rok 2008 a rovnéz nebylo ani potvrzeno financovani dalSich fazi
projektu DOS v roce 2009. Viile DPP podpofit i v budoucnu projekt OpenCard je vyrazné omezena,
a to diky nevyfesené financni situaci projektu a nedostatku vlastnich zdrojii na jeho samostatné

financovani,

e DPP byl donucen vzhledem k velmi nizké likvidité participaci na projektu pozastavit, o ¢emz jiz vedeni DPP

predstavitele MHMP informovalo. DPP se nebude ucastnit ani jednani fidiciho vyboru projektu,

e Projektové prace faze 1 projektu byly ukonceny (s vyjimkou doinstalace validator(), existujici stav
dopravni aplikace bude zakonzervovan a bude nadale fungovat ve stavajici podobé. Veskeré
rozvojové aktivity jsou, s ohledem na vyse uvedené, zastaveny. V dlsledku nedostatku financniho
kryti projektu jsou predchozi rozvojové plany nerealizovatelné. Po vyjasnéni a zajisténi financovani dalSiho
postupu projektu ze strany HMP tak bude nutno rozpracovat nové realizacni projekty,

e DPP ukoncuje téZ projektovou kancelar, jejiz fungovani je, s ohledem na nedostatek financnich prostfedkd
a pozastaveni projektu, nadbytecné. Deloitte predlozil DPP seznam oblasti postprojektovych praci, jejichz

koordinaci a realizaci je nutno zajistit na strané DPP,

e Nadale jsou vydavany papirové priikazky, které v pripadé pokraCovani projektu OpenCard budou neplatné

a jejich nahrazovani OpenCard v budoucnu vyvola negativni reakci cestujicich,

e Soucasny systém predprodeje ¢asovych kuponl byl nastaven pro dalsi expanzi elektronickych kupéné DOS
(poCty prodejnich okének OpenCard prevysuji prodejni mista pro papirové kupony). Prodejni mista OpenCard
nejsou v soucasné situaci vytizena, nebude-li rozhodnuto o pokracovani projektu OpenCard, DPP zméni
k 1.4.2009 pomér prodejnich mist, a to ve prospéch klasickych papirovych kupond.

2. Vsoucasné dobé neprobihaji zadné prace na rozSifeni funkcionality DOS a ani zadné prace nejsou
planovany. DPP si dosud nevytvoril kapacitni potenciél pro fizeni pokracovani projektu na své strané, ale
pouze vybudoval dle naseho odborného nazoru velky provozni tym pro podporu feseni. Jedna se o
10 dlenny tym bez dolozeni konkrétnich kompetenci a pracovnich Ukold ¢lenl tohoto tymu. V pfipadé
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pokraCovani dalsich logickych etap projektu, bude jeho dalsi rozvoj pravdépodobné opét zavisly na dodavce

financné naroCnych externich projektovych sluzeb.

3.V prlbéhu auditu bylo opakované zjisténo, ze pFedstavitelé DPP se stavi k systému DOS a jeho propojeni
na PCKS velmi negativhé. Opakované bylo uvadéno, 7Ze stavajici koncepce systému DOS, jeho
propojeni na PCKS a jeho dodavka firmou Haguess neni rozhodnutim DPP a neni ani FeSenim, které

by predstavitelé DPP povaZovali za optimalni a efektivni. Dokonce bylo prezentovano, ze DPP by byl
schopen aplikovat vlastni systém elektronického jizdného, ktery by byl vyrazné levnéjsi a z hlediska vSech rizik

stabiln€jsi a bezpec¢néjsi. Takovy systém by dle nazoru DPP byl schopen nahradit s uréitym ¢asovym zpozdénim
v Fadu mésicd systém DOS, pokud by tento se stal nefunkénim z jakychkoli diivodd. Samoziejmé takova zména

by dle pfedstaviteld DPP byla velmi komplikovana a vrhala by negativni svétlo jak na DPP tak na MHMP.

4. Dle nazoru auditora se DPP oteviené stylizuje do role subjektu, ktery neovliviioval Fadu podstatnych
rozhodnuti souvisejicich se zahajenim implementace systému DOS na OpenCard, ktery nucené
akceptoval spolecnost Haguess jako dodavatele systému DOS a ktery sam uznava, ze naklady na
implementaci systému DOS na OpenCard jsou skutecné vysoké. Tyto vysoké naklady pak zdlvodnuje
zejména tim, Ze migrace karet probihala ve velmi kratké periodé s vysokou prioritou (to se tyka zejména

marketingovych naklad) a ze DPP nemél moznost zvolit jiného dodavatele systému a jinou koncepci.

5. Dle ndzoru auditora je tento postoj DPP vysoce alibisticky a nemdze slouzit jako zd@vodnéni toho, ze naklady na
implementaci systému DOS byly velmi, resp. dle naseho nazoru i nepfimérené vysoké. Pro tento zavér

mame nasledujici dévody:

a) Neexistuje jakykoli dokument, z néhoz by bylo mozné dovodit, Ze HMP uklada DPP, aby

spolecnost Haguess byla dodavatelem systému DOS.

b) Formalné - pravni vybér dodavatele systému DOS (vCetné dle naseho nazoru zjevné nezakonného déleni
zakazky), obsah sjednanych smluv a v ni obsazené cenové podminky byly vyhradni véci a odpovédnosti
vedeni DPP, resp. jeho statutarniho organu. V prlbéhu auditu nadto nebyly predloZeny jakékoli
dokumenty, kterymi by DPP prokazoval, Ze posoudil cenové podminky navrZzené spolecnosti
Haguess jako obvyklé, pfimérené, resp. i vyhodné.

¢) Navyseni findlni rozpoctu na vyslednou ¢astku 325 mil. K¢ bylo postupem a vyhradni odpovédnosti DPP, kdy
o takto signifikantni zméné v ocekavanych vydajich nebyl MHMP odpovidajicim zplisobem informovan.

d) Vybér ostatnich dodavatelll na dalsi souvisejici dodavky byl Cisté véci a odpovédnosti DPP a byl to pravé DPP,
ktery ve velké Fadé pFipadli postupoval formou zadani zakazky bez vybérového Fizeni a i bez
toho, aby provéfil cenové podminky navrzené prisluSnymi dodavateli jako obvyklé, pFiméren, resp.
i vyhodné.

e) Stejné tak je Cistou odpovédnosti vedeni DPP vynaloZeni vysokého obejmu konzultacnich sluzeb
a sluzeb projektového Fizeni, jejichz redlnych efekt, resp. pfinos do realizace projektu je dle naseho
nazoru fakticky minimalni. Obdobna zodpovédnost pak souvisi s ¢asti marketingovych naklad@, které jsme

identifikovaly jako nizkoucinné, resp. i pfimo neefektivni.

6. Jsme toho nazoru, Zze pokud by DPP pfistupoval k planovani, Fizeni a kontrole projektu implementace
DOS do systému OpenCard zodpovédné, hospodarné s cilem minimalizovat naklady vzhledem
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pozadovanému cili a podminkam jeho dosaZeni, nedosahly by naklady projektu nami
identifikovanou castku 376, 8 mil. K¢ resp. 406,2 mil. K¢ Tlak na MHMP uzavienim projektu do

okamziku, kdy MHMP zajisti financovani jiz vzniklych a budoucich nakladl povazujeme za velmi neseriozni za
situace, kdy zodpovédnost za signifikantné zvysené naklady projektu leZi na vedeni DPP a kdy DPP do vyuctovani
naklad projektu, jez by mély byt saturovany z rozpo¢tu HMP, zaFadil i polozky, které z realizaci projektu

OpencCard prokazatelné nesouvisi.

5.2.8 Vydaje na propojeni se systémem SAP

Finan¢né velmi vyznamné naklady vynalozil DPP dle svych evidenci na propojeni mezi systémy SAP a DOS,
jednalo se o objem cca 40 mil. K¢ bez DPH (viz. tabulka).

Dodavatel Datum plinéni Cena (bez DPH) Popis
CsC 25.8.2008 21 559 050 K¢ | Implementace DOS, Etapa 1 Faze 1
CSsC 28.11.2008 2 395 450 K¢ | Implementace DOS, Etapa 1 Faze 2
CsC 30.12.2008 2 300 000 K¢ [ Archivace DPP SAP Faze 1
CcsC 30.12.2008 1 760 000 K¢ | DOS - SAP integrace
CsC 30.12.2008 2 100 000 K¢ [ SAP BW - DOS integrace
CsC 30.12.2008 1 040 000 K¢ | DPP - SAP controlling a reporting modul
CsC 30.12.2008 8 800 000 K¢ | Workflow doslych faktur (rozvoj SAP)

Poznamka: Podbarvené jsou polozky, které neuznavame jako naklady na OpenCard

Vsechny prace byly pfimo zadané spolecnosti CSC bez vybérového Fizeni. DPP své jednani ospravediiuje tim, ze
spole¢nost CSC spravuje IT aplikace DPP na zakladé ramcové smlouvy a nebylo tudiz nutné tyto prace zadat
vybérovym fizenim v souladu se zékonem o verejnych zakdzkach. Auditor si vyzadal kopii ramcové smlouvy se
spolecnosti CSC, aby provéril zde sjednané podminky, avsak DPP tuto odmitl dodat.

Podle nazoru auditora jsou celkové naklady na realizaci interface a funkcnost propojeni aplikace DOS
a primarniho systému SAP zcela neadekvatni, a to co do rozsahu tak ceny. Dle odborného nazoru auditora je

realna cena realizace uvedeného interface maximalné na Grovni 5-10 mil K¢ i od nejrenomovanéjsich

subjektd plsobicich na trhu. Z realizovanych nakladd je zfejmé, ze bud’ DPP z deklarovanych prostiedkd realizoval
Vyvoj a rozvoj systému SAP anebo byly prostiedky vyuZity na financovani jinych projektd, jednoznacné vsak nejsou

relevantnimi vydaji pro projekt OpenCard.

Z dlivodu porovnani nakladll na interface SAP a DOS pozadal auditor o sdéleni nakladd, které DPP uhradil za pofizeni
celého systému SAP, tento pozadavek byly ze strany DPP odmitnut. Rovnéz tak bylo auditorovi odmitnuto
setkat se zastupci spolecnosti CSC, kterd zajiSt'uje servisni sluzby a realizovala dodavku propojeni mezi systémem
SAP a DOS, s cilem objasnit obsah a rozsah provedeny praci, naklady na strané CSC tak, aby bylo mozné ozrejmit
rozsah a adekvatnost uvadénych nakladl a souvislost danych dodavek s projektem OpenCard. Stejné tak
nedoslo k realizaci obdobné schlizky s ¢leny interniho tymu DPP, ktery zajistoval souvisejici ¢innosti na strané
odbératele. Tim, Ze tato diileZita jednani nebyla provedena, doslo opét k omezeni ¢innosti auditora s tim,

Ze postoj DPP a CSC vrha na predmétné vynalozené naklady pomérné velmi negativni svétlo.
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5.2.9 Nehospodarné vynakladané prostiedky DPP na nakup HW a projektové sluzby
spolecnosti INDRA

Auditor v nékolika pfipadech zjistil, Ze dodavatel uctoval DPP za shodné dodavky HW rizné ceny. Tyto

vyznamné odliSné ceny se nedaji vysvétlit slevami nebo zlevnénim vyrobk(. Celkova takto navic neefektivné

vyuctovana castka piedstavuje cca 2,4 mil. K¢, kdy méfitkem jsou ceny nejlevnéjsich srovnatelnych dodavek.

Za velmi neefektivné vynalozené prostfedky pak povazujeme odménu ve vysSi 8,4 mil. K¢ bez DPH poskytnutou

spoleénosti INDRA Rizeni projektu Implementace DOS. Tyto sluzby byly zasadnim zplisobem

predrazené a nepfinesly Zadny benefit pro vlastni realizaci projektu.

Datum Cena (bez . Vypodet
Dodavatel pinéni DPH) Popis yp
Dle specifikace ve smlouvach se podle
160 prenosnych PDA (personal digital gf:glg auditora jedna o stejny druh
XT Card 28.12.2007 7 000 000 K¢ assistant) - revizorské ctecky. )
Cena za ctecku byla 43 750 K¢ za kus Rozdil v cené je 9 192 K&
Celkovy rozdil za 60 ctecek je
551 520 K¢
Licence aplikace Revizorska ¢tecka plus Podle nazoru auditora si DPP
Y 60 prenosnych PDA (personal digital minimalné mél domluvit cenu i na dalSi
XT Card 21.8.2008 2246 000 KC | cistant) - revizorské ctetky. kusy, pfipadné ji zafixovat v EUR.
Cena za ¢tecku byla 52 942 K& za kus | ZdraZzeni o 20% je neodpovidajici za
dalsi odbéry Ctecek.
Hardware:
Tiskarna TM T88 cena 22 346 K¢ za kus
(35 kusii)
Ctecka Cardman 5321 cena 11 248 K¢
za kus (35 kusil)
XT Card 31.7.2008 3118 905 K¢ Pokladni zasuvka cena 14 569 K¢ za kus
((i?pi)\guzgr?ta cena 190 K& za kus (500 Podle nazoru auditora se jedna o
kusi) stejné hardware, pouze s odliSnymi
Displej DM-D500 cena 21 560 K& za kus | <M
f-l:::v::l:g U prvnich dvou dodavek je
Tiskrna TM T88 cena 22 346 K& za kus g?;g‘r';gg:‘fd“°z“a°“e
(5 kusii) '
Ctecka Cardman 5321 cena 11 248 K¢ v . N
XT Card 12.8.2008 | 421 565 K& za kus (5 kusi) fgk‘tjjr'zf:n‘;ogjr‘]’:'; d”?\;}gg'béin -
Pokladni zasuvka cena 14 569 K¢ za kus cenam na trhu bez zghlednénl’ S|ZV 7a
(5 ku_sﬁ) . velikost dodavky
Displej DM-D500 cena 21 560 K¢ za kus
I(-Is k:Sﬁ) - Celkovy rozdil v cené za toto hardware
ardware: v byl vypocitan na
Tiskarna TM T88 cena 7 837 Kc za kus 1 846 020 K&
XT Card 30.9.2008 385 920 K& ﬁ:lescka Cardman 5321 cena 3 894 Kc¢ za
Pokladni zasuvka cena 4 890 K¢ za kus
Cipova karta cena 107 K¢ za kus
M Hardware:
XT Card 31.10.2008 | 451 380 ke Displej DM-D500 cena 7 989 K& za kus
Extremné predrazené sluzby, které se
nijak nepromitly do kvality pfipravného
procesu a jeho bezproblémovy pribéh.
Indra 27.12.2007 | 8400 000 K& | Rizeni projektu Implementace DOS Jsou naprosto cenou neadekvatni dilu

a potfebam. Realita je na urovni
500 000 K¢ mésicné tj. 1 500 000 K¢
za obdobi tfi mésicd s odpovidajicimi
efekty Cinnosti
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5.2.10 Zadavani zakazek Dopravnim podnikem hl. m. Prahy

Auditor si vyzadal od DPP dokumentaci k vybranym zakazkam (viz. tabulka) dokladajici, Ze zakazky byly zadany
transparentnim, nediskriminacnim zplisobem, za nejlepsi moznou cenu a v souladu s platnymi predpisy.

Specificky si auditor vyzadal:
e Dokumentaci ke zplsobu, jakym byli osloveni dodavatelé, resp. dany dodavatel pro podani nabidky, resp.
uzavreni smlouvy,

e Dokumentaci, pfipadné korespondenci, jez byla predana pfislusnému oslovenému dodavateli pro ucely

zpracovani nabidky a navrhu smlouvy, ktera obsahuje vymezeni predmétu zakazky vcetné technického popisu,

¢ Pisemné vyjadreni, pro¢ byl osloven dany dodavatel, pokud se jedna o zakazku pfimo zadanou

jedinému predem uréenému zajemci,
¢ DoloZeni zplisobu, jakym DPP provedl hodnoceni obvyklosti ceny nabidnuté vybranym zajemcem

a provéfil, Ze pInéni bylo nabizeno (dodano) za ekonomicky vyhodnych podminek.

U vétsiny zakazek DPP tuto dokumentaci nedodal a neposkytl poZadovana vysvétleni svého postupu. Nize uvedena
tabulka rekapituluje zjisténé nalezy:

. . . e e Cena (bez
Datum Predmet Zhotovitel Typ vybérového rizeni DPH)
Smlouva o poskytovani INDRA Czech Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez .
5.9.2007 sluzeb Republic ,s.r.o. jeden dodavatel 11000 000 ke
12.9.2007 valouva 0 poskytovani XT-Card, a.s. !\lenl evidence, ze by byl osloven vice nez 4 000 000 K&
sluzeb jeden dodavatel
Smlouva o dilo (obsahuje i Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez Y
15.10.2007 licencni smlouvu na DOS) HAGUESS, a.s. jeden dodavatel 11052 500 ke
., : Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez Y
19.11.2007 Smlouva o dilo XT-Card, a.s. jeden dodavatel 7 000 000 K¢
Smiouva o dodavku 2 IBM Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez
14.12.2007 systém storage DS 8100 KTS Praha, s.r.o. | . ! y by 12 868 120 K¢
. jeden dodavatel
plus SAN infrastruktura
Smiouva o dodavku sluzeb Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez
14.12.2007 | pro IBM systém storage DS | KTS Praha, s.r.o. | o0 S0CTes y by 5 564 644 K&
8100 plus SAN infrastruktura )
14.12.2007 Smlouva na 3 ks IBM Blade Data Intertech, !\lenl evidence, ze by byl osloven vice nez 2 034 445 K&
serveru S.r.0. jeden dodavatel
. Zadavaci Fizeni. Osloveni t¥i ”
29.4.2008 Smiouva o dilo (E-shop) Logos, a.s. dodavatelé 8 500 000 K¢
Provadéci smlouva o dilo Na
implementaci projektu . . , .
2.5.2008 "Zpracovani procesni analyzy CSC Computer Neni evidence, ze by byl osloven vice nez 2 981 576 K¢
Sciences, s.r.o. jeden dodavate
ve vztahu k branzovemu
feseni PT"
25.6.2008 Kupnl_smlouva na vctecky a XT-Card, a.s. I_\lenl evidence, ze by byl osloven vice nez 5246 000 K&
licenci pro SW Ctecek jeden dodavatel
30.6.2008 Kupni smlouva na hardware XT-Card, a.s. I_\lenl evidence, ze by byl osloven vice nez 6 913 310 K¢
jeden dodavate
4.7.2008 Smiouva o dilo INDRA_Czech I_\lenl evidence, Ze by byl osloven vice nez 11 349 775 K&
Republic, s.r.o. jeden dodavate
. Jednaci Fizeni bez uverejnéni. v
15.7.2008 Smlouva o dilo HAGUESS, a.s. Osloven pouze Haguess 45 520 000 K¢
o - Metronome, Zadavaci Fizeni. Osloveni t¥i v
15.7.2008 Smlouva o spolupraci s.r.o. dodavatelé 11 055 500 K¢
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15.7.2008 Smlouva o spolupraci Grand princ sig:z::'e:e!zem' Osloveni tri 11 583 500 K¢
15.7.2008 Smlouva o spolupraci Juturn Media ﬁzg:z:::alzzem. Osloveni tri 10 911 000 K¢
15.7.2008 Smlouva o poskytovani INDRA Czech Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez 4000 000 K&
v konzultacnich sluzeb Repubilic, s.r.o. jeden dodavatel
Provadéci smlouva o dilo Na CSC Computer Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez
15.7.2008 implementaci projektu Sciences ps ro jeden dodavatel, pInéni provézané na 39 954 500 K¢
"Rozvoj SAP ERP" e ramcovou smlouvu
Smlouva o poskytovani Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez Y
15.9.2008 sluzeb HAGUESS, a.s. jeden dodavatel 2 385 896 K¢
valouva 0 ppsky tovani Neni evidence, Ze by byl osloven vice nez Y
30.9.2008 sluzeb technické podpory na | Logos, a.s. jeden dodavatel 510 000 K¢
e-hop
30.10.2008 | Smlouva o spolupraci Juturn Media | 229avact Fizenl. Osloveni tri 11 500 000 K&
Dodatek €. 2 k Smlouvé o Jednaci Fizeni bez uverejnéni. v
22.12.2008 dilo z 15.7.2008 HAGUESS, a.s. Osloven pouze Haguess 4800 000 Kc
18.5.2009 Smlouva o,poskytvovanl Tesco SW, a.s. I_\lenl evidence, ze by byl osloven vice nez 5 576 800 K&
poradenskych sluzeb jeden dodavatel

VySe uvedend tabulka doklada, ze DPP naprostou vétsinu zakazek zadal predem uréenému dodavateli.

K tomuto postupu povazujeme za nezbytné prezentovat nasleduijici:

1) DPP se nachazi v pozici sektorového zadavatele, pro niz legislativa vymezuje mirnéjsi pravidla z hlediska zavazné
formy vybérového fizeni. Zakon o vefejnych zakdzkach vyslovné uklada sektorovému zadavateli realizovat
oteviené vybérové fizeni po prekroceni urcité limity, kdy je zakazka jiz povaZovana za nadlimitni.
U zakazky pod touto limitou vyzaduje Zakon o vefejnych zakazkach, dodrzeni obecnych zasad pridélovani
zakazek a dalsi Upravu ponechdva na internich predpisech. Interni predpisy DPP, které nam byly predlozeny,
bohuzel upravuji pouze zadavani nadlimitnich zakazek a neobsahuji zavazné procesni postup pro

nizsi formy verejnych zakazek (podlimitni zakazky a zakazky malého rozsahu)

2) Z hlediska provérovanych zakazek je zfejmé, Ze s vyjimkou v rozporu se zakonem rozdélené zakazky na dodavku
systému DOS spolecnosti Haguess, jez v jeji druhé casti byla pridélena v jednacim Fizeni bez uvefejnéni,
a zakazky a implementaci projektu "Rozvoj SAP ERP, jez byla realizovana v navaznosti na dfive uzavienou
ramcovou smlouvu, se prakticky vzdy jedna o zakazky, které u DPP nepodléhaji otevienému

vybérovému Fizeni a ma byt postupovana dle internich predpist.

3) DPP pak legislativu a své interni postupy aplikuje tak, ze pridéluje Fadu zakazek bez vybérového Fizeni
jedinému predem urcenému dodavateli s tim, Ze takovy postup povazuje za legislativné konformni.

Auditor vSak tento postup nepovaZzuje za legislativné konformni, a to z nasledujicich d@vod(:

a) Pridéleni zakazek tak vyznamného financniho rozsahu vzdy hranici s porusenim zakonem stanoveného
principu transparentnosti a zejména pak principu diskriminace, nebot’' je zjevné, Ze volné
konkurencni prostredi zjevné obsahuje dalsi potencialni dodavatele s potfebnymi referencemi

a technickymi predpoklady, jez by byli schopni zakazku realizovat

b) Povinnosti zadavatele, resp. jeho statutdrniho organu je realizovat zakdzky na principu ekonomické
vyhodnosti a v souladu se zasadou spravy majetku s naleZitou péci. V_uvedenych pripadech (viz.

resp. cenové primérenosti nabidky osloveného dodavatele.

nepochybné je jednou ze stéZejnich pFi¢in vynaloZeni nepfiméiené vysokych nakladdi na
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realizaci projektu OpenCard a také predstavuje vazné poruseni zakona o verejnych zakazkach
a pravidel obchodniho zakoniku.

5.2.11 Vydaje vykazané DPP na projekt OpenCard, které nesouvisejici s implementaci DOS

Ve prehledu nakladd vynalozenych DPP na projekt OpenCard byly identifikovany polozky, které podle nazoru
auditora nesouvisi s predmétem implementace DOS ¢i OpenCard (viz. tabulka). Celkova Castka téchto polozek
predstavuje cca 59,7 mi. K&, coZ predstavuje cca 13 % plvodné deklarovanych celkovych nakladd (vCetné
nevyfakturovanych plnéni) DPP na implementaci DOS.

v v

Za UcCelem diskuse o téchto polozkach a jejich objasnéni jsme opakované zadali o setkani se zastupci oddéleni
marketingu, zastupcem spolecnosti CSC a se zaméstnanci oddéleni IT DPP. VSechny tyto schiizky byly
ze strany DPP odmitnuty. Na zakladé predloZenych podklad( jsme v3ak u polozek obsazenych v nize uvedené
tabulce dospéli k zavéru, Ze u nich neni relevantnim zptisobem doloZena souvislosti s projektem OpenCard.
V nékterych ptipadech se jedna o naprosto nesouvisejici moduly primarniho systému SAP ( napf. feSeni problematiky
schvalovaciho Workflow), které nemaji s projektem OpenCard jakoukoliv souvislost, dale pak naprosto
nepfiméfené naklady na implementaci interface mezi Glohou SAP a DOS, feSeni obecnych problematik reportd,
archivace apod. Jako opravnény naklad projektu OpenCard, Ize tedy povazovat maximalné komunikacni interface,

nikoliv cely proces a jeho Uctovani a evidence.

Dodavatel Daty m Cena (Kc.) Popis (ze smlouvy o dilo)
pInéni

csC 16.12.2008 2 444 722 DF_’P - S,APventerpnse support - licence na uzivani mySAP Business suite
a jeho udrzba
SAP BW - DOS integration

csC 30.12.2008 2 100000 Viytvoreni stalého rozhrani zajistujici prenos dat z DOS OpenCard do SAP BW

csC 30.12.2008 2 300 000 Archjvace DPP SAP Ifa;e 1- \{ SAP byly yytvoreny procesy a funkcnosti
archivace dat nativnimi prostfedky systému SAP
DPP - SAP controlling a reporting - zajiSténi dat pro doCasné feseni pro

Ccsc 30.12.2008 1 040 000 reporting a controlling investic spolecnosti Deloitte. Nastroj pro evidenci
a fizeni financnich zdrojt
Workflow doslych faktur (rozvoj SAP) - implementace informacniho systému

CsC 30.12.2008 8 800 000 pro likvidaci pfijatych faktur Dopravniho podniku

csC 31.12.2008 2133 305 Bgesnce ECM - z popisu vlbec neni jasné jak tato souvisi s OpenCard nebo

csc 31.12.2008 2 981 576 Procesnvl ar)alyza - vy'sled.kem anazlyzy byl pgpis procest, l{lfa.zatelvu a
doporuceni k optimalizaci procest, které zpUsobuji nejvétsi financni schodky

csC 30.6.2008 4713 750 vPrace_ kveten-cervlen 2008 ~ revize dodanych pracovnich vykazl neprokazala
ze se jednalo o prace, které souvisi s OpenCard

csC 31.7.2008 5 698 400 Prgce cervenec 2008 - ,reV|ze.d,odanych pracovnich vykazl neprokazala, ze
se jednalo o prace, které souvisi s OpenCard

csC 31.8.2008 4 818 500 _Prace srpen,2008 ~ revize _dgdanych pracovnich vykazl neprokazala, ze se
jednalo o prace, které souvisi s OpenCard

csC 30.9.2008 4504 250 .Prace zari 2908 ~ revize dqd,anych pracovnich vykazli neprokazala, ze se
jednalo o prace, které souvisi s OpenCard

csC 31.10.2008 3 875 750 _Prace fijen 2008 — revize d_o<'1anych pracovnich vykazli neprokazala, ze se
jednalo o prace, které souvisi s OpenCard

Image CZ 4.11.2008 880 000 40 box{ pro pr_OJelftory NEC NP 4000 s prislusenstvim a montaze. Vyuziva se
stale. Neni spojené s OpenCard

Metrovison — - v o , .

Bitmedia 20.11.2008 114 150 Software Metrovision. Vyuziva se stale. Neni spojené s OpenCard

Rencar 2.1.2009 6 766 600 46 projektoru NEC NP 4000. Vyuziva se stale. Neni spojené s OpenCard

Juturn 2.12.2008 3500 000 Takticka outdoorova reklama bez vazby na OpenCard

Juturn 2.12.2008 3 000 000 Spoty na TV Ocko bez vazby na OpenCard
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5.2.12 Naklady DPP na reklamu a komunikaci

Celkové naklady DPP plivodné deklarované jako naklady na reklamu a komunikaci souvisejici s OpenCard byly
vycisleny na 109.9 mil K¢ a skladaji se z vlastnich nakladd na reklamu a promotion ve vysi 53,7 mil. K¢

a jednorazového bonusu 475 K¢, kterym byla 10% sleva pii koupi ro¢niho kuponu MHD (celkova vyse této slevy byla
spolecnosti Deloitte vycislena na vice nez 56 mil. K&). Primérna cena za reklamu a komunikaci na jednu vydanou
OpenCard Cini pti 372 745 vydanych karet 295 K¢ /[karta. Po zohlednéni nakladl, které jsme neakceptovali jako
naklady projektu OpenCard (viz kapitola 5.2.11.) ¢ini celkové marketingové naklady DPP vynaloZené

v souvislosti s projektem OpenCard 103, 4 mil. KC.

Nejvétsi Cast externich nakladd na reklamu a komunikaci byla vydana za sluzby firem Grand Princ a Juturn a.s.
(celkem témér 34 miliond KC). Podle vypisu z odchodniho rejstfiku je pravdépodobné, Ze tyto firmy jsou
vzajemné propojené. Obé sidli na stejné adrese (Vinohradskd 174) a predseda dozorci rady Juturn je Clenem

dozor¢i rady spolecnosti Grand Princ (Michaela Kumstova).

Pridéleni zakazek v této oblasti bylo provedeno u hlavnich poloZzek (Juturn Media, Grad Princ, Metronome)
poptavkovym fizenim, kdy zakazka byla pridélena nejvyhodnéjsi cenové nabidce. Pri blizSi analyze vitéznych
nabidek bylo zjisténo, Ze nékteré polozky jsou kalkulovany na bazi vefejné dostupnych cenikovych cen danych
spoleCnosti. To znamena, Ze predmétny uchazeC fakticky neprojevil jakoukoli soutézni snahu ziskat zakazku
nabidnutim nizsi nez konkurenci zjistitelnou cenou (napt. snizeni ceny v ddsledku vyssiho objemu zakazky nebo
prostym sniZzenim marzi). Takova skutecnost dle nazoru auditora zpochybnuje transparentnost prislusného
vybérového Fizeni a vyvolava dlivodné podezieni, zda predmétné marketingové sluzby byla nakoupeny
za ekonomicky vyhodnych podminek.

Z naseho pohledu je mozné naklady DPP na reklamu a komunikaci rozdélit do tfi skupin nakladl: ucinné,
akceptovatelné pro projekt OpenCard, avSak dle naseho nazoru s malou ¢i i minimalni Gcinnosti a
neakceptovatelné pro projekt OpenCard, bud’ z diivodu nesouvislosti s projektem OpenCard nebo

z dlivodu neprokazani jejiho provedeni ve sjednaném rozsahu.
1. Naklady na reklamu a komunikaci, které byly podle naseho nazoru acinné:

e Jednorazovy bonus 475 K¢ (10% sleva pii koupi rocniho kuponu MHD). Tato strategie sice prodrazila
celkové naklady o vice nez 56 mil. K¢, ale tento bonus byl pravdépodobné rozhodujicim faktorem pro

zasadni rozsiteni kmene uZivatelll OpenCard.

e ATL (Above the line - nadlinkovd komunikace, kterd je zamérena predevSsim na masovy zasah Siroké
verejnosti, bez presného zacileni na konkrétni cilovou skupinu) od spole¢nosti Juturn. Jednalo se o plakaty
a reklamni panely v telefonnich budkach, vlacich a na nadrazich v obdobi od fijna do prosince 2008. Tyto

naklady Cinily celkem cca 8 mil. K¢&.

e Sponzorované cilené volani. Naklady na tento typ propagace Cinily celkem 2 mil. K¢&.

2. Vydaje na reklamu a komunikaci, které byly podle naseho akceptovatelné byt' s malou nebo

i minimalni Gcinnosti:
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Vytvoreni komunikacni strategie OpenCard a PR komunikace (vCetné role tiskového miuvciho). Celkova
cena této sluzby byla 11,6 mil. KE. Tyto sluzby obsahovaly napriklad: vytvofeni konceptu marketingové
kampané OpenCard (301 tis. KC), sluzby PR manazera (cca 1,9 mil. KC), tisk letakl a zadosti na OpenCard
(cca 2,7 mil. KC). Zbytek z celkové ceny pripadaly na agenturni hodiny (prace zaméstnancl agentury)
a produkci komunikacnich materiall. Podle naseho nazoru je ucinnost téchto nakladd tézko
prokazatelna a velmi diskutabilni. V pfipadé nakladd na tvorbu marketingové strategie, tj.
fakticky pouze marketingové poradenstvi, povazujeme tyto naklady neadekvatni rozsahu
a podobé tohoto projektu.

Naklady na projekt Kinobus propagujici OpenCard. Také ucinnost nakladd na tento typ propagace je
tézko prokazatelna a diskutabilni. Za velmi sporny povazujeme pronajem reklamniho autobusu, ktery

byl velmi finan¢né narocny a ktery kupiikladu bylo mozné fesit alternativnim zplisobem z vlastnich zdrojt.

Reklamu v tisku umisténou ve tfech publikacich - Méstem v pohybu, GRAND AUTO a Houser
(zajist'ovala spolecnost Juturn, ale vSechny tfi publikace jsou vydavané nakladatelstvim Grand Princ).

Publikace Cislo Pocty stran Pllzr;i':‘ za CeISI:IZTOEIp)red
Méstem v pohybu ¢.2 16 55 000 880 000 K¢
¢.3 8 55 000 440 000 K¢
¢4 12 55 000 660 000 K¢
¢.5 12 55 000 660 000 K¢
¢.6 12 55 000 660 000 K¢
GRAND AUTO ¢. 1/09 jedna strana 60 000 60 000 K¢
Houser C. 409, 413 320 000 K¢

Celkova cena zaplacend za propagaci v tisku byla 2.944.000 K¢ (Dopravni podnik dostal slevu 20%

z celkové Castky).

3. Vydaje na reklamu a komunikaci, které byly podle naseho nazoru neakceptovatelné:

Taktickd outdoorova reklama od spolecnosti Juturn za 3,5 milionu K¢. Bylo vytvoreno a vysildno 7
spot{ s témito tématy:

1) Emoce — LED obrazovka Erpet

2) Hiuk — LED obrazovka Jindfisska

3) Otrapové — LED obrazovka Vaclavské namésti

4) Sezeni — LED obrazovka Jindfisska

5) Sprejer — LED obrazovka Erpet

6) Zavazadla — LCD obrazovka Flora

7) Zvite — LED obrazovka Kotva

Auditor zhlédnul tyto spoty se zavérem, Zze ani jeden z nich nema s tématem OpenCard nic
spole¢ného. Naklady na vyrobu a vysilani téchto spotii nemély byt zapocitany do naklad@ na
projekt OpenCard a z toho diivodu jsme je také vyloudili.
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e Vyroba a odvysilani spotl na TV Ocko (spole¢nost Juturn). Byly vyrobeny 4 spoty (za 3 miliony K¢)

a odvysilany tfi (také za 3 miliony K¢) s témito tématy:

1) Vyhody hromadné dopravy, zvl. Ekologické
2) Proc jezdit nacerno, kdyz mohu mit OpenCard (vyroben, ale neodvysilan)
3) Vandalismus a chovani v hromadnych dopravnich prostredcich

4) Hromadna doprava je rychlejsi nez automobil

Auditor zhlédnul tyto spoty se zavérem, Ze pouze spoty 1 a 2 jsou spojené s tématem OpenCard.
Naklady na vyrobu a vysilani spotll 3 a 4 by nemély byt zapocitany do nakladl na OpenCard (dle naseho

odhadu 3 miliony K¢).

e  Neékterd reklama vtisku - reklama v Casopise GRAND AUTO se tykala tématu OpenCard pouze
okrajové a cela castka by neméla byt zapocitana do nakladl. Auditor si také vyzadal kopie

vSech publikovanich reklam v Casopise Méstem v pohybu. Soucet vSech obdrZzenych stran byl
pouze 35. Pocet zaplacenych stran byl 60 (viz tabulka). Tento rozdil se da pri cené 55.000

K¢ za stranu vycislit na 1.375.000 K¢, takZe i po odecteni slevy DPP pieplatil 639.000 Kc.

Auditor Zzadal o schiizku se zastupci oddéleni marketingu DPP za ucelem diskuse o vySe uvedenych

skutecnostech. Tato vsak byla ze strany DPP odmitnuta.

5.2.13 V ucetnictvi DPP nejsou definovany parametry pro rozliSeni vydajli na projekt

implementace DOS a provoz systému

r

Auditor neprovéroval skutecnost, zda objem vydaj& uvadény DPP na projekt OpenCard je uplny, nebot

mu _nebyl umoZnén pristup do Géetnictvi DPP. Setfeni auditora v této oblasti zahrnovalo pouze provéfeni kopii
smluvni a jiné vyzadané dokumentace a Géetnich doklad@ predlozenych ze strany DPP. Ucetni doklady predlozené DPP
mapovaly vysledky zpravy ,Revize vynaloZenych nakladd projektu Implementace DOS na OpenCard", kterou pro DPP
vytvorila spole¢nost Facility s.r.o. Jiné polozky v revidovanych dokumentech nebyly. Z rozhovord se zastupci DPP
vyplynulo, Ze projekt implementace OpenCard neni specificky definovany v Gcetnictvi DPP a celkové vydaje na tento
projekt byly sloZzeny z vydajt rznych oddéleni v ramci DPP. Naklady na provoz DOS také nejsou v Ucetnictvi
definované a auditor obdrzel od DPP pouze expertni odhad téchto nakladi na rok 2009. Z téchto ddvod(
auditor nemiize potvrdit Uplnost a celkovou vysi naklad vynalozenych DPP na projekt implementace DOS a provoz

tohoto systému.

5.2.14 RozsiFeni funkcionality na prodej jizdenek pfimo ve voze a Gspory ze zavedeni DOS

Z rozhovord se zastupci DPP vyplyva, ze v soucasné dobé se neuvazuje o rozsifeni funkcionality DOS na prodej
jizdenek pfimo ve voze, resp. nakup individualniho jizdného. Tato funkcionalita je béZnd u ostatnich kartovych
aplikacich v Ceské Republice (viz tabulka) a jeji vypusténi vyrazné omezi vyuZitelnost a rozsitenost OpenCard. Podle
zastupcli DPP tento prodej nelze realizovat z dlivodii finan¢ni narocnosti. DPP ale nedisponuje zadnymi
realnymi podklady, vypoCty nebo studiemi, které by podpiraly jeho nazor. Nazor auditora je k tomuto problému

takovy, Ze je tfeba tuto myslenku opétovné posoudit, nebot’ skryva vyznamny obchodni potencial.
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N Pardubicka Opuscard (drive M .
éstska karta
OpenCard Plzenska karta Kkarta Citycard)

Mésto Praha Plzen a okoli Pardubice Liberec Hradec Kralové
Generalni dodavatel Haguess Logica CMG EM TEST Vsetin Liberecka IS EM TEST Vsetin
Pocet vydanych karetv | 57, 240 72 70 85
tisicich
Naklady na vybudovani a
provoz systému v mil K& 887 250 24 25,3 17
Kolik Zadatel zaplati za sdarma 170 130 140 95
vydani karty v K¢
Start systému 2007 2004 2006 2006 2006
Platnost karty v letech 4 na dobu neurcitou | 5 5 5
Funkcionalita
Predplatné méstské

; . ano ano ano ano ano
dopravy a integrované
Bezhotovostni nakup
jizdenek pfimo ve ne ano ano ano ano
voze
Koupé vstupenek na ne ano ano ano ne
kulturu, sport
PFistup do knihoven (jako
v ot g ano ano ne ano ne
Ctenarsky prikaz)
Placeni parkovného ano ne ne ne ne
E-penézenka ne ano ano ne ano
Spojeni s ISIC kartou ne ano ne ano ne
Vyuziti v dochazkovém a -

p p ne ano ano ano planuje se

stravovacim systemu
Sit’ terminall pro dobiti
Karty ano ano ano ano ano
Bonusovy program ne ano ne ano ne
Iergggci)l:?gle NFC-karta | o ano ne ne ne
Vstup do registru Fidi¢a ano ne ne ne ne

Zdroj: Tiskové zprdvy, www strdnky jednotlivych provozovatel karet, www strdnky méstskych uradd, Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

5.2.15 Celkové hodnoceni nakladii DPP na implementaci DOS do OpenCard

Podle naseho ndzoru implementoval DPP systém DOS s velmi vysokymi, resp. i nepfimérené vysokymi

naklady. Ddvody pro tento stav se daji rozdélit do CtyF hlavnich kategorii.

1. Vprvni fadé se jedna odoravku systému DOS spolecnosti Haguess formou ceny licenci DOS, SAM, ASW-HSM-

DOS. Celkova Castka zaplacena za licence spolecnosti Haguess byla vice nez 56,5 milion& K¢. VySe nabéhlych
licencnich poplatkll za prava k uZiti SW DOS Ccinily k 30.06.2009 dalsich 29,3 mil. K¢ a tyto ani nejsou

zachyceny v UcCetnictvi DPP. Podle naseho nazoru v dlsledku neprovedeni otevieného vybérového fizeni na

komplexni dodavku systému DOS dil¢e honorovanou poctem uZzivatelskych licenci a ne vlastnim dokoncenim

dila zpUsobily signifikantné vyssi naklady na pofizeni systému DOS, neZ kterych by DPP docilil v pfipadé

standardné provedené soutéze a lépe formulovanych smluv s dodavatelem.

2. Zadruhé se jedna o fakturované naklady na propojeni mezi systémem SAP a DOS. Tyto dosahly cca 40 mil.

KCE bez DPH a byly provedeny spolecnosti CSC. VSechny prace byly zadané spolecnosti CSC bez

vybérového ¢i zadavaciho fizeni. Podle nazoru auditora jsou celkové vydaje na realizaci interface a funkénost

propojeni aplikace DOS a primarniho systému SAP naprosto neadekvatni, a to co do rozsahu tak ceny. Dle
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odborného nazoru poradce auditord pro oblast software je realna cena realizace uvedeného interface na Urovni

5-10 mil K¢ i od nejrenomovanéjsich subjektll na trhu.

3. Zatfeti se jednad o celkové vydaje na reklamu a komunikaci, které byly po eliminaci poloZzek nesouvisejicich
s OpenCard vy¢isleny na 103,4 mil. K& Jiné subjekty zavadéjici v CR kartové systémy stak vysokym
vysokou Castkou, na kterou DPP vydal za motivacni bonus pro drZitele rocnich kupond (tato forma propagace
byla sice Ucinna, ale byla téz i vysoce draha) ve snaze akcelerovat migraci karet a jednak dalSimi vyznamnymi

naklady na reklamu a komunikaci, jejichz vyznamna Cast byla identifikovana jako velmi malo Ucinna.

4. DPP vynalozil ndklady na projektového Fizeni a konzultacni sluzby celkem 35,6 mil. K¢. Podle naseho
nazoru jsou naklady na tyto sluzby nepfimérené rozsahu projektu. Dovodem takto vysoké Castky jsou
jinak vydaje na projektové fizeni, které dle naseho nazoru nebyly potiebné a nebylo prokazatelné ani
ucinné (napr. Fizeni projektu provadéné spolecnosti INDRA) nebo byly evidentné predrazené a opét bez

zjevnych efekti pro stav a budoucnost projektu (napf. fizeni rizik spolec¢nosti IB Standard).

5. Dale je otazkou je, proC pro zuctovani predplatného nebylo koncepcné vyuZito Zactovaciho centra SKC
a totozna problematika byla na Grovni Dopravniho podniku feSena duplicitné. Takovy postup nutné vede ke
vzniku vyznamnych vicenakladii, jez nemély byt v projektu OC jeho Fidicimi slozkami (Odbor
informatiky MHMP a Ridici vybor projektu u DPP) viibec pFipustény.
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6 POSOUZENI BUDOUCNOSTI PROJEKTU OPENCARD A DOPORUCENI DALSIHO

POSTUPU

6.1 SOUCASNY STAV PROJEKTU OPENCARD - SHRNUTI

6.1.1 Zakladni negativa stavajiciho stavu projektu OpenCard a pokracovani projektu

OpenCard

Shrneme-li zjisténi a zavéry obsazené v této zpravé, pak postaveni HMP v implementaci projektu OpenCard a

v provozu PCKS a navazujicich subsystémii nutné hodnotime jako kritické, nebot' :

1. Jiz od pocatku nebyla jasné definovana koncepce feseni, ktera se navic opirala o nerealisticka
ocekavani na strané prijmd. Zakladni mysSlenka byla OpenCard jako identifika¢ni a platebni nastroj

a presto se OpenCard ani po tfech letech platebnim nastrojem nestala.

2. V pribéhu projektu byly orgdnim hl. m. Prahy prekladany zavadéjici a nepravdivé informace tykajici se

stavu projektu a naplfiovani schvalené koncepce a planu.

3. Projekt byl od pocatku ve vSech oblastech neprofesionalné planovan, fizen a kontrolovan (fakticky nikdy
fadné fizen nebyl). MHMP nema fakticky kontrolu nad jeho provozni a rozvojovou casti.

4. Projekt se vyznacuje ucelovymi a pro HMP prokazatelné nevyhodnymi smluvnimi vztahy, v navaznosti na néz je
HMP prakticky zavislé na firmé Haguess a to jak z hlediska provozu PCKS, tak z hlediska implementace a rozvoje

projektu OpenCard. PFi dalSim rozvoji se opét HMP vazalo dalSimi smlouvami k jednomu dodavateli.

5. Dosud vynalozené investicni a provozni naklady jsou dle naseho nazoru nepfimérené vysoké ve vztahu
k dosazené zprovoznéné funkcionalité PCKS a jednotlivych aplikaci. Dosud nebyla zprovoznény
klicové funkcionality pro elektronickou penézenku a zUctovaci centrum, prestoze byla predmétem piné uhrazené
dodavky dila podle smlouvy o vytvoreni SKC. Jako klicové se vSak jevi, Zze ani do dalSich rozvijenych etap reSeni
se s OpenCard jako elektronickou penézenkou, dle informaci dodavatele, nepocita.

6. Aktudlni stav projektu nedovoluje predpoklddané provizni pFijmy realizovat, protoze OpenCard je
v podstaté identifikacni kartou s mozZnosti rozsifeni o dva druhy kupond bez moznosti tyto kupony nabijet

prostiednictvim e-penézenky.

7. MHMP neni schopen definovat naklady projektu OpenCard, které bude nezbytné jesté vynalozZit pro plné
dosazeni cilového koncepcniho stavu, a dle aktudlniho stavu Ize naklady na plnohodnotné dobudovani

systému vcetné platebnich termindlu ve vétsim rozsahu odhadovat ve stovkach, spiSe dalSich miliardach K¢.

Pokud by i nadale pokracoval projekt OpenCard mimo kontrolu MHMP dle stavajicich smluvnich vztah HMP a DPP se
spolecnosti Haguess, pak bude za stavajicich parametrd téchto smluv dochazet k dalSimu nefizenému a neefektivnimu
vynakladani prostfedk{. PFi dalsim rozvoj bez podrobné technicko — technologické a ekonomické specifikace dalSich
etap projektu, bude dochazet dle naseho nazoru k dalsimu neefektivnimu vynakladani prostiedki HMP
a nekontrolovanému priibéhu projektu. Dale nebude moZné jakkoli garantovat poZadovanou
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funkcionalitu a provozni stabilitu systémii. Zarover by nebylo ani mozné zodpovédné definovat investicni a
provozni prostredky, které by v kratkodobém a stfednédobém horizontu bylo nutné do pokracovani projektu OpenCard

investovat.

Z hlediska odpovédnosti predstavitelti a organt hl. m. Prahy je takova situace dle naseho nazoru
neprijatelna a v kone¢ném disledku by vedla pfi pfistupu Fadného hospodare (i pres dosud vysoké
vynalozZené naklady) bud’ k uzavieni projektu jako zmarené investice nebo minimalné postupné konzervaci
na urovni dopravné odbavovaciho systému (aplikace DOS).

Klicova otazka, kterou je dle naseho nazoru nutné vyresit je, zda projekt OpenCard ma jiz od poCatku smysl a svoji

pfidanou hodnotu pro hl. m. Prahu a jeho obCany a zda je Zadouci za soucasné identifikovanych rizik
v projektu OpenCard viibec pokracovat.

6.1.2 Smysluplnost projektu OpenCard pro hl. m. Prahu a jeho koncepcni chyby

Podle naseho nazoru je generelné projekt univerzalni méstské karty pro hl. m. Prahu smyslupiny a tucelny.
Zaroven vsak, ale nejde o projekt nikterak novy, coz deklaruji Uspésné implementace méstskych karet

(samozfejmé v rliznych Grovnich a rozsazich projektdl) v Ceské republice i v zahraniéi. Jsme toho nazoru, Ze
Praha jako moderné se prezentujici mésto by mélo nabidnout svym obyvateliim i navstévnikim moderni
sluzby s vyuzZitim projektu podobného sluzbé OpenCard a tento projekt financovat v Ffadné
definovaném, dlouhodobém a jednoznacné urceném rozsahu s jednoznacné urcenymi a naplihiovanymi

cily.

Koncepéni feseni univerzalni méstské karty (OpenCard),které bylo predlozeno v roce 2006 organlim hl. m. Prahy
Odborem informatiky, principidlné zapadé mezi projekty, které byly v zahrani¢ni i v Ceské republice realizovany,
avSak zaroven se jedna o reseni velmi progresivni a lze fici i revolucni. Tato progresivita spociva
v koncepcnim zahrnuti a vyuziti funkcionalit elektronické penézenky a ziictovaciho centra, které predpokladaly
vyznamné rozsifeni OpenCard do oblasti komercné fungujicich subjekt(l, a to zejména pro bezhotovostni platby
mensiho rozsahu (tzv. mikroplatby). BohuZzel naplnéni tohoto cile projektu, a to nejen v perspektivé roku 2006,
bylo a je fakticky velmi obtizné, rizikové a nakladné. To doklada pravé i zjiStény stav projektu

OpenCard, kdy stéZejni funkcionality elektronické penéZenky a zdctovaciho centra nejsou dodnes
zprovoznény a komercni vyuziti neni prozatim jakkoli realné.

Odhlédneme-li od zjevnych koncepcnich pochybeni pFi rozhodnuti tykajicich se vyuziti hybridnich karet
s bezkontaktnim cipem, implementace technologie PKI, které pouze zatiZily projekt OpenCard
zbytecnymi vyznamnymi naklady, a toho, Zze od pocatku nebyla klicovym mottem rozSifeni a emise

OpenCard dopravni aplikace, kterd jedind ma zjevny prakticky smysl pro vyznacny objem obyvatel a ktera byla
nejlépe marketingové podporovatelnd, pak zasadni koncepcni chybou projektu OpenCard dle naseho nazoru
bylo, Ze projekt cilil do oblasti, na niz ani silni financ¢ni partnefi nemaji zcela jasny nazor z hlediska

ekonomického pFinosu a ktera navic je investicné velmi narocna. Nadto tato slozitd a rizikova koncepce byla

posléze predloZena k realizaci dodavateli, ktery nemél s danymi oblastmi praktické zkuSenosti a z hlediska objektivné

hodnotitelnych podminek nebyl a ani nemohl byt zarukou Uspésné realizace projektu OpenCard.
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Podle naseho ndzoru nelze zprovoznéni elektronické penéZenky a zictovaciho centra pro masové

komercni vyuZiti zajistit soucasnym dodavatelem. Zakladnim predpokladem pro masové zprovoznéni

elektronické penéZenky a zictovaciho centra je ziskani kvalitniho partnera zejména z fada financnich

instituci, ktery by do takové projektu dal své know-how a potiebné investice. Veskeré dostupné informace

a vedena jednani vSak jednoznacné naznacuji, Ze financni instituce v soucasné dobé nemaji jasné
profilovanou strategii pro oblast tzv. mikroplateb ¢i zavedeni novych karetnich systém a Ze kazdy
takovy projekt povazuji za projekt investicné velmi narocny s vysokou mirou rizika. Paklize by na zakladé
spoluprace s financni instituci doslo k realizaci spolecného projektu, je nutné predpokladat, Ze takovy projekt bude

vyzadovat vyznamnou investicni participaci HMP.

6.2 DOPORUCENI K POKRACOVANI PROJEKTU OPENCARD

I pres veskeré negativni skutecnosti a existujici vyznamna rizika, kdy predstavitelé hl. mésta Prahy byli
zavadéjicim zplsobem rozli¢nymi studiemi a Odborem informatiky presvédcovani, ze projekt bude navratny v €ase,
jsme presvédceni, Ze projekt OpenCard lze prevzit, revitalizovat, zddivéryhodnit a nastavit mu redalné
procesni, funkcni a ekonomické projektové parametry. Zakladni podminkou prevzeti projektu OpenCard a tedy
i jeho smyslupiného a efektivniho pokracovani je vSak uzavieni smyslupinych a ekonomicky prijatelnych

dohod se spolecnosti Haguess, jejimz predmétem musi byt:

1) Zména platnych smluv, jeZz by odstranila nevyhodna ustanoveni, zasadnim zplsobem snizila naklady na
provoz PCKS a zasadnim zplsobem zménila licencni politiku a ceny poskytovanych licenci a snizila ceny

dodavanych karet na Uroven ceny obvyklé.

2) Dohoda na vymezeni tzv. prechodového obdobi, béhem néhoz by byla definovana dalsi strategie projektu
OpenCard, aktualizovana projektova dokumentace vcetné ekonomiky projektu, zpracovan model
dlouhodobého provozu PCKS pod kontrolou MHMP, jeZ by byl funkcni nejpozdéji pocinaje 1.7. 2010
(od tohoto data by fungoval novy provozovatel PCKS urCeny vybérovym fizenim) a jez by umozioval dalsi

rozvoj OpenCard na bazi otevieného systému opét pod kontrolou MHMP.

3) Dohoda na vyporadani dosud nevyfakturovanych pinéni tykajicich se dodavky karet a uziti licencnich
prav.

4) Stanoveni jasnych pravidel pro vydani a zpoplatnéni novych karet a ur¢eni HMP jako pFijemce téchto
prostiedkl.

5)  VyreSeni stavu, kdy klicové Casti projektu nebyly zprovoznény i prestoze byly soucasti smlouvy o vytvoreni
SKC a dle této smlouvy uhrazeny, a Ze pro jejich realizaci byla zakoupena odpovidajici technika, je dlouhodobé

hrazena podpora v cené celkového feSeni a v provozu je pouze Cast feseni.

Pouze spInéni téchto predpokladii, které fakticky uzavird prvni dle naseho nazoru nelspésnou periodu projektu

OpenCard, dle naseho nazoru zajistuje moznost kontinualné pokracovat v projektu OpenCard. Na tento
projekt véak nemUZe byt pohlizeno jako projekt ziskovy (navratny), nybrZz jako projekt zajisténi urcitych funkcionalit

a sluzeb ve prospéch obcanli mésta a jeho spravy, ktery musi byt implementovan a provozovan za jasnych pravidel
a nakladd.
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Teprve ziskani kontroly a schopnosti projekt Fidit miize vytvofFit pfedpoklady pro mozny:
a) vstup partnera zajistujiciho dlouhodobé provoz PCKS za ekonomicky vyhodnych podminek a podporujici
rozvoj dalsich aplikaci, které by jiz mohly byt dodavany na principu volné soutéze,
b) vstup potencionalniho finan¢niho partnera, ktery by ve spolupraci s MHMP mohl realizovat funkcionalitu

elektronické penézenky a z(cCtovaciho centra pro jeji komercni vyuZiti,

c) Efektivni rozvoj feSeni i pro dalsi vyuzitelni a aplikovatelné feseni pro podporu sluzeb ob&antim.

6.3 KRATKODOBE KROKY A PRIORITY K EFEKTIVNIMU POKRACOVANI PROJEKTU

Na podkladé vysledkd tohoto auditu, doporucujeme urychlené vytvofit novy komplexni pracovni tym
vedeni projektu (Projektovy tym) ktery by se skladal z externich odbornikd (pravnikd, ekonom@ a expertd pro
oblast IT) a pracovnikd MHMP.

1. Tento projektovy tym s jasné definovanym sloZenim, pracovni naplni, pravomocemi a odpovédnosti by

byl povéren:

a) Jednanim se spolecCnosti Haguess sméfujicich k tomu, aby nejpozdéji do konce roku 2009 bylo

dosaZeno dohod ve vSech potiebnych oblastech a uzavieny dodatky ke stavajicim smlouvam,

resp. smlouvy nové. Jsme toho nazoru, Ze existuje vyznaCny prostor pro vyfeseni smluvnich vztahl se

spoleCnosti Haguess kompromisni cestou, umoziujici provést stabilizaci projektu s pohledu zajisténi provozu

a optimalizace provoznich nakladl a z pohledu dalsiho rozvoje projektu.

b) Zpracovanim strategie rozvoje OpenCard a provozu PCKS vietné strategie v oblasti poplatki

uctovanych HMP uzivatelim OpenCard (zpoplatnéni karet, resp. aplikaci)

c) Prevzetim Fizeni a kontroly projektu OpenCard tak, aby nejpozdé&ji od 1.7. 2010 byl prevzat provoz
PCKS bez ohledu na to, zda bude zajistovan externé dlouhodobym partnerem nebo interni cestou na zakladé
legitimniho vybérového Fizeni.

d) Vedenim priébéznych jednani s pFipadnymi partnery v klicovych oblastech funkcionality
elektronické penézenky a zictovaciho centra a posouzenim moznosti dalsiho vyuziti OpenCard

vcetné propojeni s existujicimi karetnimi systémy apod.

6.4 STRATEGICKE DOPORUCENI PRO POKRACOVANI PROJEKTU OPENCARD

Jakékoliv strategické rozhodnuti tykajici se projektu OpenCard s vyjimkou uzavieni projektu je

podminéno ziskanim kontroly nad provozem a rozvojem projektu. Stejné tak je podminéna i Ucast
strategického partnera Ci partnerd na tomto projektu. V pFipadé, Ze by nedoslo na podkladé dohody s firmou
Haguess k ziskani kontroly na provozem a rozvojem projektu OpenCard, bylo by dle naseho nazoru

nutné zvaZovat ukonéeni tohoto projektu se véemi moznym disledky.

Podafi-li se ziskat kontrola nad projektem OpenCard, existuji dle naSeho ndzoru 3 zakladni strategické moZnosti

dalsiho rozvoje, resp. provozu projektu OpenCard:
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6.4.1 VAR I: Zakonzervovani projektu v aktualnim stavu s dokoncenim problematiky

prodeje vsech ¢asovych kuponi v ramci DOS (dopravni karta)

V tomto pFipadé by bylo nutné dokoncit migraci vsech c¢asovych kupond, podporit dalSi migraci karet a ziskat pod
centralni kontrolu systém DOS tak, aby se tento rozvijel a provozoval kontrolovanym zplisobem za pfimérenych
nakladl. OpenCard by se v tomto prFipadé stala predevsim dopravni odbavovaci kartou (analogie In —

Karty), ale pinila by i stavajici funkcionality (napf. funkcionality bezhotovostni Ghrady parkovani).

Z hlediska historickych problém& a kritickych mist by bylo nutné zajistit prevzeti provozu PCKS a vytvofit podminky pro

jeho dlouhodobé stabilni provozovani véetné pouzivanych aplikaci za primérenych ekonomickych podminek.

Vyhody a pfinosy VAR.I:

o Nizsi naklady provozu a nejnizsi potfeby financniho kryti na rozvoj projektu,
e Stabilizace projektu bez rizik dalSich netspéchd.

Rizika a problémy VAR.I:

e Ve stavajici podobé bude projekt stale povazovan za pilotni,

e Neposkytne ob¢aniim vyznamnéjsi pridanou hodnotu,

e Pomeér investovanych prostfedkd a efektu bude nejhorsi.

6.4.2 VAR II: Nalezeni komplexniho strategického partnera, ktery prevezme celou
zodpovédnost za dalSi rozvoj a provoz projektu ve vsech pozadovanych
funkcionalitach a zajisti platformu elektronické penézenky a zictovaciho centra

Tato varianta feseni opticky pdsobi velmi zajimavé a racionalné. Toto feSeni vsak vyzaduje silného partnera z oblasti

financnich sluzeb, ktery ma zkusenosti s kartovymi systémy a pfipadné disponuje vlastnimi technologiemi, jez by pro

dodani elektronické penézenky a zuctovaciho centra mohl pouzit. Takovy partner bude vyzadovat prevzeti kontroly
nad projektem ze strany HMP, véetné prevzeti provozu a eliminace nevyhodnych smluvnich vztah(, jez by mohly

ohrozit jeho vstup do projektu a vyrazné zvySeni emise karet nad soucasny stav. Partner nepochybné bude

uvazovat na ekonomické i zodpovédnosti participaci MHMP na projektu.

Vyhody a prinosy VAR.II:
e Moznost komplexniho feseni,
e Pravdépodobné alternativa pro dosazeni funkcionality elektronické penézenky a zictovaciho centra,
e SniZeni poctu smluvnich partnerd,

o Nizsi persondlni zatizeni administrativy MHMP v delSim obdobi.

Rizika a problémy VAR.II:

o Nalezeni jediného partnera s vySe definovanymi atributy bude extrémné komplikované a ¢asové narocné,

e Provadéni tzv. mikroplateb predstavuje nejen na tuzemském, ale i zahranicnich finanénich trzich dosud

nejednoznacné feSenou zaleZitost z ddivodu vysokych rizik (napf. odmitnuti uZivateli apod.) a nakladd,
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e Strategicky partner bude pravdépodobné pozadovat vyznamnou spoluticast MHMP na kryti nakladd projektu
elektronické penézenky a z(ctovaciho centra,

e Strategicky partner nebude mit zajem o provoz a rozvoj ostatnich aplikaci (s vyjimkou aplikace DOS) a bude

vyZadovat jejich samostatné provozovani a financovani HMP.

Podle naseho nazoru je v soucasné dobé relativné malo pravdépodobné, Ze by OpenCard ziskal takového
silného partnera z fad financniho instituci. Jednim z divodd pro tento zavér, odhlédneme-li od rizikovosti
projektu a jeho investorské narocnosti, je to, Ze OpenCard neni v souCasné situaci pfipraven na vstup tohoto
partnera, ktery bude vyZadovat jasné a transparentni prostfedi a standardni smluvni podminky provozu. Redeni je
realizovano partnerem, ktery nema vyznamné reference o oboru, v minulosti fesil dil¢i dodavky systému pro bankovni
sektor, ale tyto reference nebudou relevantni pro rozsahly a robustni bankovni systém, ktery ma byt pfipraven na

provoz a obéh penéznich prostfedkd v Fadech miliard K¢ rocné.

6.4.3 VAR III: Logické rozclenéni projektu na dil¢i ¢asti a nalezeni strategickych partnert
pro jednotlivé casti, kdy klicovych partnerem by mél byt subjekt zajist'ujici provoz
a rozvoj stavajicich aplikaci. Takovy partner by mohl pochazet z fFad soucasnych

nefinancnich provozovatel{ karetnich systémii

Tato varianta sméfuje k strategickému prevzeti provozu PCKS a stavajicich aplikaci na bazi zcela novych smluvnich
vztah(, jednoznacné uréenych podminek a pravidel a jednoznacné urCeného koncepéniho ramce. Tento partner, jez
pravdépodobné nemél primarni ambice na budovani a provoz elektronické penézenky a zlctovaciho centra, by mohl
pripravit podminky pro seriozni jednani a vstup finan¢niho subjektu. Rovnéz by dbal na otevrenost systému tak, aby
nové aplikace a sluzby byly pofizovany i s vyuzitim volné soutéZe snizujici objem vynakladanych prostfedkd

Vyhody a pfinosy VAR.III:

e Rychlejsi ¢asovy scénar pro realizaci a Sirsi spektrum potencialnich partnerd,

e Lepsi rozloZeni rizik mezi vice partnerd a moznost nalezeni nejvhodnéjsich partnerl pro jednotlivé

komponenty,
e Potencial propojeni karetnich systém,
¢ Snadnéjsi motivace k realizaci zajimavych sluzeb pro ob¢any bez vyznamného financniho efektu pro partnera,
o Prihlednéjsi financovani jednotlivych Casti projektu,

Rizika a problémy VAR.III:

e Slozitéjsi vyjednavani o podminkach pro jednotlivé Casti a vétsi naroCnost na pocet vybérovych fizeni a
smluvnich jednani,

e Nutnost vytvoreni kvalitniho tymu MHMP,

e Potfeba zajistit v dalsim ¢asovém intervalu dohled nad realizaci projektd.

vavs vavs

Podle naseho nazoru je tato VAR III. nejvhodnéjSi a nejracionalnéjsi cestou dalSiho provozu a rozvoje
projektu OpenCard, paklize nebude rozhodnuto o jeho utlumeni. Tato varianta poskytuje Siroké spektrum dalSich

moznosti a fesi problém v podstatné kratSim Case a mensimi riziky nelspéchu nez VAR II.
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7 ZAVER — MANAZERSKY SOUHRN

vavs

Tento manazersky souhrn obsahuje ve struné formé nejdilezitéjsi informace a zavéry obsazené

v kapitolach 2. — 6. této zpravy, kde jsou uvedena i detailni zdlvodnéni zavér( auditora a dalsi blizsi zjisténi.
7.1 HISTORIE PROJEKTU OPENCARD, JEHO ZAMERY A JEHO STAVAJICI FUNKCNOST

7.1.1 Zadani projektu a zahajeni provozu

1. Realizace projektu OpenCard zacala v ramci schvalené Informacni strategie hlavniho mésta Prahy do
roku 2010. Projektovy zamér na vyuziti multifunkéni Cipové karty, oznacCované jako ,Univerzalni karta

Prazana" (dale také ,UKP"), byl zpracovan na pocatku roku 2006.

2. Dne 16.05.2006 Rada hl. m. Prahy schvalila realizaci projektu Prazského Centra Kartovych Sluzeb (PCKS)
podle postupu uvedeného v podkladovych materialech, které vytvoril Odbor Informatiky pod vedenim feditele

odboru Ing. Ivana Seycka, a to s celkovym rozpoctovym limitem na pilotni fazi projektu ve vysi 165 mil. K¢

3. Hlavnim cilem zaméru vybudovani PCKS bylo poskytnout ob¢anlim hlavniho mésta Prahy univerzalni identifikacni

a platebni nastroj.

4. V cervnu roku 2006 byla zahdjena realizace PCKS, a to prostfednictvim vyhlaseni jednotlivych dilcich
veiejnych zakazek formou otevieného vybérového fizeni na realizaci Servisniho Kartového Centra (SKC),
Regeni PKI pro Cipovou kartu, Marketingova podpora UKP a Sluzby fizeni projektu PCKS.

5. V bieznu roku 2007 bylo zprovoznéno SKC a v dubnu 2007 bylo dodano prvnich 50.000 hybridnich Cipovych
karet a zahajen 6 mésicni zkuSebni provoz SKC. Na konci ¢ervence 2007 bylo podano pouhych 1.871

Zadosti o vydani OpenCard, z ¢ehoz 1.459 karet bylo vydano.

6. Rada HMP svym usnesenim €. 0517 ze dne 17. dubna 2007 odsouhlasila pokracovat v dalSim rozvoji projektu

prostrednictvim kartové aplikace ,Predplatné" v Prazské integrované dopravé (tzv. Velka emise)

7. Dne 28. srpna 2007 schvalila Rada HMP prispévek pro DPP s ucelovym urcenim na zavedeni plateb jizdného
elektronickym systémem OpenCard ve vysi 47.603 tis. K. DPP jesté do konce roku 2007 uzavrel smlouvy na

dodavky HW, SW, licenci a sluzeb na celkovou castku vice nez 53 milionti K& mezi nimz byla i smlouva

o dilo se spolecnosti Haguess, jejiz predmétem bylo poFizeni systému DOS pro 50.000 uZivateld cipovych

karet.

8.  Jiz v dubnu 2008 se projekt implementace DOS nachazel ve znacném skluzu v pInéni termind, v navaznosti na to
byla u DPP spolecnost Deloitte Advisory s.r.o. povérena vedenim projekt. Ke dni 4.8.2008 pak zacal prodej
elektronickych jizdnich kupdnd pro prazskou MHD.

9. Dle Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard z 19.3.2009, nedodlo ze strany hl. m. Prahy, jako
organizatora projektu OpenCard, ke sjednanému uhrazeni nakladd& participace DPP na projektu
OpenCard za rok 2008 a nebylo potvrzeno financovani dalsich fazi projektu v roce 2009. Z tohoto

ddvodu od bFezna 2009 DPP pozastavil svoji participaci na projektu.

10. V soucasné dobé je vyvoj aplikace DOS zakonzervovan a systém DOS funguje v na Urovni brezna 2009.
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11. Rada hl. m. Prahy dne 16. prosince 2008 schvdlila Cenik vyse poplatki vybiranych spolecnosti Haguess za
Ukony spojené s vydavani a vyuzivanim karet OpenCard (napf. cena za vydani Anonymni karty OpenCard
200 v¢.DPH; cena za vyménu bezplatné vydané karty OpenCard s bezkontaktnim cCipem 200 K¢ v¢. DPH atd.).
Presto vSak jiz Smlouva o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1.8.2008 - 31.12.2008 urdila, ze se spolecnost
Haguess jako Spravce PCKS stala prijemcem (vlastnikem) téchto poplatkii. Toto smluvni ujednani je
v zasadnim rozporu s ekonomickym modelem projektu OpenCard schvalenym organy hl. mésta Prahy,
kdy tyto poplatky jednoznacné mély byt pfijmem HMP.

7.1.2 Popis ptivodniho zaméru

Plvodni zamér projektu OpenCard byl uvedeny v podkladovych materidlech vypracovanych Odborem informatiky
a byl schvalen Radou a Zastupitelstvem Hlavniho mésta Prahy. Obecny popis zaméru je obsazen v dokumentu

~Projekt Vybudovani Prazského Centra Kartovych Sluzeb".

1. Stézejnim cilem vybudovani PCKS a celého projektu OpenCard bylo vytvorit identifikacni a platebni
nastroj. Tento cil mél byt dosaZen vybudovanim karetniho systému, jehoZ zakladnim funkcnim prvkem byla
tzv. elektronicka penézenka, ktera pro svou funkénost vyzadovala vybudovani zuctovaciho centra pro
vyporadani plateb mezi jednotlivymi pravné samostatnymi subjekty.

2. Strategickym materidlem celého projektu je ekonomicky model (dale také ,business plan“) uvedeny
v dokumentu ,Vyuziti ¢ipové karty v podminkach hl. m. Prahy". Tento material je v podstaté jedinym
dokumentem, ktery posuzuje ekonomickou stranku celého projektu v dlouhodobém horizontu, zejména
z hlediska struktury a casovani ocekavanych nakladd na poZadovanou funkcnost, ocekavanych prijmi
generovanych projektem a tedy i navratnosti investovanych prostfedka.

Tento business plan je identicky s materialem, ktery na zakladé smlouvy uzaviené dne 02.06.2006 zpracovala
spolecnost Allshare Finance CE, a.s., kterou zastupoval Ing. Jaroslav Turek, ktery byl zaroven historicky

jednatelem spolecnosti Haguess, a.s. pred zménou jeji pravni formy.

3. Realizace projektu OpenCard méla byt Fizena a centralné koordinovana Odborem Informatiky MHMP.
Tuto roli vsak Odbor informatiky fakticky ve véech rovinach potfebné plisobnosti Fadné neplnil a pFesouval ji

na externi subjekty, které ji vSak rovnéz plnily zcela nedostatecné.

7.1.3 Stavajici funkénost OpenCard a pocet uzivateld
V soucasné dobé Ize OpenCard vyuZzit jako:

e Prlikazku Prazské integrované dopravy (PID),
e Pro Uhradu parkovani v parkovacich zénach Praha 1, Praha 2, Praha 3 a Praha 7,
o Ctenéisky priikaz pobocek Méstské knihovny v Praze,
e K autorizaci na Portdle hl. mésta Prahy pfi pfihlaSeni do aplikace ,Vim, jak Fidim".
1. VyuZiti OpenCard jako Prlkazky PID umoznuje jeji pouZiti jako nosi¢ predplatného jizdného. Prodej papirovych

kupon( téchto typl vSak pokracuje i nadale, rocni kupon Ize vsak koupit pouze v elektronické podobé. Projekt
bohuZel nepredpoklada, ze by OpenCard byla vyuZivana k nakupu ostatnich druhi individualniho
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jizdného (zejména jednotlivé jizdné, denni jizdné apod.) prestoze to byl jedeno z predpokladanych vyuziti
OpenCard.

2. Ke 30.6.2009 bylo v SKC evidovano 372.745 karet, z toho 4.950 karet je ptvodnich hybridnich vydanych
v ramci pilotni etapy projektu. Z celkového poctu ma 369.036 karet implementovanou aplikaci DOS, 169.772
karet ma nahranou Kartovou Aplikaci Parkovani (KAP) a cca 32 tis. karet je vyuzivano pro vstup do MKP.

7.2 EKONOMICKY PLAN PROJEKTU OPENCARD A JEHO NAVRATNOST

1. Zakladnim ekonomickym problémem projektu OpenCard je, Ze pfijmova stranka projektu neni dosud ani
V_minimalnim rozsahu napliiovana.

2. Prvni piijmy byly planovany jiz v roce 2007. Klicovou polozku piijm& mély predstavovat poplatky z prodeje
karet (vystaveni nové karty, poplatky za vydani nové karty po expiraci atd.), které reprezentuji cca 80 %
celkovych pFijmi. Druhym nejvyznamnéjsim pfijmem reprezentujicim vice neZz 15 % celkovych pFijm méla
predstavovat provize z platebnich transakci provadénych elektronickou penéZenkou prostiednictvim
zUcCtovaciho centra, kdy tato funkcionalita méla byt zprovoznéna jiz v roce 2007 a uz od roku 2008 generovat
vyznamné prijmy.

3. Ekonomicka navratnost projektu OpenCard byla dle vSech indicii hlavni podminkou pro rozhodnuti organd HMP
o realizaci tohoto projektu. Zakladnim problémem tohoto rozhodovaciho procesu je vsak to, Ze organy hl. m.
Prahy rozhodovaly na podkladé neobjektivné, ucelové a zcela nerealné zpracované prognézy

prijmové stranky projektu a neudplné a nedostatecné zpracované vydajové (nakladové) casti
projektu.

4. Ekonomicka navratnost projektu OpenCard byla pouze ucelovou a zcela nedosazitelnou fikci. Projekty tohoto
charakteru svou povahou nejsou samofinancovatelné, nybrz predstavuji urcity moderni servis verejnosti

podporovany z vefejnych zdrojii v investicni a ¢asto i provozni ¢asti.
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5. Projekt OpenCard je jeden z méla kartovych projektd realizovanych v CR, ktery nebyl ani z &asti financovan
z prostredkli EU (Plzen: 25,6 mil. K¢ dotace, Pardubice 18 mil. K¢ dotace, Liberec 11 mil. K¢ dotace, Hradec
Kralové 17 mil. K¢ dotace). Z zadnych predloZzenych podkladd nevyplyva realna aktivni a cilena snaha o
ziskani téchto prostiedki na financovani projektu, byt' dle naseho nazoru, projekt OpenCard jednoznacné

umoznioval spolufinancovani z evropskych zdrojd.

7.3 STAV PROJEKTU OPENCARD KE DNI 30.6. 2009

7.3.1 Nezprovoznéné klicové funkcionality

1. Klicovym prvkem projektu OpenCard je tzv. Prazské Centrum Kartovych Sluzeb, jehoz jadro tvofi Servisni
kartové centrum (SKC), na které pak navazuji jednotlivé kartové aplikace (DOS, KAP, ¢tenafsky prikaz a Vim,
jak Fidim). SKC umoznuje zakladni sluzby zpracovani Zadosti o vydani karty, fizeni procesu vydani karty, fizeni

Zivotniho cyklu karty, evidence platnych karet a evidence ztracenych a neplatnych karet.

2. Provoz SKC je od pocatku zajistovan externé firmou Haguess, a to bez vybérového Fizeni, kdy postupné
dochazi k opakovanému uzavirani smluv o zajisténi provozu, naklady provozu postupné nartistaly

a v obdobi 1-6/2009 byly dle naseho nazoru nepfimérené vysoké.

3.  Odbor informatiky nema dostatek informaci a odbornych schopnosti, aby alesponi pfechodné zajistil provoz
SKC a vytvoril predpoklady pro dalsi rozvoj projektu OpenCard. To zplsobuje nepfimérenou,
nezadouci a lze se bohuzel diivodné domnivat i Ucelové zakotvenou zavislost HMP na firmé

Haguess.

4. Zhlediska pozadované klicové funk¢nosti a z hlediska pozadavkili zadavaci dokumentace na vytvoreni
SKC, jez je i obsazena v prislusné smlouvé o dilo, je zasadni, Ze SKC v soucasné dobé&, prestoze doslo ke

komplexnimu prevzeti dila pracovniky Odboru informatiky, nema zprovoznény funkcnosti zazemi

elektronické penéZzenky a Zuctovaciho centra. Tuto skutecnost potvrdilo i pisemné prohlaseni firmy
dodavatelské spolecnosti Haguess, které jsme obdrZeli v priibéhu auditu.

5. Nezprovoznéni zazemi pro provoz elektronické penézenky a zGc¢tovaciho centra predstavuje zasadni problém
v dalSim rozvoji celého feSeni OpenCard. Dilo sjednané smlouvou o Vytvoreni Servisniho Kartového Centra tak
bylo prokazatelné dodano se zjevnymi vadami, aniz na to dodavatel HMP pisemné upozornil a aniz
na to upozornili prebirajici pracovnici Odboru Informatiky a tyto skutecnosti zanesli do predavaci
dokumentace.

6. Argumentace firmy Haguess, ze zazemi na elektronickou penézenku je dodané, ale nepouZzivané v navaznosti na
to, ze HMP jeji zprovoznéni nepozadoval a nevytvofil pro jeji zprovoznéni podminky, je ucelova a
neakceptovatelna. Smiluvni ujednani jasné dokladaji, Ze funkcionalita penézenky a zuctovaciho centra méla
byt zprovoznéna a dokonce méla byt provedeny jeji zatéZzové akceptaCni testy. Auditorovi neni znam

Zadnym smluvni dokument, kterym by tato smluvni ujednani byla modifikovana.

7. RovnéZ auditorovi nejsou znamy zadné dokumenty, které by dokladaly, Ze v prlbéhu implementace di
akceptacnich testd upozorfiuje firma Haguess na neposkytnuti soucinnosti ze strany HMP nebo existenci
zavaznych dlvodl branicich zprovoznéni e-penéZenky a zlctovaciho centra. Aktudlné neni na vlastni karté

OpenCard aktivovan prostor pro elektronickou penézenku, zakaznik si tedy nemizZe tuto sluzbu
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objednat, coz je opét v rozporu se zadavaci dokumentaci. Naopak predloZené protokoly dokladaji fadné a

komplexni predani dila v souladu s uzavienou smlouvou, tedy jediné se zprovoznénou funkcnosti elektronické

penéZenky a zUctovaciho centra. Toto zprovoznéni vSak samotna firma Haguess popiela a sama tak

deklarovala, Zze dilo bylo dodano jako nelipIné, resp. se zjevnymi vadami.

7.3.2 Rekapitulace PFijml a Vydaja (nakladti) projektu OpenCard ke dni 30.6. 2009

Nasledujici tabulka rekapituluje veskeré identifikovatelné vydaje (naklady investicni i provozni), které dle nasich

zjiSténi vécné a Casové souvisi s dosavadni realizaci projektu OpenCard ke dni 30.06.2009. V pripadé DPP jsou

predmétné naklady snizeny o_naklady v objemu 59,7 mil. K¢, které jsme identifikovali jako nesouvisejici

s projektem OpenCard.

Naklady
DPP 52
Vykazan | nesou- AL
(v tis. K&) MHMP DPP ROPID MK y N st Podil
o celkem | visejici
. celkem

s projek-

tem OC
PRIJMY CI USPORY 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Studie, koncepce, posudky, bezpecnost 23799,5 19 408,2 0,0 0,0 43 207,6 -2981,6 40 226,0 5%
Marketing 28 511,8 53 744,4 0,0 0,0 82 256,1 -6 500,0 75 756,1 9%
Hybridni karty (pGvodni dodavka) 18 852,2 0,0 0,0 0,0 18 852,2 18 852,2 2%
Karty s bezkontaktnim ¢ipem 13 586,2 0,0 0,0 0,0 13 586,2 13 586,2 2%
HW, SW véetné& implementace 44141,8 | 178 027,2 42 167,0 0,0| 2643359| -48056,1| 2162798 24%
Licence 62 690,5 62 535,2 0,0 0,0 125 225,7 -2133,3 123 092,4 14%
Podpora a zajisténi provozu 125 988,5 13 914,4 0,0 0,0 138 882,9 138 882,9 16%
Dozor investora a projektové sluzby 14 535,3 33200,0 0,0 0,0 47 735,3 47 735,3 5%
Konzultacni sluzby 4948,7 11 385,9 0,0 0,0 16 334,5 16 334,5 2%
Pravni sluzby 11 276,3 0,0 0,0 0,0 11 276,3 11 276,3 1%
Ostatni sluzby 6 636,4 0,0 0,0 0,0 6 636,4 6 636,4 1%
Reeni PKI pro &ipovou kartu 22 484,2 0,0 0,0 0,0 22 484,2 22 484,2 3%
:m’é':iNAK"ADY AA2ArLL Y ‘ 377 451,2 ‘ 372215,1 ‘ 42167,0 ‘ 0,0 ‘ 791 833,4 ‘ -59 671,0 | 732 162,4 82% ‘
P KLADY ZA INTERNI 00| 80798 0,0 00| 80798 8079,8 1%
NEPRIME NAKLADY NA
DISTRIBUCI OpenCard (motivacni 00| 562134 0,0 1200,0 | 574134 57 413,4 6%
bonusy)
gfi'a':ﬂ‘c’f N ety 377451,2 | 4365083 | 42167,0| 1200,0 | 857 326,5 797 655,5 90%
vl BRGNS ‘ 61072,1 ‘ 29332,8 ‘ 0,0 ‘ 0,0 ‘ 90 404,9 ‘ | 90 404,9 10%
CELKOVE NAKLADY VCETNE 5
NEVYFAKTUROVANYCH PLNENi 438 523,3 | 465 841,1 42 167,0 1200,0 | 947 731,4 888 060,4 100%

Z vycisleni rozdilu prijm& a nakladd souvisejici s dosavadni realizaci projektu OpenCard za vSechny dotCené subjekty

(HMP, DPP, ROPID, a MKP) vyplyvaji nasledujici zavéry:
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1. Projekt OpenCard nepfinesl v provéfovaném obdobi HMP Zadné piijmy. Stav projektu OpenCard
bohuzel v soucasné dobé ani nevytvafri predpoklady, aby bylo dosahovano signifikantnich pfijma.

2. Celkové investi¢ni a provozni naklady zachycené v Ucetnictvi predmétnych subjektd cini 797,6 mil. KE. Tento
objem je vsak podhodnocen (zkreslen) o nevyuctovana, tj. nevyfakturovana plnéni spolecnosti
Haguess za skutecné dodané karty a vyuzivané licence:

a) MHMP nema ve svém Ucetnictvi zachyceny zavazky vici spoleCnosti Haguess vyplyvajici z dodavky
302.437 ks karet v obdobi 8/08-12/08 ve vysi 33,3 mil. K€ vé. DPH a z nabéhlych licen¢nich poplatk( za
vyuziti SKC ve vysi 27,8 mil. Ké v€. DPH. Hodnota téchto zavazk( celkem ¢ini 61,1 mil. K€ vé. DPH
a odpovida nakladim projektu OpenCard vaZicim se k provéfovanému obdobi.

b) DPP nemda ve svém UcCetnictvi zachyceny zavazky vici spoleCnosti Haguess vyplyvajici z nabéhlych
licencnich poplatkl za prava k uziti systému DOS. VySe tohoto zavazku cini 29,3 mil. K¢ bez DPH
a tento odpovida nakladlim projektu OpenCard vaZzicim se k provéfovanému obdobi.

3. Podle nasich zjisténi a kalkulaci prevysily komplexni investi¢ni a provozni naklady projektu OpenCard v obdobi
od zahajeni projektu do 30.6.2009 (po zahrnuti i dosud nevyfakturovanych pinéni) pfijmy tohoto projektu
o 888 mil. K¢ a projet vykazuje ztratu v této vysi.

4. Projekt se tak jednoznacné jevi jako ekonomicky vyznamné neefektivni, pricemz se dle naseho nazoru
za soucasnych parametr projektu, platnych nevyhodnych smluvnich vztaht, zavislosti na firmé Haguess a za

dosud platného konceptu projektu nejedna o docasny stav, nybrz o stav dlouhodoby, ktery by

nadale vyznamné zatéZoval rozpoc¢et HMP.

5. Zhlediska nevyfakturovanych pinéni doporucujeme, aby veskeré platby vedouci k narovnani vzajemnych

smluvnich vztahd a finan¢nimu vyporadani byly provedeny na podkladé pisemnych dohod, které by
zohlednily realny stav parametr{i systému a zahrnovaly cenové podminky na bazi cen obvyklych a
pfimérenych. Jsme toho nazoru, Ze by takové dohody mély byt soucasti komplexni zmény smluvnich vztah(

se spoleCnosti Haguess, jejichZz prostfednictvim by doSlo dohodou smluvnich stran k odstranéni zjevné
nevyhodnosti a nevyvazenosti smluvnich vztahl, které HMP objektivné dlouhodobé poskozuji a jsou pficinou

vysokych provoznich a investicnich rizik projektu OpenCard na strané HMP.

7.4 SROVNANI POVODNIHO ZAMERU SE SOUCASNYM STAVEM PROJEKTU

7.4.1 Funkcionalita

Funkéni oblast mozného vyuziti OpenCard je podminéna existenci elektronické penézenky a centralniho
zuctovaciho centra, které v soucasné dobé nebyly zprovoznény a nejsou funkcni. Funkcni oblasti, které se
ke dni 30.6.2009 podafilo piné naplnit (dodat a uvést do provozu) oznacujeme pismenem ,A", funkcni oblasti

naplnéné pouze &asteéné pismenem ,C" a pismenem ,X" jsou oznaceny oblasti, které nebyly doposud napinény.
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Technologické zazemi Méstské sluzby Turistické aplikace

- Hybridni karta s kryptoprocesorem A - Knihovny C |- Jednotlivé jizdné X
- Multiaplikacni kartové centrum (SKC) A - Kultura X | - Parkovani v zénach A
- Platebni a z(ctovaci systém X - Sport X | - Kulturni a sportovni zafizeni X
- Elektronické penézenka X - Skolstvi X | - Stravovani a ubytovani X
Dopravni Infrastruktura Distribucni sité a sluzby mésta Komercni organizace

- Parkovani v zonach A - Elektfina X | - Internetové placeni X
- Predplatné v MHD A - Odpady X | - Obchodni fetézce X
- Jednotlivé jizdné X - Plyn X | - Benzinova Cerpadla X
- Mytné systémy X - Teplo X | - Restaurace a hotely X
Méstské kontaktni centrum - Voda X | - Prodejni automaty X
- Portal samospravy [ Zdravotnictvi - Taxisluzba X
- Pfepazkovy systém X - Nemocnice X | - Multikina a Video sluzby X
- Call Centrum C - Zachranna sluzba X

- Terminaly a Cteci zafizeni C - Soukroma zafizeni X

2.

Ke dni 30.6.2009 ze 4 zakladnich prvkl uvadénych v Dlvodové

infrastruktura funguji pouze Hybridni cipova karta (jeji praktické vyuziti je vSak zanedbatelné)

zpravé jako zakladni technologicka

a Multiaplikac¢ni kartové centrum (SKC). Zbylé dva prvky elektronicka penézenka a centralni platebni
zUctovaci systém, jez mély vytvorit platformu pro masové rozsifeni OpenCard a alespon dil¢i navratnost

vlozenych prostfedkd, nebyly viibec v rozporu s uzavienou smlouvou uvedeny do provozu.

Z 31 definovanych oblasti funkéniho vyuZiti karty OpenCard je ke dni 30.6.2009 karta OpenCard vyuzita pouze
ve 3 oblastech plIné a 4 castecné (zjednodusené feceno v cca 20 % planované funkcionality). Pro zbylych 24
oblasti neni karta v soucasné dobé vyuzivana.

7.4.2 Pilotni etapa projektu OpenCard

1.

Pilotni etapa projektu byla zapocata zahajenim pfipravnych praci a zakoncena zkusebnim provozem SKC dne
30.9.2007. Prestoze ke dni 30.9. 2007 celkové ndklady projektu dosahly drovné 151,7 mil. K& (rozpoctovy limit
pro pilotni etapu projektu ¢inil 165 mil. KE), nebylo dosazeno definované funkcnosti systému, nebyl
naplnén ocekavany pocet drzitelli OpenCard a ani zavazna skladba vydaji uvedena v Diivodové

zpraveé nebyla dodrzena.

Nasledujici tabulka srovnava rozpoctové limity jednotlivych projektovych portfolii se skutecnymi vydaji ke dni
ukonceni pilotni etapy projektu a identifikuje odchylky:

Projektova portfolia (v tis. K&) Vydajovy limit Skutecnost Rozdil
Vybudovani Servisniho Kartového Centra 33,0 70 -37
Multifunkcni Cipova karta 24,0 19 5
Marketingova podpora 9,0 11 -2
SluZby investora a pripravy zakazek 14,0 7 7
Vybudovani portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje kartovych aplikaci 85,0 44 41
Celkem 165,0 152 13

Z tabulky vyplyva, Ze ackoliv celkovy ndakladovy limit definovany v Dvodové zpravé byl dodrZen, planovana
struktura vydajti nikoliv. Zatimco u vydajovych limitl nékterych portfolii dochazelo k nevycerpani, u jinych
naopak k jejich prekroceni. Hlavnim zjisténim je, Ze polozka portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje

kartovych aplikaci nebyla jednoznac¢né identifikovatelna a byla prokazatelné naddimenzovana ve

vztahu k realné ocekavanym zprovoznénym aplikacim.

Nizky zajem obcanll o kartu OpenCard v pilotni etapé byl podle nas dlisledkem nenaplnéni planované funkcnosti

systému, neucinnou reklamou a celkové chybné zvolenym marketingem, ktery zcela podcenil konzervativni pfistup
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Ceskych obCand ke zménam a novym technologiim. Vyznamnou roli hrdlo i to, Ze funk¢énost OpenCard v té dobé
fakticky nebyla viibec pro uZivatele atraktivni, nebot’' chybél hlavni motiv, kterym je nepochybné
dopravni aplikace.

V soucasné dobé neexistuje jakykoli procesné - ekonomicky a funkéné-technologicky projekt, ktery by definoval
funkénost, posloupnost, ¢asovani a naklady na dodani a provoz dalSich ¢asti systému. Projekt OpenCard je tak

ve vsech oblastech zcela mimo kontrolu MHMP bez moZnosti jakkoli realné diskutovat
a determinovat komplexni naklady celého projektového Feseni.

7.5 POROVNANI NAKLADO OPENCARD S FUNKCNIMI KARTAMI OBDOBNEHO TYPU V CR

Pro Ucely provedeni benchmarku jsme zvolili kartu mésta Plzen, ktera predstavuje multifunkéni kartu
s bezkontaktnim Cipem, jejiz stéZejni funkcionalitou je pravé elektronicka penézenka a v systému je provadéno
zUCtovani plateb mezi samostatnymi subjekty zfizenymi méstem. Jako druhy benchmark je provedeno porovnani

s In-kartou, ktera predstavuje komplexni a nejrozéitenéjéi kartu pro dopravni odbavovaci systém v CR.

7.5.1 Porovnani OpenCard s Plzerniskou kartou

Podle nami zjisténych informaci, Cini dosavadni celkové naklady mésta Plzen a spojenych organizaci na implementaci
Plzenské karty cca 250 mil. KE. Tyto celkové naklady zahrnuji téZ naklady na zajisténi provozu celého systému ve
vysi cca 15 mil. K¢ / rok. Pocet celkové vydanych karet, véetné karet neaktivnich, ¢ini 240 tis. ks.

OpencCard Plzenska karta
Celkové naklady provozni i investicni v tis. K¢ 888 060 250 000
Pocet karet 372 745 240 000
Dosavadni celkové naklady na 1 kartu v K¢ 2 382 1042

Zatimco celkové naklady na Plzeriskou multifunkéni kartu, kterd ma zprovoznénu funkci elektronické penézenky, €ini
1.042,- K¢/kartu, pak celkové naklady na OpenCard, u které funkce elektronické penézenky ani funkce
zactovaciho centra nebyly nikdy zprovoznény a nebyly dodany ve stavu, jez umozioval zprovoznéni téchto
klicovych aplikaci pro komercni masové vyuZiti k provadéni tzv. mikroplateb, €ini 2.382 K¢/ kartu. OpenCard tak byla

vybudovana a je provozovana s naklady o cca 128% vyssimi, coz doklada nas odborny zavér, ze systém OpenCard

byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné nepfimérenych nakladd.

7.5.2 Porovnani OpenCard s In-kartou (Ceské Drahy)

Klicova funkcionalita In-karty odpovida aktualné jediné uzitné a spolecensky vyznamné funkcionalité OpenCard, jiz je
aplikace DOS. Vyuzitelnost In-karty je dokonce vyznamné vysSi, nebot’ jejim prostfednictvim probihd Uhrada
individuélniho jizdného, zatimco DPP vyuzivd OpenCard pouze k prodeji predplatnich jizdenek. Podle nami zjiSténych
informaci, ¢ini dosavadni investi¢ni naklady na vybudovani a implementaci systému In-karta cca 185 mil. K¢ a pocet

vydanych karet ini cca 590 tis. ks.

OpenCard In-karta
Investi¢ni naklady v tis. K¢ 712 818 185 000
Pocet karet 372 745 590 000
Naklady na 1 kartu v K¢ 1912 314
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I ztohoto porovnani vyplyva, Ze naklady na vybudovani a zprovoznéni systému OpenCard jsou v porovnani
s podobnymi karetnimi produkty nestandardné vysoké a toto porovnani rovnéZ podporuje zavér, Ze systém
OpencCard byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné nepfimérenych nakladd.

7.6 ProvozNi NAKLADY PCKS

1. Velmi vyznamnou slozkou naklad( projektu OpenCard jsou naklady na zajisténi provozu a naklady na
zajisténi podpory a Udrzby PCKS (jedna se o dva samostatné fakturacni tituly a samostatné pravni vztahy). Za
obdobi do 30.6.2009 vynalozil MHMP v této oblasti cca 126 mil. K¢.

2. Dne 12.4.2007 uzaviel MHMP s firmou Haguess smlouvu o zajisténi provozu PCKS na obdobi od 1.4.2007 do
30.9.2007 s objemem pInéni 16.918 tis. KC (po sniZzeni o provozni naklady KAP). Zaroven vsak v obdobi
12.04.2007 — 30.09.2007 probiha zkusebni provoz SKC, jehoZ provedeni je sjednano a honorovano
v objemu 4,7 mil. K¢ ve Smlouvé o vytvoreni SKC. Podle naseho nazoru v navaznosti na honorovany

zkusebni provoz vedlo uzavieni smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1.4.2007-30.9.2007

k prokazatelné duplicitni fakturaci za provozu SKC (dle naseho nazoru objem této duplicitni fakturace Cini
minimainé 4,7 mil. KE).

Za toto zavazné pochybeni nese odpoveédnost Odbor informatiky, ktery prislusné smlouvy se spolecnosti Haguess
uzavrel, fakturaci akceptoval a dané naklady uhradil. Tuto duplicitni fakturaci povazujeme nejen za neefektivni
naklady provozu SCK, nybrZ i za zpisobeni skody, ktera je v plné zodpovédnosti Odboru informatiky

vedeného reditelem Ing. Krausem.

3. Rust smluvni ceny za zajisténi provozu PCKS v obdobi tzv. velké emise se zda byt logickym disledkem zvySeného
naroku na provoz PCKS v daném obdobi. OvSem takové navyseni pak logicky vede k tomu, ze ictované naklady na
provoz PCKS v obdobi predchozich, zejména 4-9/2007, byly nepFimérené vysoké. Stejné tak, resp. jesté ve
vyS$im rozsahu to plati pro obdobi 1-6/2009, kdy emise OpenCard zasadnim zplsobem klesd (nyni se pocet
vydanych karet ustdlil na cca 8 tis. ks/mésic) a presto naklady na provoz PCKS vyznamné a dle naseho

nazoru zcela nepfimérené rostou. Nasledujici grafy zachycuji pocet nové emitovanych karet OpenCard

a mésicni fakturaci firmy Haguess za zajisténi vlastniho provozu PCKS (tj. bez fakturace za podporu a Gdrzbu).
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ZvySeni honorafe za provoz PCKS pro obdobi 1- 6/2009 na objem cca 8 mil. K¢/mésic, povaZzujeme za
zasadni pochybeni Odboru Informatiky, které zpisobuje neefektivitu v provozu systému OpenCard
a zaroven poskozuje HMP. Podle naseho nazoru neexistuje jakykoli dlivod pro takové navySeni a zplsob, jakym
byla smlouva uzaviena, predstavuje vyznamné poruseni Zakona o vefejnych zakazkach, nebot’ povinnosti
zadavatele, i v pfipadé pridéleni zakazky predem urcenému zdjemci, je uzavFit smlouvu za cenu obvyklou
v misté a cCase. Pokud bychom akceptovali jednorazové zvysené naklady pfi skokové distribuci,
neexistuje realny diivod pro¢ po realném poklesu mnozstvi vydavanych karet nebyly poplatky

adekvatné snizeny.

Podle naseho nazoru, ktery opirame o HW a SW vybaveni PCKS a jeho funkcionalitu, ¢innost kontaktnich mist
v poslednich mésicich, o vlastni zkuSenosti jednotlivych ¢lenl tymu a o ziskané informace tykajici se provozu
obdobnych karetnich systém@ v CR, je redlné nastavit a zorganizovat &innosti a procesni vazby
stavajiciho PCKS tak, aby priimérné mésicni naklady za vlastni provoz, podporu a udrzbu PCKS

neprevysily 2.000 — 3 000 tis. K¢ bez DPH mésicné (samoziejmé idedlnim procesnim feSenim je vypsat na

provoz PCKS nové, oteviené vybérové fizeni).

7.7 DODAVKY KARET A LICENCT

7.7.1 Dodavky karet

1.  Vobdobi od 1.8.2008 do 31.12.2008 byly provedeny dodavky celkem 302.437 ks karet OC bez pravniho
titulu a bez sjednanych dodacich podminek. Tato situace je dle naseho nazoru pro HMP zasadnim
problémem zavinénym opét kardinalni chybou na strané Odboru informatiky vedeného feditelem odboru
Ing. Krausem, nebot' v souCasné dobé HMP vyuziva financné velmi vyznamny majetek spolecnosti
Haguess bez pravniho titulu, kdy tento majetek je klicovy pro provoz PCKS a OpenCard. Vedeni
HMP nebylo Fadné na tuto skutecnost a také na pFipadné pravni diisledky upozornéno.

N

Podle nam predloZzeného prohlaseni pozaduje spolecnost Haguess Castku 200 KC vé. DPH/karta i za
historické dodavky, byt nejsou pod uzavienu smlouvou. Castka 200 K& vé. DPH za kartu vsak dle

naseho zjisténi vice nez dvojnasobné prevysuje dosazitelnou cenu obvyklou za dodavku téchto
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karet (doddvana karta nepredstavuje zadné unikatni médium, nybrz produkt bézné dostupny na trhu). Tato
cena obvykla se dle naseho zjisténi pohybuje na trovni 80 K€ bez DPH, tj. 95 K¢ v¢. DPH za kartu.

3. Postupem, kdy v ramci Smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1-6/2009 sjednal cenu 200 K¢ v¢. DPH za
kartu, porusil Odbor informatiky zavazna ustanoveni Zakona o verejnych zakazkach, které ukladaji
povinnost uzavfit smlouvu, za podminek odpovidajicich cené obvyklé, a zaroven i porusil zavazna
ustanoveni obchodniho zakoniku ukladajici povinnost postupovat pfi spravé ciziho majetku s nalezitou péci.

4. Podle informaci, které jsme pfi finalizaci auditu obdrzeli, jsou se spolecnosti Haguess vedena jednani, jejimz
obsahem ma byt i dohoda o vyporadani dodanych nevyuctovanych karet. Dosavadnim vysledkem téchto
jednani ma adajné byt i dohoda, Ze jiz dodané karty budou fakturovany za cenu 95 K¢ v¢. DPH, tj.
za cenu obvyklou. Predpoklad dosaZzeni této dohody jsme zakomponovali do propoctd tykajicich se dosud

nevyUctovanych pinéni ze strany spolecnosti Haguess.
7.7.2 Licencni poplatky

1.  Soucasti smluvnich pInéni, které pobira spolecnost Haguess, jsou i licen¢ni poplatky za uziti jednotlivych
dodanych systémdi, resp. i kartovych aplikaci, kdy licenéni poplatky za uziti SW jsou zavislé na poctu
evidovanych karet OpenCard v systému, na poctu nahranych aplikaci v systému a fadé dalSich parametrd.

2. Oddéleni licencnich poplatkd od samotného kontraktu na vytvoreni SKC, kdy licencni smlouva je pouze pfilohou

smlouvy o vytvoreni SKC a cenové podminky licencni smlouvy nebyly predmétem verejné soutéze,

vede dle naseho nazoru k ucelovému neefektivhimu vynakladani prostfedkdt HMP, jez se projevuje ve
vyznamném nardstu nakladd na emitované karty.

3.  Ke dni 30.6. 2009 licencni poplatky dosud zatiZily projekt OpenCard v objemu cca 180 mil. K¢ (tj. cca 19
% nakladd projektu, zohlednime-li objem dosud nevyuctovanych licenénich poplatkd souvisejicich s obdobim do
30.6.2009). Tento objem licencnich nakladd hodnotime jako nepFiméFeny vysoky, ktery nema oporu
v dolozenych redlnych nakladech spoleCnosti Haguess souvisgjicich s vytvofenim SKC a systémy dalSich
kartovych aplikaci.

4. Podle naseho nazoru musi byt soucasti komplexnich zmén smiluvnich vztahl se spole¢nosti Haguess i zasadni
zména v licencni politice, ktera zasadnim zplisobem snizi neadekvatni licen¢ni naklady HMP a DPP
v této oblasti. Cilem by dle naseho nazoru mélo byt zafixovat licencni poplatky pro cilovy stav uZivatell
OpenCard. Bez dosazeni takové dohody neni dle naseho nazoru mozné pokracovat v dalSi emisi karet, resp.
v celém projektu OpenCard. Obvyklou vy3i dokladuji i porovnani s pofizenim feeni v nékolika projektech v CR.
Uelové snahy o dolozenosti priméFenosti nakladd porovnanim s velkymi projekty svétovych metropoli se jevi
jako neodfivodnéné, protoze firma Haguess sidli v CR, plati své zaméstnance dle podminek lokalniho trhu

a naklady na licence by méli byt srovnatelné s nabidkou na lokalnim trhu.
7.8 SLUZBY SOUVISEJICI S IMPLEMENTACI OPENCARD

1. Dalsim d@vodem vysokych nakladl dosavadni implementace OpenCard je vysoky objem poskytnutych sluzeb
s touto implementaci souvisejicich. Jedna se o sluzby: Dozor investora, projektové sluzby, konzultacni sluzby,
ekonomické studie a poradenstvi; Pravni sluzby, Marketingové sluzby (vCetné slevového bonusu pfi pofizeni

rocniho kuponu). Celkovy objem téchto sluzeb generoval do 30.6. 2009 naklady ve vysi 240,1 mil. K¢

(cca 27% celkovych nakladd projektu vcetné dosud nevyuctovanych plnéni), z ¢ehoz cca 107 mil. KE tvofFi
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naklady poradenské, konzultantské a projektové sluzby a cca 133 mil. K€ marketingové naklady
zahrnujici o slevové bonusy u rocnich predplatnich kuponti DPP. Celkovym objemem vsech téchto sluzeb se

OpenCard zasadnim zp&isobem odliduje od véech obdobnych projektd realizovanych v CR.

2. V pripadé poradenskych, konzultantskych a projektovych sluzeb je bohuzel nutné konstatovat, a dokazuje to
i soucasny stav projektu OpenCard, ze vyznamna c¢ast nakladd v této oblasti predstavuje neefektivné,
resp. i ucelové vynaloZzené prostiedky bez potiebného, resp. nezbytné Zadouciho benefitu pro

pFipravu, realizaci, kontrolu a vlastni naklady projektu OpenCard.

3. V pfipadé marketingovych nakladd vynalozil MHMP dosud celkem cca 28,5 mil. K¢ kdy predevsim
marketingové naklady pilotni etapy projektu ve vysi 14,4 mil. K¢ predstavuji z podstatné cCasti prostiedky

vynaloZené nelcelné a neefektivné.

4. Z Castky cca 103 mil. K¢ marketingovych nakladdi, které vynalozil DPP na tzv. velkou emisi, byla
prevazujici ¢ast nakladd v podobé poskytnuti bonusu, reklamnich paneld, pfimého osloveni obc¢and celkem v

objemu cca 66 mil. K¢ vynaloZena Gcelné a efektivné.

5. Zbyla ¢ast marketingovych nakladi DPP zahrnujici tvorbu marketingové komunikacni strategie, naklady na
projekt Kinobus, pronajem reklamniho autobusu a propagaci ve tiech publikacich (Méstem v pohybu,
GRAND AUTO a Houser) je dle naseho nazoru velmi diskutabilni a neefektivni z hlediska svého Ucinku.
V pfipadé propagace v publikacich, kterou vtomto pfipadé nepovaZzujeme za Ucinny marketingovy nastroj
(i zvolena média jsou dle naseho nazoru nevhodna), DPP Fadné neprokazal plny rozsah fakturované castky.
Za velmi sporny povazujeme financéné naro¢ny prondjem reklamniho autobusu, kdy je zfejmé, ze DPP byl schopen
shodny druh propagace zrealizovat na vlastnim vozovém parku s daleko nizsimi naklady. DPP bohuzel
odmitl v priibéhu auditu poskytnout k marketingovym nakladiim dodatecna vysvétleni.

7.9 KARTOVA APLIKACE PARKOVANI (KAP)

1. HMP do vybudovani tohoto systému vynaloZilo celkem (vCetné podpory a provozu) cca 36 mil. K¢ (jen mésicni
podpora, Udrzba a provoz vyzaduje cca 529 tis. KE). Vezmeme-li v Gvahu, Ze jen za mésic ¢erven 2009 se na
parkovacich automatech vybralo celkem 14,5 mil. K¢ a z toho pouze 36 tis. K¢ bylo uhrazeno

bezhotovostné prostiednictvim karty OpenCard, pak musime konstatovat, Ze pofizeni a provoz

systému KAP predstavuje zjevné neefektivni hospodareni s verejnymi prostredky.

hotové Kartou
Praha 1 4 968 786 18 540
Praha 2 5 074 095 7 750
Praha 3 2 670 596 4 500
Prahy 7 1824 300 5035
Celkem v K¢ 14 537 777 35825

2. Z hlediska budoucnosti doporucujeme systém automatl s moznosti bezhotovostni platby prostfednictvim
OpenCard dale nerozsifovat, dokud nebude zajiSténa navratnost vloZenych prostredkd.

3. Investicni naklady aplikace KAP jsou navic dle naseho ndzoru zcela zbyte¢né navysSeny nekoncepcnim

pristupem firmy Haguess, kdy zuctovani transakci probiha v systému KAP, namisto toho, aby byla
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vyuzivana funkcionalita elektronické penéZenky a zictovaciho centra, které bohuzel nebyla dodana
ve zprovoznéném stavu. To pak i nepochybné zbytecné zvySuje provozni naklady systému KAP. Objem
navyseni téchto nakladl vsak nelze zodpovédné urcit, nebot’ nedisponujeme pro takovou analyzou dostatec¢nymi

podklady. Lze vsak dlivodné predpokladat, Ze se nejedna o zanedbatelnou ¢astku

7.10 RESEN PRO OVERENT IDENTITY PRI PRISTUPU NA PORTAL MESTA PRAHY (PKI)

1. V plvodnim zaméru Odbor Informatiky zamyslel, Ze HMP bude obéaniim zdarma poskytovat vybaveni
(SW PKI a ¢tecku), které jim ve spojeni s hybridni Cipovou kartou s kontaktni zénou umozni autorizovany
pristup do oblasti: eGoverment (podani v kompetenci ministerstev), eTown (podani v kompetenci samospravy),

eCommerce (elektronické placeni).

2. Technické vybaveni predstavovalo ¢teci zafizeni a ,ReSeni PKI pro &ipovou kartu“. Za timto Gcelem Odbor
Informatiky jiz v pilotni etapé projektu rozhodnul, Ze idedlnim FfeSenim bude pravé hybridni Cipova karta
(s kontaktnim i bezkontaktnim Cipem), jejiz cena je podstatné vyssi neZ u karty pouze s bezkontaktnim Cipem,
a zakoupil 50.000 téchto karet, 10.000 ks ¢tecich zafizeni a dale investoval do ,Reseni PKI pro

cipovou kartu".

3. Ke dni 30.06.2009 HMP zaplatilo za Reeni PKI véetné jeho podpory 22,5 mil. K&. K této hodnoté je potieba
pricist dale hodnotu CteCek, kterou se nam bohuZel nepodafilo zjistit, nebot’ ani ve smlouvé ani na danovych

dokladech neni uvedena jednotkova cena jedné Ctecky.

4. V soucasné dobé je bohuzel celé toto Reseni PKI pro ¢ipovou kartu vyuZivano pouze k ovéfeni identity pfi
prihlaseni na Portdl mésta Prahy do aplikace ,Vim, jak Fidim", pFitom paralelné se miize drzitel
bezkontaktni karty prihlasit do aplikace bez ctecky a karty pomoci pridéleného uzivatelského
jména a hesla odkudkoliv, kde se nachazi pfipojeni k internetu.

5. Podle naseho nazoru je vhodné zodpovédné zvazit ukonceni projektu PKI pro jeho nizkou vyuzitelnost

a minimalni perspektivu. Cely projekt pak dle naseho nazoru de facto predstavuje zmarenou investici.
7.11 VOLBA TYPU CIPOVE KARTY A TYPU KONTAKTNIHO CIPU

1. Jednim z kliCovych strategickych rozhodnuti v technické oblasti projektu OpenCard byla volba typu karty a typu
bezkontaktniho cipu (MINFARE Standard nebo MINFARE DesFire). V rozporu s doporucenimi spolecnosti
Soluziona, a.s., kterd vypracovala ,Koncepci centra kartovych a platebnich sluzeb HMP", se Odbor informatiky
koncepcné velmi chybné rozhodl zakomponovat do smlouvy o vytvoreni SKC dodavku 50.000 ks
hybridnich karet s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE Standard za cenu 18,9 mil. K¢ vé. DPH,

2. Na konci mésice Cervence 2008 doslo k zastaveni vydavani hybridnich karet s bezkontaktnim cipem MINFARE
Standard a namisto nich je vystfidaly jednak hybridni karty s kontaktnim cipem MINFARE DESFire, ale
predevsim levnéjsi karty pouze s bezkontaktnim cipem MINFARE DESFire, které jsou dnes

majoritnim typem karty vyuzivanym v ramci OpenCard.
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3. Do dnesniho dne se z celkového objemu 50.000 ks hybridnich karet s bezkontaktnim cCipem MINFARE Standard
podafilo vydat pouhych 4.950 téchto karet, u kterych nyni dobiha jejich platnost. Karty, které se
nepodafilo vydat (45.050 ks) se dnes nachazeji v prostorach dodavatele a jsou nevyuzity.

4. Nezodpovédnym a piedevsim ukvapenym pofizenim téchto karet, kdy Odbor Informatiky nerespektoval
néktera doporuceni uvedena ve studii ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb Hlavniho mésta Prahy",

vznikl HMP neefektivni naklad na realizaci projektu OpenCard v objemu nevyuZivanych hybridnich

karet, tj. v objemu cca 17 mil. K¢ vé. DPH, ktery ma charakter zmarené investice, resp. ma i zjevné

5.V konecném dlsledku je také otazkou, pro¢ nebyly zakomponovany do podminek zadavaci dokumentace tykajici
se kontraktu Realizace SKC pozadavky kompatibility SW SKC na karty s bezkontaktnim c¢ipem MINFARE DESFire.
Pokud by byla tato ustanoveni vkomponovana do nasledné smlouvy, nemusel byt dne 31.07.2008 uzavien se
spolecnosti Haguess dalsi kontrakt na ,RozSifeni SKC o technologii MINFARE DESFire" za Castku cca 19 mil. K¢
vC. DPH a vyznamna cast téchto prostfedku mohla byt dle naseho nazoru uspoiena. Dle naseho
nazoru se opét jedna o dalsi vyznamné projektové selhani Odboru Informatiky

7.12 NEDOSTATKY PROVEDENYCH VYBEROVYCH RizENi U MHMP A DPP

V priibéhu auditu byly jak v pfipadé MHMP, tak DPP zjistény nasledujici vyznamné nedostatky tykajici se provedenych
vybérovych fizeni, jez predstavuji vyznamna poruseni zakona o vefejnych zakazkach:

1) Ve spisech kzadavaci dokumentaci a realizaci vybérovych Fizeni nejsou dolozeny kalkulace
predpokladanych hodnot kontraktf.

2) Ve spisech vefejnych zakazek nejsou obsaZzeny dokumenty, které by zejména v situaci pfimého osloveni
jediného uchazeCe nebo ziskani jediné nabidky dokladaly, Ze kontrakt byl uzavien na bazi ceny
obvyklé, resp. ceny pfimérené obsahu, rozsahu a kvalité dodavky. V takové situaci nelze objektivné
prezkoumat ekonomickou vyhodnost uzaviené smlouvy a téz dodrzeni zasady nalezité péce pri spravé ciziho

majetku.

3) Vyznacna Cast zakazek malého rozsahu byla v pfipadé MHMP zadana pFimo zvolenému uchazeci bez
jakékoli formy vybérového nebo poptavkového Fizeni a bez podlozZeni toho, Ze zadavatel provéril

obvyklost a pfimérenost sjednané ceny.

4) V pripadé DPP se jedna o naprostou vétSinu souvisejicich zakazek, které byly touto formou
pridéleny. DPP se nachazi v pozici sektorového zadavatele, pro néhoz legislativa vymezuje mirnéjsi pravidla
z hlediska zadvazné formy vybérového Fizeni. Zakon o vefejnych zakazkach vyslovné uklada sektorovému
zadavateli realizovat oteviené vybérové Fizeni po prekroCeni urcité limity, kdy je zakazka jiz povazovana

za nadlimitni.

DPP v situaci, kdy zakazka nebyla povaZovana za nadlimitni, postupoval tak, Ze casto provedl pfimé
zadani, aniz by zddvodnil a doloZil, pro¢ daného dodavatele oslovil a jak posoudil, Ze jim
nabizena cena odpovida cené obvyklé, resp. cené pFimérené obsahu, rozsahu a kvalité
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prijimaného plnéni. Pfidéleni zakdzek tak vyznamného financniho rozsahu predem uréeném dodavateli
vzdy hrani¢i s porusenim zakonem stanoveného principu transparentnosti a zejména pak principu
diskriminace, nebot’ volné konkurencni prostfedi zjevné obsahuje dalsi potencialni dodavatele s potfebnymi
referencemi a technickymi predpoklady, jez by byli schopni zakazku realizovat.

5) U fady zakazek bylo identifikovano jejich zamérné déleni do samostatnych kontraktili. Toto nezakonné
déleni bylo dle naseho nazoru prakticky vZzdy provedeno s cilem vyhnout se vyssi formé vybérového fizeni
a vytvorit predpoklady, aby urcity soubor zakdzek ziskal urcity dodavatel. Jedna se o nasledujici dodavatele

a plnéni, jejichz smluvni vztahy byly uzavieny v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach:

a) Poskytovani konzultacnich sluzeb a sluzeb vedouciho projektu spole¢nosti AXCODE, s.r.0. pro MHMP

bylo rozdéleno do 7 samostatnych kontraktd (celkem fakturovano cca 6,4 mil. K¢ v¢. DPH).

b)  Poskytnuti konzultacnich sluzeb, Fizeni projektu a sluzby dozoru investora od spolecnosti PADCOM, s.r.o.
pro MHMP bylo nezakonnym zplisobem rozdéleno z jedné podlimitni zakdzky na 3 zakazky malého
rozsahu (celkem fakturovano cca 4,5 mil. K¢ v¢. DPH).

c)  Poskytovani pravnich sluzeb od spole¢nosti Randa Havel Legal pro MHMP rozdéleno do 7 kontraktd. Za

tyto sluzby bylo celkem fakturovano 11,3 mil. K¢ véetné DPH.

d) Dodavka sytému DOS firmou Haguess pro DPP byla rozdélend do Smlouvy o dilo s pfedmétem dodavky
software Dopravné odbavovaciho systému (DOS) na 50 000 licenci za 11.052 tis. KC bez
DPH (uzaviena dne 15.10. 2007) a Smlouvy o dilo ze dne 15.7. 2008, jejimz pfedmétem je dodavka
systému DOS pro dalSich 200.000 licenci a dodavku subsystémd SAM a ASW-HSM-DOS

6) Klicové pochybeni projektu OpenCard spatfujeme v zadani verejné zakazky na Vytvoreni SKC. Soucasti
zadani, které bylo predmétem verejné soutéze, je prokazatelné i dodavka licenci, ktera tvofi nedilnou
soucast smlouvy o dilo jako jeji priloha €. 7 (viz. Vzor licen¢ni smlouvy). Ackoli z uzavreni této
licencni smlouvy budou plynout a prokazatelné plynou HMP vyznamné financni zavazky a ackoli

uzavreni této licencni smlouvy je soucasti smlouvy o dilo, ktera je predmétem soutéze, nebyly

cenové podminky dodavky licenci predmétem verejné soutéze.

Kromé toho, Ze podstatna Cast pinéni (zde poskytnuti prava uziti k SW vytvarejici komplex SKC), nebyla

z hlediska ceny predmétem verejné soutéze v otevieném vybérovém Fizeni, je mozné tuto situaci

povaZovat i ze nedovolené déleni zakazky, nebot’ v okamziku jejiho zadani bylo Odboru
Informatiky zjevné, Ze skutecny objem odebranych licenci bude vyrazné vyssi nez smlouvou
sjednanych 100.000. S ohledem na tuto skuteCnost, kdy predmétna licenéni smlouva je uzaviena
v rozporu se zakonem o vefejnych zakazkach (nebyla predmétem verfejné soutéze), je nutné dojit k zaveéru,
Ze i vlastni smlouva o dilo DIL/40/05/001120/2006, jejiz nedilnou soucasti predmétna licencni
smlouva je, byla dle naseho nazoru uzaviena v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach a je

tak od svého pocatku neplatna.

Pro Uplnost je tfeba zdUraznit, Ze projekt OpenCard pocital od pocatku s distribuci cca 800 tis. karet a od
dodavatele bylo pozadovano feseni pro 1 mil. karet, presto vSak v nabidce spoleCnosti Haguess na verejnou
zakazku ,Realizaci SKC", ktera nam byla predloZena, nejsou v pFiloze licencni smlouvy uvedeny
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jednotkové ceny za poskytnuti licenci. Za takové situace hodnotici komise doporucila uzavrit
smlouvu se spolecnosti Haguess na plnéni, jehoZ cenu v urcité dilci casti viibec neznala (resp.

nebyla schopna zkalkulovat), paklize vlbec skuteCnost, Ze predmétem dodavky jsou i licence,

posuzovala.

7) Jednotlivé smlouvy na zajisténi provozu PCKS se spole¢nosti Haguess. byly zadany v jednacim Fizeni bez
uverejnéni, kdy byl osloven pouze jediny uchazec, a to spolecnost Haguess. Pfimé zadani provozu
SKC firmé Haguess je zdrojem ekonomickych, provoznich a pravnich rizik na strané HMP a podle
naseho nazoru mél MHMP oddélit role provozovatele PCKS od ostatnich dodavek zajistujicich

vybudovani PCKS a chod aplikaci v ramci OpenCard.

vavrs

dlvod( pridéleni této i dalsi zakazky na ulohu DOS firmé Haguess neexistenci a nedostupnost obecného
rozhrani Kartového centra. Prostudovanim smluvnich podkladi bylo zjisténo, Ze toto byla jedna ze
zakladnich podminek vybérového fizeni a smluvnich ujednani, tento fakt potvrdila na pfimy
dotaz i firma Haguess a poskytla relevantni dokumentaci. Podle naseho nazoru nebylo nezbytné

nutné tuto zakazku pridélit firmé Haguess bez provedeni soutézniho Fizeni, pricemz povazujeme za

zasadni poruseni Zakona o vefejnych zakazkach a nalezité péce pii spravé ciziho majetku to, Zze Odbor
Informatiky neproved! pred uzavienim pfislusnych smluv pfezkoumani, Ze cenova nabidka firmy Haguess

odpovida cené obvyklé, tj. Ze se jedna o cenu pfiméfenou obsahu, rozsahu a kvalité dodavanych sluzeb.

7.13 ZAKLADNI POCHYBENI PRI REALIZACI PROJEKTU OPENCARD

1. O realizaci projektu OpenCard bylo rozhodnuto na podkladé zavadéjicich a uGcelovych pokladi

prezentujicich OpenCard jako projekt ziskovy, ackoliv tento dlouhodobé vyzaduje vyznacnou miru
investic¢ni i provozni podpory zrozpoctu HMP. Predstavitelé hl. mésta Prahy byli zavadéjicim

zptsobem (lze Fici i Gicelové) rozlicnymi studiemi presvédcovani, Ze projekt bude navratny v case.

2.  Komercné zpracované studie subjektd, které se pak na projektu dil¢im zplsobem podilely nebo byly vzajemné
provazany, kalkulovaly se zcela nerealnym financnim modelem na strané p¥ijmd, pficemz projekt

v soucasné dobé zadné realné prijmy nevykazuje.

3. Organlim HMP byly po celou dobu realizace projektu OpenCard piekladany zavadéjici a nepravdivé
informace popisujici stav projektu a naplfiovani schvalené koncepce a planu.

4. Zadny interni Gtvar MHMP ani 7adny poradce zodpovédny za projektové fizeni neupozornili na to, Ze nedoslo
ke zprovoznéni klicovych komponent SKC, kterymi je zazemi pro elektronickou penézenku
a zactovaci centrum. Dilo vymezené ve smlouvé o vytvoreni SKC tak bylo dodano s vaznymi vadami,

prestoze bylo piné uhrazeno.

5. Faktické nezprovoznéni zadzemi elektronické penézenky a zUctovaciho centra fakticky zamezuje jakymkoli

uvaham o plosném komercnim vyuziti OpenCard jako novém instrumentu platebniho styku.

6. HMP se nachazi v prokazatelné nevyhodnych a nevyvazenych smluvnich vztazich s firmou Haguess,
v navaznosti na néz je na firmé Haguess prakticky zavisly jak z hlediska provozu PCKS, tak z hlediska
implementace a rozvoje projektu OpenCard.
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7. MHMP nema fakticky kontrolu nad provozni a rozvojovou casti projektu OpenCard a v soucasné dobé
neni schopen ani samostatné previt provoz PCKS.

8. PIi zadavani zakazek vramci projektu OpenCard dochdzelo k opakovanému zavaznému poruseni Zakona

0 zadavani verejnych zakazek.

9. Doposud vynaloZzené investicni naklady projektu OpenCard hodnotime jako nepFimérené vysoké ve
vztahu k dosaZené zprovoznéné funkcionalité PCKS a jednotlivych aplikaci (funkcionalité bez
zprovoznéné elektronické penézenky a zuctovaciho centra). Zakladni priCiny této situace, ktera je dle naseho

nazoru zjevnou neefektivitou pfi vynakladani prostredkii rozpoctu HMP, jsou nasledujici:

a) Vytvoreni SKC bylo zadano jedinému uchazeci otevieného vybérového fizeni, kdy dalsi kontrakty byly
zadavana primym zadanim bez provérovani obvyklosti, pfimérenosti a odlivodnénosti navrzené

ceny (navrzena cena nebyla provéfena konkurencni situaci).

b) Nékteré dodavky byla prokazatelné provadény za ceny prokazatelné nad Urovni ceny obvyklé (cena
dodavanych karet) a ekonomicky model Uhrady SKC, systému DOS a KAP zaloZeny na licenCnich pravech,
opét neprovéreny z hlediska cenové obvyklosti a pfimérenosti, je pro HMP v soucasnych parametrech
velmi nevyhodny a signifikantné zvysuje naklady OpencCard (licencni poplatky dosud zatiZily projekt
OpenCard v objemu cca 180 mil. K& zohlednime-li objem dosud nevyuctovanych licencnich poplatk(
souvisejicich s obdobim do 30.6.2009).

c) Nékteré financné vyznamné dodavky v ramci PCKS se ukazaly jako chybné rozhodnuti a fakticky
predstavuji zmarFené investice (zejména dodavka hybridnich karet s bezkontaktnim cipem
a implementace technologie PKI, které zatizily projekt OpenCard v objemu cca 41 mil. K¢).

d) Naklady na projekt OpenCard jsou v porovnani s jinymi obdobnymi projekty zatizeny vyznaénym objemem
poradenskych, manazerskych (projektové fizeni), konzultantskych sluzeb (celkovy objem cca
107 mil. K¢), které v prevazujicim rozsahu prokazatelné nezaznamenaly pozitivni pfinosy do pripravy,

realizace a kontroly projektu OpenCard.

e) Naklady na projekt OpenCard jsou v porovnani s jinymi obdobnymi projekty zatizeny wvyznacnym
objemem marketingovych sluZeb (celkovy objem cca 133 mil. KE), kdy vyse téchto nakladl je dana
i tim, Ze bylo potfeba zmigrovat vysoky pocet novych karet v kratkém obdobi pfi zavedeni aplikace DOS.
Bohuzel i vtéto oblasti jsou naklady, které z hlediska svého marketingového obsahu a zacileni,

vynalozeného objemu a jednotkovych cen nelze povazovat za efektivné vyuzité prostredky.

10. Rovnéz tak jsou nepfimérené vysoké provozni naklady PCKS, kdy zejména pro obdobi 1-6/2009 byly
sjednany odborem informatiky extrémné vysoké naklady za provoz PCKS, které nejsou jakkoli
relevantni zajist'ované cinnosti. Naklady na zajisténi provozu a podpory zatiZily projekt OpenCard do
30.6.2009 v objemu cca 139 mil. K¢

11. MHMP neni schopen definovat naklady projektu OpenCard, které bude nezbytné jesté vynalozit pro piné
dosazeni cilového koncepcniho stavu.
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7.14 POCHYBENI PRI IMPLEMENTACI DOS DO PROJEKTU OPENCARD

1. Auditor neprovéroval skuteCnost, zda objem vydajd uvadény DPP na projekt OpenCard je Uplny, nebot’ mu nebyl
umoznén pristup do Gcetnictvi DPP.

2. Pred rozhodnutim o zahajeni realizace projektu Implementace DOS na OpenCard nedoslo k podle dostupnych
informaci k fadné komunikaci ani konzultaci s DPP o moznostech, zplsobu ¢ Casovani realizace. Diky této
nepripravenosti tak v poCatku implementace DOS na OpenCard zcela schazely adekvatni casové
harmonogramy, schvalené rozpocty, definované postupy a zodpovédné osoby.

3.  Findlni rozpoCet projektu implementace DOS s z prosince 2008 dosahuje vyse 325,5 mil. K¢, pficemz DPP
nedisponuje doklady o jeho schvaleni organy HMP. Tento rozpocet, ktery byl také vyznamné prekrocen,
diametralné prekracuje plvodni rozpoCet projektu Implementace DOS zpracovany spoleCnosti Haguess, jez
dosahoval vyse 93, 5 mil. K¢.

4. Faktické zadani zakdzky na dodavku systému DOS spoleCnosti Haguess bez vybérového Fizeni probéhlo
uzavienim smlouvy o dilo ze dne 15.10. 2007 se, jejimz predmétem bylo dodani systému DOS pro 50.000
karetnich licenci za 11.052 tis. K¢ bez DPH. Uzavieni této smlouvy na prokazatelné nedostacujici objem licenci
fakticky pfedurcovalo zadani dalsich navazujicich kontraktli souvisejicich s dodavkou a implementaci systému
DOS firmé Haguess. Zadani takto vyznamné zakazky probéhlo dodavateli bez jakékoliv relevantni reference na

obdobny systém.

5. DPP nepredloZil akceptaCni protokol k implementaci systému DOS, ktery by potvrdil dodani dila v souladu se
smlouvou bez vyhrad. Auditor obdrzel Akceptacni protokol k ,Provedeni implementacnich praci pFi
zavadéni dopravné-odbavovaciho systému pro cipovou kartu (systém DOS)", jez byl ziicastnénymi
stranami podepsan dne 25.8.2008 ,s vyhradami“, které se tykaly neprovedenych akceptacnich
testi k castem systému, vyhrad k vysledkiim provedenych akceptacnich testdi, zalohovani a obnovy
dat a nedodani technické a uzZivatelské dokumentace k systému. K dnesnimu dni tak setrvava
situace, kdy dilo nebylo spoleCnosti Haguess predano a spolecnost Haguess je ve vyznamném
prodleni s dodanim dila, pfesto vSak dosSlo k pIné Uhradé sjednané ceny dila. Spinéni dodavky vcetné
uplatnéni smluvnich sankci z prodleni dodavatele se DPP nedomaha. Systém DOS se presto jiz nékolik

mésich nachazi v ostrém provozu.

6. Systém DOS nemad zajisténu smluvni servisni podporu, kterd by feSila pokryti pozadavkl DPP na rozsiteni
funkcionality DOS. Servisni procesy nastavované ze strany spolecnosti Haguess jsou nyni feSeny pouze na Urovni

garancnich a zarucnich poZadavka.

7. Trebaze jednotlivé systémy SKC a DOS jsou z podstatné Casti nezavislé, neexistuje zalozni feSeni pro pripad
vypadku provozu SKC na strané Ulohy potfebné pro funkénost systému DOS. Rovnéz tak nejsou definovany
a popsany krizové scénare pro pfipad realnych havarii jednotlivych komponent FeSeni a zplsob, jak se budou

fesit, v jakych Casech apod.

8. Vzhledem k tomu, Ze nedoslo ke sjednanému uhrazeni naklad(l participace DPP na projektu OpenCard za rok
2008 a rovnéz nebylo ani potvrzeno financovani dalSich fazi projektu v roce 2009, DPP se rozhodl participaci na
projektu pozastavit. Projektové prace faze 1 projektu byly ukonceny (s vyjimkou doinstalace validatord), existujici
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stav dopravni aplikace byl zakonzervovan a nadale funguje ve stavajici podobé. Veskeré rozvojové aktivity jsou,

s ohledem na vySe uvedené, zastaveny.

9. Ve prehledu nakladd vynalozenych DPP na projekt OpenCard byly identifikovany polozky, které podle nazoru
auditora nesouvisi s predmétem implementace DOS. Celkova Castka téchto polozek predstavuje cca 59,7 mi.
K¢, coz predstavuje cca 13 % plvodné deklarovanych celkovych nakladd (vCetné nevyfakturovanych
pInéni) DPP na implementaci DOS.

10. Pro zuctovani predplatného nebylo koncepcné vyuzito Zactovaciho centra SKC a totoZna problematika
byla na Grovni Dopravniho podniku Fesena duplicitné. Takovy postup nutné vede ke vzniku vyznamnych a
zbytecnych nakladd.

11. Diky znacné nezkusenosti dodavatele pro tento typ Ulohy a nefeSeni fady funkcionalit na strané aplikace DOS
vyvolal znacné naklady na budovani rozsahlého interface mezi Ulohou DOS a primarnim systémem SAP. Nejen Ze
tyto naklady jsou co do vySe naprosto nepfimérené, ale Ize predpokladat Ze i zbytecné. Kdyby feSeni DOS bylo
napojeno na zUctovaci centrum a koncepce poditala s vyuzitim funkce elektronické penézenky, nejen Ze feseni by

bylo pro koncové uZivatel smyslupInéjsi a komfortnéjsi, ale navic by bylo mozné dosahnout vyznamnych Gspor.

12. DPP v soucasné dobé se neuvazuje o rozsireni funkcionality DOS na prodej jizdenek pfimo ve voze,
resp. nakup individualniho jizdného. Tato funkcionalita je bé7na u ostatnich kartovych aplikacich v Ceské

Republice a jeji vypusténi vyrazné omezi vyuzitelnost a rozsifenost OpenCard.

7.15 POSOUZENI BUDOUCNOSTI PROJEKTU OPENCARD A DOPORUCENI DALSIHO POSTUPU

7.15.1 Soucasna situace

Pokud by i nadale pokracoval projekt OpenCard mimo kontrolu MHMP dle stavajicich smluvnich vztahd HMP a
DPP se spoleCnosti Haguess, pak bude za stavajicich parametrd téchto smluv dochazet k dalSimu nefizenému a
neefektivhimu vynakladani prostiedkéi a nekontrolovanému priibéhu projektu, pficemz nebude mozné

jakkoli garantovat poZadovanou funkcionalitu a provozni stabilitu systémd.

Z hlediska odpovédnosti predstaviteld a organl hl. m. Prahy je takova situace dle naseho nazoru nepfijatelna a
v kone¢ném dlsledku by vedla pfi pFistupu fadného hospodare (i pfes dosud vysoké vynaloZené naklady) bud’
k uzavreni projektu jako zmarené investice nebo minimalné postupné konzervaci na Urovni dopravné

odbavovaciho systému (aplikace DOS).

7.15.2 Smysluplnost projektu OpenCard pro hl. m. Prahu a jeho koncepcni chyby

1. Projekt OpenCard pro hl. m. Prahu je projektem smysluplnym a ucelnym. Zaroveri vsak, ale nejde o
projekt nikterak principielné novy, coz deklaruji Gspésné implementace méstskych karet v Ceské republice i
v zahranici. Jsme toho nazoru, ze Praha jako moderné se prezentujici mésto by mélo nabidnout svym obyvatellim
i navstévnikdm moderni sluzby s vyuZitim projektu podobného sluzbé OpenCard a tento projekt financovat v fadné

definovaném, dlouhodobém a jednoznacné uréeném rozsahu s jednoznacné uréenymi a napliovanymi cily.

2. Koncepéni Feeni OpenCard principidiné zapadd mezi projekty, které byly v zahrani¢ni i v Ceské republice

realizovany, avSak zaroven se jedna o reseni velmi progresivni a Ize Fici i revolucni. Tato progresivita
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spociva zahrnuti funkcionality elektronické penézenky a zdctovaciho centra, které predpokladaly vyznamné
rozsiteni OpenCard do oblasti bezhotovostnich plateb mensiho rozsahu (tzv. mikroplatby).

3. Zasadni koncepcéni chybou projektu OpenCard dle naseho nazoru bylo, Ze projekt cilil do oblasti, na niz ani
silni financni partnefi nemaji zcela jasny nazor z hlediska ekonomického prinosu a ktera navic je

investicné velmi naro¢na (elektronicka penéZenka a centralni zii¢tovaci centrum). Nadto tato slozita a

rizikovéd koncepce byla posléze predloZena k realizaci dodavateli, ktery nemél s danymi oblastmi praktické
zkusSenosti a z hlediska objektivné hodnotitelnych podminek nebyl a ani nemohl byt zarukou Uspésné realizace

projektu OpenCard.

7.15.3 Doporuceni k pokracovani projektu OpenCard a kratkodobé kroky a priority

1. I pres veskeré negativni skuteCnosti a existujici vyznamna rizika jsme presvédceni, Ze projekt OpenCard lze
prevzit, revitalizovat, zd{ivéryhodnit a nastavit mu realné procesni, funkcni a ekonomické projektové

parametry.

2. Z&kladni podminkou prevzeti projektu OpenCard_je vSak ekonomicky prijatelnych dohod se spolecnosti
Haguess, jejimZ predmétem musi zejména byt:

a) Zména platnych smluv, jez by odstranila nevyhodna ustanoveni, zasadnim zplisobem sniZila naklady na
provoz PCKS, zasadnim zplisobem zménila licenéni politiku a snizila ceny dodavanych karet na Uroven ceny
obvyklé.

b) Dohoda na vymezeni tzv. prechodového obdobi, béhem néhoz by byla definovana dalSi strategie
projektu OpenCard, aktualizovana projektova dokumentace vcetné ekonomiky projektu a zpracovan model
dlouhodobého provozu PCKS pod kontrolou MHMP, jez by byl funkéni pocinaje nejpozdéji 1.7.2010.

c¢) Dohoda na vyporadani dosud nevyfakturovanych pinéni tykajicich se dodavky karet a uziti
licencnich prav.
d) Stanoveni jasnych pravidel pro vydani a zpoplatnéni novych karet a urceni HMP jako pfijemce

téchto prostredka.

3.  Na podkladé vysledkd tohoto auditu doporucujeme urychlené vytvofit novy komplexni pracovni tym vedeni
projektu (Projektovy tym) ktery by se skladal z externich odbornik(i (pravnik{i, ekonom( a expertl pro oblast
IT) a pracovnikd MHMP. Tento projektovy tym s jasné definovanym sloZenim, pracovni naplni,

pravomocemi a odpovédnosti by byl povéfen jednanim se spolecCnosti Haguess, jednanim
s potencionalnimi partnery, zpracovanim strategie rozvoje projektu Opencard a prevzetim Fizeni a

kontroly tohoto projektu v dlouhodobém horizontu.

7.15.4 Strategické doporuceni pro pokracovani projektu OpenCard

Podafri-li se ziskat kontrolu nad projektem OpenCard, existuji dle naseho nazoru 3 zakladni strategické moznosti

dalsiho rozvoje, resp. provozu projektu OpenCard:

1) VAR I: Zakonzervovani projektu v aktudlnim stavu s dokoncenim problematiky prodeje vSech casovych

kupond v ramci DOS (dopravni karta).
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2) VAR II: Nalezeni komplexniho strategického partnera, ktery prevezme celou zodpovédnost za dalsi rozvoj a
provoz projektu ve vSech poZadovanych funkcionalitdach a zajisti platformu elektronické penézenky a

zUctovaciho centra.

3) VAR III: Logické rozclenéni projektu na dilCi Casti a nalezeni strategickych partnerll pro jednotlivé ¢asti, kdy
klicovych partnerem by mél byt subjekt zajiStujici provoz a rozvoj stavajicich aplikaci. Takovy partner by
mohl pochazet z fad soucasnych nefinan¢nich provozovateld karetnich systémd.

Podle naseho nazoru je Var III. nejvhodnéjsi a nejracionalnéjsi cestou dalsiho provozu a rozvoje projektu
OpenCard, paklize nebude rozhodnuto o jeho utlumeni. Tato varianta poskytuje Siroké spektrum dalSich mozZnosti a
fesSi problém v podstatné kratSim ¢ase a mensimi riziky neiispéchu nez Var II., kterd vyZaduje silného partnera
z oblasti finan¢nich sluzeb, ktery ma zkusenosti s kartovymi systémy a pfipadné disponuje vlastnimi technologiemi, jez
by pro dodani elektronické penéZenky a zuctovaciho centra mohl pouzit (takovy partner by nepochybné vyZadoval
ekonomickou i zodpovédnostni participaci MHMP na projektu). Var III. navic umoZfuje v budoucnu po stabilizaci

projektu realizovat strategické partnerstvi pro funkcionalitu elektronické penézenky.

Ing. Valdemar Linek

Pfedseda predstavenstva
NEXIA AP a.s.
Clen NEXIA INTERNATIONAL

auditorska spolec¢nost €. osvédceni 096

Za konsorcium: NEXIA AP a.s. a A.T. Kearney GmbH - organizacni slozka
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8 SEZNAM PRILOH:

Priloha €. 1: Seznam pojmti a zkratek

Priloha ¢&. 2: Casova osa realizace projektu OpenCard

Priloha ¢. 3: Harmonogram a plan rozvoje UKP

Priloha ¢. 4: Ocekavané prijmy projektu podle business planu

Priloha ¢. 5: Ocekavané vydaje projektu podle business planu

Priloha ¢. 6: Stanoveni Cisté soucasné hodnoty projektu podle business planu

Pfiloha ¢. 7: Piehled dotaci a pFispévkil poskytnutych z rozpoctu HMP v souvislosti s realizaci
projektu OpenCard

Priloha C. 8: Prohlaseni spolecnosti Haguess, a.s. o poctu vydanych karet ke dni 31.12.2009

Priloha €. 9: Prohlaseni spol. Haguess, a.s. o stavu licencnich parametri ke dni 30.06.2009

Priloha €. 10: Vycisleni dopadu bonusu k roénimu ¢asovému kupénu do rozpoctu DPHMP
Priloha €. 11: Vyzva k jednani o stavu realizace druhé etapy projektu Opencard

Priloha €. 12: Vyzva k zahajeni jednani o rozsireni licence DOC

Priloha €. 13: Faktura, akceptacni list, protokol o vyhodnoceni - zkusebni provoz SKC
P¥iloha &. 14: Cast textu - ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb HMP"

Priloha €. 15: Specifikace zkusebniho provozu dle smlouvy ¢. DIL/40/05/001120/2006
Priloha €. 16: Specifikace provozu SKC dle smlouvy ¢. INO/40/05/001296/2007

Pfiloha &. 17: Porovnani OpenCard s karty ostatnich mést v CR

Priloha €. 18: Zplisoby zadavani kontraktl souvisejicich s projektem OpenCard

Priloha ¢. 19: Piehled dodanych a implementovanych SW a parametri systému OpenCard
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PRILOHA C. 1: SEZNAM POIMU A ZKRATEK

DOS - Dopravni odbavovaci systém.

DPP - Dopravni podnik hl. mésta Prahy, akciova spolecnost.
HMP - Hlavni mésto Praha.

KAP - Kartova Aplikace Parkovani.

MHMP - Magistrat hl. mésta Prahy.

PINpad - je zkratka pro obsluhované kontaktni misto systému elektronické penézenky. Technicky jde o terminal
spojeny s PC s implementovanymi funkcemi pro nabijeni penézenky a poskytovani provoznich informaci (dotaz na

zUstatek karty, posledni transakce karty, zména PIN).

POS terminaly (POS-T) - je platebnim mistem systému elektronické penézenky uréenym pro platby vSech Castek
s nutnosti zadani PIN. Na rozdil od projektu EMZ, zde neuvaZujeme implementaci bez modemového pienosu.
V pilotnim projektu EMZ byla instalovana zafizeni s funkci pro platby bez PIN, napf. platebni jednotka pro parkovaci

automat nebo platebni jednotka pro napojovy automat.

Prazské Centrum Kartovych Sluzeb (,,PCKS") - je systém pristupu ke sluzbam prostiednictvim jednotlivych Karet,
ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci.

Servisni Kartové Centrum (,SKC") - predstavuje soubor technickych, persondlnich a dalSich hmotnych a
nehmotnych prostfedkl, jez slouzi vramci PCKS k vydavani, spravé, provozu a Udrzbé Karet a k interakci

s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
Tankomat - je jednoucelové samoobsluzné zarizeni urené pro nabijeni elektronické penézenky.

ViewStation - je samoobsluzné kontaktni misto systému elektronické penézenky umisténé na verejné dostupném

misté. Implementovany jsou stejné funkce jako na PINpad.
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PRILOHA ¢. 2: CASOVA OSA REALIZACE PROJEKTU OPENCARD

DATUM | DOKUNEMT PREDMET Spolec¢nost
10.05.05 | LIC/40/00/000876/2005 | Hicencni smlouva o poskytnuti opravneni k vykonu prava | 1y cjess 4,
uzit pocitacovy program
04.10.05 | U RHMP ¢.1411 K Informacni strategii HMP do roku 2010
20.10.05 | U ZHMP ¢.31/01 K navrhu Informacni strategie hl. m. Prahy do roku 2010
06.12.05 | DIL/40/05/000947/2005 Koncepce méstského kontaktniho centra HAGUESS, a.s.
06.12.05 | DIL/40/05/000946/2005 Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb HMP Soluziona, s.r.o.
25.01.06 | DIL/40/05/000996/2006 Studie proveditelnosti kontaktniho centra WINSITE, a.s.
Analyza pozadavk( na celkové FeSeni a jeho Casti v oblasti | IQUAP Ceska Republika,
21.04.06 | DIL/40/05/001040/2006 podpory vyuzivani multifunkénich karet S.r.0.
16.05.06 | U RHMP ¢&. 0708 K navrhu na realizaci Prazského centra kartovych sluzeb
25.05.06 | U ZHMP ¢.38/06 K navrhu na realizaci Prazského centra kartovych sluzeb
02.06.06 | DIL/40/05/001062/2006 Zpracovani "Marketingové studie pro uni kartu Prazana" ;IVLPACT PR& Consultancy,
02.06.06 | DIL/40/05/001063/2006 | yeviai ™! Propocty pro sestavent Business planu uni Karty. | ashare Finance CE, a.s.
02.06.06 | DIL/40/05/001064/2006 Zpracovani ,,Business planu pro uni kartu Prazana" Zeitgeist s.r.o.
Uvefejnéna vefejna zakazka €.50023674, oteviené zadavaci
28.06.06 | Zadavaci fizeni fizeni "ReSeni PKI pro Cipovou kartu", nadlimitni vefejna
zakazka
28.06.06 | Zadavaci Fizeni Uvefejnéna vefejna zakazka &. 50023676, oteviene
zadavaci fizeni "Realizace SKC", nadlimitni vefejna zakazka
. K navrhu na rozhodnuti RHMP o pfidéleni VZ "Regeni PKI
26.09.06 | U RHMP ¢C. 1487 pro Cipovou kartu
26.09.06 | U RHMP &. 1488 K nayrhy na rozhgdnutl RHIV!'P o0 pridéleni VZ "Realizace
Servisniho Kartového Centra"...
Spole¢nost Haguess, s.r.o0. zménila pravni formu ze
01.10.06 spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou spolecnost.
Zapsano: 1.fijna 2006
24.10.06 | INO/40/05/001119/2006 Smlouva o reklamni a marketingové spolupraci MARK/BBDO, a.s.
25.10.06 | INO/40/05/001118/2006 Smlouva o poradenské cinnosti Soluziona, s.r.o.
25.10.06 | INO/40/05/001121/2006 Realizace sluzby ,Re$eni PKI pro ¢ipovou kartu® MONET+, a.s.
27.10.06 | DIL/40/05/001120/2006 Viytvoreni Servisniho Kartového Centra HAGUESS, a.s.
06.11.06 | LIC/40/05/001128/2006 Licen¢ni smlouva HAGUESS, a.s.
06.11.06 | INO/40/05/001127/2006 | Servisni smlouva HAGUESS, a.s.
11.12.06 | USC/40/05/001153/2006 Smlouva o Uschové HAGUESS, a.s.
11.12.06 | USC/40/05/001153/2006 | Dodatek €. 1 ke smlouvé o Uschové HAGUESS, a.s.
12.12.06 | INO/40/05/001121/2006 Dodatek &. 1. k SoD "Reseni PKI pro &ipovou kartu" MONET+, a.s.
26.02.07 | INO/40/05/001270/2007 Zfizeni kartové aplikace parkovani HAGUESS, a.s.
26.02.07 | DIL/40/05/001271/2007 Servis. podpora IS Kartové apl. parkovani HAGUESS, a.s.
Viyzva k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni "Rozsirené
01.03.07 | Zadavaci fizeni zajisténi provoznich ¢innosti PCKS po dobu zkusebniho
provozu"
20.03.07 | INO/40/05/001118/2006 Dodatek ¢. 1 k SoD o poradenské Cinnosti Soluziona, s.r.o.
28.03.07 | DIL/40/05/001282/2007 Studje proveditelnosti UKP v dopravnim odbavovacim TELMAX s.r.0.
systemu HMP
28.03.07 | DIL/40/05/001282/2007 Studlle proveditelnosti UKP v dopravnim odbavovacim TELMAX s.r.0.
systému HMP
03.04.07 | DIL/40/05/001290/2007 Provozni ramec PKCS Agentura BOSS, s.r.o.
05.04.07 | DIL/40/05/001291/2007 Revize bez. politiky PKCS YOUR SYSTEM, S.r.o.
05.04.07 | KUM/40/05/001294/2007 Dodavka 250 ks ctecek MONET+, a.s.
12.04.07 ZAHAJENT ZKUSEBNIHO PROVOZU SKC

AR
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12.04.07 | INO/40/05/001296/2007 Smlouva o zajisténi provozu PCKS -1.4.2007-30.9.2007 HAGUESS, a.s.
17.04.07 | U RHMP & 0517 g ggvrhu na dalSi rozvoj Prazskeho centra kartovych sluzeb
23.04.07 | DIL/40/05/001282/2007 Dodatek 1 - Studie, proveditelnosti UKP v dopravnim TELMAX s.r.0.
odbavovacim systému HMP
23.04.07 | DIL/40/05/001290/2007 Ee??na:aeuk 1 ke Sob Provozni ramec PKCS - prodiouzeni HAGUESS, a.s.
10.05.07 | POSUDEK _F’ozadza,veIS,Odtl)oru mforvm_atlk)f 0 posouzeni zadat PCKS v Squire, Sanders & Dempsey,
jednacim fizeni bez uverejnéni V.0.S.
18.05.07 ZAHAJENT ZKUSEBNIHO PROVOZU KAP
Systém pro autentizaci uzivatel& Opencard pfistupujicich .
31.05.07 | DIL/40/05/001313/2007 pomodi certifikatu na portal HMP Corpus Solution a.s.
12.06.07 | DIL/40/05/001322/2007 énalyga prihlaSovani uZzivatell na portal HMP s vyuzitim WINSITE a.s.
Cipove karty OpenCard
17.07.07 | INO/40/05/001118/2006 Dodatek 1 - reklama a marketing MARK/BBDO, a.s.
1 871 prijatych Zadosti na vystaveni OC a 1 459 drZitell
16.08.07 | Smlouva o micenlivosti Smlouva o micenlivosti a utajeni informaci XT-Card a.s.
17.08.07 | Smlouva o miCenlivosti Smlouva o micenlivosti a utajeni informaci INDRA Czech Republic s.r.o.
22.08.07 | Smlouva o micenlivosti Smlouva o mi¢enlivosti a utajeni informaci HAGUESS, a.s.
28.08.07 | DIL/40/05/001344/2007 Seznam pro ovéreni stavu certifikatu karty opencard Monet+, a.s.
28.08.07 | U RHMP ¢. 1287 K navrhu na zajisténi dalsiho rozvoje PCKS do DOS
05.09.07 | SoD Smlouva o poskytovani sluzeb INDRA Czech Republic s.r.o.
12.09.07 | SoD Smlouva o poskytovani sluzeb XT-Card a.s.
17.09.07 | DIL/40/05/001367/2007 g”c"';P“"a 0 poskytnuti sluzeb podpory a udrzby systemu | Ny 5,
24.09.07 | INO/40/05/001296/2007 Dodatek 1 specifikace serveru HAGUESS, a.s.
26.09.07 | INO/40/05/001296/2007 Dodatek 2 zajisténi provozu kartové aplikace Parkovani HAGUESS, a.s.
30.09.07 UKONCENI ZKUSEBNIHO PROVOZU SKC
Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni na
11.10.07 realizaci verejné zakazky "Zajisténi provoznich Cinnosti
PCKS"
15.10.07 | SoD Smlouva o dilo (obsahuje i licenéni smlouvu na DOS) HAGUESS, a.s.
25.10.07 | faktura €. 74001439 / 1815 | Objednavka na rozsifeni KAP a také implementaci firmware
K ndvrhu na bezplatny prevod ctecek v ramci projektu
30.10.07 | U RHMP ¢. 1653 Prazského Centra Kartovych SluZeb z vlastnictvi HMP do
vlastnictvi Méstské knihovny v Praze
31.10.07 | INO/40/01/001386/2007 Smlouva o zajisténi provozu PCKS -1.11.2007-31.7.2008 HAGUESS, a.s.
18.11.07 UKONCENI ZKUSEBNIHO PROVOZU KAP
19.11.07 | SoD Smilouva o dilo XT-Card a.s.
04.12.07 | U RHMP ¢&. 1911 K zajisténi soucinnosti pfi plnéni Informacni strategie HMP
08.12.07 | DIL/40/05/001408/2007 Smlouva o poskytovani sluzeb Axcode, s.r.o.
14.12.07 | Kupni smiouva Smlquva o dodavku 2 IBM systém storage DS 8100 plus KTS Praha s.r-0.
SAN infrastruktura
, Smlouva o dodavku sluzeb pro IBM systém storage DS
14.12.07 | Kupni smlouva 8100 plus SAN infrastruktura KTS Praha s.r.o.
14.12.07 | Kupni smlouva Smlouva na 3 ks IBM Blade serveru Data Intertech s.r.o.
26.12.07 | POS/40/00/001451/2007 Ramcova smlouva o poskytovani pravnich sluzeb Randa Havel Legal s.r.0.
01.01.08 Vznik Ridici rady projektu pro implementaci DOS na
OpenCard
30.01.08 | POS/40/01/001465/2008 Ramcova smlouva o poskytovani pravnich sluzeb Randa Havel Legal s.r.o.
31.01.08 Zahdjeni implementace systému DOS IIDn Iijraa.s. Magistrat, Haguess,
v Dodan Provadéci projekt: .
13.02.08 | Provadéci projekt Kartové aplikace DOS pro DP hl. m. Prahy INDRA Czech Republic s.r.o.
19.02.08 | U RHMP ¢. 199 Ke Zpravé o Cinnosti RHMP za 2.pololeti 2007
21.04.08 | DIL/40/01/001529/2008 Licence kartového aplikace parkovani ,,KAPII" HAGUESS, a.s.
28.04.08 | Znalecky posudek Posuldvek na Karto’vgu aPhkaCI DQS_ng z,aklade kterého bylo | Expert invest s.r.o. (soudni
vyhlaseno jednaci rizeni bez uverejnéni a oslovena pouze znalec Zdenek Kroupa)
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spolecnost Haguess
29.04.08 | Smlouva Smilouva o dilo Logos, a.s.
Provadéci smlouva o dilo Na implementaci projektu
02.05.08 | Smlouva "Zpracovani procesni analyzy ve vztahu k branzovému CSC Computer Sciences s.r.o.
feseni PT"
05.05.08 | Jednaci fizeni bez Vyzva k podani nabidek na dodani DOS WERO GROUP s.r.0.
uverejnéni
06.05.08 | DIL/40/01/001536/2008 Zpracovani strategie zavedeni Opencard v PID BNV consulting, s.r.o.
06.05.08 | DIL/40/01/001536/2008 Zpracovani strategie zavedeni Opencard v PID BNV consulting, s.r.o.
14.05.08 Vznik kancelare projektového manazera na implementaci
e DOS na OC (Deloitte)
14.05.08 za:h:Jenl fungovani PMO pod vedenim Deloitte Advisory
14.05.08 Schvaleni upraveného rozpoctu projektu (211 mil.) Ridici vybor projektu
15.05,08 | Protokol o oteviran! Otevirani obalky s nabidkou WERO GROUP s.1.0.
Protokol o prvnim
15.05.08 | jednacim Fizeni bez Jednani o specifikaci nabidky WERO GROUP s.r.0.
uverejnéni
Protokol o druhem
30.05.08 | jednacim fizeni bez Jednani se spolecnosti Haguess o cené WERO GROUP s.r.0.
uverejnéni
11.06.08 | DIL/40/05/001290/2007 Dodatek 2 - Provozni ramec PKCS - prodlouzeni terminu Agentura BOSS, s.r.o.
23.06.08 | U RHMP &. 857 K navrhu na Uprava Tarifu a ]|gdneho Praz_ske integrované Rada
dopravy na uzemi HMP v souvislosti s projektem Opencard
23.06.08 | U RHMP ¢. 880 K navrhu na rozpracovani usneseni 18.zasedani ZHMP Rada
23.06.08 | U RHMP &. 857 K navrhu na Uprava Tarifu a ]gdneho Praz_ske integrované Rada
dopravy na Uzemi HMP v souvislosti s projektem Opencard
25.06.08 | Smlouva Kupni smlouva na ¢tecky a licenci pro SW Ctecek XT-Card a.s.
30.06.08 | Zadavadi Fizeni Rozpo_drjup o vyberu firmy Haguess v jednacim fizeni bez DPP
uverejnéni
30.06.08 | Smlouva Kupni smlouva na hardware XT-Card a.s.
Obstaratelska smlouva na akci ,Realizace validator( InZenyring dopravnich
30.06.08 | Smiouva jizdnich dokladd ve vestibulech stanic metra tras A,B,C" staveb, a.s.
04.07.08 Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni na
- realizaci verejné zakazky "Provoz PCKS"
Vypracovat material MARKETINGOVA STRATEGIE PRO
04.07.08 | DIL/40/01/001605/2008 PROJEKT OPENCARD PRO ROK 2008 A 2009 METRONOME s.r.o.
04.07.08 | Smlouva Smlouva o dilo INDRA Czech Republic s.r.o.
14.07.08 | LIC/40/01/001613/2008 Licen¢ni smlouva HAGUESS, a.s.
15.07.08 | Smlouva Smlouva o spolupraci Metronome s.r.o.
15.07.08 | Smlouva Smlouva o spolupraci Grand princ
15.07.08 | Smlouva Smlouva o spolupraci Juturn Media
15.07.08 | Smlouva Smlouva o dilo HAGUESS, a.s.
15.07.08 | Smlouva Smlouva o poskytovani konzultacnich sluzeb INDRA Czech Republic s.r.o.
15.07.08 | Smlouva EL?ITE%T?CI smlouva o dilo Na implementaci projektu "Rozvoj CSC Computer Sciences s.r.o.
30.07.08 | INO/40/01/001639/2008 g;‘r'af’\fc"é"m° Zpracovani osobnich (dajt mezi Garantem a HAGUESS, a.s.
31.07.08 | INO/40/01/001638/2008 Smlouva o zajisténi provozu PCKS -1.8.2008-31.12.2008 HAGUESS, a.s.
Dodatek ¢.1 ke smlouveé o zajisténi provozu PCKS -
31.07.08 | INO/40/01/001638/2008 1.8.2008-31.12.2008 HAGUESS, a.s.
31.07.08 | LIC/40/01/001650/2008 Licencni smlouva HAGUESS, a.s.
31.07.08 | DIL/40/01/001652/2008 Rozsifeni SKC o technologii MIFARE DESFire HAGUESS, a.s.
31.07.08 | DIL/40/01/001684/2008 g?ézuc\;?do umozneéni provozovani kartové aplikace DPP as.
31.07.08 | DIL/40/01/001684/2008 Smlouva o umoznéni provozovani kartové aplikace DPP as.
Opencard
31.07.08 | Smlouva Smlouva o zpracovani osobnich udajt HAGUESS, a.s.
31.07.08 | Smlouva Smlouva o zfizeni a provozu kontaktniho mista DOS HAGUESS, a.s.
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31.07.08 | Smlouva Smlouva o zfizeni a provozu kontaktniho mista SKC HAGUESS, a.s.
01.08.08 | Smlouva Smlouva o dilo Mikroelektronika spol. s r.o.
K ndvrhu na zajisténi podpory distribuce formou
05.08.08 | U RHMP ¢. 1008 motivacnich bonust v souvislosti s uvedenim projektu DOS
na bazi Opencard do rutinniho provozu
06.08.08 | POS/40/01/001645/2008 Ramcova smlouva o poskytovani pravnich sluzeb Randa Havel Legal s.r.0.
21.08.08 | INO/40/01/001657/2008 Smlouva o poskytovani sluzeb vedouciho projektu Axcode, s.r.o.
01.09.08 | DIL/40/01/001679/2008 Zfizeni a provoz sbérného mista OPENCARD Méstska ¢ast Praha 13
01.09.08 | INO/40/01/001674/2008 Smlouva o poskytnuti poradenstvi Raiffeisenbank a.s.
Informativni zprava k navrhu soucasti projektu Opencard v
02.09.08 | U RHMP ¢. 1195 souvislosti s uvedenim internetového prodeje ¢as.kupond v
ramci DOS do provozu
Informativni zprava k navrhu soucasti projektu Opencard v
02.09.08 | U RHMP ¢. 1195 souvislosti s uvedenim internetového prodeje ¢as.kupont v
ramci DOS do provozu
11.09.08 | DIL/40/01/001683/2008 Vypracovani strategie _pro pIanqvanou komunikacni kampan Juturn MEDIA, a.s.
pro druhou etapu realizace projektu karty Opencard
15.09.08 | Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb HAGUESS, a.s.
16.09.08 | U RHMP €.1273 Ke Zpraveé o Cinnosti Rady HMP za 1.pololeti 2008
23.09.08 | U RHMP ¢. 1325 K ndvrhu na rozpracovani usneseni 19.zasedani ZHMP
30.09.08 | Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory na e-shop | Logos, a.s.
30.10.08 | Smlouva Smlouva o spolupraci Juturn Media
04.11.08 | U RHMP ¢.1569 K ndvrhu na rozpracovani usneseni 20.zasedani ZHMP
06.11.08 | DIL/40/01/001746/2008 Viytvofeni nové webové prezentace projektu opencard Et netera a.s.
24.11.08 | DIL/40/01/001767/2008 Dodavka elektronickych formular pro projekt Opencard ATBON a.s.
01.12.08 | Analyza Analyza rizik a identifikace pfilezitosti do 31.12.2008 IB Standard
02.12.08 | U RHMP ¢.1768 K "Aktualizaci Strategického planu HMP"
Vyzva k Ucasti v jednacim
10.12.08 | fizeni bez uverejnéni plus | ZvySeni poctu licenci na 350 000
zadavaci dokumentace
12.12.08 | Protokol o jednani Jednani o dodatku 1 ke Smlouvé o dilo
15.12.08 | Dodatek ke smlouvé Dodatek ¢. 1 k Smlouvé o dilo z 15.7.2008 HAGUESS, a.s.
16.12.08 Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni na
T realizaci vefejné zakazky "Zajisténi provozu PCKS"
16.12.08 | U RHMP £.1936 K navrlju,na odsoouhlasenl vybéru plateb za vydavani
jednotlivych typd Opencard
Vyzva k Ucasti v jednacim
16.12.08 | Fizeni bez uverejnéni plus | Rozsiteni funkcionality DOS
zadavaci dokumentace
18.12.08 | Protokol o jednani Jednani o dodatku 2 ke Smlouvé o dilo
22.12.08 | Dodatek ke smlouvé Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o dilo z 15.7.2008 HAGUESS, a.s.
02.01.09 | INO/40/01/001831/2009 | Smlouva o zajiSténi provozu PCKS -1.1.2009-28.2.2009 HAGUESS, a.s.
08.01.09 | POSUDEK Stanovisko AK na zakladé Zadosti JUDr. Chrlimy
Dodatek €. 1 ke smlouvé o zfizeni a provozu sbérného « L ux
03.02.09 mista OPENCARD Méstska Cast Praha 13
N k navrhu na rozpracovani usneseni 23.zasedani ZHMP ze
03.02.09 | U RHMP €. 105 dne 29.1.2000
26.02.09 | INO/40/01/001860/2009 Smlouva o zajisténi provozu PCKS -1.3.2009-30.4.2009 HAGUESS, a.s.
06.03.09 | DIL/40/01/001871/2009 | Projektovy navrh vyuziti opencard jako prikazu ELTES, s.r.0.
zamestnance
24.03.09 | U RHMP ¢. 340 ke Zpraveé o Cinnosti RHMP za 2.pololeti 2008
Zadost o posouzeni vyzvy v jednacim fizeni bez uverejnéni
09.04.09 | STANOVISKO LEG - Provoz PCKS
12.08.09 | Analyza Revize vynalozenych nakladd projektu implementace DOS | Facility s.r.o.
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8.1 PRiLOHA C. 3: HARMONOGRAM A PLAN ROzVOJE UKP
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Popis etapy Projektové Realizace od Realizace do

portfolio

1. Piprava projektové dokumentace PCKS pro oblast Parkovani,
Knihovna, Portal viéetné bezpe&nostnich a legislativnich aspektd a SKC, TDI, PDI 1.11.2008 31.3.2006
marketingového planu.

1A x::iantni pfiprava ndvrhu designu UKP wéstné schvaleni Radou MPO, SPZ, PDI 15.11.2005 31.5.2006
P.
. Vybudovani Servisniha kartového centra. Provoz od 15.8.2006 pro  SKC, SPZ, TDI, 1.8.2005 30.9.2006

funkce kartového centra, funkce platebniho a ztétovaciho centra PDi
postupné do 30.9.2006.

. Dodavka multifunkénich &ipovych karet pro personalizaci na UKP  UKP, SPZ, TDI, 1.8.2006 31.10.2006
v SKC vietnd PKI a e-certifikatu. Vzorek 3 tisice do 31.8.2006. PDI
-Cela dodavka do 31.10.2008.

V. Aplikace PARKOVANI. Realizace ve dvou fazich. Faze I: PKA, TDI, PDI 1.12.2005 31.10.2006
‘Dodavka sw aplikace Parkovani a zprovoznéni zkudebniho
pracovi§té (31.7.2006). Faze H.: Postupné zprovoznéni parkovaci
zény Prahat (31.10.2006).

Vi Apiikace KNIHOVNA. Realizace ve dvou fzich. Faze | Doddvka PKA, TDI, PDi 1.12.2005 31.10.2006
sw aplikace Knihovna a zprovoznéni zkusebniho pracovisté (31.7.
2006). Faze Il Postupné zprovoznéni knihoven (31.10.2006).

Vil Autorizovany pfistup ob&ana- do extranetu eTOWN. Postupné PKA, SPZ, TDI, 1.6.2006 31.10.2006
rozvijeni Portalovych aplikaci s vyuZitim PKlI a e-Cerlifikace PDI
v souladu s projektem Portal HMP,

vill. Mediélni kampah zaméfena na viechny obyvatele Prahy. MPQ, PDI 1.6.2006 31.12.2006
Realizace ve dvou fazich. Faze 1. pfed datem 30.9.2006. Faze II.
pfed datem 31.12.2006.

X, Dal%i rozvoj projektu UKP PRO, TDI, PDI 1.5.2006 ———e

Zkratky uvedené ve sloupci Projektové portfolio jsou zkracené nazvy projektd uvedenych v piloze k usneseni
&.2. Detailni harmonogram celého pilotniho projektu je soucasti projektové dokumentace pro pilotni projekt
UKP. V navaznosti na harmonogram je v piiloze k usneseni &.1 uveden celkovy rozpoéet pilotni faze projektu
UKP v glen&ni po &tvriletich roku 2006.

5.5 Plan rozvoje aplikaci UKP

Po uvedenl prvnich aplikaci do realného provozu navrhujeme distribuovat Univerzalni kartu Prazana mezi
obtany hlavniho mésta Prahy s Planem rozvoje aplikaci UKP". Tento plén jim poskytne pfehled, kdy bude
ktera aplikace v nasledujicich kategoriich uvedena do provozu v roce 2006 a v daiSich letech spolu s vyhodami,
které Prazané ziskaji. V dale uvedené tabulce jsou ramcové popsany viechny oblasti, ve kterych lze UKP
vyuzit. V tabulce jsou zaroveri uvedena doporugeni, jak v té které oblasti dale postupovat. Oblasti jsou fazeny
v pofadi podle pfedpokladaného zahajeni piiprav na jejich realizaci.

Oblast Ramcovy popis vyuziti UKP vdané VyuZivané Stav realizace projektu v oblasti Zahajeni

rozvoje oblasti funkce UKP praci

Parkovan! UKP bude wyuZita pro placeni parkovného e-ldentifikator Ve zpracovani je studie proveditelnosti. Stav 2005
vzonach obany HMP, tuzernsk)'rml ) (koordinace e-Pledplatné pfiprav a postup je uveden wyde viélo

s ostatnimi kraji) a zahraniénimi (koordinace . 2pravé.

s turistickou kartou} navatévniky, a to jednak e-Penézenka

‘ 2 i fomoy eSS pro,ekT JE SOUCASTI PILOTNI FAZE

e zajdténa  vynutilelnost  finangnich UKP

prostiedkd, budou umo2nény_platby formou

fakiurace
Portal UKP bude wyuiita pro cedifkdtem e-ldentifkator Vsouladu splénem rozvoje portdlu bude 2005
hiavniha verifikovana elektronickd podani obyvatel g Cartificat definovan  postup  rozdifeni  porffolia
mésta Prahy  prostiednictvim portalu HMP a pro piistup elektronickych sluzeb s verifikaci a navaznym

obéana HMP ke sledovani pribdhu sveho SPenéZenka  pacenim,
poddni  vietné realizace municipainich e-Fakiurace
poplatki formou e-mikroplatby a e-fakturace

23 ifaden poskytnuié sluzby. PROJEKT JE SOUCAST PILOTNI FAZE

UKP

Knihovny UKP bude vyusita_pro placeni a evidenci e-ldentifikator Ve zpracovani je sludie provedieinosti. Stav 2005

piiprav a postup je uveden wy3e viélo
MHMP 2006 7/45
odber informatiky
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Oblast
rozvaoje

Pledplatné
v MHD

Jednotiive
jizdng

systém

Call
Centrum

Kultura

Sport

Skolstvi

Turistické
aplikace

Zdravotnictvi

Distribuéni
sité mésta

MHMP 2006

Ramcovy popis vyuziti UKP v dané

ablasti
knihovnich zapijéek.

Tato- 84ast projektu UKP patii vzhledem ke
swym distnbuénim® schopnostem mezi
cbéany HMP ‘kjedné z nejvyznamnéjsich
&4sti  celého projektu. Projekt bude
koordinovan s Narodni dopravn| kartou, kterd
je phipravovana vgesci CD a s turistickou
kartou pra zahranicni néavétévniky HMP.

Zavedeni funkci jednotivého jizdného je
vazano na zprovoznéni funkce UKP jako
nosice elektronické penéZenky. VyuZiti se
piedpoklads také pro tuzemské (koordinace
s ostatnimi kraji} a zahraniéni (koordinace
s ickou kartou) navétévniky.

Na piepaZkach Ufadi bude UKP vyuZivana
pro ovéfeni totoZnosti na zakladé jednotné
idenfty ob&ana HMP uloZené na kart® a
k placeni municipalnich poplatkii formou e-

mikroplatby a efakturace za (dfadem
poskytnuté shuzby,
UKP bude také vyuZivana v néklerjch

oblastech sluzeb poskylovanych ob&anim
HMP prostiednictvim CC. Jedna se o cblast,
ve kterych je nutné ové&fit identitu obéana
HMP eventudind za poskytnutou sluZbu

zaplatit. CC bude vyuzito i pra dotazy oban

souvisejici s provozem UKP.

UKP bude vyufita pro placeni vstupl do
kultumich a pamatkovych objekt pro ob&any
HMP a luzemské (koordinace s ostatnimi
kraji) a zahraniéni (koordinace: s turistickou
kartou) navitEvniky formou pfedplatného a
pfimych mikroplateb. V rdmci systému bude
umoZnéna aplikace vémastnich programi.

UKP bude vyulita pro placeni vstupl do
sportovnich aredll pro obéany HMP a
tuzemské (koordinace s ostatnimi kraji) a
zahranignich (koordinace s turistickou kartou)
navitévniky formou pfedplatného a pfimych
mikroplateb.  Vramei  systému  bude
umoznéna aplikace vémostnich programi.

VyuZitelnost UKP ve Skolstvi je zejména
v oblasti pristupl studentd do budov (projekt
Bezpecna $kola) a na intemet (projekt e-
leaming v&eind adresného = monitoringu
surfovani  sfudentl), voblasti $kointho
cateringu, ve vazbé na zlevnéné Casavé
kupény DP a dalsi vwhody, které mésto mize
a choe studentim nabidnout.

UKP bude vyuZita voblasti parkovéni
v zonach, Jednotlive jizdné v prostfedcich
MHD, vstupy do kultumich a sportovnich
zafizeni a v oblasti stravovani a ubytovani,

Projekt bude koordinovan s  extemim
projekiem Zdravolni  portdl soukromého
zdravotniho zafizeni, jehoZ vystupy budou
vyusity pro zdravotni zafizeni hlavniho
mésta.

Po vybudovani Servisniho karloveho centra
bude UKP, ktera se stane jednotnym
identifikétorem obyvatel hlavniho meésia,
vyufiteina také voblasti pUsobnosti viech
mestskych organizaci k jednotnému zpisobu
fakturovani sluzeb poskytovanych PraZanim.

odbor informatiky

VyuZivane
funkce UKP

e-Predplatné
e-PenéZenka

e-ldentifikator

- e-Predplatne

e-Identifikator
e-Penéenka

e-ldentifik&tor
e-Certifikat
e-Penéienka
eFakturace

e-ldentifikator
e-Penézenka

e-ldentifikator
e-Pledplatné

e-Pen&enka
e-Bonus

e-ldentifikator
e-Piedplatné

e-Pendzenka
e-Bonus

e-ldentifikator
e-Certifikat
e-Piedplatné
e-Penézenka
e-Bonus

e-ldentifikator
e-Pledplatné
e-PenéZenka
e-Bonus

e-ldentifikator
e-Certifikat
e-Pendzenka
e-Bonus
e-ldentifikator
e-Certifikat
e-inkaso
e-Penézenka
e-Fakiurace

Stav realizace projektu v oblasti
Zprave.

PROJEKT JE SOUCASTI PILOTNI FAZE
UKP

V rémci planu rozvoje aplikaci UKP nutno
zpracovat ve spolupraci s DP  hlm.Prahy
studil proveditelnosti. Na zakladé vystupd
studie bude vdruhé polovind roku 2006
moZné rozhodnout o plipadné realizaci
v roce 2007.

V ramei planu rozvaje aplikaci UKP nutno
zpracovat ve spolupraci s DP hlm.Prahy
studii provedilelnosti. Na zakladé wystupl
studie bude vdruhé polovind roku 2006
mozné rozhodnout o pfipadné realizaci
v roce 2008.

Bude zadéno Zpracovani studie
proveditelnosti. Na zakladd vystupl studie
bude rozhodnuto o dal8im postupu.

Zadéno zpracovani studie provediteinosti
Bude definovan soubor sluzeb
poskytovanych prostfednictvim CC ob&an(m
s vyuzitim UKP. Doporuéujeme organizovat
vybérové fizeni na CC v roce 2006 a piipravit
cantrum do piného provozu od roku 2007.

Neni rozpracovano. V rémei planu rozvoje
aplikaci UKP nutno zpracoval studii
proveditelnosti ve spolupraci s prislusnym
odborem MHMP.

Neni rozpracovéno. V rdmci planu rozvoje
aplikaci UKP nuino  zpracovat  studii
proveditelnosti ve spolupraci s piisiusnym
odborem MHMP.

Nenl rozpracovano. V ramci planu rozvoje
splikaci UKP nutno zpracovat studii
proveditelnosti ve spoluprdci $ phislusnym
odborem MHMP.

Oblast neni rozpracovana. Doporutujeme
zahéjit zpracovani studie provediteinosti
vkoordinaci svySe popsanymi oblastmi
vyuziti UKP (Doprava, Kultura, Sport, ...).

Neni rozpracovano. V ramci planu rozvoje
aplikaci UKP nutno  zpracovat  studii
proveditelnosti ve spolupraci s pfislusnym
adborem MHMP.

Neni rozpracovano. Doporuiujeme zadat
zpracovani studie provediteinosti. Cilem
integrace UKP do tohoto systému je
umoZnit zvySovani a zjednodudovani
obsluznosti obyvatelstva a  umoznit
ziskavani komplexnich piehledi o Serpani

Zahajeni

praci

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2007

2007

8/

Z
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Oblast Réamcovy popis vyuziti UKP vdané VyuZivane Stav realizace projektu v oblast Zahajeni
rozveje oblasti funkce UKP praci
Smérem kobfanim HMP bude moiné e-Bonus viech druh siazeb.
realizovat rizné  typy  vérnostnich :
programi.

Komeréni V komeréni sféfe bude karta wyuZita k placeni  e-ldentifikétor Na konci roku 2006 doporuéujeme zahajit 2007
organizace sluZeb a produktd, Vyusiti UKP v komeréni e-Predplatné piipojovaci Jednani s vybranymi
sféfe bude mit vazbu na vémostni systémy. komer€nimi organizacemi v oblastech
e-Pentlerka  yyrsticky ruch, obchodnl  Fetdzce,
e-Bonus benzinova terpadia, restaurace a hotely,
prodejni automaty, multikina a video
sluzby, taxisluzba, atd.

Ostatni Projekt nema pfimou vazbu na UKP. DrZitelé  e-Identifikator V pfipravé je projekt ,SMS info kanal. Jeho 2007

komunikacni  karet viak pfi registraci do kartového centra pfingsy lze nakézt voblasti rychiého

kanaly udéavajf &islo mobilniho telefonu a tato datova poskytovani informaci o krizowych situacich,
zékladna poté umoZfuje realizaci SMS info o dopravni situadi, o déni ve mésté, zaroved
kanalu, ho bude mo2né wuivat pro oblast rychiych

prizkumi vefejného minéni Prazand.

Temmindly a  UKP bude vyuZivana stejnym zplisobem jako  e-Identifikator Projekt neni rozpracovan. Doporuéujeme 2007
&eci na fyzickych plepalkach dfadu. Wznam o ceriat zpracovani studie proveditelnosti
zafizenl téchlo samoobsluZnych zén - je predeviim N

v.odiehéent  fyzického  preptkoveho ~©FenéZenka

systému MHMP améstskych £asti. e-Fakturace
Mytné UKP bude zakomponovana do mytného e-ldentifikétor Neni rozpracovano. 2008
systémy systému  kde bude slouzit kovéfeni o paviirace

_ identifikace a realizace fakturace za prijezdy
mytnymi branami.

Do faze pfipravy ,Planu rozvoje aplikaci UKP" bude nutné dale zapojit na drovni MHMP odbory pro oblast
skolstvi, kultury a pamatkové péde. Na Grovni akciovych spoleénosti s majetkovou Géasti HMP a
piisp&vkovych organizaci zfizenych HMP je nutné rozvoj keordinovat s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy
a dalsimi organizacemi, jako je ROPID, PRE, Praiska plynarenskd, PVK, PraZska teplarenska, Praiské
sluzby apod.

6. Cilové skupiny obyvatel pro vyuziti UKP

Univerzalni karta Prazana je uréena pro rodinné utraty primamé za méstské sluby a sekundamé za
sluzby a zboZi komerénich organizaci. Potencidlni klientelu pro UKP Ize pro hlm. Prahu definovat
z dostupnych (daji poskytovanych Ceskym statistickym Gfadem ke tietimu &tvrtleti 2005 (nasledujici
podty obyvatel a navazné vypodty jsou zaokrouhleny na celé tisice). Z t&chto tdajl vyplyva:

» potet obyvatel hlavniho mésta Prahy 1.170.000
+  primérny podet &lenll domacnosti 247
+  poCet doméacnosti v hlavnim mésté 473.000 (=1.170.000 f 2,47)

Pokud pro prvni fazi vypustime jako uZivatele UKP osoby miadsi 15 let a starSi 60 let (tyto osoby bud nemaji
pristup” k rodinnym financim nebo nejsou ochotni vyuzivat moderni technologie — tato skupina osob je vhodna
jen pro nékteré aplikace UKP — $kolni jidelny, méstska doprava ...), lze urdit teoreticky maximalni pocet
aktivnich karet:

o primérmny poget tlend domacnosti ve véku do 15 a nad 60 let 1,24
e teoreticky maximalni poCet aktivnich karet 587.000 (=473.000 *(2,47-1,24))

Z téchto dajli vyplyva, Ze cilovou skupinu obyvatel, které je vhodna pro pouzivani Univerzaini karty PraZana,
tvofi zhruba polovina obyvatel hl.m. Prahy, tedy 587 tisic obfani. Tento odhad velikosti cilové skupiny je
pravdépodobné dosazitelny mimo jiné i proto, Ze pouze predplatitell v MHD (jedna z pfedpokladanych aplikaci
UKP) je cca 0,5 milionu. (Proto se v dalsich fazich potita jakozto s cilovou skupinou se vemi uZivateli
predplatnych jizdenek v MHD.) Univerzaini karta PraZana bude v budoucnu vyuzivana také urgitou casti ze Gyt
miliond turistd, ktefi kazdoroéné hlavni mésto navativi. Pro turisty UKP potenciainé pfedstavuje efektivni nastroj
pro platby za méstskou a pfiméstskou dopravu, parkovani, vstup do kultumnich, sportovnich, rekreaénich a
pamatkovich objeki. Pokud by kartu kaZdoragné vyuZilo 5% turistll (cbvyklé procento ve velkych zahraniénich
méstech, ktera poskytuji navatévnikam turistickou kartu), jednalo by se o dalSich cca 200 tisic turistickych karet.
Celkova emise aktivnich karet by se tak méla pohybovat okolo 750 tisic aktivnich karet.

MHMP 2006 9/45
odbor informatiky
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8.2  PRiLOHA C. 4: OCEKAVANE PRIIMY PROJEKTU PODLE BUSINESS PLANU

PRIIMY 2 006 2007 2 003 2009 2010 2011 2012 203 2014 2015
1 ¥THOS Z PROVIZE
Provize od obchodnikd % 000%  304% 204%  283% 273%  252%|  252% 241% 231%|  220%
Poet karet pro nowve wydani ks 22141 499062 B40557 VOV B25 V44868 744868 744 863 VT44 8683 V44863 Y44 563
Aktivita karet % 5% 25% 45% B0% 80% 0% 0% 0% Q0% 0%
Pocet wyedanyoh karet ks 26070 275601 S69524 6741058 T25247 T44 868 T44 863 T44 865 V44 565 744 563
Prirlatek karet pro nové wydani ks 22141 446921 141 525 &7 035 37 243 0 1] 1] 1] 0
Pocet aktivnich karet ks 1 304 E5900 256421 404 464 5809587 670382 670382 670352 GBYO3S2| 6V0 352
Primernd utrsta kartou s 40,00 4.3 42 B 4410 45 55 4712 4573 50,400 5215 53 9
Paodet nékuptl kartou za mésic ks 15,00 15,25 15,50 1575 16,00 16,25 16,50 1675 17,00 17,25
Plstha kartou 75 mésic ki GO0 B30 BE2 695 728 7EE a04 g44 G586 931
Potet nakupl kartou za rok ks 180 1583 1586 188 192 195 195 2m 204 207
Platha kartouw za rok ki 7200 7 560 7938 8335 g752 9189 9649 10131 10635 11170
Objem platel za mésic v roce (K& mil ki 0,78 4341 168952 28093 42372 51338 53903 56598 59428 62399
Oibjem plateb za rok (K] mil ks 939 52089 203547 337146 508458 616029 G46S30 BTH 72 74330 748787
Piijem z provize za rok mil ké 0,00 15,83 59,74 9540 13856 161,40 162,68 16368 16438 164,73
2 UTHOS Z HABIJEHI
Paplatek za nabiti ki 0,00 9,00 11,00 13,00 15,00 17,00 19,00 21,00 23,00 25,00
Primérma Sastka nabieni karty ki 1] 3000 3500 3500 3700 3800 4 000 4 300 4 500 5000
Celkowy pocet nakijeni za rok ks 0 173629 5815683 963190 1374239 1621129 1817 076 1 579 469 1 554 734 1 497 574
Piijem z nabijeni za rok mil ké 0,00 1,56 6,40 12,52 20,61 27,56 30,72 3347 36,45 374
3 WYHOS Z PRODEJE KARET
Prodejni cena wydangé karty k& i 250 245 240 235 230 225 220 M5 0
Prodejni cena obnovené karty k& a 250 245 240 235 230 225 220 5 0
Mésicni poplatek za kartu ki 1] 15 20 25 30 35 40 45 =0 25
wonos 7 mésicnihe poplatku za rok il ke 0,00 4961 13676 20223 26145 3284 35754 40223 44687 491 51
Wenos z prodeje vydangch karet il ke 0,00 6235 7208 2505 1225 425 0,00 0,00 0,00 0,00
Wynog I prodeje ohnovenych karet mil k& 0,00 0,00 6,39 29,89 7827 &1,38 53,50 1,94 50,07 78,21
Piijem z prodeje za rok mil ké 000 111,99 24523 28715 348,97 39850 4M,33 48446 526,99 569,82
4 VTHOSY ZE ZTRACENTCH KARET
Procento ztracenychizniGenych karet kS 0% T B% B% 5% 5% 5% 5% 5%, 5%
Pocet Hracenychiznicenych karet ks 1] 4823 15 3585 24 265 29050 33518 335149 33518 3358 33518
Poplatek za wydani nove karty ki 1] 2450 245 240 235 230 225 220 25 210
Celkowy piijem za mtracené karty mil ke 0,00 1,2 377 582 6,83 7.7 7,54 Tar Eva | 704
5 WYHOSY Z UTILITIES
Wynosy z prodeje méstskych sluzeb | mil ki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 WYHOSY Z FLOAT ACCOUNT
Prim. zlstatek na karté pied nabitim ki 1] 1200 1400 1400 1480 1520 1 600 1720 1800 2000
Pocet aktivnich karet ks 1304 E5 800 256 421 404 464 530897 EB70382 670382 EFO0382 670332 EB70 352
Suma zhstatkd) pPed nabitim il ke 0,00 G266 355839 56625 55985 101838 107251| 115306 120653 1 34076
Primérna Sastka nakiti ki 1] 3000 3500 3500 3700 3800 4 000 4 300 4 500 5000
Suma zhstatkd karet po nabitl il ke 000 28935 125646 198157 300857 356643 375414 403570 422340 469257
Doba trvani Glozky (roky) rok 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Procento wynosu % 0,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 20% 2.0% 2,0% 2,0%
Vynos ze zhstatkd pfed nabitim mil ké 0,00 1,65 7,18 11,32 17,20 20,38 1,45 23,06 2443 26,82
CELKOVE V¥HOSY (1-6) mil ké 0,00 132,25 292,32  M222 53247 61555 663,73 711,45 759,16 805,85
KUMULATIVHE (1-6) mil ké 000 132,25 424,57 836,79 1 368,95 198451 264524 335968 411885 492470

Zdroj: Priloha Ddvodové zpravy k usneseni ZHMP ¢.38 ze dne 25. 5. 2006
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PRILOHA C. 5: OCEKAVANE VYDAJE PROJEKTU PODLE BUSINESS PLANU

VYDAJE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20
1 Cipowé karty
Piirlstek karet pra nowé wydani k= 52141 445 921 141 525 67 0358 37 243 o o u) u)
Pofizovaci naklady na kartu kitks 455 275 150 150 120 120 120 100 100 1
Fivotnost karty rok 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Piirdstek wydanych karst k= 26 070 249 531 294 223 104 252 5214 15 622 o u) u)
W roce obnovens karty k= o o 26 070 249 531 320293 393813 S372 434 372 434 372 454 3724
Firacens f znidené karty k= o 4523 15 3585 24 268 29050 333519 333519 333918 333918 335
Celkovy podet nowych karet k= 52141 451 744 182 981 340 537 386 557 387 332 405 953 405 953 405 953 4059
Celkovy podet viEech karet k= 52141 503 855 G586 566 1 027 702 1414239 1801 621 2207 574 2613527 3019431 354254
Celkem widaje mil ki 24,25 124,23 27,45 51,13 46,39 46,48 48,71 40,60 40,60 40,
Celkové odpisy mil ki 24,25 124,23 27,45 51,13 46,39 46,48 48,71 40,60 40,60 40,
2 POS
Ffirlstek nowé instalovanych POS k= 516 G514 6 450 5 450 2 550 1280 o u) u)
Pofizovaci naklady na POS ki 193500 31 250 21 500 12 500 5750 5500 5250 Egululu] 4 750 45
Celkem widaje mil ki 10,06 266,07 138,68 80,63 14,84 7,10 103,47 103,47 103,47 103,
Celkové odpisy mil ki 10,06 266,07 138,68 80,63 14,84 7,10 103,47 103,47 103,47 103,
3 FTM
PFirfistek nowé instalovanych FTM k= 13 100 a0 B9 28 ul ul u} u}

- ztoho 55T - WiewStations k= 3 10 10 =l g ul ul u} u}
Pofizovaci naklady kéks 025 0,25 0,25 0,25 025 0,25 0,25 0,25 0,25 o,
Méklady celkem ks 075 2,50 2,50 2,25 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,

- 7 toha Piklpac k= 5 45 35 30 10 o o u) u)
Pofizovaci naklady kéks 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 )
Méklady celkem ks 015 1,35 1,05 0,90 0,30 0,00 075 0,75 0,75 o,

- z toho jednoudel. tankamstd k= 5 45 35 30 10 ul ul u} u}
Pofizovaci naklady kéks 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 o,
Méklady celkem ks 015 1,35 1,05 0,90 0,30 0,00 075 0,75 0,75 o,
Celkem widaje mil ki 1,05 5,20 4,60 4,05 2,60 0,00 3,50 3,50 3,50 3,
Celkové odpisy mil ki 0,49 3,51 3,54 3,80 2,91 1,69 3,06 3,00 3,00 3,

4 CELKEM POS + FTM
Celkem vydaje POS mil k& 10,06 266,07 135,68 80,563 14 84 710 103,47 103,47 103,47 103,
Celkem wydaje POS (kumulativnd) mil k& 10,06 2TE G 414,81 495,44 510,27 517,37 520,54 724,31 827,78 931,
Celkem vydaje FTh mil k& 1,05 5,20 4,50 4,05 2 B0 0,00 3,50 3,50 3,50 3,
Celkem wydaje FTH (kumulativré) mil k& 1,05 5,25 10,85 14,90 17 50 17,50 21,00 24,50 26,00 3,
Servisni naklady FTH jako % z investice % 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 1t
Servisni naklady POS jako % z investice k- 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1
Servisni naklady (K& f rak) mil k& 0,21 3,39 523 6,44 6,85 5,92 8,31 9,69 11,08 12,
5 CELKEM KARTY + POS + FTM
Celkem widaje mil ki 34,51 393,68 171,36 138,20 68,08 60,50 160,50 153,76 155,15 1586,
Celkem widaje (kumulativné) mil ki 34,51 428,20 599,56 737,75 805,83 866,33 1026,83 1180,59 133573 1492,
6 CELKEM OPERATOR
Outzourcing

Maklady na outsourcing mil k& 396 7,54 10,24 13,40 15149 16,54 17,37 18,23 19,14 20,

Maklady na Tajisténi spojeni mil k& 072 0,76 0,79 0,83 0,88 0,92 0,96 1,01 1,06 1,

Instalace & komunikace POS + FTH mil k& 114 18,54 15,36 16,56 827 5,44 214 2,14 214 2,

Prowoz centrély mil k& 16,00 16,80 17 G4 16,52 19,45 20,42 21 44 22,51 23,54 24,
Operdtor

Prostory a persondl mil k& 10,44 14,08 17,57 16,31 1917 20,07 21,02 22,01 23,06 24,

Technicks wybava persondlu mil k& 07s 0,25 0,20 0,00 o.00 0,00 0,24 0,24 0,24 o,

Maklady zpracovani transakel mil k& &3 86 TAT 8,26 8,35 945 10,04 26,18 27,09 26,00 26,

Maklady na pfenos dat s bankou mil k& 0,35 4,43 7ET 11,08 12,51 13,27 13,28 13,28 13,29 13,

Reklama, podpora rozvaoje systému mil k& 905 115 46 63,15 50,43 21 64 645 0,00 0,00 0,00 a,
Hilitsy

Infrastrukiura mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,

Mékup slufeb mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,

Servis mil k& 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,
Celkem operator (Ki) mil ki 131,31 184,83 140,88 137,49 106,55 93,15 102,63 106,53 110,58 114,
Celkem widaje mil ki 165,82 578,52 312,24 275,69 174,63 153,65 263,13 260,29 265,72 271,
Celkem widaje (kumulativné) mil ki 165,82 744,34 105658 133226 150689 1660,54 192366 218395 244968 272,

7 ODPISOVY PLAH
ODPISY CELKEM mil ki 27,87 287,35 160,41 103,01 19,38 10,36 112,00 115,96 120,06 124,

Zdroj: Priloha Ddvodové zpravy k usneseni ZHMP ¢.38 ze dne 25. 5. 2006
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PRILOHA C. 6: STANOVENI CISTE SOUCASNE HODNOTY PROJEKTU PODLE BUSINESS PLANU

5 CASH FLOW Tiednodugeny model
Cash flove 7 operaci (bez dani) mil ki 0546 -270,30 1173 12808 30140 41615 48513 53411 E1482) 655,22
operatni maklady mil ki 8046 -3068 171,84 19354 15827 14503 14235 413921 14434 -14963
splétky Grokd il k& 2500 38 10875 8053 7250 5438 3625 1813 0,00 0,00
affimy mil ki ooo 13225 29232 412220 53247 B1555 BE3 T3 71145 75905 80535
Cash flove 7 financnich aktivit il k& 36875 56875 11875 A8 25 A8 25 181,25 18125 181725 0,00 0,00
pijaté Qvery il k& 25000/  FOOO00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
spldtky jistiny dwerd mil ki 25 A28 18125 8125 18125 181,25 8125 -181.25 0,00 0,00
dodatedné zakladni méni il k& 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cash flow z investicnich aktivi mil k& B641 27304 14500 -EE20 1896 G52 12427 12458 12455 12519
Cash pozice mil ki 176,88 202,28 187,76 48,37 14956 37584 55545  BO3,73 129367 1 824,70
Cash pozice bez financovani il k& 49157 54334 13327 4156 28244 40753 360560 42054 4m994| 53103
dizkontni mira 15%
dizkortni faktor 100000 036357 073614 065732 057175 049718 043233 037584 032680 0,25426
Tisk mil ki 2706 -36017  -1143&| 1960 170060 35148 34727 3EBS60 39481 40393
rlist v % %, 000%  000%  000%  000% 000%| 10601% -119%  614%  7O08%  236%
perpetuits
Discontované cash flow mil ki AMBT -4T247 00T 2752 161,49 20262 15601 161,48 1606 150,95
Suma DCF do 2014 10415
Perpetuita od 2015 1 006,35
CELKEM DCF mil ké 1 110,50

Zdroj: Priloha DGvodové zpravy k usneseni ZHMP ¢.38 ze dne 25. 5. 2006
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PRILOHA C. 7: PREHLED DOTACI A PRISPEVKU POSKYTNUTYCH Z ROZPOCTU HMP Vv SOUVISLOSTI

S REALIZACI PROJEKTU OPENCARD

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

1) Vroce 2007 po finan¢nim vyporadani, kdy bylo schvaleno pouZiti nevyuZité provozni dotace na
investicni vydaje akce Opencard vycerpal DP, a.s. celkem 47 586,9 tis. KC

4698 Systém Opencard pro platby jizdného v MHD v roce 2007 skutec¢nost po fin. vyporadani 47
586 858,- K¢

Pro rok 2008 bylo na akce spojené se zavadénim Opencard pro Dopravni podnik hl.m.Prahy poskytnuto
na zakladé Usneseni ZHMP €. 18/10 z 19.6.2008 neinvesticni a investi¢ni dotace v nasledujici specifikaci:

2) Neinvesticni dotace Opencard 2008: 32 586,0 tis. K¢

v kap.03 na provoz verejné silni¢ni MHD + 32 586,0

v tom.- dotace na bézné vydaje akce ¢. 40266 - Vybudovéani| + 5800,0
bezobsluZ. internet. prodeje el. kuponii

- dotace na bézné vydaje akce c. 40264-Vybudovani + 26 786,0

integrace DOS s centrainimi systémy DP HMP,a.s.

3) Investicni dotace Opencard 2008 111 892,2 tis. K¢
po finanénim vyporadani

40266 — Vybudovani bezobsluznych internet. prodeje + 42 090,0

elektronickych kupon(

40265 — Techn. dovyb. doprav.odbavovaciho systému DOS + 48 748,0

40264 — Vybud. integrace DOS s centralnimi systémy DP + 21 059,2
4) _Neinvesticni dotace Opencard 2009 38 000,0 tis. K¢

Na zakladé usneseni RHMP ¢. 1008 ze dne 5.8. 2008 — motivacni bonus v souvislosti s uvedenim projektu
Dopravniho odbavovaciho systému na bazi Opencard — poskytnuti bonusu max. 10% na jizdné MHD.

Méstska knihovna v Praze

Neinvesticni prispévek Opencard 2009 1 200,0 tis. K¢

Na zakladé usneseni RHMP ¢. 1008 ze dne 5.8.2008 — motivacni bonus max. 10 % ve formé rocCni
registrace v Méstské knihovné v Praze.

ROPID
1) Prehled nakladli spojenych s rozvojem a akceptaci Opencard v PID 2008 — bézné
vydaje
Usneseni ZHMP €. 18/10 ze dne 19.6.2008 - na zavedeni odbavovaciho systému Opencard:
PID BUS 34 828,0 tis. K¢
PID €D 5 162,0 tis. K&
2) Prehled nakladii spojenych s rozvojem a akceptaci Opencard v PID 2009 — bézné
vydaje

Schvaleny rozpocet 2009

Pfispévek na platby operatoriim za pfenos dat o vyuziti Opencard z vydejnich strojkii ve

vozidlech USV (universalni strojek vydejni) 1 777,0 tis. K. Na zajist'ovani realizace projektu

Nexa AP

132/157



ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

Opencard u priméstskych linek PID 400,0 tis. K¢. Z toho: 280 tis. K¢ tisk informacnich materiald pro

cestujici, fidice a provozni personal, 120 tis. K¢ na zajisténi distribuce seznamu zakazanych karet

z kartového centra dopravcdm PID.

Bézné

Kapitalové

Organizace o el Celkem
vydaje vydaje

DPP 32 586,0 159 479,1| 192 065,1

DPP - na bonus 38 000,0 0,0 38 000,0

Méstska knihovna - na bonus 1 200,0 0,0 1 200,0

ROPID 42 167,0 0,0 42 167,0

Celkem 113 953,0 159 479,1| 273 432,1

Zdroj: Material dodany Odborem financovani spolecné potfeby, dne 25.09.2009
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8.3 PRIiLOHA C. 8: PROHLASENi SPOLECNOSTI HAGUESS, A.S. O POCTU VYDANYCH KARET KE DNI
31.12.2009

HAGUC

Ing. Rostislav Hromada
NEXIA Prague, a.s..

V Praze dne 22. fijna 2009

Prohlaseni o poétu vydanych karet k 31.12.2009

Nize vydané karty MIFARE DESFire v obdobi od 1.8.2008 do 31.12.2008 byly
vydany spoleénosti HAGUESS, a.s., a nebyly ze strany hlavniho mésta Prahy ani
jednotlivymi drziteli spole¢nosti HAGUESS, a.s. uhrazeny.

TypOPENCARD | Vydanychkusi | C®2XSP®? | CcELKEM s DPH
oC bezk'on.taktni ' ' ' .
288 498 168 K& 57 699 600 K&
(k 31.12.2008)
OC hybridni
ybrien! 13 939 420 K& 6 969 500 K&
(k 20. 12. 2008)
CELKEM 302 437 64 669 100 K&

*Uvedena cena odpovida soucasné uplatfiované cené za uvedeny typ karty

Petr Stransky
HAGUESS, as.

Zdroj: Vyzadano od spole¢nosti Haguess, a.s.
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(o}

, A.S. O STAVU LICENCNICH PARAMETRU KE DNI

v

. HAGUESS

LASENI SPOL

7 v

: PROH

.9
30.06.2009

RILOHA C

4

P

Ing. Rostislav Hromada
NEXIA Prague, a.s..

V Praze dne 22. fijna 2009

Prohlaseni o stavu licencnich parametra k 30.6. 2009

Na zaklad@ statistik systémi, ze kterych je slozeno Servisni Kartové Centrum (SKC),
pfipadné systém DOS nebo jiné systémy byly platné nésledujici (daje k 30.6. 2009.

LICENCE SW SKC

Pocet evidovanych karet

Potet konfigurovanych uzivatelskych stanic v aplikacich
Potet aplikaci integrovanych do evidované karty
LICENCE SW KAP

Potet evidovanych karet v SW

Poget integr.park.automati v SW

Potet integr.term.zafizeni v SW

Potet komunikacnich mist v SW (FTP)

LICENCE ASW-HSM SKC

Potet serverd

Poget inicializovanych SAM modulii

LICENCE SAM SKC

Potet SAM modulil

LICENCE SW DOS

Pocet evidovanych karet

Poéet terminlovych zafizeni v SW (POS)

Poget integrovanych personalnich stanic v SW (STANIC)
LICENCE SAM DOS

Poget terminalovych zafizeni vybavenych modulem SAM
LICENCE ASW HSM-DOS

Poéet serverl

Poéet inicializovanych SAM modulli

Petr Stransky
HAGUESS, a.s.

Pfehled terminalovych zafizeni DOS

Typ zafizeni

Piméstské autobusy - USV
Ceské Dréhy - POP IT 2000
Ceské Dréhz - POP IT 3000
Prodejni mista

Revizorské ¢tecku

Prodejni mista

Back-office

Validatory

Celkem

Vyzadano od spolecnosti Haguess, a.s.

Nexa AP
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PRILOHA C. 10: VYCISLENI DOPADU BONUSU K ROCNIMU CASOVEMU KUPONU DO ROZPOCTU DPHMP

Deloitte.

1. Vydisleni dopadu bonusu Kk roénimu ¢asovému kuponu do
rozpoétu DPHMP

1.1 Vymezeni bonusu

Dostupnost bonusu za v&asny nakup elektronického roéniho &asového kuponu tarifni kategorie
Dospély ve vy3i 475 K& byla stanovena splnénim nékteré z nésledujicich podminek:
» podéni Zidosti o opencard do 20. 9. 2008;
»  nakup ro¢niho kupdnu prostfednictvim e-shopu DPHMP do 31. 10. 2008.
Nakup elektronického ro€niho ¢asového kuponu s bonusem probiha do 31. 1. 2009.
Celkovy pocet prodanych roénich kupénii s bonusem byl v &ervenci 2008 edhadovan na 80 000 kusi.

1.2 Vyse poskytnutého bonusu
K 31. 1. 2009 bylo prodano 118 344 ks roénich asovych kupénii s bonusem 475 K¢,

Negativni dopad do rozpoétu DPHMP, vlivem bonus 475 K& k roénimu bonusu, &ini 56 213 400,-
K&.

2. Financni efekt migrace cestujicich mezi riznymi typy &asovych
kupénii jako efekt vyhlaseni bonusu k nakupu ro¢niho kupénu

2.1 Podlet cestujicich, ktefi si zakoupili roéni kupén na rok 2009

K 31. 1. 2009, kdy kon¢i moznost pofizeni roéniho kupdni, dosahl celkovy poget prodanych roénich
kuponi na rok 2009 poctu 151 945 ks.

2.2 Srovnani poitu prodanych roénich kupéni v jednotlivych letech
Nasledujici tabulka vyjadfuje celkové poéty prodanych roénich kuponil v letech 2007, 2008 a 2009.

Obdobi Pocet roénich kuponu

2007 T 137421
2008 . 152045
2009 Co 151 945

Tabulka 1: Srovnéni prodeje rotnich kupénii v jednotlivych letech

Z uvedeného vyplyva, Ze podet prodanych ro€nich kupéni pro rok 2009 nepresahne pocet
roénich kupéni z pfedchoziho roku. Nepotvrdily se tak udaje z realizovaného priizkumu a neni
diivod pro vy¢isleni finan&niho efektu migrace jinych typii €asovych kupéné na roéni.

3. Zavér

Na zdkladé vysledki byl vycislen dopad bonusu k roénimu fasovému kupénu do rozpoétu
DPHMP na 56 213 400,- K&. Dale byl odhadnut celkovy podet prodanych ro¢nich kupéni, ktery se
bude pohybovat v podobné vy3i jako v pfedchozim roce, proto neni diivod pro vypodet finanéniho
efektu migrace mezi tarifnimi kategoriemi.

7 =7

Zdroj: Priloha €. 1 Zapisu z jednani Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard ze dne

04.02.2009

AR
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PRILOHA C. 11: VYZVA K JEDNANI O STAVU REALIZACE DRUHE ETAPY PROJEKTU OPENCARD

e

designers of visions and success

Praha 10.11 2008

Magisirat hlavniho mésta Prahy
Ing. Vaclav KRAUS

Reditel odboru INF
Jungmanova 35

110 01 Praha 1

Ci: 1101108
Vec: Vyzva k jedndni - Informace o stavu realizace druhs etapy projektu opencard

VaZeny pane feditali,

na zakladé smilouvy uzavienou mezi spoleénostl HAGUESS, a.s. a hlavnim méstem Praha pod &
INC/40/01/001638/2008 o Zajisténi provozu PCKS, zejména pak vsouladu s &ankem 3.2 jsme
nuceni Vas upezomit na dvé viznamne skutetnosti, které nam znemodfiuji pinit v budoucnosti Fadna
své povinnosti ze smiouvy vyplyvajici. Rad bych také upozomil, Ze pres nékolikera upozoméni v rAmei
osobnich &i projektovych jedndni nedosdlo v Zadné z téchio vaci k patficng naprava,

1. Magistrat hl. mesta Prahy rozhodl o bezplatném vydévani Osobnich karet, co2 j& v pfimam
rozpory s Liankem 3.4.5., ktery nds opraviuje a zavazuje vybirat za vydévani karet poplatiy,
lefichZ vyse bude s nami pfedem projednana. Protode k Zadnemu vybirani poplatkd diky
uvedené situaci nedochazl, vznikla a i naddle vznika nasl spolednosti znatna Skoda
vyplyvajici ztoho, 2e naklady spojend s vyddnim kary hradi nase spolecnost bez
odpevidajiciho plnéni ze strany HMP nebo drZiteld Karat, Vyzyvam Vas k okamzita napravé
tohoto stavu, a zahdjeni jednani o Ohradé Jiz dfive vzniklych ndkiadl za wydané karty, jejichz
patet znadéné pekrodil 200 tisic, na zakladé &lanky 4.2, uzavfend smiouvy.

2. VyZe zmingna smiouva byla uzaviena na dobu urCitou s terminem ukonéeni poskytovan|
sluZeb k 31.12. 2008. Vzhledem ke skutetnosti Je do této chvile nebylo nadi spolecnosti nijak
cznameno, jak bude zajistén provez PCKS ad 1.1 2009, pfedpoklddame, e zémérem Vageho
odboru je pfevést provez PCKS na tfetl asobu. Musim Vs informevat, 2e v souasné chyili
mima jiné ji2 neni technicky moZné zajistit berpecna pfevod provozu PCKS na jing subjekt, tak
aby byla zajiSténa jeho plynulost pro drzitele karst opencard. Zadam Was proto o neodkladné
zahajeni jednani o zplzobu zajisténi provozu v nasled ujicim obdobi.

Soutasné Vam predkladam ramecovou informaci o stavy realizace projekiu opencard v ndm# pinime
roli Spravee dle smiouvy o provezu Pradského cenfra kartovych slufeb (PCKS), a zéroven podia
smiuv o dilo v roli dodavatele konceptu a technologického fedeni opencard a to Jak pro magistrat HMP
tak i pro Dapravni podnik HMP,

Vychozi stav pfed zahdjenim realizace druhé etapy projektu opencard

Pfed zahajenim druhé etapy projekiu opencard (tedy implementace do dopravy) byla implementovana
nova verze Servisniho Kartového Centra, kters umoZnuje vyuZiti pokroilejsi a bezpecnéjsi
technologie Sipovych karet - MIFARE Desfire, pfi zachevavan! funkénosti pro iz diive vydané karty
typu MIFARE Standard. V rameci viech technologickych &asti PCKS byly zavedeny nové bezpetnostni
prvky jednak na drowni back-office (HSM) a soutasnd na Grevni termindlovych zafizeni (SAM).
W souladu s novym tarifem byl v Dopravnim podniku HMP implamentavan novy Dopravni Odbavovaci
Systém (DOS), ktery umofije akceptaci opencard v systemu PraZské Integrovane Dopravy.
V souvislosti se zahajenim druhé etapy projektu byly zarovef upraveny starsi parkovaci automaty
v zon& Praha 1 tak, aby umaznily akceptaci obou vyde uvedenjch typd karet,

Haguess, a.5, Tel: +420 267 212 238
Ma Sychrové B75/8, - o
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Dne (11.6.2008) byla schvalena fidicim vyborem Projekiu implementace DOS na opencard distribudni
strategie pro druhou etapu (vyuZiti opencard v PID). Podle této strategie byl odsouhlasen nabéh
wyroby opencard v objemu 60,000 karet do konce fijna 2008. Od listepadu 2008 do konce ledna 2008,
tedy v prib&hu dalSich tfi mésicl, mélo byt emitovéno dalsich 140 tisic karet, Celkové distribu&ni
sirategie politala se zhruba 200 tisici dréitell opencard na konci ledna 2008, Zaroved podle této
distributni strategie méla byt karta od pogatku listopadu 2009 resp. po vyCerpani zascby B0 tisic
karet, které mél Magistrat HMP podie provozni smiouvy nasi spolednosti dodat, méla byt karta
zpoplatnéna a od tohoto data méla byt emise opencard financovana koncovymi dritel karet.

Ma zakladé schvalené distribuini strategie byly dohod nuty parametry smiouvy o provozu PCKS. Podle
teto smilouvy je nade spoletnost povinna zajistit spravy celého systému PCKS, smluvnl vziahy se
vaermi partnery HMP, kiefl se podilgji na procesy emise opencard, provoz back-office a kontaktnich
mist opencard, vyrobu a distribuci opencard a celou fadu dalgich ginnosti véetnd spoluprace na
dalsim rozvaji celého systému opencard,

Zménou marketingove strategie projektu opencard, ke kieré dodlo na zakladé poiitickych rozhodnuti
po zahajeni realizace projektu, se oproti pfedpokladim definovanym v distribuéni strategii zdsadné
zrychlil nabéh 2adosti obéani HMP o vydanl opencard oproti planavané distribucni strategii.

Mezi nejpodstatngjsi zmény v komunikaéni strategil, které ovlivnily celkovy pribéh projekiu a to jak na
Grovni provozovani PCKS tak i na drovni lechnologickeho fedeni patfi:

= schvaleni bonusu 475 K& na roéni predplatn| kupén pro prazskou integrovanou dopravy,
* rozhodnuti o vydavani opencard zdarma a# do konce roku 2008

Tato politicka rozhodnuti pozitivng ovlivnila zdjem PraZani o opencard, ale soutasné ovlivnila
pfipravenou distribuéni strategii a méla tedy dopady jak do provozovani PCKS 3 emise apencard mezi
Prazany tak i do techrologického fefeni PCKS g dopravnihe odbavovacihe systému (DOS)
Dopravnine podniku HMP. Ke dni predioZeni této zpravy Je vyrobeno jiz pfes dvésts tisic

opencard, tedy pofet karet, ktery byl planovan na leden roku 2009 e mezi PraZany emitovan o
Etyfi mésice dfive.

Dopady do provozovani PCKS

Vzhledem k velkému zdjmu Prazani o vydej karty proto musela nase spoletnost znatné nad ramee
provozni smlouvy PCKS zajistit:

* Zvyseni a zrychlenl kapacity wiroby karet zavedenim Hisménnéha provozu ve viech fazich
vyrobniho procesu karty:
o digitalizace Zadosti,
= vyroba a grafickd personalizace karty,
o produktova personalizace karty,

= rozsifeni kapacit kontaktnich mist o sluzby Prazske plynarenské, o sluzby pro Méstskou
policii, atd,

+ rozdifeni distribucni sluzby o vechna pracovisté Méstské knihowny,

= wyfeSeni situace, ve kieré nebyly nasi spole¢nosti dodany karty & kdy soutasné karta nebyla
zpoplatnéna koncovym drEiteliim, nakupem 250 tisic karet na viastni acet

Vsoutasné dobé existuje viznamny nesoulad mezi parametry sluZeb zachycenymi v provozni
smiouvé a redlnym pribéhem provezovani PCKS,

Dopady do technologického feseni PCKS a DOS

NEXIA AP

CLEN NEXIA
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designers of visions and success

Velky zdjem o opencard mel vedle vyse uvedenych dopadi do provozu PCKS také fadu dopadi na
trovni technologickeho fedeni Servisniho kartového centra a Dopravnihe odbavovaciho systému,

* Do Servisniho karového centra musely byl zapracovany procesy umoZfiujici paraleini
digitalizaci 2adosti o vydani opencard a produktové personalizace opencard.

* Vrameci Dopravniho odbavovaciho systému byly fedeny Upravy, které ume#ni nahrévan
dotovanych kupénid i po ukonéeni platnosti zvyhodnéni reéniho kupdnu, alternativni nahravan|
kuponil nakoupenych prostfednictvim e-Shopu Dopravniha podniky HMP pro pfipad, 2e se
nepodafi zprevoznit zafizen! pro nahravani kuponi v metru (tzv, Validdtory} v planovanam
terminu, hromadné nahravani kupénu pro organizace, atd.

= Zarovefi byla feSena problematika zproveznéni Kartové aplikace parkovani v zdnach
placeného stani Praha 2, 3a 7.

Véechny vicenaklady spojené s vjie uvedenymi Opravami financovala nase spoleénost nad ramec
smiuv uzavienych s Magistratem HMP, pfipadné s Dopravnim podnikem HMP.

Z vye uvedenych divodi bych Vas cht&l pazadat o urychlené zahajeni diskuze a navazné k realizaci
faktickjch krokd, které povedou k vyfeseni nesouladl ve smiuvnich vztazich mezi na%i spoleénosti a
Hlavnim méstem Praha. Souasné bych se rad seznamil s Vasimi piany v oblasti dalsiho rozvoje
projekiu opencard a provozovani PCKS v roce 2009,

Zarovedt si Vas dovoluji upozomit, Ze od 1.8, 2008 ke dnesnimu dni jsme mimo jiné nedostali
uhrazeny zadné sluZby souvisejici s provozem PCKS

S pozdravem

i
InagJar lav Turekx
piedseda dozordi rady
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8.4 PRIiLOHA C. 12: VYZVA K ZAHAJENI JEDNANI O ROZSIRENI LICENCE DOC

C s win e fed S p S
HAGUCSS
Fraha 24, 4, 2009
Dopravni pednik hi. m. Praby, akeiovd spolefnost
Ing. Martin DVORAK [ =] Radovan STEINER
Generdlni Feditel Predseda pfedstavenstva

Sokalovska 217/42
190 32 Praha 9

Cj: 01240409

W Virva k zahajeni Jedndni o rozgitend licence DOS

Wazeny pane genardlni Fediteli,

na zikladé Dodatku £ I bylo Vadi spolecnosti umoinéno dofasnd ubivat systérm D05 {Dopravné-Odbavovaci-Systém)
v roriifeném pottu evidovanych ulivatell, nebot reding polet ufivateld pfesihl pofet, ke kterému je dle uddlens
licenes smlowvou za dne 15,7, 2008 oprivién Dopravnl podnik b, m, Pra .

Tote dofasné opravnéni bylo die £ 2.3. Dodathy udéleno na sest mésicd od data 15.12.2008, & vypril tedy 15,6, 20089,
Wzhledem ke skutednosti, fe pofet ulivateld wyulivajici aplikaci DOS je v soutasné dobé witi ne? udélend licence die
vifke rminéna smiouvy, bude po ukondeni GEinnost tohoto Dodatky Dopravni podnik bl m. Praha porudovat nage
prava k systému DOS,

Z tohato divodu Vas wrjvém k uryehlenamu zahdjeni jedndni o navyieni licence v souladu se skuteinym stavem, tak
jok je stamovenc v Eldnky 2.3, uzavieného Dodatky.

5 pozdravem

z.,-"' ‘_
Q_‘ﬁ:_- — o
- & i)
p L
—

Petr Stransky

Feditel spolefnasti
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8.5 PRIiLOHA €. 13: FAKTURA, AKCEPTACNI LIST, PROTOKOL O VYHODNOCEN] - ZKUSEBNI PROVOZ

SKC

Variabilni symbol (uvadéjte pfi platb&):

. .* | Dodavate!l: I 101230
Konst.symbol: 308 St ¢ 1
v IM&!@@!@!&?&M Faktura - dafiovy doklad é&.: F\rinia?lZODT
Haguess, a.s. ' Odbératel: Zékaznicke &islo: HLMP ’

Na Michovkach |. 686
252 43 Pruhonice

Ceska republika
160: 25085166
DIC: CZ25085166

Dodavatet je registrovan pod spisovou -
2znadkou oddi B, vioZka &islo 11127 ze dne
22.10.1996 u Méstského soudu v Praze .

Doprava: Osobnl odbér

AE 0%40 O 3,33

Uhrada: Na bankovni G&et ICO: 00064581
. g?s';g‘;m. 3332%3;‘6?3;35’50 Datum vystaveni dokladu:  30.9.2007 i
Misto pinéni:  CZ Datum zdanitelného pinéni:  30.9.2007 31.10. 2007
Cena za jedn. Cena celkem Sazba
. Pfedmét zdaniteIného pinani MnoZstvi/j. v CZK bez DPH bez DPH DPH
’ Fakturujeme Vam Poimplementaéni podporu SKC - Zajistent ZKuSebninG
provozu die CI. 1, odst. 3, pism. d) smiouvy o dilo &. objednatele
DIL/40/05/001120/2006 ze dne 23.10.2006 396132000 19%
Ing. Chytil,
Souhlﬂ::“, [%(F Souhjasi: Ing. Sexcek, odb. INF
e, 0
Castky v CZK
Bez DPH DPH Celkem
zakladni sazba 19 % 3961 320,00 752 651,00 4713 971,00
Celkemn 3861 320,00 752 651,00 4713 971,00
Zaokrouhlen/ 0,00
Na zalohach zaplaceno 0,00
Castka k (ihradé (#4713 971,00

Zakladem pro vypodet dané je &astka "Bez DPH"

Vystavil(a): Stanislava Simankova razitka a podpis

HAGUESS, a.s.
Na Michovkdch I, 686
252 43 Prihonice
IC: 25085166
DIC: CZ25085166 2

A Vystaveno v systému ABRAG3

__.-—’—

Pievzal(a), dne:

Telefon: 267212239 Viené 3 Ciselné s
Mobilni telefon:
3 1-10- 207

...............................................

3367212234

WWW: haguess.cz

E-mail: ssimunkova@haguess.cz

N EXIA AP
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haguess .

designers.of visions and su ccass
* e

Ls. Xiso smlauvy) Realizace SKC E:.(¥islo smlouvy)
DIL/A0/5/001120/2006

AKCEPTACNI PROTOKOL “‘

Servisni Kartové Centrum

Zhotovitel: Haguess, a.s. Opravnény zéstupce: Ing. JiFi Blaha

Pfedmétem akceptace bylo Zajidténi zkuebniho provozu Servisniho Kartového Centra v souladu
se smlouvou o dilo &. objednatele DIL/40/05/001 120/2006. HAGUESS, o.:.

Na Michovkach 1484
252 43 Prehenic

v Praze dne 0. 7. 200 f— . llg: 2

Objednatel: Hlavni mésto Praha Opravnény zistupce: Ing. Ivan Seycek

Opravnény zistupce Objednatele potvrzuje, Ze doddvka spliiuje podminky pfevzeti dila takto:

[ ] Pfevzato v plném rozsahu
[ ] Nepfevzato (zivazné vyhrady):

[ 1 Pfevzato s témito vyhradami:

v Praze dne

B z?g::egd/nate]e """

strana: 1/1
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designers of visions and success

opencard .

Vyhodnoceni zkusebriiho provozu
Servisniho Kartového Centra

) 12.4.- 30.9. 2007

Rozdélovnik :  Hlavni mé&sto Praha

Odbor informatiky MHMP

ing. Petr Kolbek

vedouci oddélenl realizace fizeni
Piipravil : HAGUESS, as.

Petr Stransky

HAGUESS, a.s.

verzevydani ;10 Na Michovkéch 1.686
Datum vydani  :  30.09.2007 252 43 Prahonice

IC: 26085166
DIC: CZ25085166 3

bt . A ; 9.0

Dlvérmé www.haguess.cz .

Zdroj: Ucetni evidence HMP
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PRILOHA ¢. 14: CAST TEXTU -, KONCEPCE CENTRA KARTOVYCH A PLATEBNICH SLUZEB HMP"

Tyto hybridni karty doddva bE2né nékolik renomovanych vyrobed, protofe se Easto pouZivaji
pro kartu zaméstnance. Bezkontaktni &8st je zde poufita pro pohoding fizeni pfistupd do
chjektd spoleénosti, kentaktni &ip pro pfinlasovani do IT systémd a pro elekironicky podpis
dokumentd nebo emaill.

Je zde ale treba upozomit, Ze kontakini Cip je mnohonasobné drazii neZ bezkontakini a
proto je nutné v prostredi mésta zvazit jeho nasazeni. Technologicka i spoletenska Zivotnost
karet wynucuji, aby postupné dochazelo k vyméné karet. System UKP je moZné napr. dostat
do_véeobecného povédomi s vyuZitim bezkontaktnich karst a nasledng, v zavislosti na
obehodnim modelu rozvoje systému UKP uvaZovat o postupné vyméné za hybridni karty.
Véechny bezkontakini aplikace beze zmény budou fungovat i na hybridni karté. Navic cilové
skupiny zakazniku nemusi vZdy vyZadovat Kompletni portfolio slufeb. Marketingové analyzy
riznych projekid obdobného typu ukazuji, e daleko v&tSi poptavka je po sluZbach, které
vyuZivaji bezkontakini karty. Je nezbyiné, aby systém UKP pracoval s bezkontaktnimi,
kontaktnimi i hybridnimi kartami, a to v zavislosti na obchodnim modelu rozvoje sluZeb v
systému LUKP.

Navrh typu bezkontaktniho Cipu

Pro bezkontaktni rozhrani karty pouZivang v ramci systému UKP se jako nejvhodngjdi jevi
tipy technologického standardu MIFARE. A to v nasledujicim rozvrZeni:

. MIFARE Standard s paméti EEPROM o velikosti 4 kB pro pilotni etapu projektu

. MIFARE DESFire pro cilovy stav systému UKP

Lze ofekavat, Ze zafatkem roku 2007 bude k dispozici dostatetné mnoZstvi zhudenosti
5 tipem MIFARE DESFire.

Bezkontaktni gipy technologického standardu MIFARE predstavuji celosvétové zdaleka
nejrozsirenéjéi cipy dodavané mnoha wyrobei. MIFARE je platforma doporuéena pro vyuZiti
ve et spravé a samospravé dokumentem UVIS. Karty = bezkontakinim &ipem MIFARE
Standard 4kB doporuéujeme pro pilotni etapu projektu UKP z nasledujicich divedi:

. Optimalni uZitné hodnoty pro ovéfeni klifovich funkci a vwhodnoceni projektu

= VyvaZend droven bezpetnosti (Sifrovany bezkontakini pfistup (Eteni i zapis) k
jednotlivim sektorim je zabezpefen dvéma riznymi K a u kaZdého klife lze
nadefinovat povolené operace s daty v jednotlivych blocich)

= Vzdjemnd 3 stupfova autentizace mezi kartou a Etefkou pro pfistup k datim do
jednotlivjch sektord (150 9798-2)

NEXIA AP
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. Sifrovani pfenadenych dat s ochranou proti zneuiti cdpeslechnutich autentizagnich
dat karty jejich zopakovanim pfi podvodné autentizaci

. Par kiitd pro ka2dy ze 40 sektord umoZfiuje provozovat velky pofet nezdviskjch
aplikaci, kdy data jedné z nich nejsou pfistupna ostatnim

. Soulad s normou IS0 14443 definujici bezkontaktni interface.

. Stavajici roziifeni v Grovni mést a krajd a Sirokd dostupnost ovefenych kartovych
aplikaci

. Kompatibilita karet s éipem MIFARE Standard se étecimi zafizenimi pro MIFARE
DESFire

. MiZ&i cena nez karet s Cipem MIFARE DESFire

. Strategie wvybudovani Centra sdilenych sluZeb pro vzajemnou akceptaci UKP a
Liberecké méstzké &ipové karty (viz Dotaéni program MIGR)

. Odpovida standardu Mifare Application Directory (MAD1,2), ktery umoZnuje na karté
dynamické rozmisténi jedné nebo vice aplikaci. Podrobna specifikace viz:
htto:ffwww semiconductors.philips. comimarketsiidentification/datasheets/#mifare

Cip MIFARE Standard 4kB bude piné pokrjvat Gvodni pilotni kartové aplikace a rovn&Z piné
wvyhovuje strategii budovani Cenftra sdilenych sluZeb. Libereckd méstska Cipova karta je ve
své Uwvodni fazi rownéZ zalofena na standardu MIFARE Standard 4kB. Tento typ
bezkontaktniho €ipu ma dostatetnou kapacitu pro data kartové aplikace dopravniho
odbavovaciho systému a daldich dynamickych aplikaci. Jak dokladaji zkuenosti z projektl
v Plzni a Liberci, vyZaduje kartova aplikace dopravniho odbavovaciho systému témeér cely
1kB datoveho prostoru. Pokud bude potfeba na kartu pfidat data dalsi kartove aplikace
jiného dodavatele, je to moZné v daldich 3kB.

Karty vydané vramci pilotni etapy projekiu proto nebude z technickych divedd nutné
stahovat zpatky do kartového centra a vydavat je driitelim karet znovu. Pfitiny takového
kroku Ize ofekavat spise v oblasti administrativnich a procesnich podminek. Karty s Cipem
MIFARE Standard 4kB budou Eitelné ve véech terminalech, kiteré jsou vybaveny pro éteni
fipd MIFARE DESFire. Karty s&ipem MIFARE DESFire, kterd bude kartové centrum

vydavat wvramci svého proHuEfwanlo provozu, vEah nebude  mozne aiceefovﬁ na

terminalech, které budou vybaveny pouze pro éteni Cipu MIFARE Standard. Z toho duvodu
je nutne aby:

DESFire, tak s Eipem MIFARE Standard.
Navrh tvpu kontaktniho Cipu

NEXIA AP
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Ktergkoliv z t&chto kontaktnich Eipl lze kombinovat s bezkontaktnim Zipem MIFARE 4kB.
Mékterd z téchio kontaktnich Eipd jsou viak jif pfekonany modernimi kartami s operatnim
systémem Java. Z Eipd dostupnych na trhu doporufujeme wybrat takowy, kiery bude
kompatibilni & nasledujicimi kriterii:

= Vyhovovat mezindrodnim standardim a normam Java Card 211 & Open Platform
2.0.1, EMY 2000, 1SO T816.

. Zvoleny £ip by mél byt certifikovan die CCEALS+ a rovnéz FIPS140-1 level2.

. M& by dizsponovat paméti 64K EEPROM a byt vhodny pro identifikaci driitele
& yyuZitim komeréniho i kvalifikovaného certifikatu.

. WM&l by podporovat funkce (algoritmy) pro vytvofeni privatniho a vefejného klice.

Pro pouZiti karty s kontakinim éipem napf. z domova, typicky pro pristup na portal nebo pro
wyuZiti elekironického podpisu, bude potreba zajistit, aby mél drZitel karty stanici vybavenou
ttetkou kontaktniho Cipu a dale dle zvolené technologie i nainstalovanou funkci middle-
ware, ktera bude Zadateli o kartu predana napf. na CD pfi predani karty, nebo pfi nahrani
komertniho nebo kvalifikovangho cerifikatu, nebo bude k dispozici ke staZeni na portalu
UKP. Primamim ukolem middle-ware bude zprostiedkovat po nainstalovani na stanici
uFivatele kontakt operatniho systému stanice s adaji v kontakinim Zipu karty.

Pro Eipy, které pouZivaji rozhrani AP] spliujici normu OpenCard je na trhu k dispozici Java
Framework pro praci s timto rozhranim. Toto rozhrani umoznuje piné vyuZit PKI a zaroven
nabizi prostor pro uloZeni uZivatelskjch soubord. Karta stimto Eipem oviem nenabizi
moZnost implementace viastnich aplikaci na kartu, pouze ukladani informaci (formou DF -
Dedicated Files ).

Cipy, kterd pouZivaji rozhrani splfiyjici normu Java Card (Active Card), umoZfuji
programovani karty (¢ipu) na drovni uZivatelskych aplikaci. U karet vybavenych témito Cipy
je vetsinou potfeba na karté funkce kompatibiini s daldim SW. Zde je treba potitat s tim, Ze
se miZe jednat o komeréni licencovany SW a zvafit jeho nasazeni. Funkce takového SW
mohou byt rizné Siroké. MiZe se jednat o tzv. samouici se aplikace, které odchytavaji
napf. pfinlaovaci Odaje driitele karty z operaéniho systému jeho stanice nebo i z daldich
uFivatelsky nastavenych aplikaci, umofnuji uklddat na kartu oblibené poloZky apod.

Karty s kontaktnimi Eipy doporutujeme zavadét aZ po provedeni marketingového prizkumu
jejich vyuziti v podminkach mesta a ve vazbe na obchodni strategii projektu UKP.
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PRiLOHA €. 15: SPECIFIKACE ZKUSEBNIHO PROVOZU DLE SMLOUVY €. DIL/40/05/001120/2006

Pitloha 4 — Specifikace zkusebniho provozu
ke smiouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Zkudebni provoz bude spifigvat nasleduliici parametry.

A) Doba provozu SKC Pondsli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poshytovani sluzeb vefejnosti Pondéii - Pétek, 07:00 + 19:00 hod, kromé svatk(
C) Doba pouzivani systému uzivateti Pondali - Patek, 06:00 + 20:00 hod, kromé svatky |
D) Servisni okno Pondéll — Patek, 20:00 + 06:00 hod
Sobota - Nedéle 00:00 +24:00 hod

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic > 96,5%
Waximaini doba upinych vypadi za mésic béhem doby pouzivan( B) 121
Maximalni doba tipiného vypadku na jeden pfipad béhem doby pougivani B) 4 h
Maximaini pocet diléich vypadki za mésic béhem doby pouzivani 6

Servisni fasy

Sluzby Help desk Pondéli ~ Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
Zpracovani poZzadavik( a oprava chyb Pondéli — Patek, 08:00 = 17:00 hod, kromé svatkt v CR
Regeni zmén v systému Pondéli - Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatki v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadfuje dobu, kterd uplyne od nahlaSen! anomaini udalosti nebo chyby vznikié pfi
provozu systému do zahajeni feSeni daného problému véetné zpétného poturzen! osobg, kiera problem
nahlasifa.

Doba reakee béhemn doby pouZivant systému uzivateli C). 60 minut

Doba reakee mimo dobu pouZivani sysiému uZjvaieli C) Nasledujici pracovni den

Klasifikace poZzadavkd a jejich feSeni

Popis Reakéni doba . Doha.feseni

Kriticka chyba 1 hadina - Nesmi piekro&it 4 hodiny

Zévazna chyba 1 hodina _ Nesmi plekrodit 48 hodin

Vediejsi chyba 4 hodiny 5dnl

Pozadavel na zménu 48 hodin V zavislosti na pfedmétu poZadavku

Definice

Alert Termin alert oznaduje zpravu pfichazejici z monitorovani systému, které signalizuje
nerutinni sled udalosti.

Doba pouZivani Termin doba pouZivani oznatuje Zasovy tisek, ve kterém miiZe byt systém véetné mista
piedant vyuZivan na smiuvené trovni sluZeb a ve kierém je systém monitorovan a v pfipadé
udalosti jsou iniciovany eliminaéni postupy.

Doba provozu Termin doba provozu oznatuje éasovy usek, ve kierém je systém v provozu.

Doba realcce Termin doba reakce oznatuje dabu, ktera ub&hne mezi oznamenim udalosti a zahajenim
fegeni problému véetnd Uvodni informace osobé, kterd udalost nahlésila.

Doba uchovani zalohy Termin doba vchovanf zélohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dostupna
pro obnovent.

Dostupnost Dostupnost systému - vyjadiuje pomér mezi dabou, kdy je systém dostupny

Realizace Servisntho Kartového Centra 29

Evidenéni &islo vefejné zakazky 50023676

N
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HAGUESS, a.s.

Hiavni mésto Praha

{ s dohodnutymi kvalitativnimi parametry a celiovou planovanou dobou dostupnost systému
. & vziahuje se na provoz systému jako celku:

- Dostupnost [%] = skuteéna doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100
. Dostupnost nenf kalkulovana, dokud nenf systém pfeveden do rufinniho provozu,

Provozni doba pro
persondlnl vikony

Termin provozni doba pro personéini vikony oznatuje Basovy Gsek, kdy jsou provadény
. personalni vykony a poZadavky jsou piijimény a provadany.

Rizeni probléma

Definice tfid chyb

Kritickd chyba - je velmi zavaZné omezeni s kritickymi disledky pro pribéh viech procestl
SKC (napfikiad celkovy vypadek systému, Zadny dialeg v systému neni moZny)

ZavaZna chyba — podstatné omezen! se znaénymi nasledky pro prib&h diléich procest
SKC (napf. dilei vypadek systému, pouze cmezené moZnosti dialogu v dusledku vysoké

| doby odezvy) ’

Vedlejsi chyba ~ 2adné podstatné omezeni procest SKC (napfikiad chyba zapisu / &teni
na zdlohovacim méadiu)

Servisni casy

Termin servisni Gasy je pouzivan jako obecny termin pro 1izné dasové tseky.
iV tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovnino Klidu.

Servisni okno

. Gasovy Usek, kdy systém, nebo jeho diE East mize prochézet Gdrzbou a nefnusi byt ping
i k dispozici uZivatefim

Vypadek

- Vypadek odkazuje na uddlost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemize vyuZfvat
. systém s dohodnutymi kvafitativnimi viastnostmi b&hem doby pouzivani.
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PRiLOHA €. 16: SPECIFIKACE PROVOZU SKC DLE sMLouvy ¢. INO/40/05/001296/2007

Pfiloha 1 — ke smlouvé €. INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu Servisniho Kartového Centra

L
. Umisténi Centralniho pracovisté SKC
1. Centraini pracovisté SKC bude umisténo na nasledujici adrese v prostorach poskytovatele:

HAGUESS, a.s. . .t
Na Sychrové 975/8
101 00 Praha 10
2. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je opravnén uzivat &ast nemovitosti, v niz se nachazi centraini
pracovisté v rozsahu uréeném touto piflohou, na zakladé platného pravniho vztahu s majitelem,
najemcem nebo podnajemcem této nemovitosti.
3. Veskere naklady spojené se zajisténim centralniho pracovisté a jeho uZivanim hradi poskytovatel
na svij ucet, a objednatel je povinen hradit pouze naklady ve vysi uréené smlouvou, j&jiZ je tato
pfiloha nedilnou sougasti.

Personalni zajiSténi provoz:JLCentrélniho pracovi$té SKC
1. Provoz Centralniho pracovisté SKC bude poskytovatel zajistovat prostiednictvim svych
zaméstnancl nebo osob majicich s poskytovatelem pracovné-pravni vztah.
2. Za provoz Centralniho pracovisté SKC odpovida vedouci provozu SKC, ktery je jmenovan
poskytovatelem.
3. Pro poskytovani sluzeb definovanych v &LIII zajisti poskytovatel skoleni cbsluhy Centrainiho
pracovisté SKC.

.

Provozni ramec Centralniho pracovisté SKC
Poskytovatel se zavazuje zajistit nastedujici ginnosti SKC:
1. Provozné-procesni sluzby Centralniho pracovisté SKC
Piijem zadosti o vydani karet
Pofizeni dat do systému SKC
Pfiprava datoveé davky pro personalizaci karet
Pfijeti personalizovanych karet z personalizaénf linky
Provoz interni perscnalizacni linky v pfedem definovanych pfipadech
Zpracovani provoznl dokumentace systému
Archivace a skartace dokument(
Regeni reklamaci karet
Distribuce black-listu
Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XML a strukiufe uvedené ve
specifikaci feSeni provozovatelim kartovych aplikaci
Sbér a zpracovani transakci Kartové aplikace Parkovani (KAP)
Provoz uzivatelské telefonni linky

© © 0 0 0 0 C C 0o oC

(= +]

2. Sprava systéemu SKC

Sprava provozu Aplikacniho SW systému SKC a Kartové aplikace Parkovani (KAP)
Sprava HW prostiedkl SKC a KAP v&etné periférii

Sprava sité a komunikacnich prostfedk( SKC

Udrzba systému a planovani odstavek

Sprava webové prezentace opencard véetné provadéni aktualizace obsahu

Sprava provozu on-line rozhrani systému SKC

Operativni fe$eni chybovych a krizovych stavi systému

© © o o o O O
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1.

Dostupnost systému

] i
Dostupnost za mésic i primér 96,5%

v,
Distribuéni sluzba
Sougasti provoznich &innosti je rovnéz distribuéni sluzba zajistujici pievoz formulafl Zadosti,
karet a spotfebniho materialu mezi Centrainim pracovitém SKC a kontaktnimi misty SKC —
JPalac Adria" a ,Skodlv Palac". Distribuéni sluzbu bude poskytovatel realizovat prostfednictvim
svych zaméstnancil a svych dopravnich a pfepravnich prostfedk.

Externi personalizaéni linka
Poskytovatel je opravnén pro personalizaci vyuzivat také externi personaliza¢ni linku pfi dodrzeni
funké&ni totoZnosti personalizovanych karet a zajisténi odpovidajici irovné zabezpeceni osobnich
dat pfi personalizaci.

Prostfednictvich externi personalizaéni linky bude poskytovatel zajistovat nasledujici sluzby:

a)  Prebirani personalizaéni datové davky vytvofené Centrainim pracovistém SKC, provedeni
kontroly na uplnost a neporu$enost dat

h) Generovani uréenych datovych poloZek nutnych pro personalizaci (PIN, PUK)

c) Vlastni personalizace ¢ipovych karet v rozsahu:
i. elektronicka personalizace kontaktniho &ipu typu GemXpresso 64kb
ii. elektronicka personalizace bezkontakiniho ¢ipu Mifare 4k
iii. potisk téla karty laserovym gravirovanim
iv. kompletace: vlepeni karty na nosi¢, strojni zaobalkovani, ruéni vkladdani PIN obalky

ke karté -+ rucni lepeni

d)  Odeslani vyrobenych karet spolu s PIN obatkou v kompleta¢ni obalce zpét do Centralniho
pracovisté SKC.

e)  Vytvofeni davky pro odpovéd na vyrobenou davku a jeji odeslani zpét zabezpetenou
datovou komunikaci do Centralniho pracovisté SKC.

f) Vedeni skladové evidence karet a spotfebniho materidlu potfebného pro personalizaci
karet.

Externi personalizaéni linka je provozovana mimo Centralni pracovisté SKC, s nimZ komunikuje

prostfednictvim zabezpeéené datové komunikace.

Vi,
Provozni charakteristiky centralniho pracovisté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené vtéto piiloze s dodrzenim nasledujicich
charakteristik:

; A) Daba provozu SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 = 24:00 hod

B) Poskytovani sluZeb vefejnosti  Pondéli — Patek, 09:00 + 15:00 hod v pracovnich dnech

! C)Doba pouzirva'ni systému Pondéli — Patek, 06:00 +"2”6:00 hod, kromé svatki
uzivateli | Web karty 24h denné
D) Servi;—i- okno i Pondéli — Patek, 20:00 + 06:00 hod

! Sobota — Nedéle 00:00 +24:00

Maximalini doba uplnych vypadkii systemu za mésic '
X i :12h
bé&hem doby pouzZivani B)

Maximalni doba uplného vypadku systemu na jeden pfipad 4h
b&hem doby pouZivani B)

Maximéalni podet diléich vypadkl systému za mésic béhem 6
doby pouzivanit :

Duvérneé Strana 10/25
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Servisni dasy

| Sluzby Helpdesk Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
{ fﬁ;ﬁ“"a”’ poZadavkll @ 0prava bl _ patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatkd v GR
ﬁeieni Zmeén v systému Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatki v CR J

Doba reakce
Doba reakce vyjadiuje dobu, kterd uplyne od nahiaseni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé

pfi

provozu systému od nahlaseni chyby do zahajeni feseni daného problému véetné zpétného potvrzeni

osobé, ktera problém nahlasila.

Doba reakce béhem doby pouzivani systému uzivateli C). - 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivani systému uzivateli C) Nasledujici pracovni den

Klasifikace pozadavk(l a jejich Fegeni

Popis Reakéni doba Daba feseni
Kriticka chyba ””1 hodina Nesmi piekrocit 4 hodiny
Miévainé chyba ; 1 hodina Nesmi prekrogit 48 hodin
Vedlej§i chyba ! 4 hodiny 5 dnl
i Pozadavek na zménu 48 hodin v zévislosii na obsahu poZadavku
Definice
_Alen - Termin alert oznacuje zpravu pfichazejici z monitorovani systému, kiera signalizuje i

nerutinni sled udalosti.

Daoba pouzivani . Termin doba pouzivéni oznacuje éasovy Usek, ve kierém mize byt systém véetné mista
; predani vyuzivan na smluvené Orovni sluzeb a ve kterém je systém monitorovan a
" v pfipadé uddlosti jsou iniciovany eliminaéni postupy.

Doba provozu . Termin doba provozu oznatuje Sasovy Usek, ve kierém je systém v provozu.

Doba reakce
- feseni problému véetné Uvodni informace osobé&, ktera udalost nahlasila.

Termin doba reakce oznacuje dobu, kiera ub&hne mezi oznamenim udalosti a zahajenim

Doba uchovani zalohy

! pro obnoveni.

Termin doba uchovani zalohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dostupnéa

Dostupnost Dostupnost systému — vyjadiuje pomér mezi dobou, kdy je systém dostupny
s dohodnutymi kvalitativnimi parametry a celkovou planovanou dobou dostupnosti
systému a vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost [%] = skutecna doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Definice tfid chyb

Kriticka chyba ~ je velmi zavazné omezeni s kritickymi disledky pro prabéh viech

i procesil SKC (napiiklad celkovy vypadek systému, Zadny dialog v systému neni mozny)
* Zavazna chyba — podstatné omezeni se znagnymi nasledky pro pribah diléich procest
SKC (napf. dilci vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu v disledku diouhé
doby odezvy)

Rizeni problémi

| na zalohovacim médiu)

Vedlejsi chyba - zadné podstatné omezeni procesti SKC (napfiklad chyba zapisu / &teni

Servisni ¢asy Termin servisni casy je pouZivan jako obecny termin pro rizné ¢asové tseky.
: V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovnino klidu.

Servisni okno Casovy Usek, kdy systém, nebo jeho dilci &ast mize prochézet Udrzbou a nemusi byt
. plné k dispozici uzivatelim

. Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemiize vyuzivat
. systém s uréenymi kvalitativnimi viastnostmi béhem doby pouZivani.

2. Dalsi provozni charakteristiky jsou upravené Provoznim fadem PCKS, ktery podiéha schvaleni
objednatelem.

VI
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ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

Technické vybaveni centralniho pracovisté SKC

1. Technické vybaveni (déle jen zafizeni) centrainiho pracovité je zajisténo objednatelem ~ viz &l.
VL. smlouvy.

2. Predani bude uskuteénéno v prostorach poskytovatele, které jsou uréeny pro provoz centralniho
pracovisté touto prilohou.

3. Prevzetim je poskytovatel odpovédny v piném rozsahu za veskeré technické vybaveni, kieré mu
bylo predano, a mize jej uZivat vrozsahu uréeném touto smlouvou.vyhradné pro zajisténi
provozu PCKS pro objednatele.

4. Paoskytovatel je povinen odpovidajicim zplUsobem zabezpectit pfedané technické vybaveni profi
kradeZi, poSkozeni, Zivelnym pchromam, neodbornému zachazeni. Je také povinen zabranit
tretim osobam v pfistupu k zafizeni.

5. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele pfesunout zafizeni na jinou adresu nez je
uréena v ramci této pfilohy.

6. Soucasti pfedaného technického vybaveni je i odpovidajici spotfebni material, ktery je predan
soucasné s technickymi prostiedky dle 1. tohoto &lanku. O jeho vyuZiti je poskytovatel povinen
vést pfesnou evidenci.

VIIL
Dal$i ujednani

1. Objednatel zajisti na své naklady a pfeda do 5 dnl po zahdjeni plnéni dle smlouvy, jejiz je tato
pfiloha soucasti, 50.000 kusl (slovy:padesat tisic) personalizovanych karet ,opencard”, které jsou
uréeny pro predani drzitellim

2. Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu vratit objednateli karty, které
jsou vadneé nebo nejsou personalizovany v souladu s poskytnutymi podklady. V takové piipadé je
objednatel povinen bud poskytnout nahradni karty v poctu odpovidajicim poétu vracenych karet
nebo dojde ke snizeni rozsahu poctu karet vydanych die této smlouvy.

3. Tyto karty ziistavaji majetkem objednatele po celou dobu trvani smiuvniho vztahu, a poskytovatel
ma pravo s nimi nakladat pouze za (i¢elem pInéni povinnosti die smlouvy véetné jejich priloh.

4. Poskytovatel je opravnén odborné znicit kartu, ktera je poskozena nebo byla zrusena. O této
skute€nosti je povinen uginit zapis, ktery podepidi zastupci obou smluvnich stran. V8echny karty,
které nebyly poskytnuty drzitelim a nebyly dle zaznam( poskytovatele drziteli nepfedany pii
zruseni karty nebo poskytovatelem zniceny je poskytovatel povinen pfedat do 14-dnl po ukon&eni
platnosti této smlouvy zpét objednateli.

5. Poskytovatel je povinen vést evidenci o nakiadani s kartami, ktera bude ohsahovat zejména
nasledujici Udaje:

a) Informace o personalizaci
b) Informace o vydani karty drziteli
c) Informace o poskozeni karty
d) Informace o nepfedani karty drzitelem poskytovateli v pfipadé zrudeni karty
e) Informace o zni¢eni karty poskytovatelem a dlivodu zni¢eni
6. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku objednatele paskytnout piehled této evidence.
7. Poskytovatel jako soucast sluzby <&innosti Servisniho Kartového Centra zajisti  vyrobu

nasledujicich prvk(, které jsou soucasti personalizace karet, a to na zakladé specifikace
schvalené objednatelem a v maximainim mnozZstvi 50 000 kus( (slovy: padesattisic).

a) Nosi¢ karty
b} PIN obalka vcetné jeji vyroby
c) Kompletovaci obalka
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PRILOHA ¢. 17: POROVNANT OPENCARD S KARTY OSTATNICH MEST v CR

Nazev karty OpenCard Plzeiiska karta Par:::lacka ( di‘i(\)lzucsiz:::r d Méstska karta
Mésto Praha Plzen a okoli Pardubice Liberec Hradec Kralové
Generalni dodavatel Haguess LogicaCMG EM TEST Vsetin Egg;ii';a 55, EM TEST Vsetin
www stranky dodavatele www.haguess.cz www.logica.cz www.emtest.sk | www.haguess.cz | www.emtest.sk
Pocet vydanych karet v tisicich 374 240 72 70 85
Vy'lda!je na vy_budvovénl' a provoz 887 250 24 25,5 17
systému v mil KC
\IfoKllék zadatel zaplati za vydani karty zdarma 170 130 140 o5
Start systému 2007 2007 2006 2006 2006
Platnost karty v letech 4 na dvc_>bu 5 5 5
neurcitou
Funkce karty:
* izzg;r)clsgsémestske dopravy a ano ano ano ano ano
. bve:zhotovostnl' nakup jizdenek ne ano ano ano ano
pfimo ve voze
« koupé vstupenek na kulturu,
sport ne ano ano ano ne
°p FiSt,Ljvp d'o k'l‘h""e” (ako ano ano ne ano ne
Ctenarsky prikaz)
« placeni parkovného ano ano ne ne ne
« jako e-penéZenka ne ano ano ne ano
» spojeni s ISIC kartou ne ano ne ano ne
o vyuziti v dochdzkovém a -
stravovacim systému ne ano ano ano planuje se
o sit’ terminald pro dobiti karty ano ano ano ano ano
« bonusovy program ne ano ne ano ne
« technologie NFC - karta v mobilu ne ano ne ne ne
e vstup do registru Fidicd ano ne ne ne ne
« vzdalené dobijeni pres internet ne ne ne ne ne
Vydaje na kartu 2 380 1042 333 364 200

Zdroj: tiskové zpravy, www stranky jednotlivych provozovatelll karet, www stranky méstskych ufadd,

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
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8.6

PRILOHA C. 18: ZpUsoBY ZADAVANI KONTRAKTU SOUVISEJICICH S PROJEKTEM OPENCARD

@=E Druh Pocet Hod- Predp Roz-
X Predmét Dodavatel/ Typ zada- oslo- . notici T Datum délené
Patumjjicislolkontraktu kontraktu zhotovitel Dll;f-lz* zakazky vaciho | venych Zakon krité- :g:'a vypsani kon-
Fizeni firem rium trakty
03.04. DIL/40/05/00129 | Provozni ramec | Agentura Maly VZ malého 137/20
07 0/2007 PKCS B0SS, s.ro. | 790990 | rozsah | rozsahu | © 06 14.2.2007
Variantni
Cty pro Allshare ; 5
02.06. | DIL/40/05/00106 | ProPocty. " 1980 | Maly VZ malého 40/200
06 3/2006 SB?JSstii\gglplénu zlgance CE 000 rozsah rozsahu 0 4
UKP
Dodéavka
lektronickych ,
24.11. DIL/40/01/00176 e (vo 1479 Maly
08 7/2008 g’rg;l‘f('fr“ pro | ATBONas. | gog rozsah
Opencard
Smlouva o 2 2
08.12. DIL/40/05/00140 Py Axcode, Maly VZ malého 137/20
07 8/2007 Elzsiléxgtovanl S.r.o. 640 625 rozsah rozsahu 0 06 1
Konsultaéni .,
02.07. INO/40/01/1560/ 3 : Axcode, 1440 Maly
08 2008 Suzby v oblasti | 1. 000 rozsah 2
Smlouva o
21.08. | INO/40/01/00165 glﬂsi';‘gm’a"' Axcode, 1593 | Maly g
08 7/2008 e s.r.o. 683 rozsah
projektu
Smlouva o
poskytovani p
oo | popsooyootes | SR | e, | g7 o | .
projektu
Konsultacni ., 4 .
26.03. INO/40/01/00190 s 0 Axcode, Maly VZ malého 137/20 | Nabidko | 1 900
09 1/2009 (s:;%zby v oblasti s.r.o. BS0RE0 rozsah rozsahu g 06 va cena | 000 A |9
Smlouva o
kytovani , .
INO/40/01/00147 | BO% Axcode, Maly VZ malého 137/20
% 1/2008 \S/Edzgg ciho S.I.0. SooROf rozsah rozsahu 06 &
projektu
Smlouva o
poskytovani ,
» 117%33/01/00153 S Axcode, 445 500 Maly N 7
T s.r.o. rozsa
projektu
Zpracovani BNV
06.05. DIL/40/01/00153 strategie consulting 1450 Maly
08 6/2008 gg:r?cear:h . S 000 rozsah
Systém pro
autentizaci
uZivateld
31.05. DIL/40/05/00131 | Opencard Corpus 1563 Maly VZ malého 0 137/20 10.4.2007
07 3/2007 pristupuiicich Solution a.s. | 000 rozsah rozsahu 06 o
pomoci
certifikdtu na
portal HMP
Smlouva o Deloitte
INO/40/01/00152 | poskytnuti - 1590 Maly VZ malého 137/20
? 4/2008 poradenské ?c:vosory 000 rozsah rozsahu 0 06 20.3.2008
Cinnosti o
Projektovy
avrh vyuZziti , . ,
06.03. | DIL/40/01/00187 | £ Y¥ii2 Maly VZ malého 137/20 | Nabidko | 1900
09 1/2009 Sﬁﬁekr;(;ird jako ELTES, s.r.o. | 700 000 rozsah rozsahu 3 06 va cena | 000 12.2.2009
zaméstnance
Vytvoreni nové
bové ’
06.11. | DIL/40/01/00174 | W& Et netera 1802 | Maly
08 6/2008 g:gj?;?ttjce as. 200 rozsah
Opencard
Vytvoreni
27.10. DIL/40/05/00112 | Servisniho HAGUESS, 82 440 ... | Oteviené 40/200
06 0/2006 Kartového as. 410 Nadlimitni | & eni Y 4 2862000
Centra
Zadano
jednom
u
uchazed
Zfizeni kartové i; § 23
aplikace . (_)dSt' E
26.02. INO/40/05/00127 | parkovani, HAGUESS, 8 880 ... | Rizeni bez 137/20 P 10 000
SR A Nadlimitni Y e [0 zakazka 1.2.2007
07 0/2007 ﬁggﬁgﬁ? SJ; ouva a.s. 095 uverejnéni 06 Eﬁz = 000
D.IIL1.a phéna
pouze
urcitym
dodavat
elem
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file:///C:/Users/lmalin01/AppData/Local/Microsoft/Windows/Documents%20and%20Settings/RHromada/Dokumenty/PROJEKTY/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLK24D/MHMP/SoD/2007/DIL_40_05_001290_2007.pdf
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@ Druh Pocet Hod- Predp Roz-
X Predmét Dodavatel/ Typ zada- oslo- . notici o Datum délené
DatumjScisiolkontraktu kontraktu zhotovitel Dll:fiz* zakazky vaciho | venych Zakon krité- :g:la vypsani kon-
Fizeni firem rium trakty
Smlouva o
zajisténi .
12.04. INO/40/05/00129 | provozu PCKS HAGUESS, 14 601 ... . | Rizeni bez 137/20
07 6/2007 (SKC+KM) - | ass. 081 Nadiimitni | Jereingni | © 06 1.3.2007° |1
1.4.2007-
30.9.2007
Smlouva o
jidténi S
31.10. | INO/40/01/00138 | 2315 _ | HAGUESS, | 16 794 | Rizeni bez 137/20 11.10.200
07 6/2007 |:1>r11)¥022510|;(_:KS a.s. 808 Nadlimitni uverejnéni 0 06 7 2
31.7.2008
Smlouva o
zajisténi
3107, | INOIAD/OL/00163 | B0LG peys - | HAGUESS, | 19991 | g 3
1.8.2008- =
31.12.2008
Licen¢ni
31.07. LIC/40/01/001650 | smlouva - SW HAGUESS,
08 /2008 SAM - 156 SAM | a.s.
modulli
Rozsiteni SKC o
31.07. DIL/40/01/001652 | technologii HAGUESS, 15 957 N
08 /2008 as. 340 fladlpio 9
DESFire
Licen¢ni
351;.07. ;.;3620/01/001651 smiouva - ASW géGUESS,
HSM-SKC >
Smlouva o
zajisténi
0201, | INOMO/0L/O0183 | G0l peys - | HAGVESS, | 13254 | g 5
1.1.2009- -
28.2.2009
Smlouva o
zajisténi
2602. | INOIO/OL/00186 | CR0Lcz peys - | HAGVESS, | 13254 | g 6
1.3.2009- -
30.4.2009
Smlouva o
zajisténi
2505, | INOIAD/OL/00196 | S0l poys - | HAGUESS, | 13254 | gt 7
1.5.2009- -
30.6.2009
02.06. | DIL/40/05/001062 Zﬁraif(‘;‘t’ﬁ]rg‘;ove Iggﬁé‘ﬁ;ﬁ?ﬁ 1950 | Maly vZ malého | o 40/200
06 /2006 studie pro UKP" | a.s. 000 rozsah rozsahu 4
Analyza
poZadavk{ na
celkové feseni a %1z
21.04. | DIL/40/05/001040 | jeho Casti v Q%U’:E"Egs"a 1920 | Maly vZ malého | o 40/200
06 /2006 oblasti podpory s rpo 4 000 rozsah rozsahu 4
vyuzivani e
multifunkénich
karet
Vypracovani
strategie pro
planovanou Ziednodug
komunikacni Jednodus ,
11.09. DIL/40/01/001683 ¥ Juturn 5457 .. | ené 137/20 | Nabidko | 5 857
08 /2008 o oy | MEDIA as. | 000 | PO | podiimitni | © 06 vécena | 000 | 37:2008
realizace fizeni
projektu karty
Opencard
Smlouva o
24.10. INO/40/05/00111 reklamni a MARK/BBDO, | 8 450 ... | Otevrené 137/20
06 9/2006 marketingové | as. 000 Nadlimitni® | & en g 06 2560200 Bt
spolupraci
17.07. | INO/40/05/00111 | Dodatek 1~ MARK/BBDO, | 1 685 )
07 9/2006 : a.s. 613
marketing
vypracovat
material
MARKETINGOV
04.07. DIL/40/01/001605 | A STRATEGIE METRONOM 1986
08 /2008 PRO PROJEKT Es.r.o. 000
OPENCARD
PRO ROK 2008
A 2009
Realizace
25.10. INO/40/05/00112 | sluzby ,Reseni MONET+, 22 448 ... | Oteviené 40/200
06 1/2006 PKI pro &ipovou | a.s. 252 Nadiimitni fizeni 0 4 28.6.2006
kartu®
05.04. KUM/40/05/00129 | Dodéavka 250 ks | MONET+, Maly VZ malého 137/20
07 4/2007 CteCek a.s. 878 173 rozsah rozsahu 0 06 16.2.2007
Seznam pro y J.Z:dd:(;m
28.08. DIL/40/05/001344 | ovéFeni stavu 2339 ..o | Rizeni bez 137/20 3500
07 12007 certifikétu karty | Monet+s as. | 554 Podlimitni | | /eteingni | © 06 U azes | 000 12.6.2007
Opencard i
07.10. | INO/40/01/00171 Ec?r?:l]lllt(:Enich PADCOM, 1680 | Maly q
08 5/2008 sluseb S.I.0. 000 rozsah
Dozor investora .
12.02. INO/40/01/00185 e PADCOM, 1920 Maly
09 2/2009 STprojektd | 5 ro. 000 rozsah 2
10.10. MAN/40/01/00139 | Poskytovani Pasante, 192 Maly
07 6/2007 informaci o OC | s.r.o. 300 rozsah
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ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

Druh Pocet Hod- ” Roz-
v X Cena Z . . | Predp. ey
X Predmét Dodavatel/ Typ zada- oslo- £ notici L Datum délené
DatumjScisiolkontraktu kontraktu zhotovitel Dll)’ilz* zakazky vaciho | venych Zakon krité- :g:la vypsani kon-
Fizeni firem rium trakty
01.09. | INO/40/01/00167 gc’?s'l‘(’;t‘ﬁg Raiffeisenban | 1890 | Maly
08 4/2008 poradenstvi k a.s. 000 rozsah
Rémcova .
26.12. POS/40/00/00145 | smlouva o Randa Havel | 2 000 Maly VZ malého 0 137/20 11.12.200 1
07 1/2007 poskytovani Legal s.r.o. 000 rozsah rozsahu 06 7
pravnich sluzeb
Rémcova .
30.01. POS/40/01/00146 | smlouva o Randa Havel | 2 000 Maly VZ malého 0 137/20 11.12.200 2
08 5/2008 poskytovani Legal s.r.o. 000 rozsah rozsahu 06 7
pravnich sluzeb
Rémcova .
24.06. POS/40/01/00163 | smlouva o Randa Havel | 1800 3
08 4/2008 poskytovani Legal s.r.o. 000
pravnich sluzeb
Ramcova .
06.08. POS/40/01/00164 | smlouva o Randa Havel | 2 000 4
08 5/2008 poskytovani Legal s.r.o. 000
pravnich sluzeb
Rémcova .
” INO/40/01/00189 | smlouva o Randa Havel | 1800 5
o 9/2009 poskytovani Legal s.r.o. 000
pravnich sluzeb
Rémcova .
P POS/40/01/00159 | smlouva o Randa Havel | 2000 6
o 9/2008 poskytovani Legal s.r.o. 000
pravnich sluzeb
Ramcova .
P DIL/40/05/00946/ | smlouva o Randa Havel | 1000 7
o 2005 poskytovani Legal s.r.o. 000
pravnich sluzeb
Koncepce
06.12. | DIL/40/05/000946 E:[lga ha Soluziona, | 1000 | Maly VZ malého | o 40/200
05 /2005 plateg?w/ich S.r.0. 000 rozsah rozsahu 4
sluzeb HMP
Smlouva o : I
25.10. INO/40/05/00111 5 Soluziona, 5686 o | Oteviené 40/200
06 8/2006 poradenske | sr.. 440 | Podlimitni | g ong 0 4 28.6.2006
Studie
proveditelnosti
28.03. DIL/40/05/001282 | UKP v TELMAX 700 Maly VZ malého 0 137/20 14.2.2007
07 /2007 dopravnim S.r.0. 000 rozsah rozsahu 06 e
odbavovacim
systému HMP
Analyza
prihlasovani
12.06. DIL/40/05/001322 | uzivatel& na 1900 Maly VZ malého 137/20
07 /2007 portal HMP s WINSITE a.s. 000 rozsah rozsahu 0 06 16.3.2007
vyuzitim ¢ipové
karty Opencard
05.04. | DIL/40/05/001291 | Revize bez. i 700 Maly vZ malého | o 137/20 15.2.2007
07 /2007 politiky PKCS sro 4 000 rozsah rozsahu 06 o
02.06. | DIL/40/05/001064 ZEI"JZ(I:SZZISI Zeitgeist 1250 | Maly vZ malého | 137/20
06 /2006 ;:;Iénu pro UKP" S.r.o. 000 rozsah rozsahu 06

Zdroj: Informacni systém ,Zakazky pod lupou" a smluvni dokumentace.

Pozn.: *) Cena bez DPH ptedstavuje smluvni cenu uvedenou ve smlouve. U nékterych kontraktl, zejména
s jednotkovou sazbou (napf. hodinova sazba), uvadime pouze limit stanoveny ve smlouvé. U nékterych

kontraktti (napf. podle objednavky ¢i s nizkou smluvni cenou) jsme vychazeli z objemu celkové fakturace
bez DPH.
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ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

PRILOHA C. 19: PREHLED DODANYCH A IMPLEMENTOVANYCH SW A PARAMETRU SYSTEMU OPENCARD

LICENCE SW SKC

Pocet evidovanych karet 372745

Pocet konfigurovanych uZzivatelskych stanic v

aplikacich 45

Pocet aplikaci integrovanych do evidované karty 5

CENA LICENCE SW SKC 64 864 985
LICENCE SW KAP

Pocet evidovanych karet v SW 169 772

Pocet integr.park.automatd v SW 500

Pocet integr.term.zafizeni v SW 500

Pocet komunikacnich mist v SW (FTP) 300

CENA LICENCE SW KAP 5 415 806

LICENCE ASW-HSM SKC

Pocet serverli 2

Pocet inicializovanych SAM modul 1 000

CENA LICENCE ASW-HSM SKC 1 350 000
LICENCE SAM SKC

Pocet SAM moduld 156

CENA LICENCE SAM SKC 645 840
LICENCE SW DOS

Pocet evidovanych karet 369 036

Pocet terminalovych zafizeni v SW (POS) 2 627

Pocet integrovanych personalnich stanic v SW

(STANIC) 44

CENA LICENCE SW DOS 60 914 965
LICENCE SAM DOS

Pocet terminalovych zafizeni vybavenych modulem

SAM 2 627

CENA LICENCE SAM DOS 17 522 090

LICENCE ASW HSM-DOS

Pocet serverll 3

Pocet inicializovanych SAM modulli 2 627

CENA LICENCE ASW HSM-DOS 7 468 350

Licencni poplatky ke dni 30.06.2009 HMP (s DPH) 86 009 191

Licencni poplatky ke dni 30.06.2009 DPP (bez DPH) 85 905 405

171 914 595
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