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HAGUESS, a.s.
Servisni smlouva

~ ¢.INO/40/05/001127/2006

- ktera tvofri prilohu €. 6 ke smlouvé
@ o dilo ¢. objednatele DIL/40/05/001120/2006
Q
o
S NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely
o

F}!lavni mésto Praha
IC: 00064581

DIC: CZ00064581
Sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo uétu: 27-5157998/6000
Zastoupené: Ing. Ivanem Seyckem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy

dale jen ,,objednatel*

a

Spoleénost: HAGUESS, a.s.
IC: 25085166

DIC: CZ25085166
Sidlem: Na Michovkach I. 686, 252 43 Prahonice

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo t¢tu : 163486703/0300
Zastoupena: Miroslavou Turkovou, pfedsedou pfedstavenstva

dale jen ,.zhotovitel*

tuto servisni smlouvu

CLL
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zidvazek zhotovitele za podminek dohodnutych touto servisni
smlouvou a v souladu se zadavaci dokumentaci, nabidkou uchaze¢e a smlouvou o dilo
¢. DIL/40/05/001120/2006, poskytnout servisni podporu na informa¢nim systému
objednatele (dale jen ,Releni SKC¥), zejména zajisténi provozuschopnosti
informacniho systému, jeho aktualizaci a provadéni servisnich zasahd, a to v rozsahu
specifikovaném v pfiloze .1 této smlouvy.

2. Poskytovani servisnich sluzeb se také f#idi p¥Filohou & 12 smlouvy o dilo ¢&.
DIL/40/05/001120/2006 uzaviené dne 23.10.2006 mezi objednatelem a zhotovitelem,
jejiz nedilnou ptilohou ¢. 6 je tato servisni smlouva.

CL I Cena

1. Cena za poskytovani sluZeb a veSkeré platebni podminky dle pfedmétu specifikovaného
v ¢l I jsou sjednany a uvedeny ve Smlouvé o dilo uzaviené dne 23.10.2006. mezi
objednatelem a zhotovitelem pod ¢. smlouvy DIL/40/05/001120/2006, pficem? tato

smlouva tvofi jeji nedilnou piilohu €. 6.

Realizace Servisniho Kartového Centra
Evidencni Cislo vefejné zakazky 50023676






HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

2.

Sk W~

Cena smi byt ménéna jen v souvislosti se zménou vyse DPH.

CL. 111,
Plnéni

Zhotovitel bude zajistovat plnou podporu pro objednatele pii udrzbé, rozsifovani a
dopliiovani naimplementovaného systému po dobu 4 let od uvedeni Servisniho
Kartového Centra do zkuSebniho provozu, v rozsahu uvedeném v ptiloze &. 1 této
servisni smlouvy, a zplisobem uvedenym v pFiloze & 2. této servisni smlouvy a to
svymi pracovniky v pracovnich dnech od 8 hodin do 17 hodin.

Pracovnici jsou povinni se seznamit s pravidly uzivani prostori MHMP a tyto
dodrzovat. Kazdy pracovnik obdrZi pfistupovou kartu.

Zhotovitel je povinen proskolit pracovniky a dal3i osoby zajistujici poskytovani sluzeb
dle této smlouvy v oblasti bezpe¢nosti prace a pozarnich predpist.

CL1v.
Rozsah servisnich sluZzeb

Zhotovitel zajisti legislativni podporu v oblasti vydavani a spravy &ipovych karet.
Zhotovitel zajisti sluzby podpory formou internetového help-desku.

Zhotovitel zajisti sluZzby vzdalené konzultace.

Zhotovitel zajisti podporu a rozvoj dodaného informa&niho systému.

Zhotovitel zajisti inspekci implementovaného informa&niho systému.

Soucasti plnéni je i oprava nebo vyména HW v zaru¢ni dobé.

Detailni specifikace sluzeb poskytovanych v ramci této smlouvy je uvedena v piloze
¢.1 této servisni smlouvy.

CL V.
NahlaSovani poruch a konzultace

Poruchy ohlaSuje objednatel v souladu s pfilohou &.12 Smlouvy o dilo, jejiz je tato
servisni smlouva sougasti (dale také p¥iloha &.12).

HlaSeni chybového stavu bude obsahovat tyto uidaje: v mimopracovni dobé informaci o
zajisténi piistupu, jméno, piijmeni a aktudlni kontakt na osobu objednatele, ktera je
opravnéna jednat se zhotovitelem ve vécech tykajicich se poskytovani sluzeb, jméno,
pfijmeni a aktudlni spojeni na nahlasujici osobu, pfiblizny popis chybového stavu.

Zhotovitel umozni telefonické konzultaéni a poradenské sluzby tykajici se béznych
provoznich zaleZitosti v dob& od 8 do 17h v pracovnich dnech.

Pisemnosti odeslané faxem musi byt nasledné v nejbliz§i pracovni den odeslany
doporucenou postou. Pisemnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za dorugené, jen
pokud adresat vyslovné potvrdi jejich ptijeti rovnéZ e-mailem. Automatické potvrzeni o
doru¢eni/ptecteni zpravy zasilané bez zasahu uZivatele piislusnym pogitatovym
programem se za potvrzeni pfijeti zprdvy nepoklada. V piipadé ohlasovani vad, se za
fadn¢ nahlaSenou vadu povazuje rovnéZ vada, ktera byla nahlaSena telefonicky na
kontaktnich ¢islech.

Korespondence odesland doporudenou zasilkou se doruCuje na adresu ucastnika
uvedenou v této smlouvé. Pokud v priibéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné adresy
n¢kterého z Gcastniki, je povinen tento ucastnik zménu do 10 dndi pisemné oznamit.
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Nebyl-li adresat na uvedené adrese zastizen, pisemnost se prosttednictvim postovniho
doruovatele ulozi na posté. Nevyzvedne-li- si ti¢astnik zasilku do deseti kalendainich
dnid od uloZeni, povaZuje se posledni den této Ihity za den doruéeni, i kdyZ se ucastnik
o doruceni nedozvédél. Soucasna adresa pro pisemnou komunikaci objednatele se
zhotovitelem je uvedena v ptiloze ¢.1 bod 3. této servisni smlouvy.

CL VL
Servisni doba

1. Servis je provadén v pracovnich dnech pondéli - patek od 8 do 17 hodin.

2. Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstranéni akutniho chybového stavu vyrazng degradujici
kvalitu poskytovanych sluzeb nejpozdé&ji do 24 hodin od nahlageni chybového stavu,
provedeného objednatelem dle dohodnutého zptsobu. Akutnim chybovym stavem jsou
zavady ustfeden bezprostiedné ohrozujici provoz informacniho systému (Reseni SKC).

3. Zhotovitel je povinen odstranit ostatni chybové stavy, které nejsou specifikovany
v pfedchozim bodé€ jako akutni, nejpozdéji do 72 hodin od nahlageni chybového stavu,
provedeného objednatelem dle dohodnutého zpisobu.

CLVIIL.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje zpfistupnit prostory pro Gely servisnich zasahti, popt. tprav
informaéniho systému, po vzajemné dohodé i v mimopracovni dobu.

2. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o zménach ve vnitinich predpisech pro
spravu informacniho systému pisemné a s nejméné 20 dennim ptedstihem, nez pravidla
vstoupi v platnost.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potiebné podklady, odborné konzultace a
potfebnou soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty

1. Nesplni-li zhotovitel jakoukoliv svoji povinnost pti plnéni pfedmétu smlouvy v
dohodnutém terminu, zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy den prodleni.

2. Neplni-li zhotovitel terminy uvedené ve specifikaci na parametry zajisténi servisnich
C¢innosti uréené v pkiloze &.1 této smlouvy, zaplati zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové poruseni.

3. Nesplni-li zhotovitel jakoukoliv svoji povinnost pti plnéni predmétu smlouvy v
maximalné 30-ti denni dodate¢né 1hité od pisemn& ozndmené vyzvy k plnéni, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vy§i 15% z celkové nabidkové ceny stanovené ve
smlouvé o dilo, jejiZ ptilohou €. 6 je tato servisni smlouva.

4. Objednatel je oprdvnén smluvni pokutu, pfipadné nahradu $kody, na které mu v
disledku poruseni zdvazku zhotovitele vznikl pravni narok, zapogist do kterékoliv
hrady, ktera pfislusi zhotoviteli dle pfisluinych ustanoveni smlouvy.

5. Smluvni pokuta je splatna do 15-ti kalendafnich dnii od okamziku kazdého jednotlivého
poruSeni této smlouvy.
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6. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy budou uhrazeny bezhotovostnim pievodem
na bankovni ¢et opravnéné smluvni strany uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Narok na
uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu $kody zpiisobené porusenim
povinnosti a tato nahrada S$kody se hradi v pIné vysi bez ohledu na vysi smluvni pokuty.

7. Kazda ze stran této smlouvy odpovida druhé strané za $kodu vzniklou porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym poruSenim pravnich
predpisi. Odpovédnosti se strana zprosti, jestliZe byla $koda zpisobena objektivng
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které lze poZadovat za danych podminek konkrétniho ptipadu (vy$$i moc).

CL X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 4 let a nabyva G¢innosti dnem ukongeni
zkuSebniho provozu SKC na zakladé akceptaéniho a predavaciho protokolu.

2. Veskeré zmeény a dopliiky smlouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych
¢islovanych dodatki, podepsanych obéma stranami.

3. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se #di piislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a obecné platnymi pravnimi predpisy.

4. Budou-li data poskytnuta objednatelem podléhat rezimu zvlastni ochrany podle zakona
¢ 101/2000 Sb., jsou ob& smluvni strany povinny zabezpegit splnéni vsech
ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat ptedepsané
souhlasy. Této povinnosti se smluvni strany nemohou zprostit. Bude-li nezbytné pro
plnéni této smlouvy splnit ohlaovaci povinnosti dle cit. zdkona, realizace predmétu
plnéni se pozastavuje na dobu do fadného splnéni takovych povinnosti a obé smluvni
strany se zavazuji vyvinout veSkerou souéinnost ke splnéni t&chto ohlajovacich
povinnosti. Zhotovitel se pak zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy
pfi plnéni svych povinnosti pfijdou jeho povéteni pracovnici do styku s osobnimi tdaji
ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., ugini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti
mlcenlivosti dle tohoto paragrafu, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k t€mto udajim, k jejich zméng, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za ptipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

5. Nedilnou sou¢ésti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Rozsah servisni ¢innosti
b) Priloha &. 2 — Specifikace zpuisobu poskytovani servisnich ¢innosti
' ‘
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Priloha 1 -k Servisni smlouvé
¢. INO/40/05/00...... 12006

Rozsah servisni éinnosti

1. Legislativni podpora ReSeni SKC.

Soubor servisnich sluZzeb poskytuje objednateli narok na to, Ze bude dodany produkt v souladu
s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské republiky. Aktualizace bude zajiStovana
prostiednictvim jednotlivych aktualizaci Reseni SKC. Piedmét plnéni ,,Legislativni podpora*
bude poskytovan v terminech uréenych zhotovitelem nejpozdéji viak do 30 dndi ode dne, kdy
veSla nova pravni uprava v platnost.

2. Podpora formou internetového help-desku.

Za 1ucelem hlaseni pozadavkl objednatele, poskytovani vybranych aktualizaci Reseni SKC a
komunikaci souvisejici s jejich feSenim zpfistupni zhotovitel objednateli internetovou sluzbu
(aplikaci) Customer Support Centre (CSC) vramci svych internetovych stranek. Objednatel
bude vSechny pozadavky vztahujici se k Redeni SKC dle ¢lanku V. této Servisni smlouvy hlasit
zhotoviteli zejména prostfednictvim této aplikace. Pfedmét plnéni ,,Sluzba Customer Support
Centre® bude poskytovana kaZdy pracovni den na internetovych strankach zhotovitele:
www.haguess.cz. Podpora pozadavki objednatele prostiednictvim aplikace CSC bude na
stran€ zhotovitele poskytovana kaZzdy pracovni den od 8:00 do 17:00. Je-li zavada ohligena
v dob¢, kdy neni podpora prostiednictvim aplikace CSC na strané& zhotovitele poskytovana, pak
Ihita pro feSeni pozadavku za¢ina prvnim nasledujicim ¢asem, na ktery se smlouva vztahuje.

3. Podpora sluzeb vzdalené konzultace.

Tato sluzba garantuje pomoc zhotovitele pfi feSeni problémi objednatele souvisejicich
s Regenim SKC. Jedna se o vzdalené konzultace a feseni po telefonu. V havarijnim pfipadé ma
objednatel moZnost vyZadat si konzultaci v misté objednatele, a to nasledujicim zpisobem.

help — desk: www.haguess.cz

telefonni ¢&islo: +420 267 212 237

faxové ¢islo: +420 267 212 234

e-mailova adresa: skc(@haguess.cz

pisemné: HAGUESS, a.s.; Na Sychrové 8, Praha 10, 101 00

Pfedmét plnéni ,,Vzdalené konzultace a zdsah v misté objednatele bude v souladu s €LV této
smlouvy poskytovan v pracovni dny v dobé& od 8.00 do 17.00 hodin. Zhotovitel zaéne s pomoci
pfi vzdaleném feSeni problému prostiednictvim kvalifikovaného poradce takto:

‘a) u vad zamezujicich uzivani Reseni SKC (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji do 4
hodin od nahlaSeni v aplikaci CSC. Jsou-li nahlaseny po 15 hod, nejpozdgji do 11.00
hod nésledujiciho pracovniho dne.

b) u vad zpasobujicich problémy pfi uZivani programu Reseni SKC, ale umoziiyjicich jeho
provoz, kdy napf. zplsobené problémy lze dogasn& fesit organizaénimi opatfenimi
(problémy omezujici provoz) nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

¢) u vad zamezujicich provozu HW komponent (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji
do 4 hodin od nahlaSeni v aplikaci CSC. Jsou-li nahldseny po 15 hod, nejpozd&ji do
11.00 hod nasledujiciho pracovniho dne.

d) u vad zpisobujicich problémy provozu Komponent, ale umoziiujicich jejich provoz,
kdy napf. zplsobené problémy lze docasné fesit organiza&nimi opatfenimi (problémy
omezujici provoz) nejpozdéji do 24 hodin od nahldseni.
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Reakei se v tomto pfipad€ rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku a zaslani ‘odpovedi objednateli
s informaci o pfedpokladané zdvaznosti problému, zda se jedna o vadu Reseni SKC ¢&i chybu
obsluhy a je-li to mozné, ptedpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni pozadavku objednatele.
Neni-li zhotovitel v tomto momenté schopen takové informace poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto predbézné informace objednateli poskytne. Ptipady, kdy objednatel pro ozndmeny
problém nebude moci program Reseni SKC dale pouZivat (problémy zamezujici provoz), bude
zhotovitel vyfizovat ptednostné. V piipadé, Ze si feSeni pozadavku objednatele vyzada fyzicky
zasah v mist¢ objednatele, zavazuje se zhotovitel navrhnout termin nastupu k feSeni.
Objednatel se zavazuje zhotoviteli termin potvrdit a zajistit podminky efektivniho feSeni
poZadavku.

4. Zhotovitel zajisti podporu a rozvej dodaného informaéniho systému.

Zhotovitel se zavazuje podporovat Reseni SKC u objednatele ve smyslu podpory pii feSeni
doplnyjicich a rozitujicich projektdi navazujicich na _implementaci systému, napf. integrace
kartovych aplikaci. Pfedmét plnéni Podpora a rozvoj Reseni SKC bude poskytovan v souladu
s ptilohou &.2 této servisni smlouvy.

5. Zhotovitel zajisti inspekci implementovaného informaéniho systému.

Zhotovitel zajisti pravidelnou inspekci implementovaného informaéniho systému objednatele
kazdy tfeti mésic po¢inaje uvedenim informac¢niho systému objednatele do realného provozu.
Pitedmétem inspekce bude:

a) Kontrola velikosti databaze Reseni SKC

b) Optimalizace rozmisténi databaze Refeni SKC

¢) Optimalizace indexi databaze Reseni SKC

d) Kontrola protokolu chyb b&hu aplikaci Reseni SKC

e) Archivace protokol a komunikaénich datovych soubort Reseni SKC

f) Kontrola logi’l operaéniho systému Reseni SKC

6. Soudasti plnéni je i oprava nebo vyména HW v zaruéni dobé.

V souladu s zdru¢nimi podminkami na jednotlivé HW komponenty informaéniho systému
objednatele zajisti zhotovitel opravy a vymény téchto komponent objednateli. Reakéni doby a
zpasob oznamovani poZadavku Objednatele se Fidi ¢1.V a ptilohou ¢&.2 této servisni smlouvy.

7. Prednost ustanoveni Servisni smlouvy.

V ptipadé¢, ze by kterékoliv ustanoveni této pfilohy mohlo byt vykladano tak, Ze by se dostalo
do rozporu s nékterym ustanovenim Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo Smiouvy o dilo,
Jejiz je tato pfiloha ptilohou, ma v takovém pfipadé pfednost ustanoveni Servisni smlouvy,
Licen¢ni smlouvy nebo Smlouvy o dilo pfed ustanovenim této ptilohy a k takto spornému
ustanoveni této pfilohy se nepfihliZzi. Obdobné plati toto pravidlo v pfipadé ustanoveni této
prilohy, které by znevyhodiiovalo Objednatele.

=6 liskp. 7pn

V Praze dne b LU0 V Praze dne é /f /ﬂﬂ/
L, (57
e "‘-», SS QQS.
E o’Bjednatel l&%wcllwovkoch 1686
¢ C’;‘ : 204 aw Frdhonice
2 DIC LECSE106 3

Realizace Servisniho K r’@vehobentr pali 6
Evidenéni &islo verejneg‘s

k‘é’;k;‘ 50023676
\ /

" e g



HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Priloha 2 —k Servisni smlouvé

€. INO/40/05/00...... 12006

Specifikace zpusobu poskytovani servisnich ¢innosti

Pojmy

1. Zhotovitel se zavazuje podporovat Reseni SKC u objednatele ve smyslu podpory pti
feSeni doplitujicich a rozdifujicich projektd navazujicich na implementaci systému
(napf. integrace novych kartovych aplikaci apod.), feSeni chybovych stavi a feSeni
leglslatlvmch pozadavkd. Tato podpora bude provadéna zhotovitelem formou
aktualizace Reseni SKC (dale jen Release). Zhotovitel bude objednateli poskytovat dva
druhy Release:

I.1. standardni Release;
1.2. mimofadna Release;

2. Pro ugely této podpory rozvoje Reseni SKC jsou definovany tfi kategorie pozadavkd:

2.1. Vada ReSeni SKC. Tyto dpravy Reseni SKC Jsou feSeny v souladu s ¢LV této
servisni smlouvy a bodem 3 této ptilohy a budou dodavany formou mimotadné
Release;

2.2. Legislativni Gprava Reseni SKC. Tyto dpravy Reseni SKC jsou feSeny v souladu
s bodem 1 ptilohy ¢&.1 této servisni smlouvy a budou dodavany formou mimofadné
Release;

23. Nové pozadavky na Reseni SKC. Tyto Upravy budou zhotovitelem poskytovany
objednateli déle uvedenym zptsobem a budou dodavany formou standardni nebo
mimofadné Release;

3. Chybovy stav je takovy stav kdy chovani systému prokazatelné neodpovida dodané
dokumentaci k dodanému Reseni SKC. Hla3eni chybového stavu provede objednatel
vsouladu s¢LIL. pfilohy €.12 Smlouvy o dilo.. Prokazani chybového stavu je
povinnosti objednatele. Objednatel prokaze chybovy stav piibliznym popisem.
Pfiblizny popis bude obsahovat:

3.1. popis rozporu v chovani Reseni SKC oproti dodané dokumentaci k Reseni SKC.

32. zobrazené chybové hlaseni Reeni SKC formovou nasnimani obrazovky s
chybovym hlaSenim.

3.3. oznaceni kategorie vady v souladu s ¢l. I pfilohy €.12 Smlouvy o dilo..

34. ostatni udaje, které objednatel uznid za vhodné k popisu chybového stavu
(podrobny popis Upravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypo&tovych vzorci,
tiskovych sestav, popis struktury exportu apod.).

Schvaleni chybového stavu provede zhotovitel zreprodukovanim chyby ve svém
provoznim prostiedi ve lhitach dle ¢l. 111 pfilohy €.12 Smlouvy o dilo.. Zhotovitel bude
pi1 odstranéni chybového stavu postupovat v souladu s &l. IV piilohy ¢.12 Smlouvy o
dilo. Chybovy stav hlaseny telefonicky musi byt nasledné doplnéné informacemi a
postupy v souladu s timto bodem.
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4. Ke zpracovani a realizaci novych pozadavki zhotovitele na Regeni SKC, které nejsou
uznany nebo kvalifikovany jako vada nebo legislativni uprava Reseni SKC, bude
sestavovan Servisni plan.

5. Servisni plan bude schvalovan vidy k 31.1. kazdého nového kalendainiho roku.
Podkladem pro sestaveni a navrh servisniho planu na ten, ktery rok je CSC (internetovy
Help-Desk). Zhotovitel je odpovédny za sestaveni a ptedloZeni servisniho planu
objednateli ke schvéleni, a to vzdy do 31.12. kazdého kalendainiho roku. Objednatel je
odpovédny za zpracovani pfipominek ve lhité 14 kalendafnich dni. Zhotovitel navazné
pfedloZi finalni servisni plan k zavére¢nému odsouhlaseni do 7 kalendainich dni. Prvni
servisni pldn bude zhotovitelem sestaven a predloZen k pfipominkdm objednatele
31.12.2007. Servisni plan bude tvofit &islovany dodatek k této servisni smlouve.

I1.
Standardni Release

1. Zhotovitel je odpovédny za zpracovani a implementaci standardni Release vzdy do
30.9. kazdého kalendainiho roku. Objednatel je povinen zhotoviteli zajistit podminky
efektivniho feSeni standardni Release dle ¢l. IV, odst.3 této ptilohy a dle pozadavki na
soucinnost definovanych v pfiloze €.12 Smlouvy o dilo., ¢l. III, odst 2.. V ramci
poskytnuti Release zhotovitel objednateli doda:

I.l. Vlastni programovou aktualizaci (Release) na pfisluiném médiu (CD, disketa,
flash, apod.) ¢i moZnost staZeni z internetu.

12. Dokument v elektronické podobé& popisujici jednotlivé programové aktualizace
(Release Notes). Rozdilovou dokumentaci k uZivatelské dokumentaci. Za
aktualizaci dokumentace urgené pro koncové uZivatele ReSeni SKC tvoiené
pracovniky objednatele odpovidaji pov&feni pracovnici objednatele.

1.3. Zaskoleni povéfenych osob.

1.4. Zhotovitel odpovida za aktualizaci systémové dokumentace k ReSeni SKC.
Zhotovitel dale odpovida za poskytovani aktualni verze Napovédy k Reseni SKC.
Objednatel souhlasi s tim, ze aktualizace tykajici se Napovédy bude zhotovitel
dodavat vzdalené povéfenému pracovnikovi objednatele, ktery odpovida za
nahrani aktualizace Népovédy do Reseni SKC dle pokynd zhotovitele v souladu
s komunika¢nimi kanaly dle ptilohy ¢.1 této Servisni smlouvy.

III.
Mimoridna Release

1. Objednatel mize také oznamovat zhotoviteli své pozadavky nad ramec odsouhlaseného
servisniho planu.

2. Zhotovitel na zéklad¢ analyzy pozadavku objednatele rozhodne o moZnosti zafadit
pozadavek nad rdmec servisniho planu do mimofadné Release.

3. Zadost objednatele na novou pravu Reseni SKC musi obsahovat informace o stavajici
verzi pouzivaného Reseni SKC, provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis upravy
(nejlépe vyvojovy diagram), definice vypoctovych vzorct, tiskovych sestav, popis
struktury exportu apod. Zhotovitel Zadost ve 1hiité 14 kalendainich dni posoudi a sdéli
pisemn¢ objednateli, zda jeho Zadost akceptuje ¢i nikoliv a v jakém terminu bude tento
novy pozadavek feSen a dodan v release Reseni SKC.
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4. Zhotovitel je odpovédny za zpracovani a implementaci mimofadné Release ve
vzdjemné odsouhlaseném terminu s objednatelem. Objednatel je povinen zhotoviteli
zajistit podminky efektivniho feseni mimofadné Release dle &l. IV, odst.3 této piilohy a
dle pozadavkii na sou¢innost definovanych v ptiloze &.12 Smlouvy o dilo., &l III,
odst.2. V ramci poskytnuti Release zhotovitel objednateli doda:

4.1. Vlastni programovou aktualizaci (Release) na pfisluiném médiu (CD, disketa,
flash, apod.) ¢i moZnost stazeni z internetu.

42. Objednatel souhlasi stim, Ze tyto Release mohou byt provadény povéfenymi
pracovniky objednatele dle pokynd zhotovitele podavanych komunikaénim kanaly
dle prilohy ¢.1 této servisni smlouvy.

43. Dokument v elektronické podob& popisujici jednotlivé programové aktualizace
(Release Notes). Rozdilovou dokumentaci k uzivatelské dokumentaci doda
zhotovitel vramci nasledné standardni Release. Za aktualizaci dokumentace
uréené pro koncové uzivatele Reseni SKC tvofené pracovniky objednatele
odpovidaji povéfeni pracovnici objednatele.

4.4. ZaSkoleni povéfenych osob.

45. Zhotovitel odpovida za aktualizaci systémové dokumentace k ReSeni SKC.
Zhotovitel dale odpovida za poskytovani aktudlni verze Napovédy k Reseni SKC
vramci nasledné standardni Release. Objednatel souhlasi stim, Ze aktualizace
tykajici se Napovédy bude zhotovitel dodavat vzdalen& povéfenému pracovnikovi
objednatele, ktery odpovida za nahrani aktualizace Napovédy do Reseni SKC dle
pokynil zhotovitele v souladu s komunikaénimi kanaly dle ptilohy &.1 této Servisni
smlouvy.

5. Zadost objednatele na mimofadnou dpravu Reseni SKC musi obsahovat informace o
stavajici verzi pouzivaného Reseni SKC, provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis
Upravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypo&tovych vzorct, tiskovych sestav,
popis struktury exportu apod. Zhotovitel Zadost ve 1hité 14 kalendatnich dni posoudi a
sd€li pisemné objednateli, zda jeho Zadost akceptuje &i nikoliv.

IVv.
Ostatni podminky poskytovini servisni innosti

1. Objednatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani aktualizace (release) Reseni SKC bude
tato obsahovat nové funkce, o které nezadal (tzn. zadal o né& napf. jiny objednatel).
V tomto pfipadé za tyto nové funkce objednatel ni¢eho nehradi.

2. Kterakoliv Release k aplika¢niho programového vybaveni Reseni SKC dodana
zhotovitelem objednateli je dilem ve smyslu zak. &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) a
poZiva plné ochrany podle tohoto zikona. Viechny tipravy a aktualizace aplikaéniho
programového vybaveni Reseni SKC se povazuji za jeho nedilnou sou&ast. Jako takova
se fidi Licen¢ni smlouvou, ktera tvofi pfilohu ¢.7 Smlouvy o dilo..

3. Pokud bude poskytovani Servisnich sluzeb podle této smlouvy provadéno v sidle
objednatele, zajisti objednatel veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani
sluzeb zhotovitelem, a to zejména:

3.1. minimélné 2 pracovni mista s pfistupem k Reseni SKC
3.2. pfipojeni do sité internet a s ptistupem k tiskarné dokument.
3.3. prostor vhodny pro realizaci $koleni, datovy projektor a tabuli
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4. Objednatel souhlasi s tim, Ze zplsob podpory uvedeny v piiloze &.1 a &.2 této Servisni
smlouvy miZe zhotovitel objednateli poskytovat pouze pF splnéni podminek
uvedenych v piiloze €.12 Smlouvy o dilo., ¢LIII, bod 2. NedodrZeni téchto podminek ze
strany objednatele zprostuje zhotovitele ptipadnych sankci z nedodrzen poZadovanych
servisnich termint a reak&nich dob.

V.
PFfednost ustanoveni Servisni smlouvy

V ptipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni této ptilohy mohlo byt vykladano tak, ze by se
dostalo do rozporu s nékterym ustanovenim Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo
Smlouvy o dilo, jejiz je tato piiloha pfilohou, méa v takovém pFipads prednost
ustanoveni Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo Smlouvy o dilo pted ustanovenim
této pfilohy a k takto spornému ustanoveni této ptilohy se nepfihlizi. Obdobng plati toto
pravidlo v pfipadé ustanoveni této pfilohy, které by znevyhodiiovalo objednatele.

- 6. listop. 7008 V Praze dne / 7/ /ﬂﬂ/

N/
/

zhotovitel

HRAGUESS, a.s.
Na Michovkdch 1.686
20. o3 Frdhonice
IC: 25085166
DIC. CiciC85166 3

V Praze dne
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