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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB SERVISU KAP

o vefejnych zakazkach

¢. objednatele DIL/40/05/001271/2007
Gl 1.
Smluvni strany
Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1
IC: 00064581
DIC: CZ200064581
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.
Cislo G&tu: 27-5157998/6000
Zastoupeneé: Ing. lvanem Seytkem, feditelem. odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
(dale jen ,objednatel”)
HAGUESS, as.
se sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prlhonice
IC: 25085166

DIC: C225085166
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo uétu: 163486703/0300

Zastoupena: Miroslavou Turkovou, pfedsedkyni pfedstavenstva
{date jen ,poskytovatei”)

¢ .
Piedmét smicuvy

Pfedmétem smiouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servisni podporu na informa&nim systému
Kartova aplikace parkovani (dale jen ,KAP"), t. zn. zajistovat provozuschopnost informaéniho systému
KAP, jeho aktualizaci a provadét servisni zasahy, a to v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢.1 této
smlouvy - podminky sluZeb technické podpory aplikace KAP (dale jen ,dilo").

(o[ [
Cena a platebni podminky

Objednatel zaplati poskytovateli za pfedmét smlouv;y dle ¢l1l. dohodnutou cenu ve vysi {na
obdobi 2 rokd) bez DPH 1,170.000,- K& (slovy: jedenmiiionjednostosedmdesattisic korun
teskych), tj. 1.392.300,- K& .véetné DPH.

Cena za poskytnuti sluZeb technické podpory KAP bude uhrazena na zakladé jednotlivych
dafovych dokladu (faktur), vystavenych poskytovatelem vidy zpétné za 3 mésice, v souladu

s podminkami a terminy sluZeb nasledné podpory uvedenymi v pfiloze &.1 - podminky sluZeb
technické podpory aplikace KAP.

Danovy doklad (faktura) musi byt vyhotoven ve 2 wytiscich, obsahovat nalezitosti danového
dokladu a byt doloZena protokolem o pfedani a pfevzeti s uvedenim &isla smlouvy.

Dailovy doklad (faktura) je splatny ve Ihaté 30 dnil od data doruteni a povaZuje se za uhrazeny
dnem odepsani pfisiuiné ¢astky z uctu objednatele, kiery je uveden v zahlavi t&to smlouvy.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti dafovy doklad (fakturu), ktery obsahuje
nespravné cenove udaje nebo ktery neni doloZeny pfedavacim protokolem — dodacim listem o
dodavee, ve Ihuté splatnosti neproplacenou poskytovateli k opravé. O tuto dobu od vraceni

danoveho dokladu (faktury)} poskytovateli do vystaveni nového dafiového dokladu (faktury) se
prodluzuje splatnost dafového dokladu (faktury).
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Misto plnéni a dodaci podminky

Mistem plnéni vefejné zakazky je sidlo objednatele na adrese:

Hiavni mésto Praha
Marianské nam. 2/2
110 01 Praha 1

a/nebo

pracovisté nachazejici se na dzemi hlavniho mésta Prahy, dohodnuté mezi objednatelem a
poskytovatelem.

Poskytovatel bude zajistovat pro objednatele pinou podporu pfi udrzbé, roz$ifovani a dopliovani
naimplementovaného systému po dobu 2 let od uvedeni KAP do zku3ebniho provozu, v souladu
s pfilohou &.1 této smiouvy svymi pracovniky v pracovnich dnech od 8 hodin do 17 hodin.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni se seznamit s pravidly uzivani prostord MHMP a tato
pravidla dedrZovat. Kazdy takovy pracovnik musi byt vybaven pfistupovou kartou.

Poskytovatel je povinen prodkolit pracovniky a dalsi osoby zajidtujici poskytovani sluzeb die téte
smilouvy v oblasti bezpec&nosti prace a pozarnich ptedpisi.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim pfedmétu smiouvy dle Ci.ll. del$im neZ 20 pracovnich
dnt je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Objednatel poskytne poskytovateli souginnost potfebnou pro plnéni pfedmeétu smlouvy tim, 2e
umaozni poskytovateli pfistup na misto instalace po&itatového vybaveni.

Zodpovédnym zastupcem objednatele pro pfevzetl pInéni dle této smlouvy je: Ing. Jiti Chytil, tel.
236002676, e-mail: jirichytil@cityofprague.cz.

Za poskytovatele je zplnomocnén jednat s objednatelem ve véci fyzického pinéni, vécného
pievzeti a potvrzeni spinéni pfedmétu smiouvy: Ing. Viadimir Valda, tel. 267212236, e-mail:

vvalda@haguess.cz.

cLv.
Rozsah servisnich sluzeb

Poskytovatel zajisti legislativhi podporu v oblasti provozovani KAP - viz smiouvu &
LIC/40/01/... /2007, uzaviencu mezi obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatei zajisti sluzby podpory formou internetového help-desku.

Poskytovatel zajisti sluzby vzdalené konzultace.

Poskytovatel zajisti podporu a rozvoj dodaného informaéniho systému.

Paskytovatel zajisti inspekci implementovaného informaéniho systému.

Soudasti pinéni je i oprava nebo vyména HW v zaruéni dobé.

Detailni specifikace sluZzeb poskytovanych v ramci této smlouvy je uvedena v piiloze &.1 této servisni

smlouvy.
CrL v,
Hlageni poruch a konzultace

1. Poruchy ohladuje objednatel v sculadu s pfilohou ¢&. 2 této smlouvy.

2. Hiaseni chybového stavu bude obsahovat tyto udaje: informaci o zaji$téni pfistupu, jmeéno,
pfijmeni a aktuaini kontakt na osobu objednatele, ktera je opravnéna jednat s poskytovatelem ve
vé&cech tykajicich se poskytovani sluZeb, jméno, pfijmeni a aktualni spojeni na nahlagujici osobu,
piiblizny popis chybového stavu.

3. Poskytovatel umcZni telefonické konzultaéni a poradenské sluzby tykajici se b&Znych provoznich
zalezitosti v dobé od 8 do 17h v pracovnich dnech.

4. Pisemnosti odeslané faxem musi byt nasledn& v nejbliz3i pracovni den odeslany doporutenou

postou. Pisemnosti zasiané e-mailem budou povaZovany za dorufené, jen pokud adresét
vyslovné potvrdi jejich pfijeti rovnéz e-mailem. Automatické potvrzeni o dorudeni/pfetteni zpravy
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Haguess, a.s. Hiavni mésto Praha

zasilané bez zasahu uzivatele pfislusnym pocitatovym programem se za potvrzeni pfijeti zpravy
nepoklada. V pfipadé ohlasovanl vad, se za fadné nahlasenou vadu povaZuje rovnéz vada, ktera
byla nahladena telefonicky na kontaktnich ¢islech.

5. Korespondence odeslana doporuCenou zasilkou se doru€uje na adresu druhé smiuvni strany,
uvedenou v teto smlouvé. Pokud v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné& adresy nékteré
ze smluvnich stran, je druha smluvni strana povinna zménu do 10 dn pisemné& oznamit. Nebyl-li
adresat na uvedené adrese zastiZzen, pisemnost se prostfednictvim postovnito dorutovatele uloZi
na posté. Nevyzvedne-li si druha smluvni strana zasilku do deseti kalendafnich dnl od ulozeni,
povaZzuje se posledni den této IhGty za den dorugeni, i kdyZ se dotena smluvnl strana o daruéeni
nedozvédéla.

a. Kontakini adresa poskytovatele je
HAGUESS, a.s., Na Sychrové 8, 101 00 Praha — Vr3ovice.

¢l. VIi.
Servisni doba

1. Servis jé provadén v pracovnich dnech pondéli - patek od 8 do 17 hodin.

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni akutniho chybového stavu vyrazné degradujiciho
kvalitu poskytovanych sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od nahl4aSeni chybového stavu, provedeného
objednatelem dle dohodnutého zplsobu. Akutnim chybovym stavem jsou zavady bezprostfedné
ohrozujici provoz informaéniho systému KAP.

3. Poskytovate! je povinen odstranit ostatni chybové stavy, které nejsou specifikovany v predchozim
bodé jako akutni, nejpozdéji do 72 hodin od nahladeni chybového stavu, provedengho
cbjednatelem dle dchodnutého zpisobu.

crvin,
Prava a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje 2zpfistupnit prostory pro u¢ely servisnich zasah(, popt. uprav
informacniho systému, po vzajemné dohodé& i v mimopracovni dobu. '
2. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o zménach ve vnitinich pfedpisech pro spravu
informacéniho systému pisemné& a s nejméné 20 dennim pfedstihem, nez pravidla vstoupi
v platnost.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli podkiady, odborné konzuitace i soudinnost
potfebné k pinéni pfedmétu této smlouvy.

1X.
Smiuvni pokuty

1. Nespini-li poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost pfi pinéni pfedmétu smiouvy v dohodnutém
terminu, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy den
prodieni.

2. V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrZi lhity stanovené v pfiloze ¢.1 této smiouvy, je povinen
objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi;

5 000,- K¢ za kazdou i zapotatou hodinu prodieni pro vady kategorie “vysoké”,
1 000,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodieni pro vady kategorie “stfedni”
5 000.- K& za kazdy i zapocaty den prodleni pro vady kategorie “nizké”,

a to az do spinéni pfedmétného pozadavku na odstrafovani vady.

3. Nepini-li poskytovatel terminy uvedené ve specifikaci na parametry zaji$téni servisnich &innosti
urtené v piiloze ¢.1 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,-
K& za kazdé takové poruseni.

4. Nesplni-li poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost pfi pinéni pfedmétu smlouvy v maximalng 30t
denni dodate&né Ihaté od pisemné& oznamené vyzvy k pin&ni, zaplati objednateli smluvni pokufu
ve vys$i 15% z celkové ceny uvedené v CLIIL. odst.1.

5. Smiuvni pokuta je splatna do 15-ti kalendafnich dnli od okamziku kazdého jednotlivého poruseni
této smiouvy.
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Haguess, a.s. Hlavni mésto Praha

Veskeré smluvni pokuty dle této smiouvy budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni
acet opravnéné smiuvni strany uvedeny v zahlavi této smiouvy. Narok na uhrazeni smiuvni
pokuty se nedotyka naroku na nahradu $kody zpusobené porudenim povinnesti a tato nahrada
$kody se hradi v pIné vy&i bez ohledu na vysi smiuvni pokuty.

KaZda ze stran této smlouvy odpovida druhé stran& za Skodu vzniklou porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této smilouvy, nebo zavinénym porudenim pravnich pfedpisi. Odpovédnosti se
strana zprostl, jestlize byla Skoda zpliscbena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze poZadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vy33[ moc).

¢l X.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou 2 let a nabyva Gginnosti dnem ukengeni zkusebniho
provozu KAP na zakladé akceptatniho a pfedavaciho protokolu.

Veskeré zmény a doplitky smiouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych Cislovanych
dodatkl, podepsanych obéma stranami.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi ptislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a obecné& platnymi pravnimi pfedpisy.

Budou-ii data poskytnutd objednatelem podléhat rezimu zviadStni ochrany podle zékona ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji, v platném zné&nl, jsou ob& smluvnl strany povinny
zabezpedit spinéni vSech ohlasovacich povinnosti, kieré citovany zakon vyZaduje, a obstarat
pfedepsané souhlasy. Této povinnosti se smluvni strany nemohou zprostit. Bude-li nezbytne pro
plinéni této smilouvy splnit ohlaSovaci povinnosti dle cit. zakona, realizace piedmétu pinéni se
pozastavuje na dobu do fadného spinéni takovych povinnosti a ob& smluvni strany se zavazuji
vyvinout veskerou souginnost ke spinéni t&chto ohlasovacich povinnostl. Poskytovatel se pak
zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizacl této smlouvy pffi pinéni svych povinnosti pfijdou jeho
povéfeni pracovnici do styku s osobnimi (daji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., utini veskera
opatfeni, krom zachovani povinnosti mitenlivosti dle tohoto paragrafu, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pHistupu k t&mto adajim, k jejich zméng&, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinemu
zneuZiti. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho
strany.

Smiuvni strany vyslovn& souhlas( s tim, aby tato smiouva byla vedena v Centralni evidenci smiuv
vedené hl.m. Prahou, ktera je vefejn& pfistupna a kterd obsahuje tidaje o smluvnich stranach,
pfedmétu smlouvy diselné oznageni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smiuvni strany
prohlasujl, ze skuteé¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dal$ich podminek.

Tato smlouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma platnost originalu.
Zhotovitel obdr2i 2 stejnopisy a objednatel 4 stejnopisy.

Nedllnou soudasti smilouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha &.1 — Podminky sluZeb technické podpory aplikace KAP
Ptiloha &.2 — Specifikace zpilsobu poskytovani servisnich &innosti

V Praze dne 2 6 ﬁnﬂﬁ wm V Praze dne f(}[ﬁ[’,’{
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Haguess, a.s. Hiavni mésto Praha

Pfiloha 1 — ke smlouvé &. DIL/40/05/001271/2007

Podminky sluzeb technické podpory aplikace KAP

Cl1.
Legislativni podpora KAP

Soubor servisnich sluzeb zaruduje objednateli, 2e dodany Software KAP je v souladu s aktualnim
stavem pravniho fadu Ceské republiky. Aktualizace SW KAP bude zajistovana prostfednictvim
jednotlivych aktualizaci KAP a jeji legislativni podpora KAP bude poskytovana v souladu se smlouvou
&. LIC/40/05/001271/2007, uzavienou mezi smluvnimi stranami.

¢r2.
Podpora formou internetového help-desku

Poskytovatel zpfistupni objednateli internetovou sluzbu (aplikaci) Customer Support Centre (CSC)
vramci svych internetovych stranek za ufelem hlaSeni poZadavk( objednatele, poskytovani
vybranych aktualizaci KAP a komunikaci souvisejici s jejich feSenim. Objednatel bude vSechny
pozadavky vztahujici se k SW KAP dle ¢LV. a &l.VI. této smliouvy, hiasit poskytovateli zejmena
prostfednictvim této aplikace. Ptedmét pinéni ,Sluzba Customer Support Centre’ bude poskytovana
kazdy pracovni den na internetovych strankach poskytovatele www.haguess.cz. Podpora poZadavki
objednatele prostrednictvim aplikace CSC bude na stran& poskytovatele poskytovana kazdy pracovni
den od 8:00 do 17:00. Je-li zavada chlasena v dobé, kdy neni podpora prostfednictvim aplikace CSC
na strané poskytovatele poskytovana, pak |hita pro feseni poZadavku zating prvnim nasledujicim
tasem, na ktery se smlouva vztahuje.

¢1.3.
Podpora sluzeb vzdalené konzultace
Tato sluzba garantuje pomoc poskytovatele pfi fesenl problémi objednatele souvisejicich s KAP.

Jedna se o vzdalené konzultace a fedeni po telefonu. V havarijnim pfipadé ma objednatel moZnost
vyZzadat si konzultaci v misté objednatele, a to nasledujicim zpusobem.

help — desk: www.haguess cz

telefonni &islo: +420 267 212 236

faxové tislo: +420 267 212 234

e-mailova adresa: skc@haguess.cz

pisemné: Haguess, s.r.0.; Na Sychrové 8, Praha 10 - VrSovice, 101 00

Ptedmét plnéni ,Vzdalené konzultace a zaésah v misté objednatele® bude v souladu s CLVII. této
smiouvy poskytovan v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00 hodin. Poskytovatel zahaji pomoc pfi
vzdaleném fedeni problému prostfednictvim kvalifikovaného poradce takto:

a) U vad zamezujicich uzivani KAP (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji do 4 hodin od
nahlageni v aplikaci CSC. Jsou-li nahlaeny po 15 hod, nejpozdéji do 11.00 hod nasledujiciho
pracovniho dne.

b) U vad zpusobujicich problémy pfi uZivani programu KAP, ale umoZfiujicich jeho provoz, kdy napf.
zpusobené problémy Ize dotasné fesit organizadnimi opatfenimi (problémy omezujici provoz)
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

c) U vad zamezujicich provozu HW komponent (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji do 4 hodin
od nahlageni v aplikaci CSC. Jsou-li nahiaseny po 15 hod, nejpozdéji do 11.00 hod nasledujiciho
pracovniho dne.

d) U vad zpUsobujicich problémy provozu KAP, ale umoznujicich jejich provoz, kdy napt. zplsobene
problémy lze dodasné fedit organizatnimi opatfenimi (problémy omezujici provoz) nejpozdéji do
24 hodin od nahlaseni.

Reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a zaslani odpovédi objednateli
s informaci o pfedpokladané zavaznosti problému, zda se jedné o vadu KAP &i chybu obsluhy a je-li to
mozne, pfedpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni poZadavku objednatele. Neni-ii poskytovatel
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viomto momenté schopen takové informace poskytnout, stanovi termin, kdy tyto pfedbé&iné
informace objednateli poskytne. Pfipady, kdy objednatel pro oznameny problém nebude moci program
KAP dale pouzivat (problémy zamezujicl provoz), bude poskytovatel vyfizovat pfednostné. V pfipadg,
e si feSenl poZadavku objednatele vyzada fyzicky zasah v misté objednatele, zavazuje se
poskytovatel navrhnout termin nastupu k feseni. Objednatel se zavazuje poskytovateli termin potvrdit
a zajistit podminky efektivniho fedeni poZadavku.

Cha.
Poskytovatel zajisti podporu a rozvoj dodaného informa&niho systému

Poskytovatel se zavazuje podporovat KAP u objednatele ve smyslu podpory pfi fedeni dopliwjicich a
rozsifujicich projektl navazujicich na implementaci systému. Pfedmét pinéni podpora a rozvoj KAP
bude poskytovan v souladu s pfilohou ¢&. 2 této servisni smlouvy.

¢l.5.

Poskytovatel zajisti inspekci implementovaného informaéniho systému

Poskytovatel zajisti pravidelnou inspekci implementovaného informaéniho systému objednatele kazdy
treti mésic podinaje uvedenim informadniho systému objednatele do reainého provozu. Pfedmétem
inspekce bude:

a) Kontrola velikosti databaze KAP

b} Optimalizace rozmisténi databaze KAP

¢) Optimalizace indexd databaze KAP

d} Kontrola protokolu ¢chyb bé&hu aplikaci KAP

e) Archivace protokold a komunikagnich datovych souborl KAP

f)y Kontrola logl operaéniho systému KAP

Cu6.
Soucasti pinéni je i oprava nebo vyména HW v zaruéni dobé

V souladu se zaruénimi podminkami na jednotlivé HW komponenty informaéniho systému objednateie
zajisti poskytovatel opravy a vymény téchto komponent objednateli. Reakéni doby a zpusob
oznamovani pozadavku objednatele se fidi &l.VI a pfilohou €. 2 této servisni smlouvy.

6/9




Haguess, a.s. Hlavni mésto Praha

Priloha ¢. 2 ke smiouvé &. DIL/40/05/001271/2007
Specifikace zplisobu poskytovani servisnich ¢innosti

CLL
Vymezeni pojmu

1. Poskytovatel se zavazuje podporovat KAP u objednatele ve smyslu podpory pfi feSeni
doplnujicich a rozsifujicich projektd navazujicich na implementaci systému, feseni chybovych
stavll a feseni legislativnich poZadavki. Tato podpora bude provadéna poskytovatelem formou
aktualizace KAP {dale jen release"). poskytovatel bude objednateli poskytovat dva druhy release:

1.1. standardni release;
1.2. mimofadna release;

2. Pro ugely této podpory rozvoje KAP jsou definovany tfi kategorie pozadavki:

2.1. Vada KAP. Tyto Upravy KAP jsou feSeny v souladu s &LV této servisni smlouvy a bodem 3
této pfilohy a budou dodavany formou mimofadné release;

2.2. Legislativni uprava KAP. Tyto upravy KAP jsou fedeny v souladu s ¢l1 pfilohy €. 1 této
servisni smlouvy a budou dodavany formou mimofadné release,

2.3. Nové poZadavky na KAP. Tyto (pravy budou poskytovatelem poskytovany objednateii dale
uvedenym zplsobem a budou dodavany formou standardni nebo mimotadné reiease;

3. Chybovy stav je takovy stav kdy chovani systému prokazateln& neodpovida dodané dokumentaci
k dodanému KAP. Hiageni chybového stavu provede objednatel v souladu s éL1I. - Ostatni licengni
podminky, které jsou uvedené vramci licenéni smlouvy &. LIC/40/05/001272/2007. Prokazani
chybového stavu je povinnosti objednatele. Objednatel prokaze chybovy stav pfibliznym popisem.
Ptiblizny popis bude obsahovat:

3.1. Popis rozperu v chovani KAP oproti dedané dokumentaci k KAP.
3.2. Zobrazené chybové hlaseni KAP formovou nasnimani obrazovky s chybovym hlasenim.

3.3. Oznatenl kategorie vady v souladu s ¢l.I - Ostatni licenéni podminky, které jsou uvedené
v ramci licenéni smlouvy &. LIC/M0/05/001271/2007.

3.4. Ostatni Udaje, které objednate) uzna za vhodné k popisu chybového stavu (podrobny popis
Gpravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypoétovych vzorcih, tiskovych sestav, popis
struktury exportu apod.).

Schvaleni chybového stavu provede poskytovatel zreprodukovanim chyby ve svem provoznim

prostfedi ve lhitach dle &Ll - Ostatni licenéni podminky, které jsou uvedené vramci licengni

smiouvy &. LIC/40/05/001271/2007. Poskytovatel bude pfi odstran&ni chybového stavu postupovat

v souladu s &l VI - Ostatni licenénl podminky, které jsou uvedené v ramci licenini smlouvy ¢.

LIC/40/05/001271/2007. Chybovy stav hlaseny telefonicky musi byt nasledné dopinéné

informacemi a postupy v souladu s timto bodem.

4. Ke zpracovani a realizaci novych poZadavkl poskytovatele na KAP, které nejsou uznany nebo
kvalifikovany jako vada nebo legislativni tprava KAP, bude sestavovan Servisni plan.

5. Servisni plan bude schvalovan vidy k 31.1. kazdého nového kalendaifniho roku. Podkiadem pro
sestaveni a navrh servisniho planu na ten, ktery rok je CSC (internetovy Help-Desk}. poskytovatel
je odpovédny za sestaveni a pfedloZeni servisnino planu objednateli ke schvaleni, a to vZdy do
31.12. kazdého kalendainiho roku. Objednatel je odpové&dny za zpracovani pfipominek ve lhité
14 kalendafnich dni. Poskytovatel navazné piedlozi findlni servisni plan k zavéreénému
odsouhlasen! do 7 kalendainich dni. Prvni servisni plan bude poskytovatelem sestaven a
pfedloZen k pfipominkam objednatele 31.12.2007. Servisni plan bude tvofit Zislovany dodatek
k této servisni smlouve.

718




Haguess, a.s. Hlavni mésto Praha

F/ | L. L.

Standardni release

1. Poskytovatel je odpovédny za zpracovani a implementaci standardni release vidy do 30.9.
kazdeho kalendafniho roku. Objednatel je povinen poskytovateli zajistit podminky efektivniho
feseni standardni release dle ¢l IV. odst.3 této ptilohy a dle pozadavkli na souginnost
definovanych v licenéni smlouvé & LIC/40/05/001271/2007. V ramci poskytnuti release
poskytovatel objednateli doda:

1.1. Vlastni programovou aktualizaci (release) na pfisiusném médiu (CD, disketa, flash, apod.) &i
moznost stazeni z internetu.

1.2. Dokument v elektronické podob& popisujici jednotlivé programové aktualizace (release
Notes). Rozdilovou dokumentaci k uZivatelské dokumentaci. Za aktualizaci dokumentace
urCené pro koncové uZivatele KAP tvofené zaméstnanci objednatele odpovidaji povéfen|
zaméstnanci objednatele. :

1.3. ZaSkoleni povéfenych osob.

1.4. Poskytovatel odpovida za aktualizaci systémové dokumentace k KAP. Poskytovatel dale
odpovida za poskytovani aktuaini verze napovédy k KAP. Objednatel souhlasi stim, Ze
aktualizace tykajici se napovédy bude poskytovatel dodavat vzdaleng povéfenému
zaméstnanci objednatele, ktery odpovidd za nahrani aktualizace napovédy do KAP dle
pokynl poskytovatele v souladu s komunikagnimi kandly dle ptilohy ¢.1 této servisni smlouvy.

¢l in.

Mimofadna release

1. Objednatel miZe také oznamovat poskytovateli své poZadavky nad rdmec odsouhlaseného
servisntho planu.

2. Poskytovatel na zakladé analyzy pozadavku objednatele rozhodne o moznosti zatadit pozadavek
nad ramec servisniho planu do mimofadné release.

3. Zadost objednatele na novou Upravu KAP musi obsahovat informace o stavajici verzi
pouzivaného KAP, provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis Upravy (nejliépe vyvojovy diagram),
definice vypocétovych vzore(, tiskovych sestav, popis struktury exportu apod. poskytovatel 2adost
ve |hit& 14 kalendafnich dni posoudi a sdéii pisemné objednateli, zda jeho Zzadost akceptuje &i
nikoliv a v jakém terminu bude tento novy poZadavek fe$en a dodan v release KAP.

4. Poskytovatel je odpovédny za zpracovani a implementaci mimotadné release ve vzajemné
odsouhlaseném terminu s objednatelem. Objednatel je povinen poskytovateli zajistit podminky
efektivniho feSeni mimofadné release dle poZadavk( na souéinnost definovanych v licenéni
smiouvé &. LIC/40/05/001271/2007. V ramci poskytnuti release poskytovatel objednateli doda:

4.1. Vlastni programovou aktualizaci (retease) na pfislusném meédiu (CD, disketa, flash, apod.) &i
moZnost staZeni z internetu.

4.2 Objednatel souhlasi s tim, 2e tyto release mohou byt provadény povéfenymi zaméstnanci
objednatele dle pokyn( poskytovatele podavanych komunikaénim kanaly die pfilohy £.1 této
servisni smlouvy.

4.3. Dokument v elektronické podobé popisuyjici jednotlivé programové aktualizace (release notes).
Rozdilovou dokumentaci k uZivatelské dokumentaci doda poskytovatel vramci nasledné
standardni release. Za aktualizaci dokumentace uréené pro koncové uZivatele KAP tvofené
Zaméstnanci objednatele odpovidaji povéfeni zaméstnanci objednatele.

4. 4. Zaskoleni povéfenych osob.

4.5. Poskytovatel odpovida za aktualizaci systémové dokumentace k KAP. Poskytovatel dale
odpovida za poskytovani aktudlni verze ndpovédy k KAP vramci nasledné standardni
release. Objednatel souhlasi s tim, Ze aktualizace tykajici se napovédy bude poskytovatel
dodavat vzdalené pové&fenému zaméstnanci objednatele, ktery odpovida za nahrani
aktualizace napovédy do KAP dle pokynl poskytovatele v souladu s komunikaénimi kanaly
dle pfilohy &.1 této servisni smiouvy.

5. Zadost objednatele na mimofadnou Upravu KAP musi cobsahovat informace o stavajici verzi
pouZivaneho KAP, provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis upravy (nejlépe vyvojovy diagram),
definice vypo&tovych vzorcd, tiskovych sestav, popis struktury exportu apod. poskytovatel 2adost

89




A Haguess, a.s. ‘ Hlavni mésto Praha

ve Ih(té 14 kalendainich dni posoudi a sdéli pisemné& objednateli, zda jeho 2adost akceptuje &i

/. nikoliv.
i/ GL. IV.
s‘ Ostatni podminky poskytovani servisni Einnosti

4 1. Objednatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani aktualizace (release) KAP bude tato obsahovat
nové funkce, o které nezadal (tzn. Zadal o né napf. jiny objednatel). V.tomto pfipadé za tyto nové
/ ' funkce objednatel ni¢eho nehradi. 4

: 2. Kierakoliv release k aplikacniho programového vybaveni KAP dodana poskytovatelem objednateli
i je dilem ve smyslu zak. & 121/2000 Sb. (autorsky zakon) a poZiva piné ochrany podle tohoto
H zakona. Viechny Upravy a akiualizace aplikatniho programového vybaveni KAP se povazuji za
jeho nedilnou sougast. Jako takova se fidi licenéni smiouvou &. LIC/40/01/.../2007, uzavienou

i mezi smiuvnimi stranami. .

3. Pokud bude poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy provadéno v sidle objednatele,
zajisti objednatel veSkeré potfebné pfedpokiady pro fadné poskytovani sluzeb poskytovatelem.

4. Objednatel souhlasi s tim, Ze zpOsob podpory uvedeny v pfiloze ¢.1 a €.2 této servisni smlouvy
mize poskytovatel objednateli poskytovat pouze pfi spinéni podminek uvedenych v - Ostatni
licenéni podminky, které jsou uvedené v rdmci licenéni smlouvy &. LIC/40/01/.../12007., CLIII, bod
2. Nedodrzeni téchto podminek ze strany objednatele zprodtuje poskytovatele piipadnych sankci
z nedodrZeni poZadovanych servisnich termind a reak&nich dob.
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