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Magistrat hl. m. Frahy
Marianské nam. 2

111/

11(;01 Praha 1

S P PP 2Z 35K

PO A052%

SMLOUVA O ZAJISTENi PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH
SLUZEB

uzaviend podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a na zakladé § 82 odst. 3

zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
¢. objednatele INO/40/05/001296/2007

¢l 1.
Smluvni strany

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., &islo u¢tu: 27-5157998/6000

zastoupené Ing. lvanem Seytkem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
(dale jen ,objednatel”)

HAGUESS, a.s.

se sidlem: Na Michovkach |. 686, 252 43 Prihonice

IC: 25085166

DIC: CZ25085166

bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo uétu: 163486703/0300
zastoupena Miroslavou Turkovou, predsedkyni pfedstavenstva
(dale jen ,poskytovatel”)

CL .
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje:

1.

zajistit provoz centralniho pracovisté Prazského centra kartovych sluzeb véetné personalniho
obsazeni a umisténi systému servisniho kartového centra v prostorach poskytovatele, jakoZ i
zajistit sluzbu externi personaliza&ni linky v rozsahu uréeném pfilohou &. 1 této smiouvy;

zajistit provozu kontaktniho mista PCKS v objektu ,Palac Adria" v&etn& poskytnuti prostor,
vybaveni a personalniho zajidténi a sbéru hotovosti v rozsahu ur¢eném pfilohou €. 2 této smlouvy;

zajistit provoz kontaktniho mista PCKS ve Skodové Palaci véetné personainiho obsazeni a sbéru
hotovosti v rozsahu uréeném pfilohou &. 3 této smiouvy;

zajistit datové propojeni kontaktnich mist s kartovym centrem v rozsahu uréeném pfilohou €. 4
této smlouvy;

zajistit provoz webové prezentace opencard v&etné redakeni obsluhy v rozsahu uréeném pfilohou
€. 5 této smiouvy;

zajistit svoz hotovosti z kontaktnich mist a pfipravu dokladl a podkiadll pro rozuétovani v rozsahu
ur¢eném pfilohou ¢&. 6 této smiouvy.

Gl .
Vymezeni pojmui

Prazské centrum kartovych sluzeb (dale jen ,PCKS‘) je soubor organiza¢nich a technickych
prostiedk(, slouzicich pro vydavani a spravu Zivotniho cyklu &ipovych karet opencard, vydavanych
objednatelem.

1.

CLv.
Cena a platebni podminky
Celkova cena plnéni dle &l. Il. &ini 14,601.081,- K& (slovy &trnactmiliontsestsetjedentisicosmde-

satjednu korunu) bez DPH. Cena véetné DPH ¢&ini 17,375.287,- KE. Cena za pinéni je ¢lenéna
takto:
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DETAIL KALKULACE CenabezDPH | VykisleniDPH  Cenavtetnd
Zajisténi provozu Prazského centra kartovych sluzeb 6 906 484 1312 232 8218 716
Personaini naklady na obsluhu centralniho pracovisté 3 846 925 730916 4 577 841
Pfiprava pro sluzby externi personaliza¢ni linky 273 180 51904 325 084
Naklady na komunikaci s externi personaliza&ni linkou 203 079 38 585 241 664
Najem vybaveni pro provoz centralniho pracovisté 556 200 105678 661 878
Rozsifeni pojisténi SKC v souladu s pozadavky HMP 139 500 26 505 166 005
Alikvotni &ast podnajmu v&etné sluzeb 594 600 112 974 707 574
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 721 159 137 020 858 179
Provoz uzivatelské telefonni finky 165 000 31350 196 350
Metodika a Skoleni personalu centralniho pracovisté 406 841 77 300 484 141
Zajisténi provozu kontaktniho mista ve Skodové Palaci 2156 128 409 664 2 565 792
Personalni nakiady kontaktniho mista 1363 500 259 065 1622 565
Najem vybaveni pro provoz kontaktniho mista 156 816 29795 186 611
Alikvotni €ast podnajmu prostor kontaktniho mista 0 0 0
Naklady na pfipoji§téni prostor kontaktniho mista 38910 7 393 46 303
Naklady na komunikaci pracovidté s SKC 71280 13 543 84 823
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 144 700 27 493 172193
Metodika a $koteni personalu kontaktniho mista 156 477 29731 186 208
Postovné a SMS brana klientdm opencard 224 444 42 644 267 089
Zajisténi provozu rozsifujiciho kontaktniho mista 3009 671 571 837 3581508
Personalni naklady kontaktniho mista 1616 000 307 040 1923 040
Najem vybaveni pro provoz kontaktnino mista 170 874 32 466 203 340
Alikvotni ¢ast podnajmu prostor kontaktniho mista 355 282 67 504 422 786
Naklady na pfipojidténi prostor kontaktniho mista 47 910 9103 57 013
Naklady na komunikaci pracoviété s SKC 113 294 21526 134 820
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 237 982 45 217 283 199
Metodika a $koleni personalu kontaktniho mista 187 773 35677 223 450
Postovné a SMS brana klientim opencard 280 556 53 306 333 861
Telekomunikaéni sluzby (uzivatelska linka) 799 344 151 875 951 219
Personalni naklady na obsluhu uzivateiské linky 405 000 76 950 481 950
Najem vybaveni pro provoz uzivatelské linky 95 480 18 141 113 621
Naklady na uzivatelskou linku 165 000 31350 196 350
Naklady na zpracovani dokumentace uzivatelské linky 133 864 25434 159 298
Ostatni sluzby 1729 455 328 596 2 058 051
Zajisténi distribuéni a svozové sluzby 348 210 66 160 414 370
Zajidténi sbéru a zpracovani transakci z kartovych aplikaci 806 042 153 148 959 190
Zajisténi provozu webové prezentace UKP 309 802 58 862 368 664
Zajisténi redakce webové prezentace UKP 202 500 38475 240 975
Zajisténi manipulace s hotovosti 62 901 11 951 74 852
Cena celkem (za 6 mésicu) 14 601 081 2774 205 17 375 287
Cena celkem za 1 mésic 2433514 462 368 2 895 881

2. Cena zahrnuje odmeénu a veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb.
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3. Cena sluzeb je stanovena jako cena nejvySe pfipustna, kterou poskytovatel mize zvysit pouze
pokud dojde ke zméné zakonné vyse DPH, pokud je takova zména piimo aplikovatelna na
pfedmét pinéni podle této smiouvy.

4. Cena za poskytované sluzby bude poskytovatelem vyuctovana k 15 dni mésice, ve kterém
probihd poskytovani sluzby, na zakladé dafového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem ve
2 vyhotovenich se splatnosti 30 dnii ode dne doru¢eni. Dafovy doklad (faktura) musi mit vegkeré
nalezitosti danového dokladu (faktury) ve smysiu piatného zakona o dani z pfidané hodnoty a dale
musi obsahovat tyto udaje:

- Cislo této smiouvy;
- nazev vefejné zakazky podle této smlouvy;

- rozpis jednotlivych vécnych polozek zahrnutych do pfislusného dil¢iho pinéni a odpovidajicich
finan¢nich &astek.

Lhita splatnosti faktur po¢ina bézet dnem jejich doru¢eni, pfipadné dorué¢enim opravené faktury.

V ptipadé, Zze danovy doklad (faktura) nebude obsahovat nalezitosti uvedené v &l. IV. odst. 4 této
smlouvy, je objednatel opravnén vratit jej ve lh(ité splatnosti poskytovateli bez proplaceni, pokud
zaroveh pozada o provedeni jim specifikovanych oprav &i doplnéni. Pro opraveny daiovy doklad
bé&zi nova Ih(ita splatnosti.

7. Uhradou faktury — dafového dokladu, se rozumi odepsani platby z Uétu objednatele ve prospéch
uctu poskytovatele.

ClL V.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za Casové a vécné plnéni této smlouvy, pokud objednatel v&as spini své
zavazky dle &lanku VI. této smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v dohodnutém
rozsahu a budou vykazovat poZzadované parametry, specifikované v pfiloze ¢. 1, &lanku VI,
pfiloze €. 2 v &lanku IV, pfiloze €. 3, ¢lanku IV, pfiloze €. 5, €lanku |.

3. Poskytovatel se zavazuje:

a) podklady pfedané mu objednatelem pro poskytovani sluzeb pouzit pouze pro poskytovani
sluZzeb podle této smlouvy

b) podkiady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb ziskané pfi realizaci pinéni poskytnout
tietim osobam, pripadné je pouzit k jinym G&ellm pouze na zakladé pisemného souhlasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

4. Poskytovatel je opravnén k c&astem pinéni pfedmétu této smlouvy pouiit tfeti strany
(subdodavatele). V tomto pfipadé je poskytovatel

a) povinen sdélit objednateli pfedem pisemné identifikaéni udaje kazdého subdodavatele a jeho
ukoly dfive, nez pfisludny subdodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny objednateli za pfislusnou €ast pinéni a dodrzovani vSech zavazk( uvedenych
v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku smlouvy stejné, jako kdyby pfisludnou ¢ast pinéni zajistoval sam.

5. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho pracovnici i pracovnici pfipadného subdodavatele budou
dodrzovat bezpeénostni predpisy a opatfeni na pracovistich objednatele i poskytovatele.

6. Poskytovatel je povinen po celou dobu pInéni smlouvy mit uzavienou pojistnou smlouvu na kody
zplsobené pii vykonu podnikatelské ¢innosti, a to na minimaini pojistné pinéni 10 mil. K¢.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi Gdaji drzitelll dodrzovani ustanoveni
zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni a
smlouvy o zpracovani osobnich udaja ¢ INO/40/05/001298/2007, uzaviené mezi smluvnimi
stranami.

8. Opravnénou osobou poskytovatele ve véci pinéni této smilouvy je ing. Jifi Blaha, &len
pfedstavenstva HAGUESS, a.s., tel. 267212236, e-mail: jiri.blaha@haguess.cz.
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N

ClL. VL.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli poskytne technické a dal$i prostiedky (dale jen
.prostiedky”), které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, a to
minimainé v rozsahu, ktery je uréen touto smlouvou pfiloze 1. ¢lanku VII., pfiloze 2. — &lanku V.,
pfiloze 3. — ¢lanku V. O piedani prostfedkl bude vzdy sepsan pfedavaci protokol véetné uréeni
zpUsobu uziti prostiedk( a jejich ceny. Okamzikem pfedani pfebira poskytovatel odpovédnost za
svéfené prostfedky, a to do vy3e jejich ceny, ktera je ur€ena predavacim protokolem.

Objednatel se zavazuje, Zze za poskytované sluzby dle této smlouvy bude poskytovateli hradit za
sjednanych podminek ceny uvedené v ¢lanku IV. této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli k poskytovani sluzeb potfebnou soucinnost,
ktera je specifikovana pfiloze &. 7 této smlouvy, pfipadné zajistit jeji poskytnuti tfetimi osobami
v uvedeném rozsahu.

Objednatel se zavazuje k podkladim, zatizenym pravem tfeti osoby, neprodlené ziskat tato
chybgjici prava nebo nahradit pravné zavadné &asti pravné nezavadnymi. V pfipadé, ZzZe
objednatel tuto podminku nesplini ani v pfiméfené dohodnuté Ihaté, je poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzeb. Zjisti-li, ze poskytovatel provadi dilo v
rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén pisemné& upozornit poskytovatele na tuto
skute¢nost a dozadovat se, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo
provadél fadnym zplsobem. Jestlize poskytovatel tak neutini ani v pfiméfené |hité mu k tomu
poskytnuté, je objednatel opravnén uplatnit smluvni sankci jakoz i odstoupit od smlouvy ve smysiu
¢l 1X odst. 2.

Objednatel uréuje odpovédnou osobou ve véci pinéni této smlouvy Ing. Jifiho Chytila, tel.
236 002 676, e-mail: jifi.chytil@cityofprague.cz.

Gl Vil
Ochrana duvérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji, Ze pro jiné ucely, nez je plnéni pfedmétu této smlouvy a jednani
smérfujici k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, tieti osob& nesdéli,
nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany, 0 némz
se dovédély nebo dovi tak, Ze jim bylo nebo bude svéieno nebo se jim stalo jinak pfistupnym v
souvislosti s plnénim této smlouvy, obchodnim &i jinym jednanim, které spolu vedly nebo.
povedou.

Obchodnim tajemstvim se pro G¢ely této smlouvy rozumi ve$keré skute&nosti obchodni, vyrobni
¢i technické povahy, souvisejici s ¢innosti smluvnich stran, zejména veSkera primyslova prava a
know-how, které maji skute¢nou nebo alespori potencialni materialni & nematerialni hodnotu,
nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt podle vlle smiluvnich stran utajeny.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze ke skute¢nostem, tvoficim obchodni tajemstvi, umozni pfistup
pouze pracovnikiim a osobam, které se smiuvné zavazaly mi¢enlivosti o skute¢nostech tvoticich
obchodni tajemstvi.

Smiluvni strany jsou povinny zachovavat obchodni tajemstvi i po skon&eni tohoto smiuvniho
vztahu po dobu, po kterou trvaji skuteé¢nosti obchodni tajemstvi tvorici.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pfi spolupraci s
ni nevyuziji k vlastni vydéle¢né &innosti a ani neumozni, aby je k vydéle¢neé Cinnosti vyuzila tfeti
osoba.

Pokud néktera ze smluvni stran porusi ustanoveni uvedena v tomto &lanku, ma druha smluvni
strana pravo k uplatnéni jednorazové sankce az do vy3e K& 5.000.000,- za kazdé takové
poruseni.

Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze je nesporné, Zze vhledem k tomu, Ze objednatel je osobou
povinnou ve smyslu zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, jsou veskera jeho
prava a povinnosti z této smlouvy omezena ustanovenimi tohoto zakona a proto plnéni povinnosti
dle zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, neni povazovano za poru3eni
ustanoveni této smlouvy.
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¢ vi.
Smluvni pokuty

1. Propfipad prodleni objednatele s uhradou faktury je poskytovatel opravnén uplatnit vigi
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% zdiuzné &astky za kazdy i zapotaty den prodleni
potinaje dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihaty splatnosti neuhrazené faktury.

2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vé&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZel od objednatele.

3. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v pinéni svych zavazkl vzniklé v souvislosti s prodlenim
objednatele.

4. Smluvni pokutu je povinna smiuvni strana uhradit bez ohledu na to, zda a v jaké vy$i vznikla
druhé strané v této souvislosti 8koda, ktera je vymahatelna samostatné vedle smiuvni pokuty, a to
v plné vy$i, tzn. uplatnéni smiuvni pokuty nema vliv na pravo opravnéné smiuvni strany uplatnit
na povinné smluvni strané nahradu $kody v plném rozsahu.

5. Pokud poskytované sluzby nedosahuji pozadovanych parametri na zakladé pfedlozeného
monitoringu dle &l. XIV., je poskytovatel opravnén uplatnit snizeni Uhrady za poskytované sluzby,
a to ve vysi maximalné 0,5 % z pozadované mésiéni ¢astky za sluzbu, kterd neni poskytovana
v souladu s podminkami specifikovanymi touto smlouvou v pfiloze &. 1, ¢lanku VI., pfiloze &. 2
v ¢lanku IV., pfiloze &. 3, &lanku IV., pfiloze €. 5, &lanku |. za kazdy 2,5 % rozdil mezi skuteénymi
parametry sluzby a stanovenymi parametry sluzby.

6. Veskeré smiuvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 10 dnl od doru€eni pisemné vyzvy k
jejich uhrazeni smluvni strané, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et opravnéné smiuvni strany uvedeny v zahlavi této
smiouvy.

CL.IX.
Pifedéasné ukonéeni smiouvy

1. Tato smiouva muize byt pfedasné ukonfena pouze pisemnou dohodou podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich
stran dle tohoto ¢lanku. Vypovédni lhita v pfipadé odstoupeni od smlouvy &ini jeden kalendaini
mésic od posledniho dne v kalendafnim mésici, kdy byla smlouva doru¢ena druhé smiuvni
strané.

2. Obé smluvni strany jsou od této smlouvy opravnény odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni strana
podstatnym zpUsobem porusi svoje smiuvni povinnosti. Odstoupeni musi byt provedeno
pisemnym oznamenim adresovanym smluvni strané, ktera podstatné porusila nebo porusuje
smluvni povinnosti, u¢inénym bez zbyteé¢ného odkladu poté, kdy se o tomto poruseni odstupuijici
smluvni strana dovédéla.

3. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se pro u¢ely této smlouvy povazuje zejména:
a) jestlize budou poskytované sluzby opakované vykazovat vady nebo pravni vady,

b) jestlize poskytované sluzby nebudou opakované odpovidat specifikacim vyslovné
uvedenym v pfilohach &. 1 az 6 této smlouvy,

c) porusovani osobnostnich autorskych prav nebo zakonnych ustanoveni ze strany
poskytovatele.

d) zavazné poruseni povinnosti objednatele poskytnout soucinnost dle pfilohy &. 7 této
smlouvy

4. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran z této smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy se vS§ak nedotyka naroku na nahradu $kody, ani narokl na smluvni
pokuty, které maji podie vlle smluvnich stran zlstat zachovany i v pfipadé odstoupeni od
smlouvy.

5. V pfipadé pfedtasného ukonéeni této smlouvy se obé strany zavazuji, ze vypofadaji své
vzajemné zavazky do 3 mésicl od ukongeni smiouvy.

CL X.
Predani a pievzeti sluzeb

1. Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je sidlo &i jiné pracovidté objednatele, sidlo nebo provozovna
poskytovatele a Gzemi hi.m. Prahy.
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2. O pinéni dle této smlouvy bude poskytovatel, a to vZdy nejpozdéji do patého pracovniho dne

nasledujiciho po skon&eni kalendarniho mésice, v némz byly sluzby poskytovany, predkladat
objednateli akceptatni protokol obsahujici vyhodnoceni monitoringu dokladajiciho poskytovani
sluzeb a splnéni parametri definovanych v piiloze &. 1, &lanku VI., pfiloze & 2 v &lanku IV.,
pfiloze ¢. 3, &lanku IV., pfiloze &. 5, €lanku |. Podrobnosti o provadéni tohoto monitoringu a
zpasobu jeho vyhodnoceni jsou uvedeny v pfiloze €.8 této smlouvy. Pokud sluzby v nékteré dny
kalendainiho mésice nesplfiovaly definované parametry, bude to rovnéz v navrhu akceptacniho
protokolu uvedeno.

Pokud objednatel neshleda akcepta¢ni protokol pfedlozeny dle odst.1 této smiouvy jako netpiny
¢i nespravné zpracovany, je povinen provést jeho schvaleni do 5 pracovnich dnl od jeho prevzeti.

Objednatel je po dohodé s poskytovatelem opravnén povefit posuzovanim vystupl poskytovatele
tfeti stranu.

Obé smluvni strany se dohodly, Zze do 14 dnl od podpisu této smlouvy budou pisemné uréeny
osoby zodpovédné za poskytovani sluzeb na strané poskytovatele a pfebirani sluzeb na strané
objednatele.

Cl. XI.
Odpovédnost za vady poskytovanych sluzeb

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi neupiné poskytnuti nebo neposkytnuti sluzeb, které meély
byt poskytnuty dle specifikace uvedené v pfilohach €.1 az &. 6 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude v ramci poskytovani siuzeb bezplatné fesit vdechny vady za
které odpovida a které souviseji s poskytnutymi sluzbami podie této smlouvy za podminek blize
specifikovanych v pfiloze &. 9 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené tfeti osobou s vyjimkou jeho subdodavatelli nebo
udalosti, za kterou tato osoba odpovida, nebo za vady zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku.

Vady a poZadavky budou poskytovateli oznamovat povéieni pracovnici objednatele
prostfednictvim zfizené sluzby HelpDesk v souladu se specifikaci uvedenou v piiloze ¢. 9 této
smlouvy.

Jestlize poskytovatel obdrzi oznameni o vzniku vady pfi poskytovani sluzby, zahaji neprodlené
kroky k odstranéni této vady tak, aby byly dodrzeny parametry sluzeb uvedené v pfiloze ¢&. 1,
¢lanku VI, piiloze &. 2 v €lanku 1V., pfiloze &. 3, &lanku IV., pfiloze &. 5, ¢lanku I.

Pokud se poskytovateli nepodafi odstranit vadu sluzby v terminech stanovenych v pfiloze ¢. 9 této
smlouvy, a pokud objednatel uzna, ze tato vada je objektivné neodstranitelna nebo Ze jeji
odstranéni by si v poméru k malé zavaznosti dlsledkd vady vyzadalo nepfiméfené naklady na
strané poskytovatele, miize od pozadavku na odstranéni vady ustoupit. Poskytovatel je v tomto
pfipadé povinen objednateli navrhnout alternativni feSeni za neodstranéni vady.

Smiluvni strany se dohodly, Ze od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb povedou evidenci
provoznich vad a pozadavk( véetné udajh o jejich odstranéni. Udaje o odstranéni vady potvrzené
v evidenci objednatelem nebude mozné dale ménit.

Cl. XI1.
Piechodné obdobi

Je sjednano pfechodné obdobi v trvani tfi mésict od zahajeni plnéni die této smlouvy. Béhem
prechodného obdobi nebude objednatel uplatdovat sankce na zakladé vad poskytovanych sluzeb
dle ¢l Xil této smiouvy a kvality poskytovanych sluzeb dle €&l. IV. odst. 3. této smliouvy.
Poskytovatel ma povinnost poskytovat vystupy monitoringu poskytovanych sluzeb a evidenci o
hlasenych vadach a zpUsobu feseni.

Na zakladé poskytnuté evidence o hlasenych vadach a kvalité poskytovanych sluzeb se mohou
obé& smiuvni strany dohodnout na uUpravé pozadavkl na kvalitu poskytovanych sluzeb a
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb, které budou uplatnény po ukonéeni pfechodného
obdobi.

Davérné Strana 6/25






Haguess, a.s. Hlavni mésto Praha

¢l Xin.
Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzet jejich parametry specifikované v Pfiloze ¢&.
1, ¢lanku V1., Piiloze €. 2 v &lanku 1V, Priloze &. 3, ¢lanku IV., Pfiloze &. 5, ¢lanku |

2. Parametry poskytovanych sluZzeb jsou vyhodnocovany na zakladé monitoringu realizovaného
poskytovatelem dle Pfilohy €. 9 této smlouvy. Objednatel ma pravo na své naklady provést
nezavisly audit kvality poskytovanych sluzeb. Objednatel je povinen v¢as seznamit poskytovatele
s umyslem zahgjit kontrolu poskytovanych sluzeb nezavislym auditorem. Objednatel zajisti
ochranu ddvérnych informaci poskytovatele v pfipadé, Zze nezavisly audit bude provadét tieti
strana, v souladu s &L VII. této smlouvy.

Cl. XIv.
Odpovédnost za $kodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci této smlouvy a dle platnych
pravnich predpisu.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

3. Za skodu skute¢né vzniklou objednateli se povazuje téZz 3koda vznikla ztratou nebo poskozenim
dat v disledku Umysiné éinnosti poskytovatele &i jeho nedbalosti.

4. Nahrady prokazatelné skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak.

¢l Xv.
Dals$i ujednani

1. Veskera korespondence a dokumenty budou v ramci plnéni pfedmétu smlouvy pfedavany
osobné, faxem, nebo po$tou doporu¢enou zasilkou. Pisemnosti odeslané faxem musi byt
nasledné v nejbliz8i pracovni den potvrzeny doporu¢enou postou. Pisemnosti zaslané e-mailem
budou povazovany za doru¢ené, jen pokud adresat vyslovné potvrdi jejich pfijeti rovnéz e-mailem.
Automatické potvrzeni o dorueni/pietteni zpravy zasilané bez zasahu uZivatele pfislusnym
pocitatovym programem se za potvrzeni pfijeti pisemnosti nepoklada.

2. Korespondence odeslana doporu¢enou zasilkou se doru¢uje na adresu ucastnika uvedenou v
této smilouvé. Pokud v prib&hu pinéni této smlouvy dojde ke zméné adresy nékterého
z ucastnikd, je povinen tento G¢astnik zménu bezodkladné pisemné oznamit. Nebyl-li adresat na
uvedené adrese zastiZzen, pisemnost se prostfednictvim postovniho doru€ovatele uloZi na posté.
Nevyzvedne-li si béhem ulozni Ih(ty G€astnik zasilku, povazuje se posledni den této |h(ty za den
dorugeni, i kdyz se uéastnik o doru¢eni nedozvédél.

3. Kazda ze stran této smlouvy odpovida druhé strané za $kodu vzniklou porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym porusenim pravnich pfedpist. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla $koda zplsobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které |ze pozadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vys$8i moc).

Cl. XVI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Termin pinéni dle této smlouvy je stanoven na dobu urgitou od 1. 4. 2007 do 30. 9. 2007

2. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se fidi, pokud z této
smlouvy nevyplyva néco jiného, zejména ustanovenimi obchodniho zakoniku a dal3imi ¢eskymi
pravnimi pfedpisy k pfedmétu smlouvy se vztahujicimi. V pfipadé, Zze by se stalo nékteré
ustanoveni smiouvy neplatnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i naddle v platnosti, ledaze pravni
pfedpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy pfechazeji na jejich pravni
nastupce.

3. Tuto smlouvu Ize meénit, dopliovat nebo rusit pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. .
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4. Smiuvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

5. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla vedena v Centraini evidenci smiluv
(CES), vedené hl.m. Prahou, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, giselné oznageni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany
prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalich
podminek.

6. Poskytovatel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi objednatelem ke zpracovani nebo
ziskanymi v souvislosti s plnénim této smlouvy jako s informacemi dlvérnymi. Budou-li data
poskytnuta objednatelem nebo ziskana v souvislosti s plnénim této smlouvy podiéhat rezimu
zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zmé&né nékterych
zakon(, jsou ob& smiuvni strany povinny zabezpelit spinéni v8ech ohlasovacich a dalsich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsana povoleni. Bude-li nezbytné pro
pinéni této smiouvy spinit ohlaSovaci povinnosti dle cit. zakona, realizace pifedmétu pinéni se
pozastavuje na dobu do fadneho spinéni takovych povinnosti a ob& smluvni strany se zavazuji
vyvinout veskerou soucinnost ke spinéni téchto ohlasovacich povinnosti. Poskytovatel se zavazuije,
Ze pokud se v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy pfi pinéni svych povinnosti setkaji jeho
povéfeni pracovnici s osobnimi Udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt
a 0 zméné nékterych zakond, ugini veskera opatieni, véetné zachovani povinnosti mi¢enlivosti dle
tohoto odstavce, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto adajim, k jejich
zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti. Poskytovatel nese pinou odpovédnost za pfipadné poruseni této
povinnosti. Méla by byt uzavfena samostatna smlouva ohledné osobnich udajh.

7. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma platnost originalu.
Poskytovatel obdrzi 2 stejnopisy a objednatel 3 stejnopisy.

8. Smiouva nabyva a uginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha 1 — Specifikace provozu Servisniho Kartového Centra
Priloha 2 — Specifikace provozu kontaktniho mista palac Adria
Pfiloha 3 — Specifikace provozu kontaktniho mista ve Skodové palaci
Pfiloha 4 — Specifikace datového propojeni kontaktnich mist
Prilvbha 5 — Specifikace provozu webové prezentace
Ptiloha 6 — Specifikace svozu hotovosti a pfipravy dokladt
Priloha 7 — Specifikace sou¢innosti
Priloha 8 — Specifikace monitoringu kvality sluzeb
Pfiloha 9 — Odstranovani vad

L.
VPrazedne .......................... VPrazedne ....................

I

Za Haguéss, as.

FHAGYESS, a,s. 7
Na Michovkdéch 1.686
£52 43 Prihchice  §
IC: 25085166
DIC: CZ25085166

'n 2 geona 1007 12 dubna 2007
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Priloha 1 — ke smiouvé €. INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu Servisniho Kartového Centra

I
Umisténi Centralniho pracovisté SKC

Centralini pracovisté SKC bude umist&no na nasledujici adrese v prostorach poskytovatele:
HAGUESS, a.s.

Na Sychrové 975/8
101 00 Praha 10

Poskytovatel timto prohiasuje, ze je opravnén uzivat ¢ast nemovitosti, v niz se nachazi centralni
pracovisté v rozsahu uréeném touto pfilohou, na zakladé platného pravniho vztahu s majitelem,
najemcem nebo podnajemcem této nemovitosti.

Veskeré naklady spojené se zajisténim centrainiho pracovisté a jeho uzivanim hradi poskytovatel
na svij UCet, a objednatel je povinen hradit pouze naklady ve vysi uréené smiouvou, jejiz je tato
pfiloha nedilnou soucasti.

il
Personalni zajiSténi provozu Centralniho pracovisté SKC

Provoz Centrainiho pracovisté SKC bude poskytovatel zajistovat prostrednictvim svych
zaméstnancl nebo osob majicich s poskytovatelem pracovné-pravni vztah.

Za provoz Centralniho pracovisté SKC odpovida vedouci provozu SKC, ktery je jmenovan
poskytovatelem.

Pro poskytovani sluzeb definovanych v LIl zajisti poskytovatel 3koleni obsluhy Centrainiho
pracovisté SKC.

L.
Provozni ramec Centralniho pracovisté SKC

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti SKC:

Provozné-procesni sluzby Centralniho pracovisté SKC

Pfijem zadosti o vydani karet

Pofizeni dat do systému SKC

Pfiprava datové davky pro personalizaci karet

Prijeti personalizovanych karet z personalizaéni linky

Provoz interni personaliza¢ni linky v pfedem definovanych pfipadech
Zpracovani provozni dokumentace systému

Archivace a skartace dokument

Reseni reklamaci karet

Distribuce black-listu

Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XML a struktufe uvedené ve
specifikaci fe$eni provozovatelim kartovych aplikaci

Sbhér a zpracovani transakci Kartové aplikace Parkovani (KAP)

0 Provoz uzivatelské telefonni linky

o]

© 0 © 0 O © O © O

2. Sprava systému SKC

0 Sprava provozu Aplikaéniho SW systému SKC a Kartové aplikace Parkovani (KAP)
Sprava HW prostifedkl SKC a KAP véetné periférii

Sprava sité a komunika¢nich prostfedki SKC

Udrzba systému a planovani odstavek

Sprava weboveé prezentace opencard véetné provadéni aktualizace obsahu

Sprava provozu on-line rozhrani systému SKC

Operativni fes$eni chybovych a krizovych stavi systému

© © 0 © © ©
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V.
Distribuéni sluzba

1. Sougasti provoznich &innosti je rovnéz distribuéni sluzba zajistujici pfevoz formulatl zadosti,
karet a spotiebniho materidlu mezi Centralnim pracovidtém SKC a kontaktnimi misty SKC -
,Palac Adria® a ,Skodlv Palac’. Distribugni sluzbu bude poskytovatel realizovat prostfednictvim
svych zaméstnancl a svych dopravnich a prepravnich prostiedku.

V.
Externi personalizaéni linka

1. Poskytovatel je opravnén pro personalizaci vyuzivat také externi personalizaéni linku pfi dodrzeni
funk&ni totoZnosti personalizovanych karet a zaji$téni odpovidajici urovné zabezpeéeni osobnich
dat pfi personalizaci.

2. Prostiednictvich externi personalizaéni linky bude poskytovatel zajitovat nasledujici sluzby:

a) Piebirani personalizaéni datové davky vytvofené Centralnim pracovistém SKC, provedeni
kontroly na aplnost a neporusenost dat

b)  Generovani uréenych datovych poloZek nutnych pro personalizaci (PIN, PUK)

c) Vlastni personalizace &ipovych karet v rozsahu:
i elektronicka personalizace kontaktniho ¢ipu typu GemXpresso 64kb
ii. elektronicka personalizace bezkontaktniho &ipu Mifare 4k
ii. potisk t&la karty laserovym gravirovanim
iv. kompletace: vlepeni karty na nosi€, strojni zaobalkovani, ruéni vkladani PIN obalky
ke karté + ruéni lepeni
d)  Odeslani vyrobenych karet spolu s PIN obalkou v kompletani obalce zpét do Centralniho
pracovi$té SKC.

e)  Vytvoieni davky pro odpovéd na vyrobenou davku a jeji odeslani zpét zabezpetenou
datovou komunikaci do Centralniho pracovisté SKC.

f) Vedeni skladové evidence karet a spotfebniho materidlu potifebného pro personalizaci
karet.

3. Externi personalizatni linka je provozovana mimo Centraini pracovisté SKC, s nimz komunikuje
prostfednictvim zabezpe&ené datové komunikace.

Vi
Provozni charakteristiky centralniho pracovisté

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této pfiloze s dodrzenim nasledujicich

charakteristik:
A) Doba provozu SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytovani sluzeb vefejnosti | Pondéli — Patek, 09:00 + 15:00 hod v pracovnich dnech
C) Doba pouzivani systému Pondéli — Patek, 06:00 + 20:00 hod, kromé svatk(
uzivateli Web karty 24h denné
D) Servisni okno Pondeli — Patek, 20:00 + 06:00 hod
Sobota — Nedéle 00:00 +24:00

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic pramér 96,5%

Maximalni doba Upinych vypadkud systému za mésic 12h
bé&hem doby pouzivani B)

Maximaini doba uplného vypadku systému na jeden piipad ah
b&hem doby pouzivani B)

Maximalni pocet dil¢ich vypadkl systému za mésic béhem 6
doby pouzivani
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Servisni éasy
Sluzby Helpdesk Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
fﬁ;ﬁ“"é"i pozadavki a oprava | s _ patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatki v CR
Reseni zmén v systému Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatk( v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, kterd uplyne od nahlaeni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pfi
provozu systému od nahlaseni chyby do zahajeni fedeni daného problému véetné zpétného potvrzeni
osobe, ktera problém nahlasila.

Doba reakce b&hem doby pouzivani systému uzivateli C). 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouzivani systému uzivateli C) Nasleduijici pracovni den

Klasifikace pozadavku a jejich fegeni

Popis Reakéni doba Doba feseni
Kriticka chyba 1 hodina Nesmi piekrogit 4 hodiny
Zavazna chyba 1 hodina Nesmi prekrodit 48 hodin
Vedlej$i chyba 4 hodiny 5dnd
Pozadavek na zménu 48 hodin V zavislosti na obsahu pozadavku
Definice
Alert Termin alert oznaduje zpravu pfichazejici z monitorovani systému, ktera signalizuje

nerutinni sled udalosti.

Doba pouzivani Termin doba pouZivani oznaluje Easovy Gsek, ve kterém muze byt systém véetné mista
pfedani vyuzivan na smluvené urovni sluZzeb a ve kterém je systém monitorovan a
v piipadé udalosti jsou iniciovany eliminaéni postupy.

Doba provozu Termin doba provozu oznaduje &asovy usek, ve kterém je systém v provozu.

Doba reakce Termin doba reakce oznaduje dobu, ktera ub&hne mezi oznamenim udalosti a zahajenim
feseni problému v&etné uvodni informace osobé, ktera udalost nahlasila.

Doba uchovani zalohy Termin doba uchovani zalohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dostupna
pro obnoveni.

Dostupnost Dostupnost systému — vyjadiuje pomér mezi dobou, kdy je systém dostupny
s dohodnutymi kvalitativnimi parametry a celkovou planovanou dobou dostupnosti
systému a vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost [%] = skute¢na doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Rizeni problema Definice tfid chyb

Kriticka chyba — je velmi zavazné omezeni s kritickymi disledky pro prab&h véech
procest SKC (napfiklad celkovy vypadek systému, zadny dialog v systému neni mozny)
Zavazna chyba — podstatné omezeni se znaénymi nasledky pro prubéh dil¢ich procesd
SKC (napf. dil¢i vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu v disledku dlouhé
doby odezvy)

Vedlejsi chyba — Zadné podstatné omezeni procesd SKC (napiiklad chyba zapisu / &teni
na zalohovacim médiu)

Servisni Easy Termin servisni ¢asy je pouzivan jako obecny termin pro rizné ¢asové useky.
V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni okno Casovy Gsek, kdy systém, nebo jeho dil&i ¢ast mize prochazet udrzbou a nemusi byt
piné k dispozici uzivatelim

Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemize vyuzivat
systém s ur€enymi kvalitativnimi vlastnostmi b&hem doby pouzivani.

2. Dalsi provozni charakteristiky jsou upravené Provoznim fadem PCKS, ktery podléha schvaleni
objednatelem.

VI
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Technické vybaveni centralniho pracovisté SKC
1. Technické vybaveni (dale jen zafizeni) centralniho pracovisté je zajisténo objednatelem — viz ¢&l.
VI. smlouvy.

2. Predani bude uskute¢néno v prostorach poskytovatele, které jsou uréeny pro provoz centrainiho
pracovisté touto pfilohou.

3. Pievzetim je poskytovatel odpovédny v plném rozsahu za ve$keré technické vybaveni, které mu
bylo piedano, a mize jej uzivat vrozsahu uréeném touto smlouvou vyhradné pro zajisténi
provozu PCKS pro objednatele.

4. Poskytovatel je povinen odpovidajicim zplsobem zabezpelit pfedané technické vybaveni proti
kradezi, poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni. Je také povinen zabranit
tfetim osobam v pfistupu k zafizeni.

5. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele pfesunout zafizeni na jinou adresu nez je
uréena v ramci této pfilohy.

6. Soucasti pfedaného technického vybaveni je i odpovidajici spotifebni material, ktery je pfedan
soucasné s technickymi prostfedky die 1. tohoto ¢lanku. O jeho vyuziti je poskytovatel povinen
vést pfesnou evidenci.

VIl
Dals$i ujednani
1. Objednatel zajisti na své naklady a pfeda do 5 dnl po zahajeni pinéni dle smlouvy, jejiz je tato

pfiloha soucasti, 50.000 kusl (slovy:padesat tisic) personalizovanych karet ,opencard”, které jsou
uréeny pro pfedani drzitelim

2. Poskytovatel je opravnén kdykoli b&hem trvani smluvniho vztahu vratit objednateli karty, které
jsou vadné nebo nejsou personalizovany v souladu s poskytnutymi podklady. V takové pfipadé je
objednatel povinen bud poskytnout nahradni karty v po¢tu odpovidajicim poétu vracenych karet
nebo dojde ke sniZzeni rozsahu poétu karet vydanych dle této smlouvy.

3. Tyto karty zGstavaji majetkem objednatele po celou dobu trvani smluvniho vztahu, a poskytovatel
ma pravo s nimi nakladat pouze za u¢elem plnéni povinnosti dle smlouvy véetné jejich pfiloh.

4. Poskytovatel je opravnén odborné znigit kartu, ktera je poskozena nebo byla zrusena. O této
skute¢nosti je povinen uginit zapis, ktery podepisi zastupci obou smluvnich stran. V8echny karty,
které nebyly poskytnuty drzitelim a nebyly die zaznami poskytovatele driiteli nepiedany pifi
zru$eni karty nebo poskytovatelem zni€eny je poskytovatel povinen pfedat do 14-dndi po ukon&eni
platnosti této smlouvy zpét objednateli.

5. Poskytovatel je povinen vést evidenci o nakladani s kartami, ktera bude obsahovat zejména
nasledujici udaje:
a) Informace o personalizaci
b) Informace o vydani karty drziteli
c) Informace o poskozeni karty
d) Informace o nepiedani karty drzitelem poskytovateli v pfipadé zrudeni karty
e) Informace o zni¢eni karty poskytovatelem a dlvodu zni¢eni
6. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku objednatele poskytnout piehled této evidence.
7. Poskytovatel jako soudéast sluzby ¢&innosti Servisniho Kartového Centra zajisti vyrobu

nasledujicich prvkl, které jsou soulasti personalizace karet, a to na zakladé specifikace
schvalené objednatelem a v maximalnim mnozstvi 50 000 kusl (slovy: padesattisic).

a) Nosi¢ karty
b)  PIN obalka véetné jeji vyroby
c) Kompletovaci obalka
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Pfiloha 2 — ke smlouvé &. INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu kontaktniho mista v Palaci Adria

.
Umisténi kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se nachazi v objektu palace Adria vedle pfepazek utilitnich spole¢nosti (Prazské
Plynarenské, a.s. a Prazské Energetiky, a.s.) v prostorach Spolu pro Prahu na adrese.

Palac Adria
Jungmannova 31
111 21 Praha 1

Kontaktni misto sestava ze 4 sousedicich pfepazek. Pfepazky kontaktniho mista jsou zaglenény
do spole¢ného vyzyvaciho systému.

2. Poskytovatel timto prohlasuje, Zze je opravnén uzivat ¢ast nemovitosti, v niz se nachazi kontaktni
misto vrozsahu uréeném touto pfilohou, na zakladé platného pravniho vztahu s maijitelem,
najemcem nebo podnajemce této nemovitosti.

3. Veskeré naklady spojené se zajisténi kontaktniho mista a jeho uzivanim hradi poskytovatel na
svlj ucet, a objednatel je povinen hradit pouze naklady ve vy$i ur¢ené smlouvou, jejiz je tato
pfiloha nedilnou soucasti.

.
Personalni zajisténi provozu kontaktniho mista

1. Provoz kontaktniho mista bude poskytovatel zajistovat prostiednictvim svych zaméstnancl nebo
osob majicich s poskytovatelem pracovné-pravni vztah.

2. Za provoz kontaktniho mista odpovida vedouci piepazek Palace Adria, ktery je jmenovan
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen neprodiené tuto informaci sdélit pisemné objednavateli.

3. Pro poskytovani sluzeb definovanych v ELIII zajisti poskytovatel $koleni obsluhy kontaktniho mista

"l.
Cinnost obsluhy kontaktniho mista

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti kontaktniho mista ,Palac Adria®:

1. Pfijem zadosti o vydani karty

Overeni totoZnosti Zadatele

Kontrola vyplnéného formulare zadosti (vécna spravnost, upinost, ¢itelnost)
Oznaceni zadosti jedine¢nym &islem

Uréeni data a mista pfedani karty

Podpis zadosti o vydani karty

Predani kopie Zadosti zadateli

Uzavieni smény a pfiprava dokument( k distribuci do Centralniho pracovisté SKC

© © 0 O © O ©

2. Piedani karty

) Ovéfeni totoZnosti Zadatele
) Kontrola pfedkladaného formulafe
0 Vyhledani karty
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0 Pfedani kompletované karty a fotky drzitele karty
o Potvrzeni pfedavaciho protokolu karty
0 Uzavieni smény a pfiprava dokumentu k distribuci do Centralniho pracovisté SKC

3. Predani dopliiku ke karté

0 Predani ¢tecky, CD s elektronickym manualem ke karté
0 Predani dalSich materialG ke karté dle specifikace objednatele
0 Uzavieni smény a pfiprava dokumentu k distribuci do Centrainiho pracovisté SKC

4. Prijem a zpracovani zadosti o zménu stavu karty

Ovéfeni totoznosti Zadatele

Kontrola vypinéného formulare zadosti (vécna spravnost, Uplnost, ¢itelnost)
Zablokovani karty

Odblokovani karty

Zrudeni karty

Pridani aplikace na kartu dle pfedchozi specifikace aplikace

Zrugeni aplikace na karté dle pfedchozi specifikace aplikace

Pfijem reklamaci v&etné moznosti fedeni vybranych pfipadld na misté

Pfijem oznameni o zméné kontaktnich udaji drzitele karty

Uzavieni smény a pfiprava dokumentu k distribuci do Centralniho pracovisté SKC

O 0 0 0 O 0 © O O ©

5. Informacni servis

Podpora zakaznikim pfi vyplnéni formulait zadosti

Poskytovani informaci o praci s kartou

Poskytovani informaci o sluzbach opencard, k nimz ma poskytovatel opravnéni
poskytovat informace

6. Nabijeni a vybijeni parkovacich kupéna na karté

Ptijem hotovosti od drzitell karet pifi nabijeni parkovaciho kup6nu
Vydej hotovosti drzitelim karet pfi vybijeni parkovaciho kupénu
Zjisténi zlstatku bez provedeni nabiti nebo vybiti parkovaciho kupénu
Uzavfeni smény a pfevoz finan&ni hotovosti

© O O ©

7. Vykon mandatnich ginnosti

0 Uzavieni smlouvy jménem zadavatele s drzitelem karty, jejimz pfedmétem bude
akceptace karty v zadavatelem definované sluzbé.

) Vybér manipulaéniho poplatku ve vysi 200,- K& v pfipadé zruseni platnosti karty
bez moznosti fyzického znehodnoceni karty.

V.
Provozni charakteristiky kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se sklada ze &ty oddélenych pifepazek s odpovidajicim technickym vybavenim,
které je zajisténo poskytovatelem.

2. Prepazky jsou monitorovany 24 hodin denné kamerovym systémem. Soucéasti zabezpeceni je
centralni dispecink, elektronicka pozarni signalizace a elektronicky zabezpecovaci systém.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze po oteviraci dobu, kterd je upravena internim pfedpisem
poskytovatele, budou vzdy v provozu soutasné nejméné 2 prepazky s alespont jednim
pracovnikem schopnym obslouZit zajemce a drzitele v anglickém jazyce.

4. Dalsi provozni charakteristiky kontaktniho mista jsou upraveny provoznim fadem PCKS.
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V.
Technické vybaveni kontaktniho mista

1. Technické vybaveni je zajist&€no poskytovatelem na jeho Gcet a po celou dobu poskytovani sluzeb
zistava v majetku poskytovatele

2. Specifikace technického vybaveni:

Polozka Pocet ks

Pracovni stanice (Dell OptiPlex GX 520 DT OS Windows XP) 4
Ctecka bezkontaktnich &ipovych kare

UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické energie
Pokladni zasuvka

Tiskarna dokladt

oSN E N P
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Priloha 3 — ke smlouvé €. INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu kontaktniho mista ve Skodové Palaci

l.
Umisténi kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se nachazi v objektu objednatele na adrese.

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Jungmannova 35
111 21 Praha 1

Kontaktni misto sestava ze 3 sousedicich pfepazek. Pfepazky kontaktniho mista budou
objednatelem zaélen&ny do spole&ného vyzyvaciho systému ve Skodové Palaci

2. Objednatel se zavazuje uzaviit s poskytovatelem smiuvni vztah opraviujici poskytovatele
k uzivani ¢asti nemovitosti, v niz se nachazi kontaktni misto v rozsahu nutné k zajisténi &innosti
specifikované v této pfiloze.

3. Veskeré naklady spojené se zajisténim kontaktniho mista a jeho uzivanim hradi objednatel na
svij Ucet. :

.
Personalni zajiSténi provozu kontaktniho mista

1. Provoz kontaktniho mista bude poskytovatel zajistovat prostfednictvim svych zaméstnancl nebo
osob majicich s poskytovatelem pracovné-pravni vztah.

2. Za provoz kontaktniho mista odpovida vedouci pfepazek ,Skodiv Palac’, jmenovany
poskytovatelem.

3. Pro poskytovani sluzeb definovanych v &lLIII zajisti poskytovatel $koleni obsluhy kontaktniho mista

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi Gdaji drzitell dodrzovani ustanoveni
zdak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonul v platném znéni

.
Cinnost obsluhy kontaktniho mista

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici &innosti kontaktniho mista ,Skodiv Palac":

1. Vydavani karet je provadéno pouze na jedneé piepazce uréené poskytovatelem.
2. Prijem zadosti o vydani karty (vSechny 3 pfepazky)

Ovéreni totoznosti Zadatele

Kontrola vypinéného formulafe zadosti (vécna spravnost, uplnost, Citelnost)
Oznaceni zadosti jedineénym &islem

Uréeni data a mista pifedani karty

Podpis zadosti o vydani karty

Predani kopie zadosti Zadateli

Uzavfeni smény a pfiprava dokumentl k distribuci do Centrainiho pracovisté SKC

© 0 © © © O O

3. Predani karty (pouze 1 pfepazka)

0 Ovéreni totoznosti Zadatele
o Kontrola pfedkiadaného formulare
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© O © ©

Hlavni mésto Praha

Vyhledani karty

Pfedani kompletované karty a fotky drzitele karty

Potvrzeni pifedavaciho protokolu karty

Uzavfeni smény a pfiprava dokumentt k distribuci do Centrainiho pracovisté SKC

4. Predani dopliik(l ke karté (v8echny prepazky)

(]
o
o

Pfedani ¢tecky, CD s elektronickym manualem ke karté
Predani dalSich materialli ke karté dle specifikace zadavatele
Uzavieni smény a pfiprava dokumentt k distribuci do Centrainiho pracovisté SKC

5. Pfijem a zpracovani zadosti o zménu stavu karty (viechny piepazky)

o O O O O O O O O O

Ovéreni totoznosti Zadatele

Kontrola vypinéného formulafe zadosti (vécna spravnost, uplnost, Siteinost)
Zablokovani karty

Odblokovani karty

Zrudeni karty

Pridani aplikace na kartu dle pfedchozi specifikace aplikace

Zru$eni aplikace na karté dle pfedchozi specifikace aplikace

Pfijem reklamaci v€etn& moznosti feSeni vybranych pfipadl na misté

Pfijem oznameni o zméné kontaktnich udaji drzitele karty

Uzavieni smény a pfiprava dokumentu k distribuci do Centrainiho pracovi§té SKC

6. Informaéni servis (vS8echny pifepazky)

(o]
(o]
(o]

Podpora zakaznikim pfi vypinéni formulafa zadosti
Poskytovani informaci o praci s kartou
Poskytovani informaci o sluzbach opencard zakaznikiim

7. Nabijeni a vybijeni parkovacich kupént na karté (véechny pfepazky)

©c © © ©

Prijem hotovosti od drzitelli karet pfi nabijeni parkovaciho kupénu
Vydej hotovosti drzitelim karet pii vybijeni parkovaciho kupénu
Zjisténi zhstatku bez provedeni nabiti nebo vybiti parkovaciho kupénu
Uzavfeni smény a pievoz finanéni hotovosti

8. Mandatni ginnosti

Uzavfeni smlouvy jménem zadavatele s drzitelem karty, jejimz pfedmétem bude
akceptace karty v zadavatelem definované sluzbé.

Vybér manipulaéniho poplatku ve vysi 200,- K& v pfipadé zrueni platnosti karty
bez moznosti fyzického znehodnoceni karty.

Iv.
Provozni charakteristiky kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se sklada ze &tyi oddélenych piepazek s odpovidajicim technickym vybavenim,
které je zajist&éno poskytovatelem.

2. Bezpetnostni zajisténi kontaktniho mista je na zodpovédnosti objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje, Z2e po oteviraci dobu, ktera je upravena internim pfedpisem
poskytovatele, budou vZdy vprovozu soutasné nejméné 2 piepazky s alespoil jednim
pracovnikem schopnym obslouzit zajemce a drzitele v anglickém jazyce.

4. Dalsi provozni charakteristiky kontaktniho mista jsou upraveny internim pfedpisem poskytovatele,
ktery podléha kontrole objednatele.
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V.
Technické vybaveni kontaktniho mista

1. Technické vybaveni (dale jen zafizeni) kontaktniho mista je zajisténo objednatelem — viz &l. VI.
smiouvy.

2. Predani bude uskuteénéno v prostorach objednatele, které jsou uréeny pro provoz tohoto
kontaktniho mista

3. Prevzetim je poskytovatel odpovédny v plném rozsahu za veskeré technické vybaveni, které mu
bylo pfedano, a mlze jej uzivat vrozsahu uréeném touto smlouvou vyhradné pro zajisténi
provozu PCKS pro objednatele.

4. Poskytovatel je povinen odpovidajicim zplisobem zabezpedlit pfedané technické vybaveni proti
kradezi, poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni. Je také povinen zabranit
tfetim osobam v pfistupu k zafizeni.

5. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele piesunout zafizeni na jinou adresu nez je
uréena v ramci této pfilohy.

6. Soucasti pfedaného technického vybaveni je i odpovidajici spotiebni material, ktery je pfedan
spole¢né s technickym vybavenim dle 1. tohoto &lanku.. O jeho vyuziti je poskytovatele povinen
vést pifesnou evidenci.
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Pfiloha 4 — ke smlouveé ¢&. INO/40/05/001296/2007
Specifikace datového propojeni kontaktnich mist

I
Specifikace datového propojeni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit datové propojeni, které bude splfiovat nasledujici provozni
charakteristiky.

Parametr Pozadavek zadavatele Pinéni dodavatele
Primérna rychlost alespori 128 kb/s, 512 kbis
Dostupnost 98 %, 99,5 %
Zabezpeceni oddéleny datovy okruh nebo VPN VPN

il.
Schema datového propojeni

Datové propojeni kontaktniho mista s Centrainim pracovisttm SKC bude fe$eno formou VPN dle
nasledujiciho schématického zobrazeni:

Kontaktni misto palac Adria

Centralni pracovisté SKC

4 x prepazka

Kontaktni misto Skodiv palac

3 x pfepaika
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Pfiloha 5 — ke smlouvé ¢&. INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu webové prezentace

I
Zajisténi provozu webové prezentace

1. Poskytovatel se zavazuje =zajistit provoz webové prezentace s dodrzenim nasledujicich
provoznich charakteristik

a) Provoz v rozsahu 24 hodin denné/7 dni v tydnu/365 dni v roce

b) Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky v maximalnim rozsahu 5 hodin za
tyden.

c) Dostupnost systému musi byt minimainé 95% véetné planovanych odstavek.

2. Poskytovatel bude zajistovat upravu obsahu webové prezentace prostfednictvim uréeného
pracovnika na zakladé specifikace Uprav objednatelem. Maximalni doba k provedeni Uprav je
stanovena na 3-dni od zadani pozadavku objednatelem uréenym zplsobem.

3. Dalsi provozni charakteristiky jsou upraveny internim pfedpisem poskytovatele, kiery podléha
kontrole objednatelem.

.
Technické vybaveni

1. Technické vybaveni (dale jen zafizeni) pro provoz webové prezentace je zajisténo
poskytovatelem.
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Piiloha 6 — ke smlouvé &. INO/40/05/001296/2007
Specifikace svozu hotovosti a pripravy dokladi

1. Poskytovatel zajisti svoz hotovosti z kontaktnich mist do banky, kde sloZi hotovost na svij t¢et
zalozeny za ugelem evidence pfijma a vydajd objednatele spojenych s kontaktnim mistem.

2. Hotovost je z pohledu poskytovatele pfijmem objednatele. Poskytovatel povede pro objednatele o
téchto finan&nich prostfedcich detailni analytickou evidenci obsahujici:

a) pfijmy z nabiti (dobiti) karet opencard vybavenych kartovou aplikaci parkovani

b)  vydaje z karet opencard vybavenych kartovou aplikaci parkovani

C) utracené prostiedky v zénach placeného stani Praha 1 kartami opencard s kartovou aplikaci
parkovani

d) prostfedky zUstavajici na kontaktnich mistech opencard.

3. Jednou za kalendaini meésic pfevede poskytovatel prostiedky ze svého U¢tu na uCet uréeny
objednatelem v rozsahu uréeném objednatele.

4. Vysi prostiedkt pfevadénych na ucet objednatele stanovi poskytovatel na zakladé sbéru transakci
z parkovacich automatll vybavenych kartovou aplikaci parkovani instalovanych v zonach
placeného stani Praha 1.

5. Detailni specifikaci tiskovych dokladi analytické evidence finanénich prostfedk( spojenych

s provozem kartové aplikace parkovani specifikuje poskytovatel spolu se zadavatelem nejpozdéji
2 tydny pfed zahajenim sbéru hotovosti na kontaktnich mistech v souladu s pfilohou ¢&.7.
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Pfiloha 7 — ke smlouvé ¢. INO/40/05/001296/2007
Specifikace soucinnosti

1. Objednatel se zavazuje poskytnou soucinnost v téchto oblastech:
a. vytvofeni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané objednatele,

b. poskytnuti veSkerych informaci tykajicich se ofekavanych zmén zejména legislativhiho
charakteru, které by mohly mit dopad na poskytovani sluzeb,

c. spoluprace pfi vytvaieni provozni dokumentace a provozni bezpe¢nostni dokumentace,

d. dalsi souginnost, na které se objednatel a poskytovatel dohodnou.
2. Objednatel v soucinnosti s poskytovatelem specifikuji strukturu a periodu pfedavani tiskovych
dokladi analytické evidence finan¢nich prostfedkll spojenych s provozem kartové aplikace
parkovani, a to 3 tydny pfed zahajenim sbéru hotovosti na kontaktnich mistech.

3. Objednatel ur¢i ucet pro prevod finangnich prostfedkl spojenych s provozem kartové aplikace
parkovani, a to 3 tydny pfed zahajenim sbéru hotovosti na kontaktnich mistech.

4. Objednatel zajisti zabezpeteni, upravy a vybaveni kontaktniho mista ve Skodové pal4ci.
Objednatel umozni poskytovateli vytvofit komunika&ni spojeni kontaktniho mista ve Skodové
palaci s Centralnim pracovistém SKC. Objednatel umozni dodavateli provést instalaci souboru
vypodetni techniky na kontaktni misto ve Skodové palaci, a to 2 tydny pfed zahajenim provozu
tohoto kontaktniho mista.

5. Objednatel zajisti zatlenéni prepazek kontaktniho mista ve Skodové palaci do vyzyvaciho
systému Skodova palace, a to nejpozdgji 2 tydny pfed zahajenim provozu tohoto kontaktniho
mista.

6. Objednatel zajisti pro pracovniky poskytovatele (obsluha kontaktniho mista) pfistup ke
kontaktnimu mistu ve Skodové palaci v souladu s provozni dobou kontaktniho mista v palaci
Adria, a to nejpozdéji 2 tydny pied zahajenim provozu tohoto kontaktniho mista.

7. Objednatel umozni stani 1 vozidla poskytovatele v tésné blizkosti kontaktniho mista ve Skodové
palaci na dobu nezbytné nutnou pro svoz hotovosti, zadosti o vydani opencard a
personalizovanych karet opencard a to nejpozdéji do 4 tydnll po zahajeni provozu kontaktniho
mista.

8. Objednatel zajisti vécné, gramaticky a stylisticky odsouhlaseny obsah webové prezentace v jeji
struktufe a pfeda jej dodavateli v elektronické podobé a v3ech poZadovanych jazykovych
mutacich jako dokument zpracovany v MS Word 2003. Dokument bude verzovany prabéznou
Ciselnou fadou a datem vydani v nazvu souboru. Obsah dokumentu bude schvalenym vystupem
objednatele. Objednatel definuje kontaktni osobu odpovédnou za pfedani dokumentu. Dokument
s obsahem webové prezentace zadavatel prfeda dodavateli nejpozdéji 3 pracovni dny pied
zvefejnénim. Prezentace bude provozovana na webové adrese www.opencard.cz.
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Dlvérné

Pfiloha 8 — ke smiouvé &. INO/40/05/001296/2007
Specifikace monitoringu kvality sluzeb

I
Rozsah a zpusob zajiSténi monitoringu

Poskytovatel bude na své naklady zajistovat monitoring poskytovanych sluzeb na zakladé této
smiouvy, a to vrozsahu, ktery zajiStuje vérohodnou evidenci dodrZovani provoznich
charakteristik specifikovanych v této smiouvé véetné jejich pfiloh.Poskytovatel je povinen
pfediozit objednateli nejpozdéji do 30-ti dnl od zahajeni poskytovani sluzeb navrh parametr(
monitoringu, ktery podléha schvaleni objednatelem.

Monitoring bude zajistovan bud elektronicky — logem* pro technické systémy nebo formou
zapisl obsluhy jednotlivych sluzeb, ktera bude evidovat zejména:

a)  Zahajeni a ukonéeni poskytovani sluzby

b) Bezpecnostni a provozni incidenty

C) Zaznamy o vypadcich v€etné jejich pfi¢in a doby trvani
d) Zaznam o odstranéni vad

e)  Stiznosti uzivatell sluzeb v&etné sledovani jejich feseni

Zpasob zaznamu ur¢i poskytovatel, objednatel muize pozadovat zménu zplsobu nebo
rozsahu monitoringu, a poskytovatel je povinen zdtvodnit odmitnuti takového pozadavku,
pokud jej technicky neni schopen spinit.

il
Vystupy monitoringu

Poskytovatel na zakladé zaznam( bude kazdy kalendaini mésic, vzdy do 7. dne od jeho
skonéeni pfipravovat souhrnnou zpravu pro objednatele o provoznich charakteristikach
poskytovanych sluzeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pfeda dohodnutym zplsobem zodpovédné osobé za objednatele. Objednatel je
opravnén pozadovat vedkerou evidenci, ktera slouzila k vypracovani souhrnné zpravy nebo
pisemné vysvétleni poskytovatele k poskytnute zpravé.

Pokud nevyjadfi do 10-dnit od pfedani souhrnné zpravy objednatel vyhrady k poskytnutym
podkladim nebo obsahu souhrnné zpravy, ma se za to, Ze ji akceptoval, a bylo v daném
obdobi dosazeno pozadovanych charakteristik, pokud v souhrnné zpravé neni uvedeno jinak
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Priloha 9 — ke smlouvé &. INO/40/05/001296/2007
Odstranovani vad

CL 1.
Kateqorizace Vad

1. Vadou je situace nebo udalost pfi poskytovani sluzeb provozu PCKS, ktera zavini nebo muze
zavinit nize popsany stupen ohroZeni poskytovani sluzeb.

2. Vada bude podle svého charakteru klasifikovana nasledovné:

a) Vada kategorie ,Vysoka“. Vada je oznagena jako kategorie ,Vysoka®, pokud jsou dotéené
procesy vazné ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Nékteré nebo vSechny
poskytované sluzby jsou omezeny tak, Zze je kritickym zplsobem ovlivnéno nebo
znemoznéno poskytovani sluzeb na zaklade této smlouvy.

b) Vada kategorie ,Stfedni*. Vada je oznatena jako kategorie ,Stfedni, pokud jsou dotéeny
poskytované sluzby v mife zpUsobujici zt&Zovani vykonu konkrétnich &innosti. Cinnosti
provozu PCKS jsou podstatné ovlivnény z dlavodu selhani nebo omezeni nékteré
z poskytovanych sluzeb.

¢) Vada kategorie ,Nizka“. Vada je oznalena jako ,Nizka*, pokud ma minimalni nebo nema
Zadny vliv na poskytovani sluzeb PCKS, vada je pouze nevyznamného charakteru.

L.
Zpusob hlaseni Vady

1. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém podpory poskytovani sluzeb ,Helpdesku PCKS*,
ktery bude centralnim mistem, kde budou primarné evidovany vSechna hlaseni o vadach
poskytovanych sluzeb.

2. Své pozadavky a hlaseni o vadach objednatel hlasi na Helpdesku PCKS prostiednictvim osob k
tomu uréenych.

3. Vady se zavazuje poskytovateli oznamit na Helpdesku PCKS poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu. V oznameni je objednatel povinen vady sluzeb popsat, popfipadé uvést jak se projevuji a
uvest ¢eho se domaha.

4. Poskytovatel podpofi objednatele pfi pfesné specifikaci vady a hledani jeji pfi€iny.

CL .
Lhuaty pro zahajeni odstrafiovani Vad

1. Lhltou pro zahajeni odstrafiovani vad pfislusné kategorie se rozumi doba, kterd uplyne od
okamziku nahlaseni vady objednatelem na ,HelpDesk PCKS" do doby zahajeni odstrafovani vady
poskytovatelem (prostfednictvim poradcl a specialistd poskytovatele a za soucinnosti pracovniki
objednatele). Lhaty pro zahajeni odstrafiovani vad jsou uvedeny v nasledujici tabulce a
poskytovatel se zavazuje dodrzet tyto Ihlty pro zahajeni odstranovani vad.

Lhity pro zahajeni odstrafiovani Vad:

a) kategorie vady ,Vysoka“ 4 hodiny

b) kategorie vady ,Stfedni* 1 pracovni den

c) kategorie vady ,Nizka" 5 pracovnich dni
CLIv.

Postup pfi odstrafiovani Vad

1. Poskytovatel vadu odstrani zménou poskytovani sluzeb, nebo tim, Zze pfedvede objednateli
moznosti, jak zabranit pisobeni vady.
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2. Poskytovatel se zavazuje, Ze vyvine nejvy38i mozné usili k odstrafovani vad poskytovanych
sluZzeb a Ze svoji praci na odstrafiovani zavad nepferusi, dokud zavady neodstrani nebo nezavede
nahradni fedeni. Poskytovatel se zavazuje, zahdjit prace na odstrafiovani nahlasené vady v
souladu s CL.IIl.1 této piilohy.

a) V pfipadé, Ze vada bude prvotné kvalifikovana nabyvatelem jako vada kategorie ,Vysoka“
dle ¢l.1.1 této pfilohy, poskytovatel nejdéle do 24 hodin od nahlaseni vady navrhne zpQsob
obnoveni poskytovani sluzeb tak, aby vada nebranila provozu PKCS a nebranila v pinéni
zavazk{ vici tretim osobam.

b) V piipadé, 2e vada bude prvotné kvalifikovana poskytovatelem jako vada kategorie
~Stfedni* dle ¢l. 1.1 této pfilohy, poskytovatel nejdéle do 72 hodin od nahlaseni vady
navrhne zplUsob obnoveni poskytovani vadné sluZzeb, tak aby vada nebranila v provozu
PCKS, a v pInéni zavazkl vici tfetim osobam.
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DODATEK C. 1 ke smlouvé

11/

> 2
E § ¢. smlouvy objednatele: INO/40/05/001296/2007
-?_(;— / jimZ se méni ¢l. II., XVL., a dopliiuje ptiloha €. 10 smlouvy
<0¢
52 % Inomindini smlouva, uzaviend mezi:
g 5 £ 1. Hlavnim méstem Praha
5 se sidlem Marianské nam.2, 110 01 Praha 1
T IC: 00064581, DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., €. 4. 27-5157998/6000

zastoupené Ing. Véaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl.m.
Prahy

(dale jen ,,objednatel*)

2. HAGUESS, a.s.
se sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prihonice
IC: 25085166
DIC: CZ25085166
bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢islo G¢tu: 163486703/0300
zastoupend Miroslavou Turkovou, pfedsedkyni piedstavenstva
(dale jen ,,poskytovatel)

se v souladu s ustanovenim ¢l. XVI. odst. 3 vyse uvedené smlouvy méni takto:

V &L I1. s nazvem Predmét smlouvy
za odst.6 se text doplnuje takto:

,»7. zajistit provoz OCSP serveru v rozsahu uréeném piilohou &. 10%.

IL.

V &l XVL s nazvem Zavéreéna ustanoveni

vodst. 9 se text nahrazuje takto:
,»Priloha 1 — Specifikace provozu Servisniho Kartového Centra
Ptiloha 2 — Specifikace provozu kontaktniho mista palac Adria
Pfiloha 3 — Specifikace provozu kontaktniho mista ve Skodové palaci
Piiloha 4 — Specifikace datového propojeni kontaktnich mist
Ptiloha 5 — Specifikace provozu webové prezentace
Ptiloha 6 — Specifikace svozu hotovosti a ptipravy dokladii
Ptiloha 7 — Specifikace souéinnosti
Ptiloha 8 — Specifikace monitoringu kvality sluzeb
Pfiloha 9 — Odstrariovani vad
Pfiloha 10 — Specifikace provozu OCSP Serveru*

IIL
Za prilohu ¢&. 9 Smlouvy se dopliiuje PFiloha €. 10 Smlouvy takto:



,Piiloha 10 — ke smlouvé & INO/40/05/001296/2007
Specifikace provozu OCSP serveru

.
OCSP Server
OCSP server je technické feseni, které slouzi k zaji$téni verifikace platnosti device certifikatu na
karté opencard, ve vazbé na centralni feSeni SKC. Jeho detailni specifikace je uvedena v &l. IV
této pfilohy.

Objednatel timto prohlasuje, Ze je opravnénym majitelem OCSK Serveru dle specifikace uvedené
v &l. IV, a ma pravo jeho provoz zajistit prostfednictvim tieti osoby.
OCSP server bude umistén ve stejnych prostorach, jako Centraini pracovisté SKC.

Poskytovatel timto prohladuje, 2e je opravnén uzivat ¢ast nemovitosti, v niZz se nachazi centralni
pracovisté v rozsahu uréenem touto pfilohou, na zakladé platného pravniho vztahu s majitelem,
najemcem nebo podnajemcem této nemovitosti.

Veskeré naklady spojené s pofizenim, implementaci OCSP serveru do centralniho pracovisté a
jeho technickou podporou, hradi objednatel na svdj ucet, stejné jako naklady na ¢innosti spojené
s ukon&enim poskytovani sluzeb die Smiouvy, jejiz je tato pfiloha nedilnou soucasti.

Provozni naklady spojené s provozem OCSP serveru hradi poskytovatel na sv(j ucet, a objednatel
je povinen hradit pouze naklady ve vysi uréené smlouvou, jejiz je tato pfiloha nedilnou soucéasti.

Il
Implementace QCSP serveru

Objednatel zajisti ¢innosti spojené s implementaci OCSP serveru do centrainiho prostiedi SKC, a
0 zplsobu jejich zajisténi bude poskytovatele v€as a vhodnym zplisobem informovat.

Poskytovatel zajisti soucinnost nutnou pro implementaci OCSP serveru do centralniho prostiedi,
tedy zejména umisténi pro hardwarové prvky.

Poskytovatel neni odpovédny za kvalitu a akceptaci implementace, a neni povinen prevzit OCSP
server, pokud nespliuje specifikaci uvedenou v ¢&l. IV, a neni jej mozné provozovat.

OCSP server neni souéasti centralniho fe$eni SKC.

M.
Technicka podpora OCSP serveru

Objednatel je povinen zajistit pfimo nebo prostrednictvim tfetich osob technickou podporu OCSP
serveru, je poskytovateli povinen sdélit na jakych kontaktech, a jakym zplsobem je technicka
podpora poskytovana.

Poskytovatel neni odpovédny za nefunkénost systému zplsobenou chybou systému nebo jakékoli
jeho ¢&asti, neposkytnutou nebo neodborné poskytnutou technickou podporou objednatelem nebo
jim povérené tieti osoby.

Poskytovatel je odpovédny za technicky stav Centréiniho feeni systému SKC, a zajisténi
poskytovani datového rozhrani pro funkci OCSP serveru.

Poskytovatel nezajistuje podporu smiluvnim stranam objednatele, které vyuZivaji sluzeb OCSP
serveru, ani za podporu internim uzivatelim OCSP serveru.



Iv.
Specifikace OCSP serveru

Na internetovy portdl Hlavniho mésta Prahy a na informacni web server opencard bude
pfistupovano prostfednictvim device certifikdtu uloZeného na Cipové karté. Pfistup bude
realizovan prostfednictvim oboustranné Sifrovaného protokolu HTTPS.

Tento postupu vyzaduje ovéteni platnosti klientského certifikatu karty ,,opencard” (certifikat
C.509).

Platnost certifikatu (kromé standardnich kryptografickych a ovétovacich operaci) bude
ovétena on-line zptisobem viici serveru OCSP.

Web server se po kryptografickém ovéfeni klientského certifikdtu dotdZze standardnim
protokolem serveru OCSP, zda je certifikat platny. OCSP server bude platnost certifikatu
posuzovat na zakladé databazi (blacklistu) systému SKC.

Portal HLM

. OCSP.Protokol.

DB Black list

Prazan

Ovéfeni platnosti certifikatu (karty) bude probihat s vyuzitim standardniho protokolu OCSP
(Online Certificate Status Protocol, OCSP je definovaného v RFC 2560).

OCSP je pomérné jednoduchy request- response protokol nabizejici mechanismus pro on-line
pfenos informace o zneplatnéni certifikatti (revocation status information) od davéryhodné
autority oznacované jako HSM respondér.
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Vychodiska:

1. HSM respondér si vygeneruje par kli€t a zadost o certifikat pro podepisovani
odpovédi OCSP serveru.

2. Root CA vystavi certifikat pro HSM respondér dle specifického profilu (nastavi
ExtkeyUsage — id-kp-OCSPSigning, aby bylo mozZno vystavovat standardni ocsp
odpovédi).

3. www portdl bude mit k dispozici kofenovy certifikit CA a tim umozZni
verifikovat jak klientské certifikaty C.509, tak také odpovédi HSM respondéru.

4. Klient (drzitel certifikatu C.509) bude mit mozZnost vhodnym kanalem nahlasit

Card Management Systemu (CMS) ztratu karty nebo moZnou zneuzitelnost karty
a CMS zajisti jeji umisténi na BlackList

Strucny popis funkénosti:

1.

A

Klient se pfihlasi k www portalu s vyuZitim &ipové karty, kdy probiha vzijemna
autentizace

Server ovéfi klientsky certifikat s vyuzitim root certifikatu
Server se s vyuzitim protokolu ocsp/http dotaze HSM respondéru na stav karty
OCSP server dotaz na stav prenese na BlackList drzeny v DB Card Managementu

Ziskanou odpovéd’ zapouzdfi do odpovédi serveru a necha si ji podepsat HSM
respondérem.

Takto zkompletovanou odpovéd’ vrati - prostfednictvim standardniho OCSP
protokolu - www portalu

V ramci implementace budou dodany nasledujicich licence:



e Licence OCSP serveru (1ks)
¢ Licence HSM respondéru (1ks)

HSM respondér a OCSP budou dva fyzicky oddélené stroje. OCSP server bude umistén
v demilitarizované zoné provozovatele, HSM respondér bude uvniti chranéného prostiedi.

Uvedend implementace neni uréena pro rezim HA s garantovanou dostupnosti 24/7.

Uvedeny systém bude dodan véetné potfebné uzivatelské a administratorské dokumentace.
Sou¢asti dodavky je také implementace systému a testovani kompatibility s portalem
Hlavniho mésta Prahy (www.praha.eu) a testovani kompatibility se serverem
www.opencard.cz.

NavrZena technologie, s ohledem na kapacitni moznosti hardware, umoziiuje pfipojeni vice
internetovych portalii pro ovéfeni platnosti certifikati.

Implementace OCSP bude provedena na nasledujicim hardware:
OCSP server:

HP ProLiant DL360GS
e Procesor: Dual — core Intel Xeon 5120 (1,86GHz)
Memory: 1GB (2x 512MB) PC2- 5300 DDR2 667 SDRAM
Network Cotroler: Embedded NC7782 Dual Port 10/100/1000T Gigabit network adapter
Storage Controler: SMART ARRAY E200i (RAID 0,1)
Remote Management: Integrated Ligts-Out (iLO) Standard Management (embedded)
Power Supply One 460W (redundant power supply)
160GB 15.000rpm, U320 Universal Hot Plug Drive 2,5% - 2ks
HP DVD+R/RW 8x Slim
Provedeni — do racku

Pouzity systémovy software:
e Linux RH Enterprise 4

HSM respondér server:

e HP ProLiant ML310G4
- Procesor: Dual - core Intel Xeon 3040 (1,86GHz 2MB L2)
- Memory: 1GB (2x 512MB) Advanced ECC PC2- 5300 DDR2
- Network Cotroler: Embedded NC320i PCI Express 10/100/1000T Gigabit network adapter
- Storage Controler: Integrated four SATA controller with SATA RAID 0,1 2TB maximum (hot plug
SATA)
- 160GB SATA 1,5Gb 7.200rpm, Hard Drive - 2ks
- HP DVD+R/RW 16x HSM modul SafeNet Gold CSA 8000 PL450

e Epson LQ300
LCD monitor 17, klavesnice, mys

Pouzity systémovy software:

¢  Linux RH Enterprise 4

13

IV.

1. Ostatn{ ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmény.






2. Dodatek nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek je sepsan ve ¢&tyfech stejnopisech, z nichz tfi obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel.

V Praze dne 24.9.2007 V Praze dne 24.9.2007

] Za Haguess, I.s.

HAGUESS, a.s.
Na Michovkdch 1.686
252 43 Pruhonice
IC: 25085166
DIC: C725085166 =
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DODATEK C. 2 ke smlouvé
¢. smlouvy objednatele: INO/40/05/001296/2007
jimz se méni €l I1., €l. IV, a doplriuje ptiloha &. 11 smlouvy

Inomindtni smlouva, uzaviend mezi:
1. Hlavnim méstem Praha
se sidlem Marianské nam.2, 110 01 Praha 1
IC: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. 4. 27-5157998/6000
zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl.m.
Prahy
(dale jen ,,objednatel®)

2. HAGUESS, a.s.
se sidlem: Na Michovkach I. 686, 252 43 Prihonice
IC: 25085166
DIC: CZ25085166
bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo uétu: 163486703/0300
zastoupena Miroslavou Turkovou, predsedkyni pfedstavenstva
(dale jen ,,poskytovatel)

se v souladu s ustanovenim c¢l. XVI. odst. 3 vySe uvedené smlouvy méni takto:

V ¢l 1L s nazvem Piedmét smlouvy
za odst.7 se text doplije takto:

»8. Zajistit provoz kartové aplikace parkovani v rozsahu uré¢eném ptilohou €. 11%.

IL.
V ¢l IL. s nazvem Cena a platebni podminky
Vodst.1 se text nahrazuje takto:

»Celkova cena pinéni dle &l 1l ¢ini 14,502.139,- K& (slovy ¢&trnact-milionl-pétsetdva-tisic-
stotficetdevét korunu) bez DPH. Cena véetné DPH ¢ini 17,257.529,- KE. Cena za plnéni je &lenéna
takto:

DETAIL KALKULACE CenabezDPH  VytisleniDpy | C°"a vCetné

Zajisténi provozu Prazského centra kartovych sluzeb 7 635 506 1 450 746 0 086 252
Personalni nakiady na obsluhu centralniho pracovisté 4 252 990 808 068 5061 058
Pfiprava pro sluzby externi personalizaéni linky 302 016 57 383 359 399
Naklady na komunikaci s externi personalizaéni linkou 224 516 42 658 267 174
Najem vybaveni pro provoz centrainiho pracovisté 614 910 116 833 731 743
Rozsifeni pojisténi SKC v souladu s pozadavky HMP 154 225 29 303 183 528
Alikvotni ¢ast podnajmu véetné sluzeb 657 364 124 899 782 263
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 797 282 151 484 948 766




£



Provoz uzivatelské telefonni linky 182 417 34 659 217 076
Metodika a $koleni personalu centréiniho pracovisté 449 786 85 459 535 245
Zajisténi provozu kontaktniho mista ve Skodové Palaci 359 356 68 278 427 634
Personaini naklady kontaktniho mista 227 250 43178 270 428
Najem vybaveni pro provoz kontaktniho mista 26 136 4 966 31102
Alikvotni &ast podnajmu prostor kontaktniho mista 0 0 0
Nakiady na pfipojisténi prostor kontaktniho mista 6 485 1232 7717
Naklady na komunikaci pracovisté s SKC 11 880 2 257 14 137
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 24 117 4 582 28 699
Metodika a $koleni personalu kontaktniho mista 26 080 4 955 31035
Postovné a SMS brana klientum opencard 37 408 7 108 44 516
Zajisténi provozu rozsifujiciho kontaktniho mista 3327 362 632 199 3 959 561
Personaini naklady kontaktniho mista 1786 578 339 450 2126 028
Najem vybaveni pro provoz kontaktniho mista 188 911 35 893 224 804
Alikvotni &ast podnajmu prostor kontaktniho mista 392 784 74 629 467 413
Naklady na pfipojisténi prostor kontaktniho mista 52 968 10 064 63 032
Naklady na komunikaci pracovisté s SKC 125 253 23798 149 051
Spotiebni material s marketingova dokumentace opencard 263 103 49 990 313 093
Metodika a Skoleni personalu kontaktniho mista 207 594 30 443 247 037
Postovné a SMS brana klientdm opencard 310 171 58 932 369 103
Telekomunikacéni sluzby (uzivatelska linka) 883 721 167 907 1051 628
Personalni naklady na obsluhu uzivatelske linky 447 750 85 073 532 823
Najem vybaveni pro provoz uzivatelské linky 105 559 20 056 125 615
Naklady na uzivatelskou linku 182 417 34 659 217 076
Naklady na zpracovani dokumentace uzZivatelské linky 147 995 28 119 176 114
Ostatni sluzby 1912 011 363 282 2275 293
Zaijisténi distribuéni a svozové sluzby 384 966 73 144 458 110
Zajisténi sbéru a zpracovani transakci z kartovych aplikaci 891 125 169 314 1 060 439
Za;ji8t&ni provozu webové prezentace UKP 342 504 65 076 407 580
Zajisténi redakce webové prezentace UKP 223 875 42 536 266 411 |
Zajisténi manipulace s hotovosti 69 541 13213 82 754
KAP 1.10. ~ 31.10. 384 183 72 995 457 178
Zajisténi provozu kartové aplikace parkovani 384 183 72 995 457 178
Cena celkem (za 7 mésicu) 14 502 139 . 2755404 17 257 529
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III.

V €L XVLI. s nazvem Zavéreéna ustanoveni
vodst. 9 se text nahrazuje takto:

,Piiloha 1 — Speciﬁkace provozu Servisniho Kartového Centra
Pfiloha 2 — Specifikace provozu kontaktniho mista palac Adria

Piiloha 3 — Specifikace provozu kontaktniho mista ve Skodové palaci
Piiloha 4 — Specifikace datového propojeni kontaktnich mist

Ptiloha 5 — Specifikace provozu webové prezentace

Ptiloha 6 — Specifikace svozu hotovosti a piipravy doklada







Piiloha 7 — Specifikace sou¢innosti
Ptiloha 8 — Specifikace monitoringu kvality sluzeb

Pfiloha 9 — Odstratiovani vad

Priloha 10 — Specifikace provozu OCSP Serveru
Ptiloha 11 — Specifikace provozu kartové aplikace parkovani“

IV.

Za prilohu ¢. 10 Smlouvy se dopliiuje Priloha ¢. 11 Smlouvy takto:

,Pfiloha 11 ~ ke smlouvé ¢. INO/40/05/001296/2007

Specifikace provozu kartové aplikace parkovani

1. Termin zajisténi provozu kartové aplikace parkovani (dale jen ,KAP“) je stanoven od
1.10.2007 do 31.10.2007 v navaznosti na zajisténi zkusebniho provozu KAP provozovatelem
na zakladé Smlouvy o realizaci kartové aplikace parkovani dle evidence objednatele ¢&.

14.  Uvodni ustanoveni

INO/40/05/001270/2007 specifikované odst. 4, &l. 1l této smlouvy.

2. Na zakladé této smlouvy je zajistén provoz KAP pouze v rozsahu ZPS Méstské ¢asti Prahy 1.

1.2.

Specifikace provoznich charakteristik

Provoz bude spliiovat nasledujici parametry:

A) Doba provozu KAP

Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

B) Poskytovani sluZzeb vefejnosti

Pondéli — Patek, 07:00 + 19:00 hod, kromé svatk(

C) Doba pouzivani systému uzivateli

Pondéli — Patek, 06:00 + 20:00 hod, kromé svatk(

D) Servisni okno

Pondéli — Patek, 20:00 + 06:00 hod
Sobota — Nedéle 00:00 +24:00 hod

Dostupnost systému:
Dostupnost za mésic > 96,5%
Maximalni doba upInych vypadk( za mésic béhem doby pouzivani B) 12h
Maximalni doba GpIného vypadku na jeden pfipad b&hem doby pouzivani B) 4 h
Maximalni pocet dil€ich vypadk( za mésic béhem doby pouZivani 6

Servisni éasy:

Sluzby Help desk

Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

Zpracovani poZzadavku a oprava chyb

Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatk( v CR

Reseni zmén v systému

Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatk(i v CR

Doba reakce:

Doba reakce vyjadfuje dobu, kterad uplyne od nahlaseni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pfi
provozu systému do zahajeni feSeni daného problému véetné zpétného potvrzeni osobé, ktera

problém nahlasila.

Doba reakce béhem doby pouzivani systému uzivateli C): 60 minut







Doba reakce mimo dobu pouzivani systému uzivateli C):

Nasledujici pracovni den

Klasifikace pozadavki a jejich feSeni:

Popis Reakéni doba Doba feseni

Kriticka chyba 1 hodina Nesmi pfekrogit 4 hodiny

Zavazna chyba 1 hodina Nesmi piekrogit 48 hodin

Vedlejsi chyba 4 hodiny 5 dntl

Pozadavek na zménu 48 hodin V zavislosti na pfedmétu pozadavku

L.

1.3. Pojmy a definice

Pojem

Popis

Alert

Termin alert oznacuje zpravu pfichazejici z monitorovani systému, ktera
signalizuje nerutinni sled udalosti.

Doba pouzivani

Termin doba pouZivani oznacuje ¢asovy Usek, ve kterém mGze byt
systém vcéetné mista pfedani vyuzivan na smluvené drovni sluzeb a ve
kterém je systém monitorovan a v pfipadé udalosti jsou iniciovany
eliminaéni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu ozna&uje Casovy usek, ve kierém je systém
V provozu.

Doba reakce

Termin doba reakce oznacuje dobu, ktera ub&hne mezi oznamenim
udalosti a zahajenim FeSeni problému v&etné uvodni informace osobé,
ktera udalost nahlasila.

Doba uchovani zalohy

Termin doba uchovani zalohy specifikuje dobu, po kterou jsou
zalohovana data dostupna pro obnoveni.

Dostupnost

Dostupnost systému — vyjadiuje pomér mezi dobou, kdy je systém
dostupny s dohodnutymi kvalitativnimi parametry a celkovou planovanou
dobou dostupnosti systému a vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost [%] = skutecna doba dostupnosti / planovana doba
dostupnosti * 100

Dostupnost neni kalkulovana, dokud neni systém preveden do rutinniho
provozu.

Provozni doba pro personalni
vykony

Termin provozni doba pro personalini vykony oznacuje ¢asovy Usek, kdy
jsou provadény personalni vykony a pozadavky jsou pfijimany a
provadény.

Rizeni problémd

Definice tfid chyb

Kriticka chyba — je velmi zavazné omezeni s kritickymi disledky pro
prubéh viech proces SKC (napfiklad celkovy vypadek systému, zadny
dialog v systému neni mozZny)

Zavazna chyba — podstatné omezeni se znaénymi nasledky pro prubéh
diléich procest SKC (napf. dil¢i vypadek systému, pouze omezené
moznosti dialogu v disledku vysoké doby odezvy)

Vedlej§i chyba — zadné podstatné omezeni procesi SKC (napfiklad
chyba zapisu / &teni na zalohovacim médiu)

Servisni Casy

Termin servisni ¢asy je pouzivan jako obecny termin pro rGizné ¢asové
useky.







Pojem Popis

V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni okno Casovy Usek, kdy systém, nebo jeho dil&i ast mize prochézet Gdrzbou
a nemusi byt pIné k dispozici uzivatelim

Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel
nemUzZe vyuzivat systém s dohodnutymi kvalitativnimi vlastnostmi béhem
doby pouzivani.

¢i. .
1.4. Priprava datovych podkladu

1. Poskytovatel bude pfipravovat datové podklady pro rozu¢tovani prijm( z prodeje parkovacich
kupénu a davat tak podklady pro finan&ni vypofadani subjektll v systému KAP. Jedna se
zejména o Méstské ¢asti, na jejichz uzemi se jednotlivé ZPS (a tedy i jednotlivé parkovaci
automat) nachazi. Po dobu uéinnosti této smlouvy se budou sbirat transakce pouze z destinaci
na uzemi Méstské &asti Praha 1.

2. Datové podklady budou objednateli nebo objednatelem urcené treti strané pfedany pisemné
formou tiskové sestavy. Datové podkiady pro rozuctovani budou pfedany objednateli vzdy za
uplynuly kalendaini mésic. '

3. Predmétem datového podkladu bude jednak vyse pfijmG z prodeje parkovacich kupdnd, vyse
utracenych bodl z parkovacich kuponlt v jednotlivych ZPS a vySe vybitych parkovacich
kupénai.

IV.
1. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmény.
2. Dodatek nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek je sepsan ve Ctyfech stejnopisech, z nichz tfi obdrzi objednatel a jeden poskytovatel.
V Praze dne 26.9.2007 V Praze dne 26.9.2007

AN

Za Haguess, a.s,

HAGUESS, a.s.
Na Michovkach 1.686
252 43 Prahonice
IC: 25085166
DIC: C725085166 3






