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PRILOHA 5
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
PRAVIDLA PRO URCENI VYSE ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Za poskytuté sluzby Spravce fakturuje Garantovi vidy do 10. dnit po skonZeni mésice, ve kterém byly

sluzby poskytovany, &astku uvedenou v prehledu niZe. Splatnost faktury ¢&ini 30 dni ode dne jejiho
vystaveni.

2. Ma&si¢ni vyse thrady za jednotlivé sluZby je stanovena takto:

DPH.¢
Zajisteni provozu Servisniho Kartového Centra 2146134 407765 2553899
Poskytovani provozu zalozntho systému SKC 283483 53862 337345
Zajisténi provozu Kontaktnich mist 1071218 203531 1274749
Zajitténi datového propojeni Kontaktnich mist s SKC 126596 24053 150643
Zajisténi provozu uZivatelské telefonnf linky 135135 25676 160811
Zajisteni distributni sluzby 145349 27616 172965
Poskytovéni sluzeb informatni podpory 50299 17157 107 456

3. Soutasti odmé&ny podle ptedchoziho odstavce neni ithrada nasledujicich nakladi Spravee:

Veskeré smluvni a propaga¢ni materialy (zajistuje Garant podle pfilohy 7)
b. Naklady na oznateni kontaktnich mist (zajisti Garant podle svého rozhodnutf)

c. Naklady na &innosti zpoplatnéné podle ceniku vydaného v souladu s Podminkami PVVK; naklady na
tyto &innosti véak budou pln& hrazeny Spravcem z piijmi podle odstavce 3.4.5 Smiouvy.

d. Naklady spojené s provozem kartovych aplikaci nebo podporou poskytovanou Provozovatelim
Kartovych aplikaci nad rdmec zavazkii Garanta vii¢i t€mto Provozovatelim (zajistuje Spravce na
z4kladé& dohody s ptisluinym Provozovatelem, Garant za takovou &innost Spravce neodpovidd).






PRILOHA 6
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PROVOZU PCKS MEZI GARANTEM A SPRAVCEM




SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

uzaviena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant*

HAGUESS, a.s.

jako ,,Spravce*

RANDA HAVEL LEGAL

ADVOKXATNI KANCELAR | LAW FIRM



SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

uzaviena podle § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich predpish

MEZI:

M

@

(déle jen ,,Smlouva*)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant™)

a

HVAGUESS, a.s., se sidlem: Na Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43,
1C: 250 85 166, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka &. 11127 (dale jen ,,Spravce”)

(spole€né dale jen ,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen ,,Smluvni strana®)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Sprévce zajistuje provoz PCKS (jak je tento pojem definovan
niZe) na zakladé smlouvy o zajiténi provozu PCKS uzaviené s Garantem;

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce bude pfi pIn&ni povinnosti ze émlouvy o zajisténi provozu
PCKS zpracovavat osobni tidaje pro Gely stanovené Garantem ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich 0daji;

(©) VZHLEDEM K TOMU, 7E Garant je povinen uzaviit se Spravcem pisemnou smiouvu o
zpracovani osobnich idajli, ve které zejména Spravce Garantovi poskytne dostatetné zaruky o
technickém a organiza&nim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji;

(D) UZAVIRAJ Smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smiouvu.



1 OBECNA USTANOVENI

1.1 DEFINICE POIMTU

NiZe uvedené pojmy pouzivané ve Smlouvé s velkymi pocateénimi pismeny budou mit k nim
ptitazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco jiného:

1.1.1 ,,Garant* znamena hlavni mé&sto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, ktera uruje ucel
a prostedky zpracovani osobnich tidaji a je spravcem osobnich udajii ve smyslu ZooU.

1.1.2 ,,Karta® znamen4 multifunk&ni ipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

1.1.3 ,Kartova aplikace® znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostfedkd existujici v rimci PCKS a zajiSt'ujici s vyuZitim Karet
piistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zakladé
zvl4étni smlouvy s Provozovatelem.

1.1.4 ,,Osobni wWdaj“ znamena jakoukoli informaci tykajici se ureného nebo uréiteln¢ho
Subjektu tdajt. Pojem ,o0sobni (daj“ mlZe byt v textu Smlouvy pouZivan i s malym
pocateénim pismenem.

1.1.5 ,,PCKS* znamena PraZzské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je provozovano Garantem a jeho spravu a provoz zajistuje
Spravce.

1.1.6 ,,Provozovatel* je pravni subjekt, ktery provozuje Kartovou aplikaci.
p )

1.1.7 ,,SKC“ znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
personalnich a dalich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouzi k vydavani, spravé,
provozu a Udrzb& Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je
majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajidtuje Spravce.

1.1.8 ,,Spraivce® znamena pravni subjekt, ktery je Garantem povéfen spravou a provozem SKC a
PCKS jako celkového systému, nikoli v8ak jednotlivych Kartovych aplikaci.

1.1.9 ,,Subjekt adaji* je fyzicka osoba, ke které se vztahuji zpracovavané osobni udaje. Pro
utely této Smlouvy je Subjektem Gdaji Zadatel o vydani Karty, drzitel Karty nebo zakonny
zastupce té&chto osob, pfitemz souvislost mezi konkrétnim Subjektem udaji a pfisluSnou
Kartou je dale oznatovana jen jako vztah ke Karté.

1.1.10,,0000* znamena Utad pro ochranu osobnich udajt dle ZzooU.

1.1.11 ,,ZOOI'J“ znamend zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, popfipadé obecné zdvazny prévni predpis, kterym miZe byt tento zakon
v budoucnu nahrazen.

1.1.12,,Zpracovani osobnich idaji“ znamend v souladu se ZOOU jakoukoli operaci nebo
soustavu operaci, které Garant nebo Spravce systematicky provadéji s osobnimi daji, a to
automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem ,zpracovéani osobnich udaji* miZe byt
v textu Smlouvy pouzivén i s malym po€ateCnim pismenem.

1.2 POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

12.1 Postaveni Garanta. Garant uréuje el a prostiedky zpracovani osobnich daji Subjektil
udaji, provadi jejich zpracovani a odpovida za n€j. Garant je opravnén povéfit zpracovanim
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osobnich udaji jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce osobnich tdaji podle Z0ooU.

1.2.2 Postaveni Spravce. Spravce na zikladé povéfeni Garanta dle této Smlouvy zpracovava
osobni Udaje Subjektd Gdaji. Spravce je v postaveni zpracovatele osobnich udajit podle
Z0O0U.

1.3 VYKLADOVA PRAVIDLA

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na &lanky, odstavce, pododstavce €i jinak
pojmenovana ustanoveni nebo pfilohy bez dalii specifikace, rozumi se tim ustanoveni a pfilohy
této Smlouvy.

2 UCEL SMLOUVY

2.1 Vymezeni prav a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran
v souvislosti se zpracovinim osobnich udaji Subjektd udaji Sprivcem tak, aby zpracovani
osobnich udaji probihalo v souladu se ZOOU a aby byla zajiiténa dostatedna a uginna ochrana
zpracovavanych osobnich udajb.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Povéfeni Sprdvce zpracovdnim osobnich udajii Garant touto Smlouvou povéfuje Spravce
zpracovanim osobnich tdaji Subjekti iidaji za podminek sjednanych v této Smlouvé a Spravce se
zavazuje na zakladé povéfeni Garanta v souladu se ZOOU a touto Smlouvou provadét zpracovani
osobnich udajii Subjekt udaji prostfedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za uéelem, jak je
dohodnuto niZe v této Smlouvé. Spravce je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy dodrZovat
bezpe&nostni zaruky dle ¢lanku 8 Smlouvy.

3.2 Zmocnéni Spravce. Garant souhlasi s tim, aby Spravce povéfil vykonem prav a povinnosti Spravce
podle této Smlouvy spole¢nosti Asseco Czech Republic, as., se sidlem .na adrese Praha 9,
Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00, IC 27074358, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 8525, a/nebo MONET+, a.s., se sidlem na adrese Zlin,
Stipa, Za Dvorem 505, PSC 763 14, IC 26217783, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Bmé oddil B, vlozka 3351. Garant timto zmocfiuje Spravce k tomu, aby
s uvedenymi subjekty jako zpracovateli osobnich Udaji uzavfel jeho jménem a na jeho ucet
smlouvy o zpracovani osobnich udaji, jejichZ formu a obsah Garant pfedem pisemné schvali.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, e Spravce za ¢innost uvedenych subjekti pfi zpracovani
osobnich tdajii na zakladg takto uzavfenych smluv odpovida tak, jako by ji vykondval sam.

3.3 Prostfedky a zpiisob Zpracovdni osobnich udajii. Osobni udaje Subjekt udaji budou Spravcem
zpracovivany manualng na pisemnych nosi¢ich i automatizované v elektronické podobé, zejména
témito zplsoby:

(a) shromazd’ovani,

(b) ukladani na nosi¢e informaci,
(c) pouZivani,

(d) zpfistupfiovani,

(e) pfedavani,

(f) uchovavani,

(g) blokovani,

(h) likvidace.

4 UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1 Ucel zpracovani osobnmich udajii. Ke zpracovani osobnich udaji Subjektl tdaji bude ze strany
Spravce dochazet vyluéné za u€elem:
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4.2

(a) vydéani Karty a spravy jejiho Zivotniho cyklu,

(b) vyuzivani Karty v rdmci PCKS,

(c) provozu PCKS jako celku a vyuZivani sluzeb zpfistupnénych drZiteli Karty prostfednictvim
jednotlivych Kartovych aplikaci, pro které byl na ptisluiné Karté vyhrazen datovy prostor,

(d) provozu SKC a zajisténi interakce mezi SKC a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi,

(e) zajisténi bezpetnosti a integrity PCKS a v jeho ramci i SKC a jednotlivych Kartovych
aplikaci.

Zpracovdni osobnich udajii pro jiné ucely. Pokud Spravce zpracovava osobni uidaje Subjektil idajh
pro jiné G&ely neZ ucely stanovené Garantem a uvedené v odstavci 4.1, plati, Ze u takovych osobni
idaji Spravce neprovadi zpracovani z povéfeni Garanta a Garant za takové zpracovani nenese
odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim tdajim je pak Spravce ve smyslu ZOOU v postaveni
spravce osobnich udaji nebo jejich zpracovatele, podle toho, zda osobni udaje zpracovava pro
O&ely stanovené Spravcem nebo pro Gcely stanovené tfeti osobou.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

53

5.4

Rozsah zpracovdvanych osobnich udaji. Spravce bude zpracovavat osobni udaje Subjektil idaji
pouze v rozsahu nezbytém pro zaji§t&ni provozu PCKS a pro vykon prav a povinnosti Spravce dle
smlouvy o zajidténi provozu PCKS uzaviené mezi Garantem a Spravcem. Rozsah osobnich udaji
zpracovavanych ve vztahu k urditym skupindm Subjekti Gdaji je bliZe specifikovén v odstavcich
52az54.

Rozsah zpracovdvanych osobnich_udaji Zadatelii o vyddni Karty a driitelu Karet. Spravce je
opravnén a povinen zpracovévat osobni tidaje Zadatelli o vydani Karty a drZiteli Karet pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav a povinnosti Spravce dle smlouvy o zajisténi
provozu PCKS:

(a) jméno a pi{jmeni,

(b) prikazova fotografie,

(c) datum narozeni,

(d) titul,

(e) pohlavi,

(f) c&islo Karty

(g) adresa trvalého bydli3t¢ a korespondenéni adresa,
(h) emailova adresa,

(i) telefonni &islo,

() ¢&islo dokladu pro ovéfeni totoZnosti,
(k) podpis.

Rozsah zpracovdvanych_osobnich_udajii zdkonnych zdstupcui. Spravce je opravnén a povinen
zpracovavat osobni udaje zakonnych zastupcl Zadateldi o vydani Karty €i drZiteld Karty pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav a povinnosti Spravce dle smlouvy o zajisténi
provozu PCKS:

(a) jméno a piijmeni,

(b) datum narozeni,

(c) titul,

(d) ¢islo dokladu pro ovéfeni totoznosti,
(e) podpis.

Rozsah dalsich zpracovdvanych osobnich udajii. Na zakladé piedchoziho souhlasu Garanta je

Spravce rovnéz opravnén a povinen zpracovavat dalsi osobni idaje Subjekti udaju, které budou
vytvofeny Spravcem nebo shromazdény pfi vykonu prav a povinnosti Spravce dle smlouvy o
zajisténi provozu PCKS, a to pouze za tcelem uvedenym v &ldnku 4 a v rozsahu nezbytné nutném
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pro vykon t&chto prav a povinnosti Spravce.

Zpracovdni osobnich idajii nad vymezeny rozsah. Pokud Spravce zpracovdva osobni udaje ve
vétsim rozsahu, neZ jaky je uveden v odstavcich 5.1 az 5.4, plati, Ze takové zpracovani neprovadi
pro Ggely stanovené Garantem dle této Smlouvy a Garant za takové zpracovani nenese
odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim udajim je pak Spravce ve smyslu ZOOU v postaveni
spravce osobnich udaji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni idaje zZpracovava pro
téely stanovené Spravcem nebo pro ticely stanovené tieti osobou.

6 DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

6.3

Zpracovani osobnich vdajii z divodu vyusivini Karty. Spravce bude osobni ddaje konkrétnich
yadatelt o vydani Karty, drZitel Karet a zikonnych zéstupcl téchto osob zpracovévat podle této
Smlouvy po dobu, po kterou je vydéna a SKC udrZovéna piisluSné Karta, k niZ ma Subjekt tidaji
vztah, nebo je o vydani Karty Zadano; a déle po dobu 30 dni nésledujicich po zaniku vztahu
Subjektu tdajii ke Kartd. Osobni udaje zpracovdvané vyhradné v souvislosti se zpfistupnénim
urtité Kartové aplikace budou Sprévcem zpracovavany po dobu, po kterou je na pfislusné Karté,
k ni2 ma Subjekt idaji vztah, vyhrazen pro tuto Kartovou aplikaci datovy prostor nebo je o
vyhrazeni datového prostoru pro tuto Kartovou aplikaci Zadano; a dale po dobu 30 dnii
nasledujicich po vymazani této Kartové aplikace z datového prostoru Karty.

Zoracovdni_osobnich idajii_z divodu_ochrany prav_Garanta. Po uplynuti doby zpracovani
osobnich udajii podle odstavce 6.1 budou osobni idaje Subjekti udajii Spravcem zpracovavany
v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. €) ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za
Gitelem ochrany prav a pravem chran&nych zajmi Garanta, Spravce, pfijemce nebo jiné dotéené
osoby, a to po dobu do konce patého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némZ skon¢i doba
zpracovani osobnich udaji podle odstavce 6.1. V souladu s ustanovenim § 20 odst. 1 ZooU
Spravce jednotlivé osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine ugel, pro ktery byly osobni udaje
zpracovany. O likvidaci osobnich udaji je Spravce povinen vypracovat protokol, ktery bude
elektronickou postou s digitdlng ov&fenym podpisem zaslan Garantovi do. 5 dni po provedeni
likvidace.

Zpracovdni osobnich vidaji po skonceni doby zpracovdni. Pokud Spravce zpracovava osobni udaje
po delsi dobu, neZ jaka je uvedena v odstavcich 6.1 a 6.2 nebo nad rozsah &i za jinym ucelem nez
je uvedeno v odstavci 6.2, plati, Ze takové zpracovani neprovadi pro ugely stanovené Garantem dle
této Smlouvy a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim
idajim je pak Spravce ve smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich udaji nebo jejich
zpracovatele podle toho, zda osobni Udaje zpracovava pro Gigely stanovené Spravcem nebo pro
idely stanovené tfeti osobou.

7 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

7.1

7.2

7.3

Povinnost postupovat v souladu_se_Smlouvou. Spravce je povinen zpracovévat osobni udaje
Subjektil udajii pouze v rozsahu, za Ggelem, prostfedky, zplsoby, po dobu a pfi dodrZovani
bezpetnostnich zaruk sjednanych v této Smlouve.

Povinnost postupovat v souladu_se zdkonem. Spravce je pfi zpracovani osobnich Gdaji dle této
Smlouvy povinen postupovat s néleZitou odbornou péti tak, aby neporudil Zadnou povinnost
ulozenou mu ZOOU ¢&i jingm obecn& zévaznym pravnim pfedpisem nebo svym jednanim
nezpusobil poruSeni ZOOU ¢&i jiného obecné zévazného pravniho pfedpisu na strang Garanta.

Zékaz sdrusovani osobnich udajii. Jestlize Spravce zpracovava osobni {idaje v postaveni spravce
osobnich udajti pro ti¢ely stanovené Spravcem nebo v postaveni zpracovatele osobnich udaji pro
ugely stanovené subjektem odlisnym od Garanta, nesmi sdruZovat osobni ndaje ziskané k t&mto
Géeliim s osobnimi tdaji, které byly ziskany k Gi¢elim stanovenym Garantem dle této Smlouvy.




3

[P—

f

i

7.4

1.5

7.6

1.7

7.8

7.9

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Spravce je povinen se pfi zpracovani osobnich
idaji dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta. Spravce je povinen pokyny Garanta s odbornou péci
pfezkoumat a v pfipadé nevhodnosti udélenych pokynit na tuto skute¢nost Garanta neprodiené
upozornit a takové pokyny neplnit. Pokud Sprévce porusi tuto povinnost, odpovida viiéi Garantovi
za 8kodu, kterd mu tim vznikne. Trva-li v¥ak Garant na udélenych pokynech, je Spravce povinen se
jimi Fidit; v takovém p¥ipadé neodpovida vii€¢i Garantovi za $kodu, kterd mu v disledku plnéni
té&chto pokyni vznikne.

Povinnost predchdzet Skoddm. Jestlize Spravce zjisti, Ze Garant poruSuje povinnosti uloZené
ZOOU spravci osobnich udaji nebo Ze takové poruseni povinnosti ze strany Garanta hrozi, je
povinen Garanta o této skutednosti neprodleng pisemng informovat. Hrozi-li nebezpei z prodleni,
je Spravce povinen Garanta informovat téZ telefonicky.

Povinnost Setfit prava Subjektiz udaji. Spravce je povinen dbat na to, aby Zadny ze Subjekth Gdaji
neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na
ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektil idaju.

Kontrola ze strany Garanta. Spravce je povinen Garantovi kdykoli i bez pfedchoziho upozornéni
umoznit kontrolu dodrZovani povinnosti, ke kterym se Spravce zavézal touto Smlouvou nebo které
mu uklada ZOOU v souvislosti s vykonem prav a povinnosti dle této Smlouvy, a pfi provadéni
kontroly poskytnout Garantovi veSkerou potfebnou souginnost. O priibéhu a vysledcich kontroly
bude Garantem sepsan pisemny protokol, pfidemz kaZd4 ze Smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni tohoto protokolu. Provedeni kontroly dle tohoto odstavce je pravem, nikoli povinnosti
Garanta a nijak nezbavuje Spravce odpov&dnosti za nedostatky pfi zpracovani osobnich tidaja,
které v ramci provedené kontroly nebyly Garantem zjistény.

Odstranéni nedostatksi. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.7 zjist&ny jakékoli nedostatky pfi
zpracovani osobnich udajii, je Spravce povinen tyto nedostatky neprodlené odstranit, nejpozdéji
viak do 3 dni od doruteni protokolu o priibéhu a vysledcich kontroly Sprévci, nebude-li
s Garantem v odiivodnénych pfipadech pisemn& sjednana jina pfiméfena lhita.

Povinnost informovat o kontrole ze strany UOOU. Spravce je povinen Garantovi neprodlené
ozn4mit zahéjeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Garantovi podrobné
informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Spravce je povinen Garanta
informovat téZ o zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU viti Spravci a poskytnout Garantovi
podrobné informace o prib&hu a vysledcich tohoto fizeni; na Zadost Garanta je Spravce povinen
poskytnout Garantovi pisemnou plnou moc k nahliZeni do spisu tykajiciho se zahdjeného fizeni.
Spravce je povinen plnit vii¢i UOOU povinnosti kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a
v ptipadé uloZeni opatfeni k napravé se zavazuje poskytnout Garantovi kopii zpravy o pfijatych
opatienich k naprave.

7.10 ZpFistupnéni osobnich udajii. Spravce je povinen a opravnén zpfistuptiovat osobni udaje Subjekti

tidajii vyhradné v souvislosti s provozem PCKS, a to pouze pfijemcim, kterymi jsou Provozovatelé
téch Kartovych aplikaci, pro které byl na zakladé rozhodnuti drZitele Karty na Karté vyhrazen
datovy prostor, a subjekty podilejici se na provozu téchto Kartovych aplikaci nebo na provozu
PCKS.

7.11 Ziskdvdani souhlasti Subjektii udajii se_zpracovdnim jejich osobnich udajii a plnéni_informacni

povinnosti podle § 11 ZOOU. Spravce bude prostfednictvim ,,Souhlasu se zpracovanim osobnich
{idajii a poskytnuti informaci a poudeni o pravech subjektu udaji®, ktery tvofi pfilohu &. 1 této
Smlouvy, ziskdvat za Garanta souhlasy Subjekti uidajii se zpracovinim jejich osobnich udaja a
plnit viigi Subjektim idaji za Garanta informani povinnost podle § 11 ZOOU. Spravce si bude
pii ziskavéani souhlasti podle tohoto odstavce Smlouvy polinat tak, aby byla fadné spinéna
povinnost Garanta podle § 5 odstavce 4 Z0oOU.

7.12 Plnéni informacéni povinnosti podle § 12 ZOQU. Spravce se zavazuje plnit za Garanta povinnost
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poslfytox{at Subjektim udajii informace o zpracovani jejich osobnich udaji podle § 12 ZooU.
Spravce je opravnén poZadovat po Subjektu idaji za poskytnuti informace podle § 12 pfimé&fenou
thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8 ZARUKY SPRAVCE

8.1

8.2

Technicko-organizaéni_opatreni. Spravce se zavazuje v souladu se ZOOU pfijmout a dodrZovat
takova technick4 a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim tidajiim zpracovavanym na zéklad€ této Smlouvy, k jejich neopravnéné zméné,
znideni, ztraté, zpracovani & zneuziti. V této souvislosti se Spravce zejména, nikoli viak vyluéné,
zavazuje, e ptijme a bude dodrZovat nasledujici organizani a technicka opatfeni:

(a) pfistup k osobnim udajim zpracovédvanym na zédkladé této Smiouvy a pouzivani systému pro
automatizovand zpracovéani osobnich idaji umoZni pouze povéfenym osobam. Povéfenou
osobou se pro tely této Smlouvy rozumi fyzické osoba v pracovnépravnim nebo mandatnim
& jiném obdobném vztahu ke Spravci, kterd se pisemné zavazala zachovavat mléenlivost o
zpracovavanych osobnich dajich a o pfijatych bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpegeni osobnich udaji, pfi€emz zavazek ml&enlivosti trva i po ukonéeni této
Smlouvy jakymkoli zpisobem nebo v pfipad€ skon&eni pracovnépravniho, mandatniho ¢&i
jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Spravcem,

(b) zajisti, aby povéfené osoby mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladg zvladtnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluén€ pro tyto
osoby,

(c) bude pouzZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylou¢i neopravnény &i nahodily pfistup k osobnim idajim ze strany jinych neZz
povéfenych osob,

(d) osobni tdaje v elektronické podob& bude uchovavat na zabezpetenych serverech nebo na
zabezpetenych nosigich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
jedinenych piistupovych kodi &i hesel, v

(¢) osobni tdaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat, ,

() dalkovy prenos osobnich idajii bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepfistupneé sité
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich,

(g) osobni udaje na fyzickych nosiCich bude uchovavat v néleZité zabezpetenych objektech a
mistnostech, do kterych budou mit pfistup pouze povéfené osoby,

(h) bude potizovat ziznamy o dalkovém a fyzickém pfistupu k osobnim Gdajim, ktere umozZni
urdit a ovéfit, kdy, kym a zjakého divodu byly osobni udaje zaznamendny nebo jinak
zpracovany.

Dokumentace provedenych opatfeni. Spravce je povinen v souladu se ZOOU a jinymi obecng
zédvaznymi pravnimi pfedpisy v dostatetném rozsahu dokumentovat technicko-organiza¢ni
opatfeni pfijatd a provedend k zajisténi ochrany osobnich udaji. V ramci kontroly dle odstavce 7.7
je Spravce povinen piedloZit Garantovi dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na
Zadost mu pfedat fotokopii této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

Odpovédnost za Skodu. Spravce odpovida Garantovi za jakoukoli $kodu vzniklou v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti ulozenych Spravci ZOOU, jinym obecné& zavaznym pravnim
predpisem nebo touto Smlouvou.

Smiluvni pokuta pFi_poruseni povinnosti dle odstavce 7.7. V pfipadé neumoZnéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.7 nebo pfi neposkytnuti soucinnosti potfebné pro fadné provedeni této
kontroly je Spravce povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé porudeni povinnosti.

Smiuvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.8. V piipadé prodieni Spravce

9




s odstranénim nedostatkti zjisténych pfi kontrole dle odstavce 7.7 je Spravce povinen zaplatit
Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

9.4 Smiluvni pokuta pFi poruSeni povinnosti dle odstavce 8.1. Pokud Spravce poru$i né€kterou
z povinnosti uvedenych v odstavci 8.1, je povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi
3.000.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9.5 Povinnost nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Sprévce zavazku splnit danou
- povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén poZadovat téZ ndhradu Skody zplsobené
porudenim pfisluiné povinnosti v pIné vysi.

9.6 Slib_odskodnéni. Pokud bude Garantovi v souvislosti s poruenim povinnosti Spravce die této
Smlouvy nebo ZOOU pravomocng& uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU nebo nahradit
$kodu & poskytnout pendZité zadostiutinéni, Spravce se zavazuje, Ze Garantovi poskytne
odskodnéni v pIné vy3i uloZené pokuty nebo uloZené nahrady Skody ¢&i penéZitého zadostiuinéni.
Okolnosti vyludujici odpovédnost za $kodu neru$i ani neomezuji zdvazek Spravce poskytnout
odSkodnéni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

10.1 Platnost a _ucinnost. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a G¢innosti nabyva dne 31. 7. 2008.

10.2 Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy o zajisténi provozu PCKS
uzavfené mezi Garantem a Spravcem. Ukon&eni smlouvy o zaji$téni provozu PCKS z jakéhokoli
dtivodu ma za nasledek automatické skondeni této Smlouvy ke dni, ke kterému skon¢i smlouva o
zajiéténi provozu PCKS, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné sjednéno jinak.

10.3 Ukondeni Smlowvy dohodou. Tuto Smlouvu je moZné ukongit pisemnou dohodou podepsanou
ob&ma Smluvnimi stranami. Smlouva v takovém ptipadé& skoni ke dni sjednanému v této dohodé.

10.4 Ukonceni Smlouvy vypovédi Garanta. V ptipadg, Ze Spravce porusi své povinnosti dle ZOoU
nebo této Smlouvy a nezjedna napravu ani do 30 dni ode dne, kdy mu byla Garantem dorulena
pisemna vyzva ke zjednani napravy, ma Garant pravo tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni thiitou
6 mésici ke konci kalendaimiho mésice. ’

10.5 Ndsledky ukonceni Smlouvy dohodou éi vypovédi Garanta. Ukongeni této Smlouvy podle odstavei
10.3 &i 10.4 ma za nasledek automaticky zanik smlouvy o zaji§téni provozu PCKS uzaviené mezi
Garantem a Spravcem.

10.6 Postup pFi ukondeni Smlouvy. V pfipadé ukongeni této Smlouvy zjakéhokoli divodu preda
Spravce Garantovi veskeré nosite obsahujici osobni udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy;
mistem pfedani je misto sidla Garanta, nebo jiné misto pisemné ozndmené Garantem Spravci. O
predani nosi&l obsahujicich osobni udaje zpracovavané na zéklad€ této Smlouvy Garantovi bude
sepsdn pisemny protokol, pfi¢emZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni
takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1 Zdvazek spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy
nezbytnou soudinnost a pfeddvat si navzajem informace potfebné k fadnému plnéni svych

zavazka dle této Smlouvy.

11.2 Dorucdovdni. Vetkera oznameni, Zadosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou ucinéna
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11.3

pisemng, pokud Smiouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Zadosti nebo jina
sdéleni budou povaZovina za fadné ugingnd, pokud budou doruena osobné, prostfednictvim
kuryra nebo zasldna po3tou &i faxem pfisluné Smluvni strang, a to podle kontaktnich udaji
uvedenych vodstavci 11.3 nebo pisemné ozndmenych pfisluSnou Smluvni stranou druhé
Smluvni strané. Ozndmeni o zméné kontaktnich tdaji nabyvéa Ginnosti 3. pracovni den po
dorugeni nebo v pozdé&j§i den v ozndmeni uvedeny. Doru€ovat elektronickou postou lze pouze v
ptipadech vyslovné uvedenych ve Smlouvé. U pisemnosti zaslanych na niZe uvedené kontakty ¢i
fadn& oznamené kontakty se mé za to, Ze Gi€inky dorugeni nastaly doruenim pisemnosti nebo 3.
dne nasledujiciho po dni odeslani pisemnosti, podle toho, kter z téchto udalosti nastala drive.

Kontakty. Pro Gi¢ely oznamovani a doru€ovani plati ke dni podpisu této Smiouvy niZe uvedené

kontakty:

Adresy pro dorucovdni.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Sprévce: [o]

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Spravce: [o]

Telefonni éisla.

Telefonni ¢islo Garanta: [e]
Telefonni &islo Spravce: [@]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Sprévce: [o]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Prdvni rezim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ZOOU a dal3imi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy v platném a i¢inném znéni.

Oddélitelnost ustanoveni. V ptipad®, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i
bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.
Smluvni strany se v takovém piipad€ zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
sjednanim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvy3$i moZné miry stejny a
pravnimi ptedpisy pfipustny vyznam a G€inek, jako mélo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k
ptedmétu této Smiouvy a rusi a nahrazuje jakékoli ptedchozi pisemné a ustni dohody a ujednani
vzniklé v souvislosti s pfedmétem této Smiouvy.

Zmény Smlouvy. Smlouva a jeji ptilohy mohou byt m&nény nebo dopliiovany pouze zpusobem
vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna ujednani
nevztahuji, formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smlouva miize
byt zru$ena pouze pisemnou formou.

Utajeni Smlouvy. Obsah Smlouvy nebude Zadnou ze Smluvnich stran zvefejnén, s vyjimkou
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pripadt, kdy tak stanovi obecn& zavazny pravni piedpis.
12.6 Priloha. Nedilnou soudasti této Smlouvy je pfiloha:

1. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajli a poskytnuti informaci a pougeni o pravech subjektu
ndajt

12.7 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, pfiemz kaZdy stejnopis ma
platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrZi po 2 stejnopisech.

- 12.8 Prohldseni Smluvnich stran. Smluvni strany zdvérem prohlasuji a stvrzuji, Ze si tuto Smlouvu
pied jejim podpisem pfegetly a Ze veSkera ujednani obsaZena v této Smlouvé byla sjedndna
svobodné, vaZné a uréité, na ditkaz &ehoZ pfipojuji pod Smlouvou své podpisy.

V [*] dne [*] V [+] dne [+]

Hlavni mésto Praha: HAGUESS, a.s.

|
SK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
éno: [°] KC Jméno: []
Funkce: [*] Funkce: [*]

12



sy

i

iii.

vi.

Vii.

viii.

PRILOHA 7
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
PODMINKY POSKYTOVANi SOUCINNOSTI GARANTEM SPRAVCI

Vsechny opravnéné a kontaktni osoby Garanta souvisejici s poskytovanim provoznich sluzeb dle této
smlouvy ur&i Garant pisemng, tj. pissmnym ozndmenim Spravci. V ozndmeni bude uvedeno jméno a
piijmeni osoby, kontaktni idaje osoby, a specifikace opravnéni, tj. v jaké véci je osoba opravnéna
jednat jménem Garanta.

Garant zajisti informaéni telefonni linku na telefonnim &isle, které je uvedeno na Kartéch a které je
+420-236 003 100 nebo +420-224 224 224.

Garant zajisti moznost pfepojeni volajiciho z informa¢ni linky na uZivatelskou telefonni linku pro
ptipady, kdy volajici poZaduje fesit nékterou z udalosti, které jsou pfedmétem dinnosti uZivatelské
linky.

Garant zajisti mandat pro Spravce opraviiujici jej uzavirat jménem Garanta smlouvy se Zadateli o
vydéni Karty ve smyslu Zadosti o vydéni Karty i fesit souvisejici udélosti Zivotniho cyklu Karty.

Garant zajisti adekvatni licence na software SKC, pfipadné daldiho software nutného pro provoz
systému PCKS.

Garant zajisti adekvétni podporu pfi uzavirani smluv mezi Spravcem a tfetimi stranami, pokud bude
uzavieni takovych smluv nutné pro vykon &innosti Spravce.

Garant zajisti dodani vSech marketingovych a propaga¢nich Materidli tak, aby Spravce mohl
vykonavat svoji &innost.

Garant zajisti a pteda Spravci v pfimé&fené ¢asové lhité graficky a produktové personalizované Karty,
které budou Drzitelim poskytovany bezplatné. :
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PRILOHA 10
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O UMOZNEN] PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE S VYUZITIM
KARTY OPENCARD







oo

VSEOBECNE PODMINKY - OBSAH

VSEOBECNE PODMINKY 6
1 OBECNA USTANOVENI 6
1.1 DEFINICE POJMU 6
1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA 8

2 SPRAVCE 10
2.1 SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT 10
2.2 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE 10
23 LIMITY OPRAVNENI SPRAVCE 11
CINNOST GARANTA 12

3.1 ZAVAZKY GARANTA 12
32  CINNOSTSKC 12
4 CINNOST PROVOZOVATELE 15
4.1 PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE 15
4.2 DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI 16
4.3 POJNISTENI PROVOZOVATELE 16

5 ODMENA A NAKLADY 16
5.1 BEZUPLATNE OBDOBI 16
52 ODMIENA ZA SLUZBY GARANTA 17
53 NAKLADY 17
5.4 ZAPOCTENI 17

6 TECHNICKE STANDARDY 17
6.1 MINIMALNI TECHNICKE PARAMETRY 17
6.2 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU 18
6.3 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC 18
6.4 ZMENY MEDIA 19
6.5 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE 20
6.6 ZMENY PRILOH V NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU 21
6.7 ZMENY PRILOH ZVLASTNICH PODMINEK 21

7 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT 22
7.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI 22
7.2 OCHRANA OSOBNICH UDAJU 23
7.3 PLNENi NEKTERYCH POVINNOSTi PODLE 700U 24

8 DUSEVNI VLASTNICTVi 24
8.1 SOUHLAS S UZITiM OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD PROVOZOVATELEM 24
8.2 SOUHLAS S UZITIM OCHRANNYCH ZNAMEK PROVOZOVATELE 25
8.3 PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi 25

9 PROHLASENI A ZARUKY 26
9.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA 26
9.2 PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE 26
10 ODPOVEDNOST 27







10.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI PROVOZOVATELI

27

10.2  ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE VUCI GARANTOVI

28

11 SANKCE

11.1  SMLUVNIi POKUTA

29
29

12 SITUACE OKAMZITE REAKCE

30

12.1  RESENf SITUACE OKAMZITE REAKCE

30

12.2 NAHRADA NAKLADU

30

13 ZMENY SMLOUVY

31

13.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI

31

13.2 ZMiNY VSEOBECNYCH PODMINEK A JEJICH PRILOH

31

13.3  ZMENY ZVLASTNICH PODMINEK A JEJICH PRILOH

32

13.4 ZMENY PODMINEK PVVK

32

14 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

32

32

14.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
14.2  POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

33

143  VYPOVED

33

144 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

35

14.5 NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

36

15 PREVOD SKC, ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15.1 PREvVOD SKC A TETO SMLOUVY

36

36

152 ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACIH

16 ZAVERECNA USTANOVENI

...... 36
37

37

16.1 PRAVNi REZIM
16.2 ROZHODNE PRAVO

37

16.3 RESENiSPORU

37

16.4 UCINNOST SMLOUVY

37

16.5 ODDELITELNOST USTANOVENI

37

16.6 DOHODA SMLUVNiICH STRAN

37

16.7 JEDNANIi ZA SMLUVNI STRANY

37

16.8 PISEMNA FORMA

37

16.9 OZNAMOVANi

37

16.10 POCET VYHOTOVENI

38

iit



yery

SEZNAM PRILOH

PRILOHY VSEOBECNYCH PODMINEK

Pfiloha 1:
Priloha 2:
Piiloha 3:

Piiloha 4:

Technické, bezpednostni a Sasové parametry provozovani SKC, vydavani a spravy Média
Vymezeni Diivérnych informaci a pravidel pro zachazeni s Diivérnymi informacemi
Vymezeni PFisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné chranénymi
informacemi

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a poskytnuti informaci a pouceni o pravech
subjektu daji

PRILOHY ZVLASTNICH PODMINEK

Priloha A:

Piiloha B:
Priloha C:

Ptiloha D:

Pfiloha E:
Pfiloha F:

Ptiloha G:

Pfiloha H:

Ptiloha I:
Piiloha J:

Ptiloha K:

Piiloha L:

Piiloha M:

Minimalni technické, bezpednostni a asové parametry provozovani Kartové aplikace
Rozsah a zpiisob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou aplikaci

Technicky popis s definovanymi parametry pfedavani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci,
vymezeni rozsahu pfedavanych dat

Technické podminky a rozsah informaci pro pfistup prostfednictvim Webu opencard
k datim vedenym v Kartové aplikaci

Podminky uZivani ochranné znamky Opencard

Podminky a minimdlni technické parametry provozu Kontaktniho mista SKC na
Kontaktnim mist&¢ DOS

Podminky a minimdlni technické parametry provozu Kontaktntho mista DOS na
Kontaktnim misté SKC a poskytovéni informaci

Zé&vazné postupy pfi vyuZivani Kartové aplikace Dopravci PID

Podminky uZivani ochrannych zndmek Provozovatele

Seznam projektové dokumentace

Vzor smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS
Vzor smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC
Minimélni parametry provozu Kontaktnich mist DOS a poskytovani informaci






TATO SMLOUVA O UMOZNENI PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE $ VYUZITIM KARTY
OPENCARD (dile jen ,,Smlouva“) se uzavira

MEZI:

1 Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, pPSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant”) a

2) Dopravni pgdnik hl. m. Prahy, akciova spolenost, se sidlem na adrese Sokolovska 217/42,
Praha 9, PSC 190 v22, zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka ¢. 847, 1C: 000 05 886 (dale jen ,,Provozovatel”)

(spoleéné dale jen ,Smluvni strany* nebo té2 jednotlivé jen ,Smluvni strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Garant provozuje systém Prazského centra kartovych sluZeb, ktery umoZiluje poskytovani
sluZeb s vyuZitim karty opencard;

(B)  Provozovatel zamysli zpfistupnit svym zikaznikim sluzby Provozovatele prostfednictvim karty
opencard; a

(C)  Garant je ochoten umoznit Provozovateli pristup k systému PraZského centra kartovych sluzeb

a vyuziti moznosti karty opencard;

GARANT A PROVOZOVATEL SE TIMTO DOHODLI na nasledujici Smlouvé sestavajici ze
Vieobecnych podminek a ze Zvlastnich podminek.
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VSEOBECNE PODMINKY

Pojmy a podminky této Smlouvy budou vykladany takto:

1 OBECNA USTANOVENI

1.1

DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouZivané ve Smilouvé s velkymi pocateCnimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nésledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z kontextu nevyplyva néco jiného:

1.1.1

»Aktivace Kartové aplikace® znamena prvotni vytvofeni datové struktury Kartové
aplikace v paméti ¢ipu Karty provedené Provozovatelem, které umozni nasledné zapisy a
&teni dat na Kart& piistu$nou Kartovou aplikaci v datovém prostoru Karty vyhrazeném pro
takovou Kartovou aplikaci. Vymezeni pojmu ,Aktivace Kartové aplikace podle tohoto
odstavce je odli¥né od vymezeni tohoto pojmu uvedeného v Podminkach PVVK; pro ucely
této Smlouvy je rozhodujici pouze vymezeni uvedené v tomto odstavci.

»Anonymni Karta“ je Karta, u které SKC nema zaznam o tom, kdo je jejim DrZitelem.
,,Blacklist* znamen4 seznam blokovanych a zrusenych Karet vydavany SKC, pfi¢emz tento
seznam miiZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané kartové
aplikace nebo na jednotlivou kartovou aplikaci.

,,Blokace* znamena zafazeni Karty na Blacklist na zaklad€ iikonu SKC.

»CLN* zﬁamené jedineény &iselny identifikétor, tzv. logické &islo Karty ¢ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele Karty v souladu s normou CSN ISO/IEC
7816.

,Driitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovana nebo ktera
opravnéné dr#i Anonymni Kartu, kterd neni Personalizovéna. Drzitel Karty mize byt osoba
odli$né od Majitele.

,,Diivérné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 2.

,,Garant* znamena hlavni mésto Praha.

,Interface SKC* je komunika¢ni rozhrani, které slouZi kartovym aplikacim pro potfebnou
vyménu dat a vyuZivéani funkci SKC.

1.1.10 ,,Karta“ znamena multifunk&ni &ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou

se souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS. Karta je vzdy ve vlastnictvi Garanta. Karta
miize byt vydana jako Osobni Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.11 ,Kartova aplikace® znamend soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich

hmotnych a nehmotnych prostfedkii umoZiiujici s vyuZitim Karet pfistup ke sluZzbdm
poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zakladé zvlastni smlouvy s
Provozovatelem; Kartova aplikace je blize vymezena ve Zvla$tnich podminkéch. Kde je ve
Smlouvé& pouzit pojem ,kartova aplikace* s malym po¢atednim pismenem, rozumi se tim
soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a daldich hmotnych a nehmotnych
prostredki existujici v ramci PCKS a umozZitujici s vyuZitim Karet pfistup ke sluzbam, jez
maji byt prostfednictvim takové kartové aplikace zpfistupnény.
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1.1.12 ,Kontaktni misto Provozovatele® znamena misto, prostory ¢i zafizeni, vEetné dopravnich
prostfedki, kde jsou poskytovany sluzby Provozovatele v souvislosti s Kartovou aplikaci
nebo dochazi k jinému osobnimu kontaktu s vefejnosti v souvislosti s Kartovou aplikaci.

1.1.13 ,,Kontaktni misto SKC* znamend misto obsluhované pracovniky Garanta nebo Spravce
nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povéfenymi osobami, které mimo jiné poskytuje
informace o Kartg, pfijima Zadosti o vydéni, Blokaci, odblokovani nebo zruSeni Karty, fesi
problémy spojené s pouzivanim Karty a pfedava Karty DrZitelim.

1.1.14 ,,Lokalni blacklist Provozovatele® znamena seznam Karet blokovanych pro Kartovou
aplikaci vydavany Provozovatelem.

1.1.15 ,Majitel“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd je opravnéna rozhodnout, pro
které kartové aplikace bude na Kart& provedeno Vyhrazeni datového prostoru, Zadat
Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zrugeni Karty; DrZitel a Majitel konkrétni Karty
mohou byt rozdilné osoby.

1.1.16 ,Médium* znamené typ karty, kterd ma softwarové a hardwarové vybaveni zahrnujici
bezkontaktni nebo kontaktni i bezkontaktni &ip a ktera svym drZitelim umoZiuje piistup ke
kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Kart& aktivovany.

1.1.17 ,Opencard“ je ochranna znamka Garanta ,,opencard” registrovana Utadem pramyslového
vlastnictvi, &. zapisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouZivand mimo jiné pro oznaceni
systému sluZeb, jejichz vyuZivani je spojeno s multifunkéni ipovou kartou v ramci PCKS.

1.1.18,,0s0bni Karta“ je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim Drzitelem. Osobni
Karta je Personalizovana.

1.1.19,)PCKS“ znamen4 Praiské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci. PCKS jako
celek, nikoli viak jednotlivé kartové aplikace, je spravovano a provozovano Spravcem na
zakladé povéfeni Garantem.

1.1.20 ,,Personalizace® znamena opatieni Karty identifikaénimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Drziteli.

1.1.21 ,Podminky PVVK* jsou podminky pro vydavéni a vyuZivani Karty, které jsou soudasti
smlouvy uzavirané Garantem s DrZiteli nebo Majiteli, na jejimZ zékladg je Karta Drziteldm
vydavana.

1.1.22 ,,Podminky vyuZzivani Kartové aplikace® jsou Provozovatelem stanovené podminky pro
vyuzivani Karty v Kartové aplikaci, které uruji obsah smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a Drzitelem, popiipadé Majitelem o vyuZzivani Kartové aplikace.

1.1.23 ,,Pracovni den* znamena kaZdy den mimo soboty, nedéle, statnich svatkl a ostatnich
svatkd ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdgjSich predpisti. Pojem
»pracovni den“ ve vy$e uvedeném vyznamu miZe byt v textu Smiouvy pouZivan i
s potate¢nim malym pismenem.

1.1.24 ,Provozovatel* znamena pravni subjekt uvedeny jako Smluvni strana této Smlouvy, ktery
provozuje Kartovou aplikaci.

1.1.25 ,Piiloha“ znamenéa pfilohu této Smlouvy uvedenou v seznamu Pfiloh. Pfilohy jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zdvazny. Pfilohy
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1.2

V3eobecnych podminek jsou oznadeny arabskymi &islicemi. Pfilohy Zvl&§tnich podminek
jsou oznaleny velkymi pismeny latinské abecedy.

1.1.26 ,,PFisné chranéné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 3.

1.1.27 ,,Situace okamzZité reakce® znamen4 situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, ktera miiZze mit
z4dvazny dopad na nékterou ze Smluvnich stran, Spravce nebo jiny subjekt ucastnici se
systému PCKS, zejména ohrozeni bezpecnosti ¢i technické integrity systému PCKS nebo
jeho sougasti, dat &i informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich udaji,
ohroZeni provozuschopnosti &i funkci systému PCKS, popfipadé i finan¢nich transakci a
bezpeénosti n&které kartové aplikace, a kterd vyZaduje okamZitou reakci Smluvnich stran,
Spravce a/nebo jinych subjektd pro predejiti mozné 8kodé &i nehmotné Gjmé& nebo jejich
minimalizaci.

1.1.28,,SKC* znamena Servisni kartové centrum spravované a provozované Spravcem na zakladé
povéfeni Garantem, které predstavuje soubor technickych, persondlnich a dalich hmotnych
a nehmotnych prostfedkd, jez slouzi k vydavani, spravé, provozu a 0drzbé Karet a
k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je souc4sti PCKS.

1.1.29 ,,Smlouva* sestava ze VSeobecnych podminek, Zvladtnich podminek, jejich Ptiloh, dodatki
a pfipadng dal$i dokumentace vymezujici pfedmét Smlouvy a oznalené ve Zvlastnich
podminkéch.

1.1.30,,Spravce® znamena interni slozku Garanta nebo pravni subjekt odlisny od Garanta, ktery je
Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli viak
jednotlivych kartovych aplikaci. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud je Spravce
zaroveii Provozovatelem Kartové aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu
Kartové aplikace, nejsou tim jeho prava a povinnosti Spravce dle této Smlouvy nijak
dotéena; jeho priva a povinnosti vyplyvajici z postaveni Sprédvce a z postaveni osoby
provozujici Kartovou aplikaci viak v takovém pfipadé musi byt vZdy posuzovana a
vykladana oddéleng, a to pfimé&fenym zpiisobem. '

1.1.31,,Vieobecné podminky® znamena smluvni ujednani uvedend v prvni asti této Smlouvy a
ozna¢ena jako V3eobecné podminky.

1.1.32 ,Vyhrazeni datového prostoru“ znamena vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v paméti €ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto ¢innost vykonat
za SKC, které umozni naslednou Aktivaci Kartové aplikace.

1.1.33 ,,Vymazini Kartové aplikace* znamend vymazani Kartové aplikace a veskerych dat
zapsanych na Kartu pro pfisluinou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

1.1.34 ,,Web opencard“ znamena webové stranky Garanta umoziiujici Dritelim a Majitelim
dalkovy piistup k informacim o Kart& a pfipadné jednotlivych kartovych aplikacich a
provadéni ukont souvisejicich s Kartou a pfipadné jednotlivymi kartovymi aplikacemi
prostfednictvim délkového pfistupu. Web opencard je dostupny na www.opencard.cz.

1.1.35 ,,ZOOU* znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozd&jsich
piedpisti, popfipadé obecn& zavazny pravni predpis, kterym miZe byt tento zikon

v budoucnu nahrazen.

1.1.36 ,,Zvl4$tni podminky“ znamena smluvni ujednani uvedena v druhé &asti této Smiouvy a
oznalena jako Zvlastni podminky.

VYKLADOVA PRAVIDLA



1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Vztah VSeobecnych podminek a Zvidstnich podminek. Veobecné podminky a Zvlastni
podminky budou pouZivany soub&Zn& a budou vykladany ve vzajemné souvislosti jako
vzdjemné navazujici a vysvétlujici se ustanoveni Smlouvy. Préava a povinnosti uvedené ve
Zvlastnich podminkach dopliiuji a modifikuji préva a povinnosti uvedené ve Veobecnych
podminkach. V ptipadé, Ze n&jaké ustanoveni Zvlastnich podminek bude neslu€itelné
s ustanovenim V3eobecnych podminek, ustanoveni Zvlastnich podminek bude rozhodujici.

Priorita dokumenti;. Dokumenty tvofici Smlouvu a pfipadn€ dal$i dokumenty relevantni pro
vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran budou vykladény ve vzijemné souvislosti.
Pokud né&jaka jejich ustanoveni budou vzijemné nekonzistentni, rozhodujici budou
ustanoveni dokumentu, ktery ma pro vyklad pfednost. Neni-li ve ZvlaStnich podminkéch
dohodnuto jinak, priorita dokumenti od nejvy3si k nejnizsi je nasledujici:

(a) Zvl&stni podminky,
(b) V&eobecné podminky,

(c) Piiloha 3 - Vymezeni Pfisné chrangnych informaci a pravidel pro zachézeni s Pfisné
chranénymi informacemi,

(d) Ptiloha 2 — Vymezeni Divémych informaci a pravidel pro zachazeni s Divérnymi
informacemi,

(¢) Priloha 1 — Technické, bezpe€nostni a &asové parametry provozovani SKC, vydavani a
spravy Média,

(f) Ptiloha 4 - Souhlas se zpracovanim osobnich adaji a poskytnuti informaci a pouceni o
pravech subjektu idaji :

(g) Ptiloha A — Minimalni technické, bezpeCnostni a Casové parametry provozovani
Kartové aplikace,

(h) Piiloha B - Rozsah a zplisob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou
aplikaci,

(i) Pfiloha C - Technicky popis s definovanymi parametry pfedavani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci, vymezeni rozsahu pfeddvanych dat,

(j) Ptiloha D — Technické podminky a rozsah informaci pro pfistup prostfednictvim Webu
opencard k datiim vedenym v Kartové aplikaci,

(k) Ptiloha E - Podminky uZivani ochranné znamky Opencard,
(1) ostatni pfilohy Zvlastnich podminek.

Odkazy. Pokud neni vyslovn& v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odkazy uvedené v této
Smlouvé na kapitoly, &lanky, odstavce, & pododstavce a pfipadné jinak pojmenovani
ustanoveni budou znamenat odkazy na ustanoveni této Smlouvy. Kde se ve V3eobecnych
podminkich odkazuje na kapitoly, Elanky, odstavce, i pododstavce a pfipadné jinak
pojmenovana ustanoveni bez dal3i specifikace, rozumi se tim ustanoveni Vseobecnych
podminek; totéZ plati obdobng v pfipad€ ZvlaStnich podminek.

Sluzba. Kde je v této Smlouvé zmifiovana sluZba zpfistupnénd Kartovou aplikaci, rozumi se
tim i prodej zboZi &i jinych majetkovych hodnot a poskytovéni jakychkoli jinych plnéni.
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2 SPRAVCE

2.1

2.2
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2.2.4

SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT

Osoba_Sprdvce. Spravcem miZe byt sam Garant nebo tfeti osoba povéfena Garantem
spravou a provozovanim SKC a PCKS. Pokud je Spravcem tfeti osoba, Garant oznami
Provozovateli identifikaéni idaje Spravce a datum, od kterého bude Spravce vykonavat
prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy za Garanta. Je-li Spravcem tfeti osoba jiZ ke dni
podpisu této Smlouvy, budou vy3e uvedené informace uvedeny ve Zvlastnich podminkach.

Zména osoby Sprdvce. Garant je kdykoli opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce. O
takové zmén& Garant vyrozumi Provozovatele nejméng 30 dni pfedem a pfeda
Provozovateli informace o kontaktnich uidajich nové uréeného Spravce; v ozndmeni rovnéz
Garant uvede, odkdy piebere nové uréeny Spravce sva priva a povinnosti podle této
Smlouvy. Od data Gi¢innosti ozndmeni bude Provozovatel komunikovat jako se Spravcem
vyhradné s nové uréenym subjektem.

PlInd moc. Garant vystavi pro Spravce plnou moc, ze které bude v souladu s touto Smiouvou
vyplyvat zmocnéni jednat za Garanta a Cinit pravni Gkony jeho jménem a na jeho ucet.
Pokud o to Provozovatel pisemn& pozada, zasle Garant doporucenou postou Provozovateli
kopii plné moci do 5 pracovnich dnii od obdrzeni takové Z4dosti, nejdfive v3ak do 5
pracovnich dnit po podpisu této Smlouvy ob&éma Smiuvnimi stranami. V pripadé jakychkoli
zmén, vypovézeni &i odvolani této plné moci, bude Garant Provozovatele o takové zméné,
vypovézeni &i odvolani piné moci informovat.

PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

Postaveni Sprévce. Pokud je Spravce osobou odli$nou od Garanta, neni Spravce povaZovéan
za Smluvni stranu. Prava a povinnosti Spréavce podle této Smlouvy budou v takovém
pfipadé povaZovéany za prava a povinnosti Garanta, aviak za Garanta bude takova prava
vykonavat a povinnosti plnit pravé Spravce, a to na zéklad& smluvniho mandatniho vztahu
mezi Garantem a Spravcem.

Implicitni zmocnéni. Pokud z konkrétniho ustanoveni Smlouvy nevyplyva néco jiného, je
Spravce zmocnén, aby za Garanta vykonéval i prava a plnil povinnosti souvisejici s béZnymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a PCKS, které nejsou touto Smlouvou vyslovn€ oznaeny
jako préava &i povinnosti Spravce, ledaze:

(a) Garant Provozovateli sd&li, Ze v ur€itych zélezitostech spojenych s takovymi
provoznimi zéleZitostmi SKC a/nebo PCKS Spravce neni opravnén Garanta zastoupit,
nebo

(b) tato Smlouva stanovi, Ze Spravce v pfisluiné oblasti neni opravnén za Garanta ¢init
ptislu§né faktické ¢i pravni ukony; v takovych pripadech miize Spravce Garanta
zastoupit v souvislosti s touto Smlouvou vyhradné na zakladé zvlastni piné moci.

Cinnosti mimo_rdmec_Smlouvy. Pokud Spravce vykonava ve vztahu k Provozovateli
ginnosti, k nimZ neni Garant, SKC &i Spravce opravnén &i povinen podle této Smlouvy, pak
plati, Ze tyto &innosti nejsou vykondvany na zdkladg této Smlouvy a Garant za takové
¢innosti nenese zadnou odpovédnost.

Podminéné zmocnéni. Pokud tato Smlouva stanovi, Ze Sprdvce je povinen si vyZadat
k jednani v urdité zaleZitosti souhlas Garanta, budou ukony Spravce zakladat prava a
povinnosti pro Smluvni strany pouze v pfipadé, Ze takovy souhlas bude skute¢né poskytnut.
Provozovatel bude v takovych pripadech povinen si ovéfit, zda pfisluSny pfedchozi souhlas
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2.3

225

226

227

23.1

23.2

233

Garanta byl poskytnut, jinak nebude opravnén se vi&i Garantovi doméhat splnéni
ptipadnych povinnosti, které pro Garanta mé&ly byt zaloZeny jednanim Spravce, ledaZe by
Garant souhlas poskytl nasledné.

Soucinnost Provozovatele. Provozovatel se zavazuje postupovat tak, aby pfisludné
povinnosti podle této Smlouvy plnil a prava vykondval vii€i Spravci, ktery jedna za Garanta
na zaklad& zmocnéni. Provozovatel upozorni Garanta na kazdy p¥ipad, kdy Spravce nesplni
za Garanta povinnost podle této Smlouvy, a to ve lhit¢ 2 pracovnich dni ode dne
nasledujictho po dni, kdy se Provozovatel o takovém nesplnéni povinnosti dozveédél.

Delegace _oprdvnéni. Spravce miize vykon priv a pln&ni povinnosti ztéto Smlouvy
delegovat na tieti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Provozovatel
bude povinen si od Spravce vyZadat prokézini takového souhlasu pfed tim, neZz zacne
jakoukoli zaleZitost patfici do plisobnosti Sprivce feSit sosobou, na niz Spravce tuto
zéleZitost delegoval; Provozovatel neni povinen stakovou osobou jednat, dokud mu
pfisluiny souhlas nebude pfedloZen, popiipadé jinak prokazan.

Zména rozsahu Ginnosti Sprdvce. Garant je opravnén vykonem n&kterych &innosti podle této
Smlouvy, které by za Garanta jinak vykondval Spravce, povéfit jiny subjekt. V takovém
pfipadé Garant oznami Provozovateli v pfim&fené Ihité pfedem identifikaéni udaje tohoto
jiného subjektu, rozsah t&chto &innosti a datum, od kterého bude jiny subjekt vykonavat
&innosti podle této Smlouvy za Garanta; od tohoto data Spravce nebude opravnén vykonavat
tyto ¢innosti jménem Garanta.

LIMITY OPRAVNEN] SPRAVCE

Vyloudeni jedndni. V nasledujicich zileZitostech neni Spravce opravnén ¢init za Garanta
#4dné pravni &i faktické Gkony:

(a) uzavirani dodatkdi mé&nicich &i doplitujicich tuto Smlouvu ¢&i jakékoli dokumenty tuto
Smlouvu tvofici,

(b) ukony vedouci k ukonéenti této Smlouvy,

(c) vzdani se jakychkoli prav &i narok Garanta.

Podminéné jedndni. V nésledujicich zaleZitostech miZze Spravce za Garanta jednat a &init
viiéi Provozovateli faktické &i pravni Gkony zakladajici prdva &i povinnosti Garantovi pouze
tehdy, pokud k tomu zisk od Garanta pfedchozi pisemny souhlas, ktery miize byt Garantem
poskytnut jak ke konkrétnimu ikonu, tak i k tkontim druhové vymezenym:

(@) zména doby evidence osobnich tdaji DrZitele nebo Majitele podle odstavce 3.2.2
pism. f),

(b) zmény Smlouvy podle kapitoly 6 a kapitoly 13,

(c) tkony, které mohou zaloZit jakoukoli povinnost Garanta k zaplaceni penézité Castky,
(d) vydavani potvrzeni o splnéni povinnosti Provozovatele &i jakékoli tfeti osoby,

(e) ukony vedouci k zapo&teni vzajemnych pohledévek Garanta a Provozovatele.
Rozporné_instrukce. Pozd&ji vydana instrukce ma prednost pted instrukei dfive vydanou
v &asti, ve které nemohou obstat vedle sebe. Pokud v3ak Provozovatel obdrzi od Spravce

instrukei, ktera je v rozporu s instrukci ud&lenou Provozovateli v pfedchozich 5 pracovnich
dnech pfimo Garantem, Provozovatel bude o takovém rozporu okamZit¢ pisemné
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informovat Garanta a vy¢ka instrukce Garanta k tomu, jak takova situace bude vyfeSena.
Vyjimku ztohoto postupu budou pfedstavovat situace, kdy bude hrozit nebezpedi
z prodleni; v takovém piipadé se Provozovatel pokusi zajistit si alespoit ustni instrukci od
Garanta, popfipadé bude postupovat tak, aby pfedeSel vzniku Skody, popfipad€ aby vyse
vznikajici $kody byla minimalizovana.

3 CINNOST GARANTA

3.1

3.2

3.21

3.2.2

ZAVAZKY GARANTA

Provoz SKC. Garant zajisti prostiednictvim Spravce provoz SKC po celou dobu G¢innosti
této Smlouvy a za podminek dohodnutych v této Smiouvé. Cinnosti a ukony SKC bude
provadét, pokud zustanoveni této Smlouvy nevyplyva v jednotlivych pfipadech néco
jiného, za Garanta Spravce. Cinnost SKC bude zaji$téna minimaln& v rozsahu technickych a
asovych parametri stanovenych touto Smlouvou, zejména pak vrozsahu stanoveném
&lankem 3.2 a Pfilohou 1.

PFistup k SKC. Garant umoZni Provozovateli za Witelem provozu Kartové aplikace propojeni
SKC a Kartové aplikace prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto Smlouvou,
zejména Prilohou C.

ZpFistupnéni udajii z evidence Karet, Dritelii a Majiteli. Garant zajisti zpfistupnéni Gdaji
z evidence Karet, Dritelii a Majitelt vedené SKC Provozovateli v rozsahu uvedeném v této
Smlouvé. Provozovatel viak nebude oprévnén zpfistupnéni Udaji pozadovat a Garant
nebude povinen je poskytnout (respektive zajistit jejich poskytnuti), pokud by poskytnuti
udajii &i jejich zpfistupnéni branily obecné zavazné pravni predpisy.

CINNOST SKC

Postaveni SKC. Kde jsou v této Smlouvé zmifiovany ginnosti SKC, rozumi se tim €innosti
Garanta, které Garant vykonava prostfednictvim Spravce.

Zékladni Ginnosti SKC. V ramci provozu SKC budou zajistény nejméné nasledujici zékladni
¢innosti:

(@) udrZovani minimalné jednoho Kontaktniho mista SKC pro styk s vefejnosti,

(b) vyd4vani Karet jednotlivym zajemcim v souladu s Podminkami PVVK. SKC bude s
Drziteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Karté, nikoli ke Kartové aplikaci, neni-li
ve Zvladtnich podminkach stanoveno jinak. Dobu platnosti Karty bude uréovat SKC
v rozmezi 3 mé&sice aZ pét let. Doba platnosti Karty bude vzdy stanovena ke konci
kalendafniho mésice, v nmz by jinak platnost Karty skongila,

(c) ptidé&leni minimalné jednoho identifikaéniho &isla kazdé Kart& v podobé CLN nebo
jiného jedinegného &isla. Identifikacni tislo mtize, aviak nemusi, byt soudsti potisku
Karty. Garant je povinen umozZnit Provozovateli pfistup k identifikatnimu &islu Karty,
pouze pokud je tak vyslovn€ dohodnuto ve Zvlastnich podminkach,

(d) Vyhrazeni datového prostoru na zadost Dr¥itele &i Majitele na Karté v souladu
s Podminkami PVVK, pokud to konkrétni Karta umoZni, a pripadné i bez Zadosti
Dritele &i Majitele v pfipadech dohodnutych ve Zvlastnich podminkéach,

(¢) zmény 0daji o Drzitelich a Majitelich vedenych v databazich SKC, pokud DrZitel ¢i
Majitel takovou zménu SKC nahlasi,
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323

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

(f) vedeni evidence Drziteld a Majitel, pfiCemZ osobni udaje konkrétnich Drzitelt a
Majiteld budou v evidenci vedeny po dobu platnosti Karty a dale v nezbytném rozsahu
po dobu do konce patého kalendafniho roku nésledujiciho po roce, v némz skongila
platnost Karty. Doba vedeni udaji vevidenci miZe byt jednostranné upravena
Garantem, pokud to bude nezbytné pro vyhovéni poZadavkiim obecné zavaznych
pravnich pfedpist na ochranu osobnich ddajd,

(g) vedeni evidence vydanych Karet a zédkladnich udaji o nich, véetn€ stavu Karty,

(h) vedeni evidence kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich provozovatelt,
v&etng& osob opravnénych jednat za provozovatele kartovych aplikaci,

(i) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupnéni Provozovateli v rozsahu a zplUsobem
uvedenym v Pfiloze C. Pokud rozsah a zplisob zpfistupnéni Blacklistu nebude v Piiloze
C uveden, Provozovatel nebude mit k Blacklistu pfistup,

(j) rudeni Karet na Zadost DrZitele nebo Majitele ¢i v jinych pfipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK.

Podminky PVVK. Vegkeré sluzby Drzitelim a Majitelim bude SKC poskytovat v souladu
s Podminkami PVVK. Provozovateli vak z poruseni Podminek PVVK Garantem vici
Drziteléim, jejich zdkonnym zastupciim &i Majiteliim nevznikaji Zadna prava ani néroky; to
neni na Gjmu nérokd, které mohou Provozovateli vzniknout v ditsledku poruseni jinych
ustanoveni Smlouvy neZ tohoto odstavce.

Prévo odmitnout vyddni Karty. V odiivodnénych ptipadech miize SKC odmitnout vydani
Osobni Karty uréité osob&, zejména v pfipadech pfedchoziho zneuZiti nebo pokusu o
zneuziti Karty DrZitelem, Majitelem nebo jinou osobou. Tyto ptipady mohou byt dale
specifikovany v Podminkach PVVK, provoznim fadu SKC nebo jinych dokumentech SKC.

Reklamace Karet. PHi reklamaci Karty Drzitelem postupuje SKC podle Podminek PVVK.
Provozovateli nemohou v souvislosti s vadou &i dysfunkci jednotlivé Karty vzniknout Zadna
prava &i naroky viii Garantovi &i Spravci, ledaZe by tak vyslovn& stanovilo jiné ustanoveni
této Smlouvy.

Kapacita SKC. Kapacita SKC je omezena technickymi podminkami na strané Garanta
a/nebo Spravce a trovni vyvoje informaénich a jinych relevantnich technologii. SKC bude
schopné vydavat alespoii 20.000 Karet mésicné a zajistit funké&nost alespofi 500.000 Karet
v ramci PCKS. Vydani a zaji$téni funkénosti vy3Siho poftu Karet zavisi na rozhodnuti
Garanta a nelze se jej domahat.

PFistup do SKC. SKC poskytne Provozovateli v rozsahu vymezeném v Pfiloze C potfebné
tdaje, informace, definice, ndvody, postupy, pfistupové a elektronické klice, které umozni
propojeni SKC a Kartové aplikace prostfednictvim Interface SKC a umoZni Kartové
aplikaci pracovat v rozsahu povoleném ze strany SKC s Kartami.

Vyména dat. Mezi SKC a Kartovou aplikaci bude probihat vyména dat a informaci
v rozsahu a zpisobem vymezenym v Pfiloze C.

Zpiisob Vyhrazeni_datového prostoru. Zpisob Vyhrazeni datového prostoru a konkrétni
identifikatory datového prostoru v ndvaznosti na kazdé Médium vyuzivané v ramci PCKS
ozndmi v pisemné podobé jako Duvérmou nebo Pisné chranénou informaci SKC
Provozovateli ve lhité uvedené v Piiloze B. Vyhrazeny datovy prostor mize byt poskytnut
pro tcely jiné kartové aplikace pouze po Vymazani Kartové aplikace.
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3.2.10 V'yména Osobnich Karet. SKC bude vyméiiovat Osobni Karty v pfipadé vadné Osobni

Karty, podstatného po$kozeni, zni¢eni, ztraty ¢i odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény
udajil o Drziteli vyZzadujici vyménu Osobni Karty nebo v pfipadé uplynuti doby platnosti
Osobni Karty, a to zpisobem a za podminek stanovenych v Podminkach PVVK.

3.2.11 Vymazadni Kartové aplikace. SKC provede Vymazani Kartové aplikace pouze se souhlasem

Provozovatele udélenym formou nahrani deaktivanich kli¢i na Kartu Provozovatelem.
Tento odstavec se nepouZzije v piipadé zruSeni Karty postupem podle odstavct 3.2.14 nebo
7.3.2.

3.2.12 Blokace Karty. Blokaci Karty miZe provést SKC bez souhlasu Provozovatele, Drzitele Ci

Majitele v pfipadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC v Blacklistu pfipadné uvede,
pro které kartové aplikace byla Karta zablokovéana. Pokud se provedena Blokace bude
vztahovat na Kartovou aplikaci Provozovatele, musi Provozovatel zamezit akceptaci
zablokované Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce Ci zpfistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodlené poté, co je mu zpfistupnén
Blacklist obsahujici informaci o Blokaci pfisluiné Karty. Maximalni mozna doba prodlevy
mezi zptistupn&nim Blacklistu a zamezenim akceptace zablokované Karty v Kartové
aplikaci je uvedena ve Zvlastnich podminkach.

3.2.13 Odblokovdni Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine diivod

Blokace. V ptipadé Ze SKC zrugi Blokaci Karty, aviak pro odblokovani Karty pro pouZiti v
Kartové aplikaci je nutny tkon Provozovatele, je Provozovatel povinen Kartu odblokovat
neprodlené poté, co je mu zruseni Blokace Karty SKC sdéleno. Provozovatel musi zajistit
akceptaci odblokované Karty v Kartové aplikaci neprodleng poté, co je mu zruSeni Blokace
Karty SKC sdéleno, ledaZe by Karta byla zafazena na Lokalnim blacklistu Provozovatele.
Maximalni mozna doba prodlevy mezi doruenim oznameni o zruSeni Blokace Karty
Provozovateli a zaji§ténim akceptace Karty v Kartové aplikaci je uvedena ve Zvlastnich
podminkach. ‘

3.2.14 Zruseni_Karty. SKC zrudi Kartu na zéklad& pisemné Zadosti Drzitele &i Majitele nebo

v jinych pfipadech stanovenych v této Smlouvé, v Podminkdch PVVK ¢&i v provoznim fadu
SKC. Zrugenim Karty se rozumi trvald a nezrusitelna Blokace Karty pro PCKS jako celek,
kdy Karta pfestdva byt funkéni bez moZnosti op&tovného pouZiti. ZruSenim Karty bez
podani Z4adosti o vyménu Karty zanikd smluvni vztah mezi Garantem a Drzitelem o
vyuzivani Karty. Provozovatel je povinen upravit v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace
sviij postup pfi zruSeni Karty provedeném SKC a vypofaddni vzdjemnych narokd mezi
Provozovatelem a Drzitelem. Provozovatel musi zamezit akceptaci zruSené Karty v Kartové
aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim
Kartové aplikace neprodleng poté, co je mu doruen Blacklist obsahujici informaci o zruseni
pfisluné Karty.

3.2.15 Uplynuti doby platnosti Karty. Uplynutim doby platnosti Karty pfestiva byt Karta funkéni

pro pouZiti vramci PCKS, bez mozZnosti op&tovného pouZiti. Provozovatel je povinen
upravit v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace sviij postup pti uplynuti doby platnosti
Karty a vypofadani vz4jemnych narokd mezi Provozovatelem a DrZitelem. Provozovatel
musi zamezit akceptaci Karty s uplynulou dobou platnosti v Kartové aplikaci pro provedeni
jakékoli transakce &i zpfistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace.

3.2.16 Web_opencard. Garant podle svého rozhodnuti miZe, avSak neni povinen, provozovat

v ramci SKC Web opencard umoziujici Drzitelim, popf. Majitelim, ziskdvani informaci o
PCKS, SKC, jednotlivych kartovych aplikacich a ptipadné provedeni ukond tykajicich se
jednotlivych Karet dalkovym pFistupem. Obsah Webu opencard a rozsah tkontl, které bude
moZno provadét prostfednictvim Webu opencard zavisi vyhradné na villi Garanta. Pokud
bude Garant vyZadovat, aby na Webu opencard byly umistény informace tykajici se Kartové
aplikace, v&etn& Podminek vyuzivani Kartové aplikace nebo rozsahu zpracovavani osobnich
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udajii DrZiteld Provozovatelem, zavazuje se Provozovatel umoznit Garantovi, aby
pozadované informace na Web opencard umistény byly a poskytne je Garantovi v rozsahu a
formatu poZadovaném Garantem do 5 pracovnich dnli ode dne odesldni takové Zadosti
Garanta Provozovateli. Provozovatel se zéroveil zavazuje neprodlené ozndmit Garantovi
pfipadné zmény takto poskytnutych informaci.

4 CINNOST PROVOZOVATELE

4.1

4.1.3

4.1.6

PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE

Zdvazek provozovat Kartovou aplikaci. Provozovatel se zavazuje po dobu uginnosti této
Smlouvy provozovat Kartovou aplikaci vymezenou ve Zvlastnich podminkach za podminek
dohodnutych ve Smlouve.

Zdkaz zpoplatnéni cinnosti sowvisejicich s provozem Kartové aplikace. Provozovatel nesmi
po Drzitelich pozadovat jakoukoli uplatu za vykon jakychkoli €innosti souvisejicich
s provozem Kartové aplikace dle této Smlouvy. V ptipadé poruleni této povinnosti zaplati
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy$i uvedené vodstavci 11.1.2. Pravo
Provozovatele na zpoplatnéni sluzeb zpfistupn&nych Drzitelim prostfednictvim Kartové
aplikace neni timto ujednanim Smluvnich stran nijak dot&eno.

Zdsady provozovdni_Kartové aplikace. Provozovatel bude Kartovou aplikaci provozovat
v souladu s dobrymi mravy i dobrymi mravy hospodafské sout&Ze a zplisobem, ktery nebude
poskozovat dobrou povést Garanta, Spravce, SKC &i PCKS. Provozovatel bere na védomi
omezenou dobu platnosti Karty, kterou bude pii zptistupfiovani svych sluZeb
prostfednictvim Kartové aplikace respektovat. Garant neodpovida za nesoulad ¢i dbsledky
nesouladu mezi dobou platnosti Karty a dobou & podminkami zivazku Provozovatele
zpfistupiiovat sluzby DrZitelim prostfednictvim Karet. '

Prezentace v rdmci PCKS. Provozovatel souhlasi stim, aby Garant nebo jiny subjekt
povéfeny Garantem prezentoval Kartovou aplikaci jako soulast systtmu PCKS a
Provozovatele jako subjekt ugastnici se systému PCKS, déle aby za tim ucelem pouZzival
udaje o Kartové aplikaci a Provozovateli a Podminky vyuZivani Kartové aplikace v
materialech a jingmi zptisoby v souvislosti s provozem PCKS a pfi propagaci PCKS.

Zavazek rozvijet Kartovou aplikaci. Provozovatel bude rozvijet a zdokonalovat Kartovou
aplikaci a sluzby nabizené prostfednictvim Kartové aplikace v souladu s arovni vyvoje
informagnich a jinych technologii a standardem fungovéni SKC za aZelem zlepSeni
fungovani Kartové aplikace, jejiho zabezpeteni a zvy3eni uZivatelského komfortu Kartové
aplikace pro DrZitele.

Zavazek zpFistupnit sluzby Driitelim. Provozovatel se zavazuje, Ze DrZitelim umoZni
s vyuzitim Karty vyuZivat Kartovou aplikaci a sluzby prostfednictvim Kartové aplikace
zpfistupnéné, které jsou bliZze vymezeny ve ZvlaStnich podminkach, a to za podminek, které
Provozovatel stanovi v souladu s principem nediskriminace v Podminkdch vyuZivani
Kartové aplikace.

Aktivace Kartové aplikace. Provozovatel bude provadét Aktivaci Kartové aplikace na Karté
s Vyhrazenym datovym prostorem pro Kartovou aplikaci na Zadost DrZitele ¢i Majitele a
v souladu s Podminkami vyuZivani Kartové aplikace.

Ozndmeni. Provozovatel oznami SKC provedeni Aktivace Kartové aplikace a nahrani
deaktivaénich kli¢t na Kartu automaticky vramci dat vyméilovanych mezi Kartovou
aplikaci a SKC.
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4.19 Zdkaz usiti Karty pro jiné ucely. Provozovatel se zavazuje, Ze Drzitelim neumoZni pouZivat
jejich Karty pro jiné Gi&ely, neZ je zptistupnéni sluZeb prostfednictvim Kartové aplikace.

4.1.10 Spoluprdce s SKC. Provozovatel Kartové aplikace bude spolupracovat s SKC za téelem
plnéni ¢innosti SKC dle této Smlouvy.

4.1.11 Provoz Kontaktnich mist SKC. Za podminek dohodnutych ve Zvlastnich podminkach
Provozovatel umoZni Spravci nebo dal$im subjektim k tomu Spravcem povéfenym zfizeni a
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech Provozovatele vymezenych ve
Zvladtnich podminkach, pfi¢emZ Kontaktni mista Provozovatele mohou byt takto vymezena
jednotlivé nebo podle kategorii.

4.1.12 Ndvrh_na_Blokaci. Provozovatel bude Spravci navrhovat Blokaci Karet v pfipadech a
zpisobem uvedenym v Pfiloze C. Spravce neni povinen Kartu navrZenou na Blokaci
zablokovat.

4.1.13 Lokdlni blacklist Provozovatele. Zatazenim Karty na Lokalni blacklist Provozovatele je
znemozZnéno pouZiti Karty v Kartové aplikaci. Provozovatel miize zafadit Kartu na Lokalni
blacklist Provozovatele pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v Podminkach
vyuzivani Kartové aplikace.

4.1.14 Preddvani Lokdiniho_blacklistu Provozovatele. Provozovatel bude SKC predévat Lokalni
blacklist Provozovatele v pfipadech a zpiisobem podle Pfilohy C.

42 DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI

42.1 Exkluzivita uziti datového prostoru. Provozovatel je povinen zajistit, aby Kartova aplikace,
kterou provozuje, vyuzivala na kazdém Médiu vyhradné datovy prostor, ktery ji byl pfidélen
pii Vyhrazeni datového prostoru. Podstatnou povinnosti Provozovatele je zajistit, aby
v souvislosti sjeho &innosti nedochézelo k pfistupu ¢&i jakémukoli zésahu do jiného
datového prostoru Karty, neZ ktery byl vyhrazen jeho pfislusné Kartoveé aplikaci. Pokud by
Provozovatel provozoval vice kartovych aplikaci, je povinen zajistit, aby jeho jednotlivé
kartové aplikace nesdilely jim vyhrazeny datovy prostor na Karté mezi sebou a aby
nedochézelo ke vzajemnym kolizim s jinymi kartovymi aplikacemi.

4.3 POJISTENI PROVOZOVATELE

4.3.1 Pojisténi odpovédnosti za skodu. Provozovatel je povinen pojistit se proti odpov&dnosti za
Skodu zpisobenou v souvislosti s provozem Kartové aplikace, pficemZ minimalni vy3e
pojistného plnéni a maximélni vy3e vlastniho vrubu Provozovatele je stanovena ve
Zvlastnich podminkach, a poji§téni v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvani této
Smlouvy.

4.3.2 Prokdzdni pojisténi. Provozovatel je povinen piedloZit Spravci doklad o pojiSténi (pojistku)
do jednoho mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a po celou dobu ucinnosti této Smiouvy
kdykoli na Zadost Spravce trvani pojidténi prokazat pfedloZenim dokladu o pojiSténi do 5
pracovnich dnti ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Spravce k prokéazani pojisténi.

5 ODMENA A NAKLADY
5.1 BEZUPLATNE OBDOBI

Obdobi do 31. 12. 2009 je zahajovacim obdobim provozu PCKS a Garant v jeho prib&hu
predpoklada postupny rozvoj systému PCKS. Béhem tohoto obdobi, jehoZz délka vSak mize byt
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5.3

5.4

6.1

Garantem prodlouZena i na dobu po 31. 12. 2009, bude Garant poskytovat své sluzby podle této
Smlouvy beziiplatné za i¢elem podpory rozvoje systému PCKS.

ODMENA ZA SLUZBY GARANTA

5.2.1 Principy uréeni odmény. Po uplynuti vy$e uvedené doby beziplatného poskytovani sluZeb
zaénou za poskytovéni sluzeb Garanta, tj. i Spravce a SKC, provozovatelé viech kartovych
aplikaci G&astnici se systému PCKS platit Garantovi odménu. VySe odmény bude uréena
Garantem v souladu s principy proporcionality a nediskriminace a bude zahrnovat
opravnéné néklady Garanta (tj. véetn& nakladl na sluzby Spravce) a pfiméfeny zisk.

5.2.2 Zpuisob urdeni odmény. Alespoii 3 mésice pred skontenim doby beziplatného poskytovani
sluzeb Garant stanovi mechanismus pro uréeni vyse odmény podle odstavce 5.2.1, na jehoZ
zakladé bude Provozovatel odménu platit a ktery bude umozitovat vypocet konkrétni vyse
odmény, a v téZe lhité jej, spolu s datem skongeni doby beziplatného poskytovani sluzeb,
za8le elektronickou postou a zarovefi doporuéenou postou Provozovateli ve formé dodatku
k této Smiouvé. V dodatku Garant uréi i zplisob placeni a dobu splatnosti odmeny.

5.2.3 Zdnik Smlouvy. Do skon&eni doby bezuplatného poskytovéani sluZeb mize Provozovatel
podepsat dodatek ke Smlouvé o uréeni vySe odmény a v téZe Ihité jej dorucit doporucenou
poitou Garantovi. Jestlize tak Provozovatel neugini, Smiouva zanikne uplynutim 1 roku od
konce doby bezuplatného poskytovéni sluzeb. Do okamziku zaniku Smiouvy bude Garant
poskytovat své sluzby podle této Smlouvy Provozovateli bezuplatné.

524 Dodatecné zaplaceni odmény. Poz4da-li Provozovatel Garanta do 3 let od zaniku Smlouvy
dle odstavce 5.2.3 o opétovné zafazeni jim poskytovanych sluZeb do systému PCKS, je
Garant opravnén pozadovat po Provozovateli zaplaceni &astky ve vysi odmény, na kterou by
mu vznikl narok, pokud by dodatek dle odstavce 5.2.2 byl mezi Smluvnimi stranami
uzavien. Narok Garanta na nahradu nakladi dle odstavce 14.2.4 v plné vysi neni timto
ujednanim nijak dotCen.

NAKLADY

Kazd4 Smluvni strana si nese ndklady vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti z této
Smlouvy sama, neni-li jinde ve Smlouvé vyslovn& dohodnuto jinak.

ZAPOCTENI

Provozovatel souhlasi s tim, ¥¢ Garant je opravnén kdykoli zapo€ist své splatné i nesplatné
pohledavky za Provozovatelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovédny a na pravni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména naroky na néhradu Skody, na smluvni pokuty nebo na jina
penéZitd plnéni, proti jakymkoli pohledavkam Provozovatele za Garantem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapo&teni pohledavek denominovanych v zahrani¢ni méné bude provedeno podie
kursu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou ke dni vydéni oznameni o zapocteni Garantem. Bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Garanta neni Provozovatel opravnén své pohledavky za
Garantem vznikajici v souvislosti s touto Smlouvou jednostranné zapodist proti pohledavkam
Garanta, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

6 TECHNICKE STANDARDY

MINIMALNi TECHNICKE PARAMETRY

6.1.1 Technické parametry SKC a Média. Pro zajisténi Cinnosti souvisejicich se sprivou a
provozem SKC a Média bude pouZivano hardwarové a softwarové vybaveni, které bude
vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze 1.
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6.2

6.3

6.1.2

Technické parametry Kartové aplikace. Provozovatel bude pro zaji§t€ni Cinnosti
souvisejicich s provozem Kartové aplikace pouZivat hardwarové a softwarové vybaveni,
které bude vyhovovat kriteriim stanovenym v Piiloze A.

Zabezpeceni datového prostoru Kartové aplikace. Provozovatel bude odpovédny za
stanoveni a zabezpeteni elektronickych kli¢d umoZilujicich zapisovani a ¢teni dat jeho
Kartové aplikace v datovém prostoru Karet vyhrazeném pro potiebu jeho piislusné Kartové
aplikace.

ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

6.2.1 Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skute€nosti, Ze v budoucnu bude

6.2.2

6.3.1

6.3.2

6.3.3

nutné & vhodné provést zmény technickych parametri SKC, zmény Média &i zmény v
Kartové aplikaci, popfipadé zmény technickych parametrd pfedévani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci (zménou technickych parametri se rozumi i zména hardwarového a
softwarového vybaveni). V takovém pfipadé plati, ze pfi provadéni zmén se Kartova
aplikace pfizplisobuje zméndm SKC &i Média. Provozovatel je vZdy povinen postupem
podle &lanku 6.3, resp. 6.4 fadn& a v€as zménit technické parametry Kartové aplikace
(vEetné hardwarového a softwarového vybaveni) tak, aby bylavzdy zajiSt€na plna
kompatibilita Kartové aplikace s SKC a Médiem. Zmény Kartové aplikace Provozovatel
provede vZdy tak, aby nebyla ohroZena &i naru$ena funk&nost SKC, Média nebo Kartove
aplikace. Pokud by Provozovatel nebyl schopen zmény Kartové aplikace provést fadn€ a
véas, ihned tuto skutetnost pisemné oznami SKC. Déle plati, Ze pokud mezi Smluvnimi
stranami nebude dohodnuto pisemn& jinak, SKC ani Médium se nebudou pfizplsobovat
zménam Kartové aplikace. Technické parametry pfedavani dat mezi SKC a Kartovou
aplikaci se budou ménit v zavislosti na rozvoji PCKS a v souladu s potfebami SKC.

Poskytnuti _informaci_pro_pldnovdni _zmén. Na zaklad® pisemné Zadosti Spravce je
Provozovatel povinen poskytnout Spravci informace tykajici se Kartové aplikace potfebné
k planovani zmén technickych parametria SKC a Média, a to ve [hit& 5 pracovnich dnii od
dorugeni Zadosti Provozovateli.

ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC

Oprdvnéni_provést zmény SKC. Garant je dle svého volného uvaZeni a bez souhlasu
Provozovatele opravnén rozhodnout o zméné jakychkoli technickych parametrd SKC,
v&etné technickych parametrii vymezenych v Pfiloze 1, a tyto zmény provest.

Oznémeni zmény. Pokud bude mit zména technickych parametrii SKC vliv na vzajemnou
interakci SKC & Média na strané jedné a Kartové aplikace na stran€ druhé, je Spravce
povinen planovanou zmé&nu ozndmit pfedem Provozovateli. V ozndmeni o planované zméné
bude Spravce zménu specifikovat nejméné vrozsahu Udaji uvedenych v Pfiloze 1.
Oznameni o planované zméng spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude
Provozovateli dorudeno nejméné 3 mésice pfed provedenim zmény. Provozovatel je
povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak, aby byla zajiSténa jeji funkénost
a plna kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych parametr SKC.

Zkrdceni Ihity. Spravce miZe v odivodnénych pfipadech zkratit Ihltu pro doruceni
oznameni o planované zméné technickych parametrd SKC dle odstavce 6.3.2, a to aZ na 14
dnii pred provedenim zmény. Pokud to bude z technického hlediska moZné, Provozovatel se
zavazuje takové zkraceni lhity akceptovat a provést zménu Kartové aplikace tak, aby byla
zajidténa jeji funk&nost a plnd kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych
parametri SKC. Nebude-li z technického hlediska moZné provést zménu Kartové aplikace
ve zkracené Ihiit§, je Provozovatel povinen o této skuteCnosti Spravce neprodlené
informovat, nejpozdéji viak do 5 dnii ode dne odeslani oznameni o planované zmén€. Pokud

18



o]

b

RES |
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4.1

6.4.2

Provozovatel sviij souhlas se zkracenim lhiity neopravnéné odepie, nebo véas neinformuje
Spravce o technické nemoZnosti provést zménu Kartové aplikace ve zkracené thiité, nebo
neprovede zménu Kartové aplikace v souladu s odstavecem 6.2.1, bude Garantovi odpovidat
za 8kodu tim zpisobenou.

vew?e

charakter a mohou mit podstatny vliv na vzdjemnou interakci SKC ¢i Média na strané jedné
a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce povinen k ozndmeni o planované zméné
pfiloZit kromé& specifikace planované zmény projekt jeji implementace, ve kterém bude
stanoven postup pfi implementaci zmény zohlediiujici nutnost pfizpusobeni Kartové
aplikace. Spravce v takovém pfipadé ustavi pracovni skupinu pro implementaci zmén.
Spravce bude opravnén pozadovat, aby Provozovatel vyslal svého zastupce do této pracovni
skupiny, ktery se bude ucastnit veskeré jeji Cinnosti a bude zajiStovat pienos informaci
nezbytny pro provedeni planované zmé&ny a jeji promitnuti v Kartové aplikaci.

Dodatecné_informace. Po obdrZeni ozndmeni o planované zméné technickych parametrii
SKC podle odstavce 6.3.2 bude Provozovatel povinen ozndmeni veetné specifikace
planované zmény a popfipadé provadéciho projektu prozkoumat a ve hiit€ 5 pracovnich dni
od obdrZeni oznimeni o pldnované zm&ng&, pokud nebude se Sprévcem dohodnuta lhita jina,
sd&lit Spravci, zda pro pfizplisobeni Kartové aplikace planované zméné potfebuje dalsi
informace, poptipadé zda n&jaké nezbytné informace ve specifikaci zmény &i v provadécim
projektu chybi. Pokud Z4dost Provozovatele o doplnéni informaci bude opravnéna a veas
dorugena, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do 5 pracovnich dni po
jejim obdrZeni. Pokud by Spréavce tuto Ihitu nedodrZel, prodluzuje se o dobu jeho prodleni
Ihita pro provedeni zmé&ny Kartové aplikace podle odstavce 6.3.2, resp. 6.3.3. Pokud
Provozovatel lhiitu pro podani Zadosti o doplnéni informaci zme3kd, nebude opravnén se
domahat prodlouZeni lhity pro pfizpiisobeni Kartové aplikace ani tehdy, pokud by Zadost o
doplnéni informaci byla opravnénd; Sprivce viak poZadované informace Provozovateli
poskytne, pokud to bude nezbytné pro ugely pfizpisobeni Kartové aplikace planované
zméng.

Nélklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmén technickych parametri SKC
nese Garant. Néaklady implementace zmén technickych parametr Kartové aplikace
potfebnych k zajlétém kompatibility Kartové aplikace s SKC nese Provozovatel. Z4dna ze
Smluvnich stran nemtiZe po druhé Smluvni strané Z4dat nahradu téchto nakladu.

ZMENY MEDIA

Oprdvnéni provést zmény Média. Garant je opravnén dle svého volného uvaZeni a bez
souhlasu Provozovatele rozhodnout o zméné Média &i jeho technickych parametri, véetné
technickych parametrii vymezenych v Pfiloze 1, a tyto zmény provést. Pokud to okolnosti
na stran& Garanta, resp. Spravce a SKC umozni, Karty vydané pfed zmé€nou Média &i jeho
technickych parametrti ziistanou plné& funkéni po celou dobu jejich platnosti.

Ozndmeni. Pokud bude mit zm&na Média ¢&i jeho technickych parametrd vliv na vzijemnou
interakci SKC & Média na strané jedné a Kartové aplikace na stran€ druhé, je Spravce
povinen planovanou zménu ozndmit pfedem Provozovateli. V ozndmeni bude Spravce
planovanou zménu specifikovat nejméné v rozsahu udaji uvedenych v Pfiloze 1. Oznameni
o planované zméng spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude Provozovateli
dorudeno nejméné 6 mésicti pfed provedenim zmény; tato lhita miZe byt Spravcem
zkricena pouze v pfipad€, Ze dojde k zasadnimu ohroZeni bezpenosti systému PCKS,
vietné Média. Provozovatel je povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak,
aby byla zaji¥téna jeji funk&nost a plna kompatibilita s SKC a Médiem ke dni provedeni
zmény Média &i jeho technickych parametrii.
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6.5.2

6.5.3

6.54

Dodateéné _informace. Po obdrZeni oznidmeni o zméné podle odstavce 6.4.2 bude
Provozovatel povinen se s oznimenim vé&etné specifikace planované zmény seznimit a ve
Ihtit¢ 5 pracovnich dni od obdrZeni ozndmeni o zméné&, pokud nebude se Spravcem
dohodnuta Ihitta jina, sdélit Spravci, zda pro pfizplsobeni Kartové aplikace planované
zméné potiebuje znat dalsi informace, popfipadé zda néjaké informace ve specifikaci
planované zmény chybi. Pokud Zadost Provozovatele o doplnéni informaci bude opravnéna
a v&as dorutena, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do 10 pracovnich
dnii po jejim obdrZeni. Pokud by Spréavce tuto lhiitu nedodrzel, prodluzuje se Provozovateli
o dobu jeho prodleni lhita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 6.4.2.
Pokud Provozovatel lhiitu pro podani Zadosti o doplnéni informaci zmeSké4, nebude
opravnén se doméhat prodlouZeni lhity pro provedeni zmény Kartové aplikace ani tehdy,
pokud by Zidost o dopln&ni informaci byla oprévnénd; Spravce mu viak pozadované
informace poskytne, pokud to bude nezbytné pro ugely pfizpisobeni Kartové aplikace
planované zméné.

Ndklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmé&n Média &i jeho technickych
parametril nese Garant. Naklady implementace zmén technickych parametri Kartové
aplikace potfebnych k zaji§téni kompatibility Kartové aplikace a Média nese Provozovatel.
Z4dna ze Smluvnich stran nemiZe po druhé Smiuvni stran& Z4dat nahradu téchto nékladi.

ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE

Oprdvnéni provést zmény Kartové_aplikace. Provozovatel je opravnén zménit technické
parametry Kartové aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Garanta jen tehdy, pokud
takov4 zména nevyvola Zidnou nutnost zmén SKC ¢&i Média. Za nutnost zmény SKC ¢&i
Meédia se v takovém piipadé povazuji i situace, kdy by neprovedeni zmény nevyustilo
v nefunkénost tplnou, ale do3lo by ke zhorSeni funkénosti &i zhorSeni vykonu SKC ¢i
Média.

Nutnost souhlasu Garanta. Pokud bude Provozovatel zamyslet provést zmény Kartové
aplikace v oblasti technickych parametrii uvedenych v Pfiloze A nebo bude jim zamyslena
zména Kartové aplikace, byt i jen potencidln€, mit vliv na vzajemnou interakci Kartové
aplikace na strané jedné a SKC &i Média na strané druhé, je Provozovatel povinen ziskat
piedchozi pisemny souhlas Garanta se zménou. Poskytnuti souhlasu je pfedmétem volného
uvazeni Garanta.

Jéadost o souhlas. V #idosti o poskytnuti souhlasu se zménou Kartové aplikace uvede
Provozovatel veskeré informace, které mohou byt zhlediska rozhodovdni Garanta o

souhlasu relevantni, zejména:

(a) informace o diivodu zmény,
(b) podrobnou specifikaci zmény,

(c) postup pfi implementaci zm&ny zohlediiujici nutnost prizpisobeni SKC a/nebo Média
této zméneg,
(d) &asovy ramec implementace zmény,

(e) potvrzeni Provozovatele, ze zména jeho Kartové aplikace a SKC nevyvolad nutnost
74dné zmé&ny technickych parametrt jinych kartovych aplikaci.

Posouzeni 3ddosti, souhlas., Garant posoudi Zadost o poskytnuti souhlasu se zménou
Kartové aplikace zhlediska nutnosti jejiho provedeni a z hlediska nutnych zmén
technickych parametri SKC & Média. Souhlas se zménou Kartové aplikace Garant udéli
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6.6

6.7

6.5.5

6.5.6

formou dodatku k této Smlouvé o provedeni zmény technickych parametri Kartové aplikace
uzavieného mezi Smluvnimi stranami.

Dodatek ke Smlouvé. V dodatku upravi Smluvni strany veSkeré zaleZitosti, které budou
Smluvni strany povaZovat za relevantni. Naklady implementace zmén technickych
parametri Kartové aplikace i zmén technickych parametrd SKC ¢&i Média potfebnych
k zajist€ni kompatibility Kartové aplikace s SKC a Médiem pfi zméné technickych
parametri Kartové aplikace ponese Provozovatel. Dodatek ke Smlouvé musi obsahovat
zavazek Provozovatele, Ze uhradi veskeré pfiméfené nakiady, které vzniknou na strand
Garanta a popfipadé dalsich osob zapojenych do systému PCKS v disledku provedeni
nutnych zmén v SKC & v ramci PCKS p¥i zméné technickych parametrii Kartové aplikace.
Garant rovnéZz miiZze poZadovat, aby se Provozovatel zavéazal k poskytnuti zalohy na Ghradu
vznikajicich ndkladl. V&asné neuhrazeni zilohy na uhradu vznikajicich nédkladi podle
dodatku bude rozvazovaci podminkou dodatku.

Nutné zmény. V piipadg, Zze bude nutné zménit technické parametry Kartové aplikace
z divodu zmén okolnosti na strané Garanta nezévisejicich na vili Garanta, aniZ by doslo ke
zménam technickych parametri SKC vyvoldvajicim nezbytnost zmén Kartové aplikace,
zavazuji se Smluvni strany o zméné navrhované Garantem v dobré vife jednat za Gc¢elem
dosazeni dohody. Garant za$le Provozovateli sdéleni o nutnych zménach Kartové aplikace,
které bude obsahovat alespoil informace o diivodu zmén, struény popis nutnych zmén a
tasovy ramec implementace zmén. Pokud Smluvni strany nedosdhnou dohody do 3 mésicii
ode dne odeslani vy¥e uvedeného sdéleni Garantem Provozovateli, je Garant opravnén tuto
Smlouvu vypovédét postupem podie odstavce 14.3.5.

ZMENY PRILOH V NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

Pokud v disledku zmén provedenych podle odstavcil 6.2 az 6.5 bude nutné upravit obsah Pfilohy
1, Piilohy A, Ptilohy B, Pfilohy C a/nebo Pfilohy D, Garant vyhotovi aktualizované znéni
pfislusné Pfilohy a zaSle ji Provozovateli. Dnem doruceni aktualizované Piflohy Provozovateli se
takto aktualizovana Pfiloha stane sou€asti této Smlouvy.

6.7.1

ZMENY PRILOH ZVLASTNICH PODMINEK

Zmény PFilohy C a PFilohy D. Garant je opravnén bez souhlasu Provozovatele a pouze
v nezbytné mife rozhodnout o zméné Pfilohy C a/nebo Pfilohy D, a tyto zmény provést,
pokud bude nutné tyto Pkilohy zménit pro néktery z nasledujicich divodi na strané Garanta,
popf. Spravce. Konkrétn€ musi jit o diivody:

(a) které nemohou byt piimo ovlivnény Garantem nebo Spravcem;

(b) odstranéni rozporu sobecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo dosaZeni souladu
s nové pfijatymi obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy €i s vykladem obecné zdvaznych
pravnich pfedpisd;

(c) uvedeni &innosti Garanta nebo Spravce podle této Smlouvy do souladu s rozhodnutim
&i pravnim ndzorem vyjadienym orgdnem vefejné spravy nebo soudem, popfipadé

rozhod¢im soudem;

(d) nutnych technickych zmé&n planovanych ¢i provedenych v ramci SKC.
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6.7.2

6.7.3

6.7.4

Ndvrh zmén. V pfipadé, Ze Garant usoudi, Ze je nutné Pfilohu C nebo Pfilohu D doplnit ¢i
zménit podle odstavce 6.7.1, vypracuje ndvrh zmén, ktery zaSle elektronickou postou a
zaroveti doporugenou postou Provozovateli. Do 10 pracovnich dni ode dne odeslani néavrhu
zmén elektronickou postou Provozovateli je Provozovatel povinen zaslat elektronickou
poitou a ziroveti doporu€enou poStou Garantovi pfipadné odivodnéné pfipominky ke
zménam navrhovanym Garantem. K neodéivodnénym pfipominkam, pfipominkdm zaslanym
pozd&;ji nebo jinym neZ vy$e uvedenym zpiisobem nebude Garant pfihliZet.

Postup Garanta. Dle svého uvéaZeni a s ohledem na z4jmy Garanta a subjekti u€astnicich se
systému PCKS miZe Garant k pfipominkdm Provozovatele pfihlédnout a navrh zmén
Ptilohy C nebo Piilohy D podle nich upravit. Finalni verzi zménéné Pfilohy Garant zaSle
elektronickou postou a zAroveit doporutenou postou Provozovateli; findlni verze zménéné
Ptilohy musi byt Garantem odesléna nejpozd&ji do 6 mésicti ode dne, kdy mu byly
pfipominky Provozovatele doruCeny.

Zavaznost zmén. Uplynutim 1 kalendéiniho mésice néasledujictho po mésici, ve kterém byla
finalni verze Pfilohy Provozovateli elektronickou po3tou odeslana, se tato verze Pfilohy
stane pro Smluvni strany zévaznou, ledaZe Provozovatel vypovi tuto Smlouvu dle odstavce
14.3.6.

7 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

7.1

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACH

Povinnost mlcenlivosti. Z4dna ze Smluvnich stran nezpfistupni ani neumozni zpfistupn€ni
Zvlastnich podminek nebo Piilohy této Smlouvy jakékoli tfeti osobg mimo Spravce, ledaze
by Smluvni stran& stanovil obecn& zavazny pravni pfedpis nebo rozhodnuti orgénu vefejné
moci povinnost Zvl4$tni podminky nebo Pfilohy zpfistupnit. Obsah této Smilouvy nebude
zvefejnén v Centralni evidenci smluv vedené Garantem ani v jiné podobné evidenci vedené
né&kterou ze Smluvnich stran.

Pougiti informaci. Smiuvni strany si navzijem budou pfedavat informace uvedené v Piiloze
C. Informace sd&lené v souvislosti s touto Smlouvou Provozovateli Garantem, Spravcem,
SKC ¢&i jinou osobou jednajici za n€ mohou byt Provozovatelem pouZity pouze pro ucely
provozovani Kartové aplikace. Informace sdélené Provozovatelem Vv souvislosti s touto
Smlouvou mohou byt Garantem, Spravcem & SKC pouZity pouze pro ucely provozovani
PCKS a jeho jednotlivych &asti, ledaZe z obecné zdvaznych pravnich predpisi, popf. jinych
ptedpistt vydanych hlavnim méstem Prahou, bude vyplyvat nutnost pouZit ziskané Gdaje za
Gelem plnéni povinnosti takovymi predpisy uloZenych, napfiklad plnéni informacni
povinnosti, vedeni evidence apod.

Ochrana_Divérnych_informaci. Okruh Divémych informaci je vymezen v Pfiloze 2.
Divémné informace nesméji byt pfedavany jakékoli teti osobé mimo Sprévce a piipadné
osob, které Garant nebo Spravce urdi jako opravnéné pifjemce Divémych informaci
v navaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Pravidla pro zachazeni s Divémymi informacemi
jsou uvedena ve [Smémici pro zachazeni s Diivérnymi informacemi v ramci PCKS], ktera je
soud4sti Prilohy 2.

Treti_osoby. Zatieti osoby podle tohoto ¢lanku nebudou povaZovany statutamni orgény,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran a Spravce, jejich pravni zastupci,
dariovi poradci a auditofi, vZdy viak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby poudeny o
diivémném charakteru Dovémych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Divémymi
informacemi, budou povéfeny zachdzenim s Divérnymi informacemi v souvislosti s jimi
vykondvanymi tkoly a budou zikonem nebo smluvné vazany zachovavat miéenlivost o
Davérnych informacich nebo o obsahu Zvlastnich podminek a/nebo Pfiloh této Smlouvy.
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7.1.5

7.1.6

7.1.8

7.2.1
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7.2.3

7.2.4

Omezeni okruhu Duvérnych_informaci. Za Divérné informace nebudou povaZovany ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé& pfipadf, kdy se stanou takto dostupnymi v dusledku poruseni
povinnosti zachovani miéenlivosti ¢i divémosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pred
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici pfislusné Smluvni strang, ktera si
s takovou informaci pfeje nakladat, to vSak zarovefi za predpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo osobami vdzanymi
povinnosti mléenlivosti vii€i osobé&, kterd je zdrojem informace, (iii) budou pfislusné
Smluvni stran& poskytnuty tieti osobou, to v3ak za pfedpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti migenlivosti, at’ uz prevzatou vi€i druhé Smluvni strané
ze zakona ¢i smluvné.

Ochrana Prisné chrdnénych informaci. Okruh Pfisné chranénych informaci a pravidla pro
zachazeni s Pfisné chranénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 3. Pfisné chranéné
informace mohou byt pfedavany pouze osobam zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro nakladani stakovymi informacemi vedenym Sprivcem a nesmi byt pfedany Zadné
osob&, ktera neni na seznamu zapséna. Okruh osob, které budou mit piistup k Pfisné
chranénym informacim, by mél byt udrZovin co nejuz8i. Sprdvce na pisemnou Zadost
Smluvni strany zapi¥e do seznamu ty osoby, které si pfisluSnd Smluvni strana vybere,
popfipadé urlené osoby ze seznamu vymaZe, to viak za pfedpokladu, ze tyto osoby se
zavazi dodrZovat mléenlivost a veskeré postupy pfi ochrang Pfisné chranénych informaci,
které stanovi [Sm&mice pro zachézeni s Pfisné chrangnymi informacemi]. Tato Smé&mice
neni vefejné pfistupn a neni fyzicky pfipojena ke Smlouvé z diivodu utajeni jejiho obsahu;
pfed uzavienim této Smlouvy uvedenou smémici ptijmou ob& Smluvni strany jako
zévaznou. Spravce bude opravnén uvedenou Smémici ménit podle potfeby za Wcelem
zajisténi ochrany PHsné chranénych informaci proti vyzrazeni. S obsahem Smérnice bude
zachézeno jako s Dilvérnou informaci.

Vyjimky z povinnosti_micenlivosti a_ochrany informaci. V souvislosti s pfipadnou fizi,
pfevodem jméni na spolegnika, rozdélenim &i pfevzetim Provozovatele nebo pievodem SKC
mohou byt zpfistupndny osobam, které maji zdjem se takové transakce ucastnit, v rdmci
pravni & ekonomické provérky Divémé informace nebo Zvlastni podminky &i Ptilohy této
Smlouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni UCelu provérky. Pfisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.

Informace o neoprdvnéném zpFistupnéni. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem

telefonicky a zaslanim pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné
podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni Divémych informaci nebo Pfisné chranénych informaci
neopravnéné osobg. V takovém piipadé jsou Smluvni strany povinny podniknout veskeré
potiebné kroky k odvraceni nebezpeti nebo k minimalizaci negativnich nasledkt takového
zpfistupnéni.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Povinnost k ochrané osobnich udajii. Kazda ze Smluvnich stran bude fadné plnit povinnosti
dle ZOOU.

Zakaz sdileni osobnich tdajii. Smluvni strany nejsou opravnény sdilet &i zpracovéavat osobni
udaje ziskané druhou Smluvni stranou, ledaZze k tomu dal subjekt Gdajii souhlas nebo
v konkrétnim p¥ipadé neni podle obecné zavaznych pravnich pfedpist souhlas vyZadovan.

Zdkaz sdrusovdni_osobnich udajii. Smluvni strany jsou povinny, v souladu se ZooU,
nesdruZovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym u¢elim.

Preddvdni a zpracovdni osobnich udaji. Provozovatel bere na védomi, Ze CLN pfifazené
k Osobni Karté piedstavuje osobni udaj, jehoZ prostfednictvim miZe b