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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

MES e 7)) e 76 35S

uzavieny mezi Smluvnimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant™

HAGUESS, a.s.

jako ,,Spravce*

RANDA HAVEL LEGAL

ADVOKATNI KANCELAR 1 LAW FIRM




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
(dale jen ,,Dodatek*)

MEZI:

) Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant”)
a

2) HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zapad, PSC

252 43, IC: 25085166, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka ¢. 11127 (déle jen ,,Spravce”)

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen ,,Smluvni strana“)

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Dnesniho dne Smluvni strany uzaviely smlouvu o zaji$téni provozu Prazského centra kartovych
sluZeb, kterou se Spravce pro Garanta zavazuje provozovat od 1. 8. 2008 systém Prazského centra
kartovych sluZeb (dale jen ,,Smlouva®).

Souéasti Smlouvy nejsou nasledujici prilohy, jejichZ existenci viak Smlouva pfedpoklada a bez nichZ
nejsou ujednani Smluvnich stran uplna, konkrétné piilohy 1, 2, 3, 4, 8, 9, 12, 13, 14. (dale jen spolecné
jako ,,PFilohy“ nebo jednotlivé jako , Priloha‘)

Sougasna podoba Pfiloh je uvedena v pfilohach €. 1 az 9 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se zavazuji o P¥ilohach v dobré vife jednat, doséhnout dohody o jejich obsahu a u€init
je soucasti Smlouvy nejpozdéji do 30. 9. 2008; pokud Smluvni strany dohody o obsahu nékteré
Pfilohy &i n&kterych Piiloh v uvedené lhiité nedosdhnou, muZe kterdkoli Smluvni strana Smlouvu
vypovédét s tfimésiéni vypovédni lhitou- Do doby dosaZeni dohody budou v ramci vykonu
prislu$nych &innosti dle Smlouvy Smiuvni strany vychéazet zobsahu pfisluSnych pfiloh tohoto
Dodatku.

Uzavien] tohoto Dodatku nema vliv na platnost ¢i i€innost Smlouvy.

Tento Dodatek se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, pfi¢emz kazdy stejnopis ma platnost origindlu. Kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po 2 stejnopisech.

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou pfilohy:

pfiloha &. 1 — sou¢asna podoba Pfilohy 1
piiloha €. 2 — sou€asna podoba Pfilohy 2
pfiloha &. 3 — sou€asna podoba Prilohy 3
piiloha &. 4 — soutasna podoba Ptilohy 4
pfiloha €. 5 — soucasna podoba Prilohy 8
pfiloha &. 6 — sougasna podoba Piilohy 9
pfiloha &. 7 — soudasna podoba Ptilohy 12
pfiloha ¢. 8 — soudasna podoba Ptilohy 13
ptiloha ¢. 9 — sou€asna podoba Ptilohy 14



8) Smluvni strany zavérem prohlaSuji a stvrzuji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem precetly a Ze
veskerd ujednani obsaZena v tomto Dodatku byla sjedndna svobodné&, vaZzné a uréité, na diikaz éehoZ
pfipojuji pod Dodatkem své podpisy.

V PRAZE DNE 31. 7. 2008 V PRAZE DNE 31. 7. 2008

HAGUESS, a.s.: /
~

Jménd: Miroslava Turkova
“7 Funkce: pfedseda pfedstavenstva

Jm no:\m-)
Funkce: &

HﬁGUess' Q.8e :;
Na Michovkach 1686 "
252 43 Prohonice
IC: 25085766 %
DIC: Cz2s085166 4
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PRILOHA C. 1
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 1
SMLOUVY O ZAJNISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
PRAVIDLA PROVADENI KONTROLY A PODAVANI ZPRAV O VYKONU CINNOSTI PRI ZAJISTENI PROVOZU
PCKS

Spravce bude na své néklady zajiStovat monitoring poskytovanych sluZeb na zakladé této smlouvy, ato v
rozsahu, ktery zajiStuje vérohodnou evidenci dodrZovani provoznich charakteristik specifikovanych v
této smlouvé véetné jejich ptiloh.

Monitoring bude zaji§fovan bud elektronicky — ,logem* pro technické systémy nebo formou zapisi
obsluhy jednotlivych sluzeb, ktera bude evidovat zejména:

1. Zah4jeni a ukonceni poskytovani sluzby

2. Bezpetnostni a provozni incidenty

3. Zaznamy o vypadcich véetng jejich pfi¢in a doby trvani
4. Zaznam o odstranéni vad

5. StiZnosti uZivatelt sluZeb v&etn€ sledovani jejich feeni

Zpisob zaznamu urti Spravce, Garant mize poZadovat zménu zplisobu nebo rozsahu monitoringu, a
Spravcee je povinen zdlivodnit odmitnuti takového poZzadavku, pokud jej technicky neni schopen splnit.

Spravce na zakladé zdznaml bude kazdy kalendaini mésic pfipravovat souhrnnou zpravu o &innosti
PCKS pro Garanta o provoznich charakteristikch poskytovanych sluZeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pfeda dohodnutym zplisobem zodpovédné osob& Garanta. Garant je opravnén pozadovat
veskerou evidenci, kterd slouzZila k vypracovani souhrnné zpravy nebo pisemné vysvétleni Spravce k
poskytnuté zpravé,



PRILOHA C.2
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE 0 ZAJISTENT PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZER

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 2
SMLOUVY 0 ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU SKC A VYDAVANIi
A SPRAVY KARET

L

Umisténi Centralniho pracovi§té SKC

1. Centralni pracovi$t€ SKC bude umist&no na nasledujici adrese v prostorach Spravce:

HAGUESS, a.s.
Na Sychrové 975/8
101 00 Praha 10

1.

Personalni zaji§téni provozu Centrilniho pracovi$té SKC

1. Provoz Centralniho pracovisté SKC bude Spravce zajistovat prosttednictvim svych zaméstnanct
nebo osob majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah.

2. Zaprovoz Centréainiho pracoviité¢ SKC odpovida vedouci provozu SKC, ktery je jmenovan Spravcem.

IIL.

Provozni rimec Centralniho pracovisté SKC

Spréavce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti SKC:

1. Provozné-procesni sluzby Centralniho pracoviité SKC

o Prijem Zadosti o vydéni karet

o Pofizeni dat do systému SKC

0 Ptiprava datové davky pro personalizaci karet

o Prijeti personalizovanych karet z personaliza&ni linky

o Provoz interni personalizaéni linky

o Archivace a skartace dokumentt

0 Resenf reklamaci karet s vydanim karet a spravou jejich Zivotiho cyklu

o Distribuce black-listu

o Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XML a struktufe uvedené ve
specifikaci fedeni provozovatelim kartovych aplikacf

o Sbér a zpracovéni transakci Kartové aplikace Parkovéni (KAP)

o Provoz uzivatelské telefonni linky

2. Sprava systému SKC

Administrace provozu Aplika¢niho SW systému SKC a KAP
Provozni dohled HW prostiedkt SKC a KAP

Sprava sit¢ a komunika¢nich prostfedki SKC

Udrzba sytému a planovani odstavek

© © O ©



0 Sprava webové prezentace opencard v&éemé provadénf aktualizace obsahu
Sprava provozu on-line rozhrani systému SKC
o Operativni fedeni chybovych a krizovych stavii systému

Iv.
Distribuéni sluzba

Souéasti provoznich ¢innosti je rovnéz distribuéni sluzba zajistujici pfevoz formulari Zadosti,
karet a spotfebniho materialu mezi Centralnim pracovi$tém SKC a kontaktnimi misty PCKS.
Spravce bude Spravce realizovat prostfednictvim svych zaméstnancii a svych dopravnich a
piepravnich prostfedki, pripadné prostfednictvim povéfené treti strany.

V.

Externi personaliza&ni linka

Spravce bude pro personalizaci vyuZivat externi personalizaéni linku, pfi dodrzeni funkéni
totoZnosti personalizovanych karet a zaji$téni odpovidajici irovné€ zabezpeceni osobnich dat pii
personalizaci.

Prostfednictvim externi personalizagni linky bude Spravce zajiStovat nasledujici sluzby:

a) Prebirani personaliza¢ni datové davky vytvofené Centralnim pracovi§tém SKC, provedeni kontroly
na tplnost a neporusenost dat
b)  Generovani uréenych datovych poloZek nutnych pro personalizaci (PIN, PUK)
c) Vlastni personalizace ¢ipovych karet v rozsahu:
0 elektronické personalizace kontaktniho ¢ipu typu GemXpresso 64kb
o elektronicka personalizace bezkontaktniho ¢ipu Mifare 4k
o potisk t&la karty laserovym gravirovanim
o kompletace: vlepeni karty na nosi¢, strojni zaobalkovani, ruéni vkladani PIN obalky ke
kart& + ru¢nf lepeni
d)  Odeslani vyrobenych karet spolu s PIN obalkou v kompletaéni obalce zpé&t do Centralniho pracovisté
SKC.
e) Vytvoteni davky pro odpovéd’ na vyrobenou davku a jeji odeslani zpét zabezpeCenou datovou
komunikaci do Centralniho pracovi$t& SKC.

f) Vedeni skladové evidence karet a spotfebniho materialu potfebného pro personalizaci karet.

Externi personalizaéni linka je provozoviana mimo Centrdlni pracoviité SKC snimZ komunikuje
prostfednictvim zabezpecené datové komunikace.
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VI.

Provozni charakteristiky systému SKC

1. Spravce se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této pfiloze s dodrzenim nasledujicich

charakteristik:
A) Doba provozu SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytov4ni sluZeb veiejnosti prostiednictvim Pondeli — Ctvrtek,  09:00 + 18:00 hod, kromé svatkd v CR
pFepazkového provozu Patek 09:00 -+ 12:00 hod, kromé svatkd v CR
C) Doba pouZivinf systému a stuZeb uZivateli
SKC Pondgli — Patek, 08:00 + 18:00 hod, kromé svatkd v CR
Web Opencard Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod *)
Webové sluzby Pond&li — Sobota, 09:00 + 17:00 hod, kromé svétki v CR
OCSP Server Pondélf — Nedéle, 00:00 +24:00 hod
D) Servisnf okno Pondéli — Patek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota — 17:00 + 24:00 hod
Nedéle — 00:00 +24:00 hod

*) Spravci je umoZnéno uskutecnit nepldnované kratkodobé preruseni (max 20 minut) v poskytovéani sluzby
za ucelem adrzby a piipadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobéji trvajici (déle neZ 20 minut) opravy a
tdrzbu je Spravce povinen provadét v dobg, ktera minimalné ovliviiuje standardni provoz zdkaznika (24:00
- 7:00). Spravce nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani sluzeb v ptipadé zasahu tfetich osob &i
vy§§i moci.

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic 3 96,5%
Maximéini doba idplnych vypadkd za méEsic bthem doby poskytovani sluZeb veFejnosti prostiednictvim 12h
pFepiZkového provozu
Maximélni doba iipIného vypadku na jeden pfipad b&hem poskytovani sluZeb veFejnosti 6h
prostfednictvim pfepiZkového provozu
Maximélni polet diltich vypadkii za m¥sic b&hem poskytovin{ sluZeb vefejnosti prostiednictvim 6
piepdZkového provozu

Servisni fasy
Sluzby Help desk (blokovani karet) Pondéli — Péatek, 09:00 + 18:00 hod
Zpracovénf pozadavki a oprava chyb Pondéli — Pétek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatkd v CR
ReSenf zmén v systému Pondgli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatki v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, kterd uplyne od nahldZeni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pfi provozu
systému do zahdjeni feSeni daného problému véetné zpétného potvrzeni osobé, kterd problém nahlasila.

Doba reakce béhem doby pouZivani systému uZivateli C). 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivani systému uZzivateli C) Nasledujici pracovni den




Klasifikace poZadavkii a jejich FeSeni

Popis Reakéni doba -Doba FeSeni

Kritické chyba 1 hodina Nesmi prekrogit 6 hodin

ZivaZné chyba 1 hodina Nesmi prekrotit 48 hodin

Vedlejsi chyba 4 hodiny 5 dni

PoZadavek na zménu 48 hodin V zévislosti na pfedmétu pozadavku

Definice

Alert

Termin alert oznatuje zprévu pfichazejici z monitorovani systému, ktera signal izuje nerutinni sled
udalosti.

Doba pouZivéni

Termin doba pouzivdni oznatuje Sasovy asek, ve kterém milze byt systém véetn& mista pledani
vyuZivan na smluvené trovni sluZeb a ve kterém je systém monitorovan a v pfipade udélosti, ktera
ma negativni vliv na provoz systému, jsou iniciovany eliminagni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu oznatuje celkovy Easovy lsek, b&hem kterého se ptedpokiadé provoz systému

s

Doba reakce

Termin doba reakce oznatuje dobu, ktera ub&hne mezi oznamenim udalosti a zahajenim fedeni
problému v&etné predani dvodni informace osobé, ktera udalost nahlasila.

Doba uchovéni zdlohy

Termin doba uchovdni =dlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dostupna pro
obnoveni.

Dostupnost

Dostupnost systému - vyjadfuje pomér mezi dobou vipadkil v daném obdobi a celkovou
pléanovanou dobou pouzivani systému. Vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost [%] = skutetna doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Rizeni problémi

Definice kategorii chyb

Kritickd chyba — je velmi zdvaZné omezeni s kritickymi disledky pro priib&h viech procesi SKC
(naptiklad celkovy vypadek systému, Zadny dialog v systému neni mozny)

Zgvaind chyba - podstatné omezeni se znaénymi nésledky pro pribzh dil&ich procestt SKC (napf.
dil&i vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu v disledku dlouhé doby odezvy)
Vedlejsi chyba - 2adné podstatné omezeni procesit SKC (naptiklad chyba zapisu / &teni na
z4lohovacim médiu)

Servisni &asy

Termin servisni ¢asy je pouZivén jako obecny termin pro riizné Sasové useky
V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisnf okno

Casovy usek, kdy systém, nebo jeho dilZi ast miZe prochazet ddrzbou a nemusi byt pIné k dispozici
uZivateliim

Vypadek

Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemize vyuZivat systém
s dohodnutymi kvalitativnimi viastnostmi b&hem doby pouzivani. Do doby vypadki se nezapotitava
doba, ktera spada do servisniho okna.

2. Dal3i provozni charakteristiky jsou upravené Provoznim fadem PCKS, ktery podléha schvaleni Garantem.

VIL

DalSi ujednani

1. Garant zajisti na své naklady a pfeda do 5-ti dnii po zahdjeni pinéni dle smlouvy, jejiz je tato
ptiloha sougasti, odpovidajici poget kust produktové personalizovanych karet ,,opencard®, které

Jsou urleny pro pfedani drziteldm bezplatné.

2. Spravce je opravnén kdykoli b&hem trvani smluvniho vztahu vratit Garantovi karty, které jsou vadné nebo
nejsou personalizovany v souladu s poskytnutymi podklady. V takové pfipadé¢ je Garant povinen bud’
poskytnout néhradni karty v po&tu odpovidajicim pottu vracenych karet nebo dojde ke sniZeni rozsahu
poctu karet vydanych dle této smlouvy.



FH

DODATEK €. 1 KE SMLOUVE 0 ZANSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
(dale jen ,,Dodatek*)

MEZI:

m Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant™)
a

2) HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na Michovkach 1. 686, Prithonice, okres Praha-zapad, PSC

252 43, IC: 25085166, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, viozka €. 11127 (déle jen ,,Spravce”)

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotliv€ jen ,,Smluvni strana“)

Y

2)

3)

4)

3)

6)

7

Dnesniho dne Smluvni strany uzavfely smlouvu o zajisténi provozu PraZského centra kartovych
sluZeb, kterou se Spravce pro Garanta zavazuje provozovat od 1. 8. 2008 systém Prazského centra
kartovych sluZeb (dale jen ,,Smlouva®).

Souéasti Smlouvy nejsou nasledujici pfilohy, jejichZ existenci viak Smlouva pfedpoklada a bez nichZ
nejsou ujednani Smluvm’ch stran uplna, konkrétng pfilohy 1, 2, 3, 4, 8,9, 12, 13, 14. (déle jen spolecné
jako ,,PFilohy“ nebo jednotlivé jako ,,PFiloha“)

Soudasna podoba Ptiloh je uvedena v pfilohdch €. 1 aZ 9 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se zavazuji o Pfilohach v dobré vife jednat, dosahnout dohody o jejich obsahu a uginit
je soucasti Smlouvy nejpozdé&ji do 30. 9. 2008; pokud Smluvni strany dohody o obsahu nékteré
Prilohy ¢&i nékterych Pfiloh v uvedené thiité nedoséhnou, miiZe kterdkoli Smluvni strana Smlouvu
vypovédét s tiimésiéni vypovédni lhitou- Do doby dosaZeni dohody budou v rdmci vykonu
pfislusnych ¢innosti dle Smlouvy Smluvni strany vychazet z obsahu pfisluSnych pfiloh tohoto
Dodatku.

Uzavteni tohoto Dodatku nema vliv na platnost ¢i a¢innost Smlouvy.

Tento Dodatek se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, pfiéemz kazdy stejnopis ma platnost originalu. Kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po 2 stejnopisech.

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou pfilohy:

pfiloha &. 1 — soucasnd podoba Pfilohy 1
ptiloha ¢. 2 — sou€asna podoba Ptilohy 2
piiloha &. 3 — sou¢asna podoba Piilohy 3
pfiloha €. 4 — sou¢asna podoba Pfilohy 4
pfiloha &. 5 — soudasna podoba Ptilohy 8
pfiloha €. 6 — sou¢asna podoba Pfilohy 9
pfiloha &. 7 — sou€asna podoba Pfilohy 12
pfiloha &. 8 — soudasna podoba Ptilohy 13
pfiloha €. 9 — sou¢asna podoba Pfilohy 14



8) Smluvni strany zavérem prohlaSuji a stvrzuji, Ze si tento Dodatek pied jeho podpisem precetly a Ze
veSkerd ujednani obsazend v tomto Dodatku byla sjednana svobodné, vazné a uréité, na diikaz &ehoz
pfipojuji pod Dodatkem své podpisy.

vvvvv V PRAZE DNE 31. 7. 2008 V PRAZE DNE 31. 7. 2008
Hlavn Praha: HAGUESS, a.s.:
o x’/‘

A
Jméno:
Fu;(ce:\ﬂ

Jménd: Miroslava Turkova
"‘7 Funkce: pfedseda pfegstavenstva

. HaGuessl Q.S, :;
Na Michovkach 1684 *
2 43 Prihonice i




iii.

PRILOHA C. 1
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENi PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 1
SMLOUVY 0 ZANSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
PRAVIDLA PROVADENI KONTROLY A PODAVANI ZPRAV O VYKONU CINNOSTI PRI ZAJISTENI PROVOZU
PCKS

Spravce bude na své naklady zajistovat monitoring poskytovanych sluzeb na zakladé¢ této smlouvy, ato v
rozsahu, ktery zajidt'uje vérohodnou evidenci dodrZzovani provoznich charakteristik specifikovanych v
této smlouvé véetné jejich piiloh.

Monitoring bude zaji$tovan bud’ elektronicky — ,logem* pro technické systémy nebo formou zapist
obsluhy jednotlivych sluZeb, ktera bude evidovat zejména:

1. Zahéjeni a ukonéeni poskytovani sluzby
Bezpe¢nostni a provozni incidenty
Zéaznamy o vypadcich v¢etné jejich pficin a doby trvani

Zaznam o odstranéni vad

A N

Stiznosti uZivatel sluzeb v&etné sledovani jejich feSeni
Zplsob zaznamu uréi Spravce, Garant miZe poZadovat zménu zpiisobu nebo rozsahu monitoringu, a
Spravce je povinen zddvodnit odmitnuti takového pozadavku, pokud jej technicky neni schopen spinit.

Spravce na zakladé zdznaml bude kazdy kalendaini mésic pfipravovat souhrnnou zprévu o €innosti
PCKS pro Garanta o provoznich charakteristikach poskytovanych sluZeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pfedd dohodnutym zplsobem zodpovédné osob€ Garanta. Garant je opravnén poZadovat
veskerou evidenci, ktera slouZila k vypracovani souhrnné zpravy nebo pisemné vysvétleni Spravce k
poskytnuté zprave.



PRILOHA C. 2
DODATKU ¢. 1 KE SMLOUVE O ZANSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 2
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
TECHNICKE, BEZPECNOSTNi A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU SKC A VYDAVAN{
A SPRAVY KARET

g L
|
Umisténi Centralniho pracovi§t&é SKC
1. Centralni pracovisté SKC bude umisténo na nasledujici adrese v prostorach Spravce:

HAGUESS, a.s.
3 Na Sychrové 975/8
& 101 00 Praha 10

IL
Persondlni zaji§téni provozu Centralniho pracovi§té SKC

1. Provoz Centralniho pracovisté SKC bude Spravce zajistovat prostfednictvim svych zaméstnanct

nebo osob majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah.

2. Zaprovoz Centralniho pracoviitg SKC odpovida vedouci provozu SKC, ktery' je jmenovan Spravcem.

IIL

Provozni ramec Centralniho pracoviité SKC

Spravce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti SKC:

1. Provozné-procesni sluzby Centralniho pracovi§té SKC

Ptijem Zadosti o vydani karet

Poftizeni dat do systému SKC

Ptiprava datové davky pro personalizaci karet

Prijeti personalizovanych karet z personaliza¢ni linky

Provoz interni personalizaéni linky

Archivace a skartace dokumenti

Reseni reklamaci karet s vydanim karet a spravou jejich Zivotniho cyklu
Distribuce black-listu

Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XML a struktufe uvedené ve
specifikaci feSeni provozovateliim kartovych aplikaci

: o Sbér a zpracovanf transakci Kartové aplikace Parkovani (KAP)

o  Provoz uZivatelské telefonni linky

©C © 0 © O 0 0 ¢ ©

2. Spréava systému SKC

Administrace provozu Aplika¢niho SW systému SKC a KAP
Provozni dohled HW prostfedkii SKC a KAP

Sprava sit¢ a komunika&nich prostfedkii SKC

Udrzba sytému a planovani odstavek

© © © ©




o Sprava webové prezentace opencard v&etné provadéni aktualizace obsahu
o Spréava provozu on-line rozhranf systému SKC
0 Operativni feSeni chybovych a krizovych stavil systému
Iv.
Distribuéni sluzba
Soudasti provoznich &innosti je rovnéZ distribuéni sluzba zajistujici pfevoz formulaii Zadosti,
karet a spotfebniho materialu mezi Centralnim pracovi§tém SKC a kontaktnimi misty PCKS.

Spravce bude Spravce realizovat prostiednictvim svych zaméstnanci a svych dopravnich a
ptepravnich prostfedki, pfipadné prostfednictvim povéfené tfeti strany.

V.

Externi personalizadni linka

Spravce bude pro personalizaci vyuZivat externi personalizagni linku, pfi dodrZeni funk&ni
totoZnosti personalizovanych karet a zaji§téni odpovidajici irovné zabezpeceni osobnich dat pfi
personalizaci.

Prostfednictvim externi personaliza¢ni linky bude Spravce zajistovat nasledujici sluzby:

a) Prebirani personalizatni datové davky vytvorené Centralnim pracovidtém SKC, provedeni kontroly
na tplnost a neporudenost dat
b) Generovani uréenych datovych poloZek nutnych pro personalizaci (PIN, PUK)
c) Vlastni personalizaée &ipovych karet v rozsahu:
0 elektronick4 personalizace kontaktniho &ipu typu GemXpresso 64kb
o elektronicka personalizace bezkontaktntho &ipu Mifare 4k
0 potisk t&la karty laserovym gravirovanim
o kompletace: vlepeni karty na nosi¢, strojni zaobalkovani, ruéni vkladani PIN obélky ke
kart& + ru¢nf lepeni
d)  Odeslanf vyrobenych karet spolu s PIN obalkou v kompletaéni obélce zp&t do Centralntho pracovisté
SKC.
e) Vytvoteni davky pro odpovéd’ na vyrobenou davku a jeji odeslani zpét zabezpeCenou datovou
komunikaci{ do Centralniho pracovité SKC.

) Vedeni skladové evidence karet a spotfebniho materiélu potfebného pro personalizaci karet.

Externi personalizatni linka je provozovana mimo Centralni pracovidt¢ SKC snimZ komunikuje
prostfednictvim zabezpe&ené datové komunikace.
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Provozni charakteristiky systému SKC

I. Spravce se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této ptiloze s dodrzenim nasledujicich

charakteristik:
A) Doba provozn SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytovani sluZeb verejnosti prostFednictvim Pondéli — Ctvrtek,  09:00 + 18:00 hod, kromé svatkid v CR
3 piepiZkového provozu Phtek 09:00 + 12:00 hod, kromé svatki v CR
C) Doba pouZivéni systému a sluZeb uZivateli
""” SKC Pondgli — Patek, 08:00 + 18:00 hod, krom& svatkii v CR
. “ Web Opencard Pondélf — Nedgle, 00:00 + 24:00 hod *)
Webové sluzby Pondéli — Sobota, 09:00 -+ 17:00 hod, krom& svatkd v CR
.- OCSP Server Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
' D) Servisni okno Pondli — Patek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota - 17:00 + 24:00 hod
e Nedgle - 00:00 +24:00 hod

*) Spravci je umoZnéno uskute¢nit neplanované kratkodobé preruseni (max 20 minut) v poskytovani sluzby
za UCelem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobgji trvajici (déle nez 20 minut) opravy a
udrzbu je Sprévee povinen provadét v dobé, kterd minimalng ovlivituje standardni provoz zakaznika (24:00
- 7:00). Spravce nenese zodpovédnost za pferudeni poskytovani sluZeb v pfipadé zasahu tietich osob &
vyS3§i moci.

Dostupnost systému
Dostupnost za mésic : 0 96,5%
Maximdlni doba dplnych vypadki za m&sfic béhem doby poskytovéni sluzeb vefejnosti prostfednictvim 12h
ptepiZkového provozu
Maximaini doba iipIného vypadku na jeden pFipad b&hem poskytovéni sluzeb veFejnosti 6h
prostfednictvim pfepdZzkového provozu
- MaximélIn{ polet diltich vypadki za mésfc béhem poskytovan sluzeb veFejnosti prostfednictvim 6
] prepézkového provozu
i
Servisni Easy
SluZby Help desk (blokovani karet) Pondé&li — Patek, 09:00 = 18:00 hod
Zpracovéni poZadavkil a oprava chyb Pondgli — Pétek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svétkd v CR
ReZeni zmén v systému Pondgli - Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatkt v CR

Doba reakce

» Doba reakce vyjadfuje dobu, kteréd uplyne od nahlaseni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pti provozu
systému do zahdjeni feSeni daného problému véetn& zp&tného potvrzeni osobé, ktera problém nahlasila.

Doba reakce b&hem doby pouZivani systému uZivateli C). 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivéni systému uZivateli C) Nésledujici pracovni den
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Klasifikace pozadavkii a jejich FeSeni

Popis Reakénf doba Doba telens
Kritickd chyba 1 hodina Nesmi pfekrogit 6 hodin
Zivazna chyba ! hodina Nesmi pfekrotit 48 hodin
Vedlejsi chyba 4 hodiny S dnt
}_;’oiadavek na zménu 48 hodin V zavislosti na pfedmétu poZadavku

Definice

Alert

Termin alert oznatuje zpravu pfichazejici z monitorovani systému, ktera signalizuje nerutinni sled
udélosti.

Doba pouZivani

Termin doba poutivdni oznatuje Sasovy usek, ve kterém miiZe byt systém véetné mista pfedani
vyuzivan na smiuvené drovni sluZeb a ve kterém je systém monitorovan a v pfipadé udalosti, ktera
ma negativni vliv na provoz systému, jsou iniciovany elimina&ni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu oznatuje celkovy Sasovy usek, béhem kterého se predpoklada provoz systému

Doba reakce

Termin doba reakce oznatuje dobu, ktera ubdhne mezi oznamenim udalosti a zah4jenim feseni
problému v&etn ptedani ivodni informace osobé, ktera udalost nahlasila.

Doba uchovéni zdlohy

Termin doba uchovdni zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dostupné pro
obnoveni.

Dostupnost Dostupnost systému — vyjadfuje pomé&r mezi dobou vypadki v daném obdobi a celkovou
planovanou dobou pouzivani systému. Vztahuje se na provoz systému jako celku:
Dostupnost {%] = skutetn4 doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Rizeni problémi Definice kategorii chyb

Kritickd chyba — je velmi zavazné omezeni s kritickymi disledky pro priib&h vech procestt SKC
(naptiklad celkovy vypadek systému, zadny dialog ¥ systému neni mozny)

ZgvaZni chyba - podstatné omezeni se znaénymi nésledky pro prib&h dil&ich procestt SKC (napt.
dilef vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu v dasledku dlouhé doby odezvy)

Vedlejsi chyba — z4dné podstatné omezeni procesit SKC (naptiklad chyba zapisu / &teni na
zélohovacim médiu)

Servisni fasy

Termin servisni casy je pouivan jako obecny termin pro rizné asové iseky.
V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni okno Casovy usek, kdy systém, nebo Jeho dilti east miize prochézet udrzbou a nemusi byt piné k dispozici
uZivatelim
Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemiize vyuZivat systém

s dohodnutymi kvalitativnimi vlastnostmi béhem doby pouZivéni. Do doby vypadk se nezapo&itava
doba, ktera spada do servisniho okna.

2. Dalsi provozni charakteristiky jsou upravené Provoznim fadem PCKS, ktery podléha schvaleni Garantem.

VII.

Dalii ujednani

1. Garant zajisti na své naklady a pfeda do 5-ti dnii po zahajeni plnéni dle smlouvy, jejiz je tato
pfiloha souéasti, odpovidajici poget kust produktove personalizovanych karet ,,opencard®, které

. Jjsou ureny pro predani drzitelim bezplatné.

2. Spravce je opravnén kdykoli b&hem trvani smluvniho vztahu vratit Garantovi karty, které jsou vadné nebo
nejsou personalizovany v souladu s poskytnutymi podklady. V takové pfipadé je Garant povinen bud’
poskytnout nahradni karty v po¢tu odpovidajicim po&tu vracenych karet nebo dojde ke sniZeni rozsahu
poctu karet vydanych dle této smlouvy.
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Tyto karty zistdvaji majetkem Garanta po celou dobu trvani smluvniho vztahu, a Spravce mé pravo s nimi
nakladat pouze za ti¢elem plnéni povinnosti dle smlouvy v&etn& jejich ptiloh.

Spravce je opravnén odborné zmicit kartu, kterd je poskozena nebo byla zruena. Vechny karty, které
nebyly poskytnuty drZitelim je Spravce povinen pfedat do 14-dnil po ukon&eni platnosti této smlouvy zpét
Garantovi.

Sprévce je povinen vést evidenci o nakladani s kartami, ktera bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

a) Informace o personalizaci

b) Informace o vydani karty drziteli

c) Informace o poskozeni karty

d) Informace o neptedani karty drZitelem Spravci v piipad& zrugeni karty

€) Informace o zniéeni karty Spravcem a diivodu znigeni

Spravce je povinen na zéklad€ pozadavku Garanta poskytnout piehled této evidence.






PRILOHA ¢. 3
DODATKU C. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 3
SMLOUVY 0O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIiCH MIST SKC

I
Umisténi kontaktniho mista

Kontaktni misto se nachazi na adrese.

Palac Adria
Jungmannova 31
110 00 Praha 1

Spravce timto prohladuje, Ze je opravnén uZivat ¢ast nemovitosti, v niZ se nachazi kontaktni misto, v rozsahu
uréeném touto piflohou, na zéklad& platného pravniho vztahu s majitelem, nijemcem nebo podnajemce
urené nemovitosti.

Veskeré naklady spojené se zajidténim kontaktnfho mista a jeho uzivanim hradi Spravce na sviij ucet, a
Garant je povinen hradit pouze néklady ve vysi ur€ené smlouvou, jejiz je tato pfiloha nedilnou sougasti.

IL

Personalni zaji§téni provozu kontaktniho mista

Provoz kontaktniho mista bude Spravce zajiStovat prostfednictvim svych zaméstnanci nebo osob
majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah.

Za provoz kontaktniho mista odpovida vedouci provozu, ktery je jmenovéan Spravcem

Pro poskytovani sluzeb definovanych v ¢LIII zajisti Spravce Skoleni obsluhy kontaktniho mista

Spravce se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi udaji drZiteli dodrZovani ustanoveni zak. & 101/2000
Sb., o ochran€ osobnich 1idajii a 0 zmé&n& n&kterych zakonl v platném zn&ni
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= Cinnost obsluhy kontaktniho mista

Spravce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti kontaktniho mista:
; 1. Pfijem zadosti o vydani karty

Ovéfeni totoZnosti Zadatele

Kontrola vyplnéného formuléfe Zadosti (vécna spravnost, uplnost, itelnost)
Oznaceni Zadosti jedine¢nym &islem

Urceni data a mista pfedani karty

Podpis zadosti o vydéni karty

Pfedani kopie Zadosti Zadateli

Uzavieni smény a piiprava dokumenti k distribuci do Centralniho pracovi§tg SKC

O © © 0O O ¢ O

2. Ptedéni karty

Ovéfeni totoZnosti Zadatele

Kontrola pfedkladaného formulafe

Vyhledani karty

Piedani kompletované karty a fotky drzitele karty

Potvrzeni piteddvaciho protokolu karty

Uzavieni smény a pfiprava dokumentil k distribuci do Centréalniho pracovi§té¢ SKC

© 0 © © © O

3. Pfedani dopliiki ke kart dle vzajemné odsouhlasené specifikace

4. Ptijem a zpracovéni Zadosti 0 zmé&nu stavu karty

[
:
i

£

Ovéfeni totoZnosti Zadatele

Kontrola vyplnéného formuléfe Zadosti (vécna spravnost, uplnost, Eitelnost)
Zablokovani karty

Odblokovani karty

Zrugeni karty

Vybér manipulaniho poplatku v definované vy3i v ptipadé zrueni platnosti karty bez
moZnosti fyzického znehodnoceni karty.

PFidani aplikace na kartu dle vzdjemné& odsouhlasené specifikace

Zrueni aplikace na kart¢ dle vzajemn& odsouhlasené specifikace

Ptijem reklamaci v&etn& moZnosti feeni vybranych ptipadd na mist&

Pfijem ozndmeni o zmé&né kontaktnich idajd drZitele karty

Uzavieni smény a piiprava dokumentt k distribuci do Centralniho pracovisté SKC

© 0 © 0 © ©
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5. Informacni servis

o Podpora zakaznikiim pfi vypInéni formulaii Zadosti

o Poskytovani informaci o praci s kartou

o Poskytovani informaci o sluzbach systému opencard, k nim? ma Spravce informacni.
podporu od zadavatele i opravnéni poskytovat informace

6. Nabijeni a vybijeni parkovacich kup6nil na kartg

[ o Piijem hotovosti od drZiteldl karet pfi nabijeni parkovaciho kup6nu

é o Vydej hotovosti drzitelim karet pfi vybijeni parkovaciho kupénu
o Z)i¥téni zbstatku bez provedeni nabiti nebo vybiti parkovaciho kupénu
o Uzavieni sm&ny a pievoz finan¢nf hotovosti

7. Vykon mandétnich &innosti

o Uzavieni smlouvy jménem objednavatele s drzitelem karty, jejimz pfedmétem bude
vydani a sprava karty po cely jeji Zivotni cyklus jakoZ i akceptace karty v Garantem
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definované sluzbg.
o Vybé&r manipulagniho poplatku v definované vysi v ptipadé zruSeni platnosti karty bez
moznosti fyzického znehodnocenti karty.

IV.

Provozni charakteristiky kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se sklada ze &tyf oddélenych pfepazek s odpovidajicim technickym vybavenim,
které je zajisténo Spravcem.

2. Pfepazky jsou monitorovany 24 hodin denné kamerovym systémem. Soucdsti zabezpeteni je centralni
dispetink, elektronickd poZarni signalizace a elektronicky zabezpefovaci systém.

3. Spravce se zavazuje, Ze po oteviraci dobu, ktera je upravena internim pfedpisem Spravce, budou vzdy
v provozu soudasné nejmén& 2 prepazky s alespoii jednim pracovnikem schopnym obslouZit zijemce a
drzitele v anglickém jazyce.

4. Dalsi provozni charakteristiky kontaktniho mista jsou upraveny internfm pfedpisem Spravce, ktery podléha
kontrole Garanta.

5. 'V obdobi vanotnich svétki budou v provozu 2 prepazky kontaktniho mista. Pracovni doba se bude fidit
pracovni dobou paldce Adria.

V.
Technické vybaveni kontaktniho mista

6. Technické vybaveni je zaji§téno Spravcem na jeho uéet a po celou dobu i po skongeni poskytovani
sluzeb ziistava v majetku Spravce.

7. Specifikace technického vybaveni:

PoloZka Podet ks

Pracovni stanice 4

Ctetka bezkontaktnich &ipovych karet

UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické energie

Pokladni zdsuvka

Tiskéarna pokladnich dokladii

Komunikaéni zafizeni

‘Kopirovacf zafizeni

i i S I AV
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PRILOHA C. 4
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE 0 ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 4
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
TECHNICKY POPIS S DEFINOVANYMI PARAMETRY PREDAVANI DAT MEZI SKC A KARTOVYMI
APLIKACEMI; VYMEZENI ROZSAHU PREDAVANYCH DAT

Davkovy pienos dat

ZAkladnim FeSenim je off-line davkovy pfenos dat, tj. komunikace prostfednictvim datovych soubori. Ve viech
pfipadech s jedinou vyjimkou jde o XML soubory Dokumentace nepopisuje zplisob ptenosu a zabezpeleni
pfenadenych soubori, popisuje pouze jejich strukturu. Pro komunikace ve sm&ru do CMS QUANTO je
pfedmétem z4jmu soubor, ktery je pfipraveny pro impoﬁ do CMS QUANTO, ve smé&ru od CMS QUANTO jde o
soubor, ktery byl v CMS QUANTO vytvoreny a je uloZeny v n&akém diskovém prostoru pro ucely dalstho

zpracovani, v&tSinou jde o pfenos provozovateli systému kartové aplikace.

Import karet s aktivovanou aplikaci

Pokud ma kartova aplikace na kart& privéatni data, musi byt aktivované v systému CMS QUANTO. To proto, Ze
aktivace kartové aplikace musi provést pfid&leni potfebného datového prostoru na kartg.

Kartova aplikace v3ak miZe pracovat pouze s vetejnymi informacemi karty (&islo karty/Cipu, informace o
drziteli nebo vydavateli karty, ...) a pouze v reZimu C&teni. Takové kartové aplikaci budeme fikat virtualni
kartova aplikace. Aktivace virtualni kartové aplikace nefesi data na kart€ a proto je moZné, aby byla aktivovana
napf. i u provozovatele virtudlnf kartové aplikace. V takovém pfipadé systém provozovatele kartové aplikace
zaeviduje (kromé jiného) existujici kartu a o novych kartiach pro kartovou aplikaci musi informovat CMS
QUANTO.

‘Black-list

Black-list neplatnych karet vytvaFi obsluha CMS QUANTO spudténim k tomu uréené aplikace, black-list se
pfitom generuje zvladt pro kaZdou kartovou aplikaci a obsahuje vidy uplny seznam neplatnych karet s
aktivovanou kartovou aplikaci. Nazev souboru je BLnnn_vvv.xml, kde nnn je pofadové &islo a VKV je velikost

souboru v bytech.

Poznamka:

Pro kaZzdou kartovou aplikaci se generuje vlastni black-list, ten miiZze mit odli$ny tvar ve srovnani s black-listem
jiné kartové aplikace. Nelze viak vytvéfet pro jednu kartovou aplikaci nékolik black-listii riiznych formaté.
Pokud tedy logika systému kartové aplikace vyZzaduje black-list ve vice formatech, musi si jej pfed dalSim

pouzitim do potfebnych formatd transformovat.

Import osob



CMS QUANTO eviduje osobni tdaje vSech drZitelii (vlastnikii) karet, kterym byla né&jakd karta vydéna, tedy
napf. i osobni udaje drZitelii karet, jejichZ osobni idaje jsou primamné evidovany napt. v personélnim systému
pravnické osoby. Samozfejmé je moZné osoby do systému zaevidovat standardnim zpiisobem, tj. ,ruln&® v
evidenci osob. Vyhodn&jsi viak je vyuZit existujici informace v systému pravnické osoby, data o osobach
exportovat v dohodnutém formatu a do CMS QUANTO tato data importovat.

Datova komunikace se systémem kartové aplikace

Z CMS QUANTO jsou exportovana data o kartach a o osobach. Struktura, v niZ jsou data z CMS QUANTO
exportovana, je opét ve formatu XML a strukturu je moZné pro kaZdou kartovou aplikaci zvla¥t modifikovat.
Moznosti modifikace jsou v3ak omezené, tykaji se pfedevsim dat o osobach.

CMS QUANTO je primémim zdrojem dat o kartach, ale stejnd data o osobach mohou byt ve vztahu k riznym
kartovym aplikacim primami nebo sekundérni. Jako ptiklad miZe slouZit karta zaméstnance, kde udaje o
zaméstnanci jsou primarné pofizeny do persondlniho systému zaméstnavatele a odtud pfenaSeny do dalsich
provoznich systémé vZetn& CMS QUANTO, odkud mohou byt pfenaSena jako primarni data do systémi
ptipadnych dalgich kartovych aplikaci.

Strukturu exportovanych dat pro ugely konkrétni kartové aplikace je nutné dohodnout s provozovatelem systému
kartové aplikace. Cilem této (lohy je exportovat z CMS QUANTO pouze ty udaje, které jsou nezbytn& potfebné
prb systém kartové aplikace, a neposkytovat udaje, které by mohly byt pfedmétem zneuZiti.

Komunikaci se systémem kartové aplikace doporutujeme fesit tak, Ze datovy soubor exportovany z CMS
QUANTO bude ukladan na manaZerskou pracovni stanici CMS QUANTO, odkud ji bude systém kartové
aplikace prebirat. Pro tento rezim je nutné definovat asovou periodu. V dohodnutém ¢ase bude v CMS
QUANTO vytvofen exportni soubor OUT_C_ddmmrrrr.nnn (C je &islo ptidelené kartové aplikaci, které se
soubor odesila, ddmmrm je datum a nnn je pofadové &islo, které se po hodnoté 999 potité op&t od 001). V
souboru bude hlavitka <HEAD></HEAD> a datova oblast <DATA></DATA>, v dative oblasti jsou datové
véty (elementy) <ITEM>.

Popis hlavicky komunika¢niho souboru:

<HEAD>

<KA>C</KA>
<VYTVORENO>13112006120159</VYTVORENO>
<DAVKA>001</DAVKA>
<ZAZNAMU>150</ZAZNAMU>

</HEAD>

Popis elementii:
<KA> obsahuje &islo kartové aplikace
<VYTVORENO> je datum a &as vytvoreni souboru ve formatu DDMMRRRRhhmmss,

datum je uvedeno i v ndzvu souboru



<DAVKA> je ¢islo davky, je uvedeno i v ndzvu souboru
<ZAZNAMU?> je celkovy pocet zaznami v sekci <DATA> (polet elementii <ITEM>).

V datové oblasti bude <ZAZNAMU> datovych vét (elementi) <ITEM>, pfi¢emZ datové véty mohou byt
riizného typu. Prvni typ datové véty je Zadost o zafazeni karty do evidence kartove aplikace, dalsi typy budou

nasledovat v nasledujicich odstavcich. Smyslem je, aby byla veSkera data pfenesena v jediném souboru.

Zadost o zaevidovani nové karty
o <ITEM TYP=01“ ID=*12345678901234567890“>

<CLN></CLN>

fal

<ID_CHIP></ID_CHIP>
<TYP_CHIP></TYP_CHIP>
<EXPIRACE></EXPIRACE>
<VLASTNIK TYP="F*“ >“nnn“</VLASTNIK>
<DRZITEL TYP="P“> “ppp*“</DRZITEL>
<TYP_KARTY></TYP_KARTY>
<OBSAH>

<SEKTOR></SEKTOR>

</OBSAH>
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</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="01“ znamenda Z4dost o zafazeni nové karty a jejiho vlastnika a drZitele do

s

evidence systému kartové aplikace.

o ID=*12345678901234567890“ znamena ID polozky <ITEM> a je stejné jako ID zmény
stavu kartové aplikace v CMS QUANTO, na zaklad¢ které byla karta zafazena do
souboru. Podle tohoto idaje bude parovana odpovéd’ od systému kartové aplikace.
<ID_CHIP> je vyrobni &islo &ipu v default formétu, pficemz typ Cipu je uvedeny

v elementu <TYP_CHIP>.

L <VLASTNIK> a <DRZITEL> obsahuji identifikator vlastnika a drzitele karty. Atribut
TYP obou elementii uruje typ osoby a miiZze nabyvat hodnoty ,,F* (fyzick4 osoba) nebo

P (pravnicka osoba). V prvnim pfipadé je hodnota elementu BID (hodnota ,,nnn“ je

bezvyznamovy identifikator fyzické osoby), ve druhém pfipadg je hodnota elementu
ICO (hodnota ,,ppp* je ICO pravnické osoby).
Zvyraznéné elementy jsou volitelné. <OBSAH> popisuje sektory obsazené kartovou

aplikaci (moZné uvadét pouze u Cipt Mifare 1K/4K).
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<TYP_KARTY> je definovany v CMS QUANTO a pfesné definuje, jakymi &ipy je karta
osdzena. Nazev typu po zvefejnéni miiZze systém provozovatele kartové aplikace
informovat o technickych vlastnostech karty.

Systém kartové aplikace soubor zpracuje, data zdznami typu “01* zaloZi jako nové karty.

Pokud v systému neni evidovany vlastnika a/nebo drZitel karty, zaeviduje nejdtive potiebné osoby ze zprav ,,05“.
Odpovi na kazdou polozku <ITEM>, ale nemusi to byt nutn& v souboru se stejnym po¢tem a stejnymi zaznamy
(podle ID). Soubor bude mit ndzev IN_C_ddmmrrrr.nnn, (C je opét pfidélené ¢&islo kartové aplikace, datum a
pofadové &islo). Pijde o XML format, v souboru bude hlavicka <HEAD></HEAD?> a datova oblast
<DATA></DATA>. Dalsf néleZitosti hlavitky:

<HEAD>

<KA>C</KA>
<VYTVORENO>13112006120159</VYTVORENO>
<DAVKA>001</DAVKA>
<ZAZNAMU>1500</ZAZNAMU>

</HEAD>

Vysvétlivky:

<KA> je pfidé&lené &islo kartové aplikace

<VYTVORENO> je datum a &as vytvofeni souboru ve formatu DDMMRRRRhhmmss,
datum je uvedeno i v ndzvu souboru

<DAVKA> je &islo davky, je uvedeno i v ndzvu souboru

<ZAZNAMU?> je celkovy pocet zdznami v sekci <DATA> (pocet elementii <ITEM>).
Dal3i naleZitosti datové oblasti. V datové oblasti bude <ZAZNAMU> datovych vét, datové
v&ty mohou byt riizného typu. Zde uvedeme datovou vétu pro odpovéd na Zadost o zafazeni
karty do evidence kartové aplikace, dal3i typy budou nésledovat v daliich odstavcich. I pro
soubory odpovédi od systémi kartovych aplikacf plati, Ze veSkera data bude op&t mozné
pienést v jediném souboru.

<ITEM TYP="01 ID=*12345678901234567890*>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<ZARAZENO></ZARAZENO>

<POZNAMKA></POZNAMKA>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP=*01* znamena odpovéd’ na Z&dost o zafazeni nové karty a jejfho drZitele do



evidence systému kartové aplikace.

ID=*12345678901234567890" znamena ID plvodni{ polozky <ITEM>, na kterou zprava odpovida, a je stejné
jako ID zmé&ny stavu kartové aplikace v systému CM, na zaklad& které byla Zadost o zafazeni karty odesléna do
systému kartové aplikace. Podle tohoto udaje bude parovana odpovéd’ od systému kartové aplikace.

<ID_CHIP> je ¢islo karty v default formatu pro typ ¢ipu uvedeny v elementu
<TYP_CHIP>,

<TYP_CHIP> je typ ¢ipu z plivodni zpravy,

<ZARAZENO> miize byt TRUE nebo FALSE,

<POZNAMKA> je nepovinnd a je zde mozné uvést zdiivodnéni, pro& je odpovéd’ na
Zadost FALSE (karta nebyla do systému zafazena).

CMS QUANTO soubor zpracuje, data zaznamii typu “01“ paruje podle ID se Zadostmi o
aktivaci kartové aplikace. Ptijaty soubor bude evidovany jako zdroj (aktivace) zmény stavu.
Pokud je odpovéd’ TRUE, bude aplikace aktivovana, v opaéném piipadé bude zru3ena.
Dilezita poznamka:

Pokud je karta vadn4, ale nejsou jinak diivody k odmitnuti karty a klienta, bude Zadost potvrzena jako TRUE a
nasledné fe$ena vyména karty!

Zadost klienta o zablokovani karty

Z4dost o zablokovéni karty v systému kartové aplikace bude zatazena do exportniho souboru
OUT_C_ddmmrrrr.nnn jako datova poloZka s typem “02“. Typ datové polozky ptitom neovliviiuje strukturu ani
obsah hlavi¢ky. Struktura datové véty s typem “02“ je nasledujici:

<ITEM TYP="02" ID="12345678901234567890">
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<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>
<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="02" znamena zZadost o zablokovani karty a jeji zafazeni na black-list.

ID="12345678901234567890* znamena ID polozky <ITEM> a je stejné jako ID zmény stavu kartové aplikace v
systému CMS QUANTO, na zékladg které byla karta zafazena do souboru. Podle tohoto udaje bude parovana
odpovéd od systému kartové aplikace.

<ID_CHIP> je &islo karty v default formatu pro typ &ipu uvedeny v elementu

<TYP_CHIP>,






Systém kartové aplikace soubor zpracuje, data zaznami typu “02“ zpracuje tak, Ze kartu s uvedenym ID
zablokuje a zapiSe na black-list (nebo jinak o¥etfi, aby systém s kartou nepracoval). Sou¢ésti standardniho
datového souboru je tedy i black-list neplatnych karet, v tomto ptipadé viak jde pouze o zmény v black-listu.
Systém kartové aplikace dale odpovi na kazdou polozku <ITEM>, ale nemusi to byt nutng v souboru se stejnym
potem a stejnymi zdznamy (podle ID). Polozka odpovédi bude mit typ “02 a po zpracovani zadosti bude
zapséna do standardniho exportniho souboru IN_C_ddmmrrrr.nnn, (op&t datum a potadové Cislo). Typ dative
poloZky pfitom neovliviiuje strukturu ani obsah hlavitky.

Struktura datové véty s typem “02“ je nasledujici:

<ITEM TYP=02“ ID=*12345678901234567890>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<ZARAZENO></ZARAZENO>

<POZNAMKA></POZNAMKA>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="02* znamen4 odpovéd’ na Zadost o zablokovani karty a jeji zafazeni na black-list

v evidenci systému kartové aplikace.

ID=*12345678901234567890" znamen4 ID piivodni polozky <ITEM> a je stejné jako ID zmeény stavu kartové
aplikace v systému CM, na z&kladé kter¢ byla zadost o zablokovani karty odeslana do systému kartové aplikace.
Podle tohoto tidaje bude parovana odpovéd’ od systému kartové aplikace.

<ZARAZENO> miiZze byt TRUE nebo FALSE,

<POZNAMKA> je nepovinn4 a je zde moZné uvést zdiivodn&ni, prot je odpovéd’ na Zadost FALSE.

CMS QUANTO soubor zpracuje, data zaznami typu “02* paruje podle ID se Zadostmi o zablokovani kartové

aplikace. PFijaty soubor bude evidovany jako zdroj (aktivace) zmény stavu. Pokud je odpovéd TRUE, bude

aplikace zablokovana, v opaéném ptipadé bude stav aplikace vracen do stavu A (aktivni).

Zadost klienta o aktivaci blokované karty

Zadost o aktivaci karty v systému kartové aplikace bude zafazena do exportniho souboru OUT_C_ddmmrrrr.nnn
jako datova polozka s typem “03%. Typ datové poloZky pfitom neovliviiuje strukturu ani obsah hlavicky.
Struktura datové véty s typem “03“ je nésledujici:

<ITEM TYP="03* ID="12345678901234567890*>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>



,,,,,

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="03" znamena z4dost o aktivaci zablokované karty a jeji vyfazeni z black-listu.
ID=*12345678901234567890* znamena ID polozky <ITEM> a je stejné jako ID zmény stavu kartové aplikace v
CMS QUANTO, na z&klade€ které byla karta zatazena do souboru. Podle tohoto udaje bude parovana odpovéd’
od systému kartové aplikace.

<ID_CHIP> je &islo karty v default formatu pro typ €ipu uvedeny v elementu

<TYP_CHIP>.

Systém kartové aplikace soubor zpracuje, data zaznami typu “03“ zpracuje tak, Ze kartu s uvedenym ID
odblokuje (aktivuje) a vyfadf z black-listu (nebo jinak o3etfi, aby systém s kartou opét pracoval). Sou&asti
standardniho datového souboru je tedy i black-list neplatnych karet, v tomto p¥ipadé vsak jde pouze o zmény v
black-listu. Systém kartové aplikace dale odpovi na kazdou polozku <ITEM>, ale nemusi to byt nutn& v souboru
se stejnym poctem a stejnymi zdznamy (podle ID). Polozka odpové&di bude mit typ “03“ a po zpracovéni Zadosti
bude zapsana do standardniho exportniho souboru IN_C_ddmmrrrr.nnn, (opét datum a pofadové &islo). Typ
datové polozky pfitom neovlivituje strukturu ani obsah hlavicky. Struktura datové véty s typem “03“ je
nasledujici:

<ITEM TYP="03“ ID=*12345678901234567890>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<ZARAZENO></ZARAZENO>

<POZNAMKA></POZNAMKA>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP=“03“ znamena odpové&d’ na Zadost o aktivaci (odblokovani) karty a jeji vyFazeni z black-listu v evidenci
systému kartové aplikace.

ID=*12345678901234567890* znamena ID pitvodni polozky <ITEM> a je stejné jako ID zm&ny stavu kartové
aplikace v systému CM, na zékladg které byla zadost o aktivaci (odblokovanf) karty odeslana do systému kartové
aplikace. Podle tohoto udaje bude parovana odpovéd’ od systému kartové aplikace.

<ZARAZENO> miiZe byt TRUE nebo FALSE,

<POZNAMKA> je nepovinna a je zde mozné uvést zdivodnéni, pro¢ je odpovéd na zadost FALSE.

CMS QUANTO soubor zpracuje, data zdznami typu “03“ paruje podle ID se Zzadostmi o aktivaci kartové
aplikace. Pfijaty soubor bude evidovany jako zdroj (aktivace) zmény stavu. Pokud je odpovéd’ TRUE, bude

aplikace aktivovana (odblokovéna), v opa&ném pfipad bude stav aplikace vracen do stavu B (zablokovana).

Zadost klienta o vyménu karty



Z4dost o vyménu karty bude zafazena do exportniho souboru OUT_C_ddmmrrrr.nnn jako datové polozka s
typem “04* (pro kaZdou aplikaci C aktivnf na kart&). Typ datové polozky pfitom neovliviiuje strukturu ani obsah
hlavi¢ky. Struktura datové véty s typem “04* je nésledujici:

<ITEM TYP="04“ ID="12345678901234567890% >
<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>
<TYP_CHIP></TYP_CHIP>
<NOVE_CLN></NOVE_CLN>
<NOVE_ID_CHIP></NOVE_ID_CHIP>
<EXPIRACE>DDMMRRRR</EXPIRACE>
<ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="04" znamen4 Zadost o vymé&nu karty, prakticky to znamena zrueni pivodni karty a aktivaci karty nové.
ID="12345678901234567890“ znamen4 ID polozky Zidosti o aktivaci kartové aplikace C na nové kart& v
systému CMS QUANTO, na zakladg které byl zdznam zafazeny do souboru. Podle tohoto udaje bude parovana
odpovéd’ od systému kartové aplikace.

<EXPIRACE> obsahuje datum platnosti nové karty.

Systém kartové aplikace soubor zpracuje, data zdznami typu “04* zpracuje tak, Ze novou kartu aktivuje (nejsou
na nf Zadn4 data). Piivodni kartu (&islo &ipu v <ID_CHIP>) neblokuje ani nerusi, protoZe ji klient mize stle
potfebovat (s novou kartou bude mozné v aplikaci pracovat teprve po piehrani dat ze staré karty — teprve potom
je moZné starou kartu v aplikaci zrusit a aplikaci na staré kart& zrugit). Odpovi na kazdou polozku <ITEM>, ale
nemusi to byt nutné v souboru se stejnym po¢tem a stejnymi zadznamy (podle ID). Polozka odpovédi bude mit
typ “04* a po zpracovani Zadosti bude zapséana do standardniho exportniho souboru IN_C_ddmmrrrr.nnn, (opét
datum a pofadové ¢&islo). Typ datové polozky pfitom neovliviiuje strukturu ani obsah hlavitky. Struktura datové
véty s typem “04* je nasledujici:

<ITEM TYP="04* ID=*12345678901234567890*>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<ZARAZENO></ZARAZENO>

<POZNAMKA></POZNAMKA>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP=*04* znamena odpovéd’ na Zidost 0 vyménu karty v evidenci systému kartové aplikace.



</AUTENTIKACE>
<ADRESA_DATA>
<ADRESA>
<TYP></TYP>
<OBEC></OBEC>
- <ULICE></ULICE>
<PSC></PSC>
<CISLO_POP></CISLO_POP>
<CISLO_OR></CISLO_OR>
<LOKALITA></LOKALITA>

<ZEME></ZEME>
</ADRESA>
</ADRESA_DATA>
<ITEM>
<ITEM TYP="05“ ID="12345678901234567890“ TYP_OSOBY=“P*>
<NAZEV></NAZEV>
<ICO></1CO>
<DIC></DIC>
<KONTAKT>
<TELEFON></TELEFON>
" <FAX></FAX>
. <EMAIL></EMAIL>
</KONTAKT>
<AUTENTIKACE>
<OTAZKA></OTAZKA>
<ODPOVED></ODPOVED>
</AUTENTIKACE>
<ADRESA_DATA>
<ADRESA>
<TYP></TYP>
3 <OBEC></OBEC>
8 <ULICE></ULICE>
<PSC></PSC>
<CISLO_POP></CISLO_POP>
<CISLO_OR></CISLO_OR>
<LOKALITA></LOKALITA>



<ZEME></ZEME>
</ADRESA>
</ADRESA_DATA>
</ITEM>

Atribut ID je identifikator osoby a je jednoznatny vzhledem k fyzickym i pravnickym osobam. Identifikator
<VLASTNIK> a <DRZITEL> ve zpravé “01” odkazuje pravé& na tento identifikator osoby. Atribut
TYP_OSOBY urtuje, zda jde o fyzickou osobu (F) nebo pravnickou osobu (P). Element je povinny a uréuje
minimélné to, jaky typ osoby kartu vlastni a jaky typ osoby je drZitelem karty. V3echny ostatni informace jsou
pro komunikaci se systémem konkrétni kartové aplikace volitelné. Z minimalnich informaci je moZné uréit druh

karty takto:

Druh karty Vlastnik Drzitel
Obcanska FO FO

Zaméstnaneckd PO FO
Anonymnfi/turistickd PO PO
Sponzorskéd PO1 PO2

Rodi¢ovska FO1 FO2

FO znamena fyzicka osoba a PO pravnicka osoba. Pokud je za oznagenim typu osoby index, znamena to, Ze
vlastnik a drZitel jsou riizné osoby — tomu odpovidaji rizné identifikatory vlastnika a drZitele ve zpravé ,,01“.

Struktura pfenaenych informaci se Fidi nastavenim t&chto parametri:

Nézev parametru Popis parametru

FO_JMENO Jméno fyzické osoby

FO_PRIJMENI Piijmeni fyzické osoby
FO_RODNE_PRIJMENI Rodné ptijmeni fyzické osoby
FO_DATUM_NAROZENI Datum narozeni fyzické osoby ve formatu DDMMRRRR
FO_TELEFON Kontakt: &fslo telefonu fyzické osoby
FO_MOBIL Kontakt: ¢islo mobilniho telefonu fyzické osoby
FO_EMAIL Kontakt: emailova adresa fyzické osoby
FO_OTAZKA Pristup pies telefon: otdzka pro fyzickou osobu
FO_ODPOVED Pfistup pfes telefon: odpovéd’ na otazku
FO_ADRESANNNN Adresa fyzické osoby typu NNNN
PO_NAZEV Nazev pravnické osoby

PO _ICOICO

PO _DIC DIC

PO_TELEFON Kontakt: ¢islo telefonu pravnické osoby
PO_FAX Kontakt: ¢islo faxu pravnické osoby






PO_EMAIL Kontakt: emailova adresa pravnické osoby

PO_OTAZKA Ptistup pfes telefon: otazka pro pravnickou osobu
PO_ODPOVED Pistup pfes telefon: odpovéd’ na otazku
PO_ADRESANNNN Adresa pravnické osoby typu NNNN

C_TYP_KARTY Ve zpravé ,,01% typ karty

C_OBSAH Ve zpravé ,,01* obsazeni sektorti (pouze pro éipy Mlfare 1K/4K)
FO_BID Bezvyznamovy identifikator

Typ adresy NNNN pfitom miize byt:

Koéd typu adresy Popis typu adresy

F00! Trvalé bydlist¢ fyzické osoby (v CMS QUANTO povinny typ)
F002 Kontaktni adresa fyzické osoby

F003 Prechodné bydlisté fyzické osoby

P001 Sidlo firmy (v CMS QUANTO povinny typ)

P002 Kontaktni adresa pravnické osoby

P003 Adresa pobotky (stfediska)

Zruleni aplikace na karté

Pokud klient pozad4 na kontaktnim mist& provozovatele kartové aplikace o zruseni aplikace na kartg, systémto
provede a nastavi do pfislusnych sektorn klite indikujici zruSeni aplikace. Zadn4 zprava se do CMS QUANTO
neodesila, pokud mé aplikace obsazené n&jaké sektory na karté. Pokud ne (aplikace je virtudlni), systém do CMS
QUANTO odesilé zpravu “06*:

<ITEM TYP=*06* >

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

<POZNAMKA></POZNAMKA>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="06" znamen4 informaci o zruSenf aplikace v evidenci systému kartové aplikace.

<POZNAMKA> mize obsahovat diivod zrugeni aplikace (napt. ukon&eni smluvniho vztahu a provozu aplikace
na kartg).

Pokud aplikace obsazuje datovy prostor karty, plati nasledujici: aplikace s kartou neumi dale pracovat, ale ve
skute¢nosti je na karté stale nahrana (jako nefunkénf). Pokud klient ptijde s kartou do CMS QUANTO a bude
chtit nahrét dal3i aplikaci, misto bude automaticky na kart& uvolné&no (toto plati pouze pro €ipy Mifare standard).
Zpréava “98* bude odpovéd’ CMS QUANTO na situaci, kdy jsou na kart& zruené (oznacéené kli¢i ke zruseni)



sektory, které neodpovidaji popisu aplikace (napt. na karté je aplikace dvakrat, zruiena je pouze jedna z nich a

sektory jsou zkfiZené, nebo aplikace obsazuje dva sektory a ozna&eny je jen jeden).

<ITEM TYP="98“ ID=*12345678901234567890*>

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

. </ITEM>

- Zprava znamen4, Ze aplikace nebyla z adresife MAD vymazéna. Odpovéd’ se neogekava. ID znamen4 ID stavu

»P* kartové aplikace.

)

Zpracovanim zpravy “06“ se mé&ni stav aplikace na X — koneény stav, CMS QUANTO na zpravu standardng

neodpovida.

Vynucené zrudeni karty u provozovatele kartové aplikace

<ITEM TYP=407" ID=+12345678901234567890">

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>
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</ITEM>

Napf. kdyZz dojde ke zcizeni karty. Na zpravu ,,07“ CMS QUANTO neo&ekava odpovéd'.

Zatazeni karty na black-list z podnétu provozovatele kartové

aplikace

Klient miiZze podat Zadost o zablokovani karty na kontaktnim mist& provozovatele kartové aplikace, pfipadné
miize z néjakého dlivodu poZadovat zablokovéni karty pfimo provozovatel kartové aplikace. Karta pfitom
nemusi byt vydana v CMS QUANTO. Systém kartové aplikace do CMS QUANTO odesil zpravu “08“:

<ITEM TYP=“08" >
<CLN></CLN>
<ID_CHIP></ID_CHIP>
<TYP_CHIP></TYP_CHIP>
<ITEM>

Vysvétlivky:

TYP=“08“ znamena pozadavek na zablokovani karty v CMS QUANTO.

Provozovatel kartové€ aplikace vraci &islo karty CLN nebo &islo &ipu ID_CHIP. Vzdy uvadi TYP_CHIP.
<ID_CHIP> je &islo &ipu

<TYP_CHIP> bude MIFARE1 nebo MIFAREA4, piip. CRYPTOPLUSXG (zatim)



......
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Pokud karta nebyla vydané systémem CMS QUANTO, bude karta zafazen4 na black-list viech evidovanych
aplikaci provozovanych na stejnych typech ¢ipil. Pokud je karta vydana v CMS QUANTO, bude karta zafazena
na black-list pro aplikaci, kterou provozuje odesilatel. CMS QUANTO na zpravu ,,08“ neodpovid4, reaguje

zafazenim karty na black-list.

Vyiazeni karty z black-listu z podnétu provozovatele kartové aplikace

Klient miZe podat Zadost o odblokovéni karty na kontaktnim misté provozovatele kartové aplikace, pfipadng
miiZe z n&jakého diivodu pozadovat odblokovani karty ptimo provozovatel kartové aplikace. Karta pritom
nemusi byt vydana v CMS QUANTO. Systém kartové aplikace do CMS QUANTO odesfla zpravu “09*:
<ITEM TYP="09“ >

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP=*09“ znamena poZadavek na odblokovani karty v CMS QUANTO.

Provozovatel kartové aplikace vraci &islo karty CLN nebo ¢&islo Cipu ID_CHIP. VZdy uvadi TYP_CHIP.
<ID_CHIP> je &islo &ipu

<TYP_CHIP> bude MIFARE] nebo MIFAREA4, ptip. CRYPTOPLUSXG (zatfm)

Pokud karta nebyla vydana systémem CMS QUANTO, bude karta odstranéna z black-listd viech evidovanych
aplikacf provozovanych na stejnych typech &iph. Pokud je karta vydana v CMS QUANTO, bude karta
odstranéna z black-listu aplikace provozované odesilatelem. CMS QUANTO na zpravu ,,09“ neodpovida,

reaguje vyfazenim karty z black-listu.

Aktivace kartové aplikace z podnétu jejiho provozovatele

Klient miiZe podat Zadost o aktivaci virtudlni kartové aplikace u jejtho provozovatele. Systém kartové aplikace
do CMS QUANTO odesila zpravu “0A*:

<ITEM TYP="0A% >

<CLN></CLN>

<ID_CHIP></ID_CHIP>

<TYP_CHIP></TYP_CHIP>

</ITEM>

Vysvétlivky:

TYP="0A* znamen4 poZadavek na aktivaci nové kartové aplikace v CMS QUANTO.
Provozovatel kartové aplikace vraci ¢islo karty CLN nebo &islo &ipu ID_CHIP. Vidy
uvadi TYP_CHIP.

<ID_CHIP> je &islo ¢ipu






<TYP_CHIP> bude MIFAREI nebo MIFAREA4, ptip. CRYPTOPLUSXG (zatim)

Kartova aplikace bude v CMS QUANTO aktivovana na karts.






PRILOHA C. 5
DODATKU C. 1 KE SMLOUVE 0 ZAJNSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 8
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
VZOR SMLOUVY O ZRIZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA SKC NA KONTAKTNIM MISTE DOS,
POCET A LOKALITY KONTAKTNICH MiST SKC NA KONTAKTNiCH MISTECH DOS







SMLOUVA O ZRIZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA SKC
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména

zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpist, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®):

HAGUESS, a.s., se sidlem: Na Michovkach 1. 686, Pruihonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43, IC: 250
85 166, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vloZka ¢. 11127

(dale jen ,,Spravce®)

a

[*], se sidlem: [+], PSC [+], IC: [*], zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném [] soudem v [*], oddil [*],
vlozZka ¢&. [*]

(dale jen ,,Obsluhovatel*)

(spole¢né déle jen ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Sprivce na zékladg zvl4stni smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zajist'uje provoz Prazského
centra kartovych sluzeb a v jeho ramci i Servisniho kartového centra,

B) Spravce zamy3li rozdifit sit’ Kontaktnich mist Servisniho kartového centra, na kterych budou
poskytovany vybrané sluzby Servisniho kartového centra, a

C)  Obsluhovatel zamy3li provozovat Kontaktni misto Servisniho kartového centra,

Spravce a Obsluhovatel se timto dohodli na nasledujici Smiouvé:

1 OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POJMU
1.1.1 ,,Drzitel znamen4 fyzickou osobu, ktera opravnéné drZi Kartu.
1.1.2 ,,Diivérné informace“ znamena informace vymezené v Pfiloze 2.
1.1.3 ,,Garant* znamena hlavni mésto Praha. Garant je provozovatelem SKC a PCKS.

1.1.4 ,Karta“ znamena multifunk&ni &ipovou kartu opencard vyddvanou SKC nebo jinou osobou
se souhlasem hlavniho mésta Prahy pro pouZiti v rémci PCKS.

1.1.5 ,,Kartova aplikace® znamena soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dal3ich
hmotnych a nehmotnych prostfedk existujici v ramci PCKS a zajistujici s vyuZitim Karet
piistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popf. jinym
subjektem na zakladé zvla$tni smlouvy s Provozovatelem této Kartové aplikace.
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1.1.6 ,Kartova aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umoziiuje elektronické odbaveni Drzitell ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajiStuje Drzitelim s vyuZitim
Karet pfistup k pfepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOS a dal$imi
dopravci G€astnicimi se systému PraZské integrované dopravy.

1.1.7 ,,Kontaktni misto DOS* znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané &innosti umoZiiujici Drzitelim vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochéazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.8 ,,Kontaktni misto SKC* znamend misto obsluhované pracovniky Obsluhovatele, které
provadi vybrané ginnosti SKC v souvislosti s vyddvanim, spravou, provozem a tudrzbou
Karet a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.9 ,,Obsluhovatel® znamena pravni subjekt odlisny od Sprévce jako Smluvni stranu této
Smlouvy, ktery na zakladé této Smlouvy provozuje Kontaktni misto SKC.

1.1.10 ,,Opencard® je ochranna znamka hlavniho mésta Prahy ,,opencard* registrovana Utadem
primyslového vlastnictvi, &. zapisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouzivana mimo jin€ pro
oznaleni systému sluZeb, jejichZ vyuZivani je spojeno s multifunkéni Eipovou kartou
v ramci PCKS.

1.1.11 ,PCKS* znamena PraZské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostiednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je provozovano Garantem a jeho provoz zajiStuje Spravce
na zaklad& zvlasini smlouvy uzaviené s Garantem.

1.1.12,,Podminky PVVK* jsou podminky pro vydavani a vyuZivani Karty, které uruji obsah
smluvniho vztahu o vyuzivéani Karty mezi Garantem a DrZitelem.

1.1.13 ,,Provozovatel DOS je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, ktery provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

1.1.14,,Provozni fad SKC¥ je soubor pravidel, kter4 jsou zavazna pro Spravce pfi provozu SKC.

1.1.15 ,Spréivce* znamen4 pravni subjekt odli¥ny od Garanta jako Smluvni stranu této Smlouvy,
ktery je Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému,
nikoli vSak jednotlivych Kartovych aplikaci.

1.1.16 ,,SKC* znamena Servisni kartové centrum, jehoZ provoz zajituje Spravce na zakladé
zvla¥tni smlouvy s Garantem, které predstavuje soubor technickych, persondlnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jeZ slouZi v rimci PCKS k vydavani, spravé, provozu a
idrzb& Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.

1.1.17,,Z00U% znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, popfipadé obecné zavazny pravni piedpis, kterym miZe byt tento zakon
v budoucnu nahrazen.

VYKLADOVA PRAVIDLA
1.2.1  Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, €lanky, odstavce €i jinak

pojmenovana ustanoveni nebo na pfilohy bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
ptilohy této Smlouvy.

CINNOSTI SPRAVCE






2.1

2.2

2.1.1

2.2.1
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SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA SKC

Zdvazek soucinnosti. Spravce je povinen poskytnout Obsluhovateli pfi zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC potfebnou souéinnost a moznost konzultace a zpfistupnit mu
veskeré potfebné udaje a technické specifikace. Tyto povinnosti Spravce jsou bliZe, ne viak
vyluéné, vymezeny v Priloze 2.

Shér zadosti a ztracenych Karet. Spravce zajisti sbér veskerych Zadosti a dalSich dokument(
uvedenych v odstavci 3.1.4, které na Kontaktnim mist€ SKC podaji Zadatelé o vydani Karty
¢i Drzitelé v papirové formé, a sbér ztracenych Karet podle odstavce 3.1.6 a jejich odvoz na
prisludné pracovité Spravce. Podrobnosti sbéru Zadosti jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Preddvéni Karet. Spravce zajisti dovoz vydanych Karet na Kontaktni misto SKC a jejich
predavani Obsluhovateli za uelem jejich pfedani Zadatelim o vydani Karty na Kontaktnim
misté SKC. Podrobnosti pfedavani Karet Obsluhovateli jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Zasildni Podminek PVVK. Spravce zaSle doporugenou postou Obsluhovateli platné a G¢inné
znéni Podminek PVVK do 14 dni ode dne uzavieni této Smlouvy. V pifipadé zmény
Podminek PVVK Sprévce zasle doporugenou postou Obsluhovateli nové zn€ni Podminek
PVVK do 10 dnt ode dne, kdy je mu nové znéni Podminek PVVK zpfistupnéno.

KONTROLA PROVOZOVANI KONTAKTNiHO mistA SKC

Prdvo_kontroly. Sprivce je opravnén provadét namétkovou kontrolu plnéni povinnosti
Obsluhovatele podle této Smlouvy, ne viak &astdji neZ jednou za kalenddini mésic. O
provedené kontrole Spravce pofidi zapis, jehoz kopii pfeda, poptipadé zasle Obsluhovateli.
Podrobnosti provadéni kontroly jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Smluvni pokuta. Jestlize Spravce pfi kontrole podle odstavce 2.2.1 zjisti nedostatky v pInéni
povinnosti Obsluhovatelem a Obsluhovatel tyto nedostatky do 5 dnii ode dne doruceni
zépisu o provedené kontrole, pfi které byly piislusné nedostatky shledény, neodstrani,
Obsluhovatel zaplati Spravci smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den prodleni.

3 CINNOSTI OBSLUHOVATELE

3.1

3.1.1

PROVOZOVANIi KONTAKTNIiHO MISTA SKC

Zdvazek provozovat Kontakti misto SKC. Obsluhovatel se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto SKC uvedené v Pfiloze 1 po dobu uéinnosti této Smlouvy a za podminek
dohodnutych v této Smlouvé. Obsluhovatel je/neni opravnén povéfit provozem Kontaktnfho
mista SKC jinou osobu.

Posadavky na provoz Kontaktniho mista SKC. Minimalni standardy a pozadavky, které je
Obsluhovatel povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista SKC, a postupy, které
je Obsluhovatel povinen pfi provozu Kontaktniho mista SKC dodrZovat, jsou uvedeny
v Piloze 2. Pfedavani dat mezi Kontaktnim mistem SKC a SKC bude probihat zpiisobem
uvedenym v Pfiloze 2.

Pravidla provozovdni Kontaktniho mista SKC. Obsluhovatel bude provozovat Kontaktni
misto SKC a poskytovat sluzby Kontaktniho mista SKC v souladu s Podminkami PVVK a
Provoznim fadem SKC, vZdy v platném a u¢inném znéni.

Zdkladni dinnosti Kontaktntho mista SKC. V ramci provozu Kontaktniho mista SKC bude
Obsluhovatel, nedohodne-li se se Spravcem jinak, vykonavat nejméné nasledujici zékladni
dinnosti:
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(a) piijimani souhlasu se zpracovdnim osobnich (daji Zadateli o vydani Karty a
poskytovani informaci a poueni o zpracovani osobnich tidaji Zadatelim o vydani
Karty,

(b) pfijimani Zadosti o vydéni Karty,

(c) predavani Karet Drzitelim,

(d) poskytovani informaci o Karté€ a sluzbach Provozovateld,

(e) feSeni problémi Drziteld spojenych s pouzivanim Karty.

Vedeni evidence. Obsluhovatel povede evidenci veSkerych Zadosti dle odstavce 3.1.4

podanych na Kontaktnim mist& SKC. Podrobnosti vedeni evidence jsou stanoveny v Priloze
2.

Shér ztracenych Karet. Obsluhovatel bude sbirat ztracené Karty, které nalezci odevzdaji
Obsluhovateli, popfipad& které naleznou pracovnici Obsluhovatele, a predavat je Spravci
zpiisobem uvedenym v Pfiloze 2.

Shér hotovosti. Jestlize bude Obsluhovatel v souvislosti s provozem Kontaktniho mista SKC
vybirat hotové penize, bude pfi nakléddani s témito hotovymi penézi a pfi jejich predavani
Spravci, poptipadé Garantovi, postupovat zplsobem uvedenym v Pfiloze 2. V ptipadé
bezhotovostnich plateb bude Obsluhovatel takto ziskané penéZni prostiedky prevadét na
bankovni uéet Spravce, popfipadé Garanta, zptisobem uvedenym v Pfiloze 2.

4 NAKLADY A UPLATA

4.1

4.1.1

NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA SKC, UPLATA

Ndklady na zFizeni Kontaktniho mista SKC. Néklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista SKC a na stavebni upravy potfebné ke ziizeni Kontaktniho mista SKC
hradi v plné vy$i Obsluhovatel.

Ndklady na provoz Kontaktniho mista SKC, uplata. Néklady na provoz Kontaktniho mista
SKC budou zahrnuty v Oplaté hrazené Spravcem za provozovani Kontaktniho mista SKC.
Vyse této uplaty bude uréena dohodou mezi Obsluhovatelem a Spradvcem na zakladé
vyuétovani prfedloZeného Spravci a v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 5.

5 ZMENY PRILOH

5.1

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY

Opravnéni ke zméné. Spravce je opravnén, v nutnych ¢&i vhodnych pfipadech, bez souhlasu
Obsluhovatele zménit Piilohu 2. Spravce vyrozumi Obsluhovatele o zméné zasldnim
pisemného vyhotoveni zménéné Pfilohy 2 doporuéenou postou Obsluhovateli.

Vypovéd Smlouwvy Obsluhovatelem. V piipad€, Ze Obsluhovatel nebude se zménou Prilohy 2
souhlasit, miiZze tuto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 9.3.2. Do uplynuti
pfistuiné vypovédni lhity se bude smluvni vztah mezi Spravcem a Obsluhovatelem fidit
dosavadnim znénim Pfilohy 2.
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Povinnost respektovat zmény. lestlize Obsluhovatel Smlouvu nevypovi podle odstavce
9.3.2, je povinen zmény Pfilohy 2 respektovat. V takovém pfipad¢ se zménéna Pfiloha 2
stane pro Obsluhovatele zdvaznou 30. dne ode dne jejiho doruéeni Obsluhovateli zpiisobem
uvedenym v odstavci 5.1.1.

6 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITI DAT

6.1

6.2

6.1.4

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzijem pfedaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro ucely vykonu priv a
plnéni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaZe zobecné zivaznych pravnich pfedpisi bude
vyplyvat nutnost pouZit pfedané informace za ucelem pin€ni povinnosti takovymi pfedpisy
uloZenych. Zadna ze Smluvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy ani jej nezpfistupni
tietim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smlouve.

Ochrana_Divérnych_informaci. Divémé informace nesméji byt pfeddvany jakékoli treti
osob& mimo osob, které Spravce uréi vtéto Smlouvé nebo pisemnym sdélenim
Obsluhovateli jako opravnéné piijemce Duvémych informaci v navaznosti na jejich
zapojeni do PCKS. Rozsah informaci, které jsou povazovény za Divémé informace, a
pravidla pro zachazeni s Divémymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 3.

Treti osoby. Zatieti osoby podle tohoto &lanku nebudou povaZovany statutarni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran, jejich pravni zéstupci, dafovi
poradci a auditofi, vzdy v3ak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby poudeny o
diivérmém charakteru Diavémych informaci a pravidlech pro zachézeni s Davérnymi
informacemi, budou povéfeny zachazenim s Dav&rnymi informacemi v souvislosti s jimi
vykonavanymi dkoly a budou zakonem nebo smluvné vaziny zachovédvat micenlivost o
Divérnych informacich nebo o obsahu této Smlouvy.

Omezeni_okruhu Divérnych_informaci. Za Divémé informace nebudou povaZovény ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informagnich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé ptipadi, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku poruSeni
povinnosti zachovani mlgenlivosti &i diivérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pred
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelng k dispozici pfislusné Smluvni strané, kterd si
s takovou informaci preje nakladat, to viak zaroveil za predpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo osobami vazanymi
povinnosti mi€enlivosti vi&i osobg, kterd je zdrojem informace, (iii) budou pfislusné
Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to viak za piedpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti mléenlivosti, at’ uZ pfevzatou vii¢i druhé Smluvni strané
ze zdkona &i smiuvné.

ZpFistupnéni Duvérnych_informaci a Smlouvy. V souvislosti s pfipadnou fuzi, rozd€lenim,
zménou pravni formy, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i pfevzetim nékteré ze Smluvnich
stran nebo pfevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zdjem se takové
transakce castnit, v rdmci pravni & ekonomické provérky DGvémé informace a/nebo obsah
této Smlouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni ticelu provérky.

Informacni povinnost. Smluvni strany se budou neprodlen& navzajem telefonicky a zaslanim
pisemného ozndmeni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit ddvodné podezieni, Ze do3lo ke
zptistupnéni Divémych informaci neopravnéné osobg. V takovém pfipad€ jsou Smluvni
strany povinny podniknout veskeré potiebné kroky k odvraceni nebezpeCi nebo
k minimalizaci negativnich nasledki takového zpfistupnéni.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU






6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Zpracovdni_osobnich udajii. Obsluhovatel bude pfi provozu Kontaktniho mista SKC
zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel osobnich udaji podle ZOOU za tugelem
stanovenym Garantem jako spravcem t&chto osobnich udaji. Obsluhovatel si je védom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich lidajii vznikaji podle obecné
zavaznych pravnich piedpist, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

Smlouva o zpracovdni osobnich udaji. Obsluhovatel bude osobni Gidaje zpracovavat na
zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich tudajd, kterou v souladu se ZOOU uzavie
s Garantem do 1 mésice ode dne uzavfeni této Smlouvy, nejpozdéji v8ak do dne, ktery
nejblize pfedchazi dni zahajeni provozu Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy. Pokud
smlouva o zpracovani osobnich udaji nebude v uvedené lhiité uzaviena, tato Smlouva
uplynutim této Ihtity zanikne. Vzor smlouvy o zpracovéni osobnich udaji je soudasti Pfilohy
4; konkrétni uzaviend smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto
vzoru, pokud se jeji smluvni strany nedohodnou jinak.

Neoprdvnéné_zpracovdni_osobnich vdajii. Jestlize bude Obsluhovatel zpracovavat osobni
tidaje v ramci plnéni této Smlouvy bez uzavfeni smlouvy o zpracovani osobnich udaju podle
odstavce 6.2.2 nebo v rozporu s touto smlouvou o zpracovani osobnich ddajt, pdjde o
neopravnéné zpracovdni osobnich Wdaji, za jehoZ disledky je pin& odpovédny
Obsluhovatel. V ptipadé neopravnéného zpracovani osobnich daji neni Spravce povinen
Obsluhovateli zptistupiiovat osobni udaje, které jsou jinak nezbytné pro provoz Kontaktniho
mista SKC.

Vdzanost Sprévee smlouvou o zpracovdni osobnich udaji. Obsluhovatel bere na védomi, Ze
Spravce jako zpracovatel osobnich Gdaji zpracovavanych v souvislosti s provozem SKC je
véz4n smlouvou o zpracovani osobnich idaji uzavienou s Garantem jako spravcem téchto
osobnich udaji a nebude Obsluhovateli zpfistupiiovat osobni udaje, k jejichz zpfistupnéni
jinym osobam neni dle této smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt opravnén.

7  DUSEVNI VLASTNICTVi

7.1

UZITI OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD OBSLUHOVATELEM

Oprdvnéni udélit souhlas s witim ochranné zndmky Opencard. Na zakladé zvlaStni smlouvy
uzavfené s Garantem je Spravce opravnén udélit jménem Garanta tfetim osobam souhlas
s uZitim ochranné znamky Opencard.

Soublas s uitim ochranné znémky Opencard. Spravce timto udéluje Obsluhovateli souhlas
s uZitim ochranné znamky Opencard, a to na dobu trvani této Smlouvy a vylutné k aceldm
propagace PCKS. Obsluhovatel bude opravnén a povinen ochrannou znamku Opencard
pouzivat vyhradn€ zplisoby a za dodrZeni podminek uvedenych v Pfiloze 2. Minimalni
rozsah, v ném% se Obsluhovatel zavazuje ochrannou znamku Opencard uZivat, je uveden
v Piiloze 2. Pokud neni ochrannid zndmka Opencard pouZita v souvisiém textu, je
Obsluhovatel povinen ji uZivat v jeji grafické podob¢.

Zpiisob ugivdni_ochranné zndmky Opencard. Obsluhovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zpisobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné znamky
Opencard, nebude sniZovat ddstojnost nebo poSkozovat dobrou povést Garanta, Spravce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo naruovat divéru v PCKS, a tak, aby
nemohla byt spojovana s &innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodafské soutéZe nebo jsou povaZovany za nedustojné, nevkusné Ci
jinak dehonestujici. V pfipadé poruseni této povinnosti Obsluhovatelem je Garant nebo
Spravce jménem Garanta opravnén souhlas dle odstavce 7.1.2 odvolat do 6 mésict ode dne,
kdy se o poruSeni dozv&dél. Jestlize Garant nebo Spravce souhlas dle odstavce 7.1 .2 takto
odvol4, musi Obsluhovatel do 15 dnii ode dne dorugeni pisemného odvolani souhlasu
Obsluhovateli prestat ochrannou zndmku Opencard uZivat.
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7.2

7.2.1

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Viastnickd prdva k nosiciim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosice dat jakéhokoli druhu
pfedané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stivaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; pfedavajici Smluvni strana si
viak podrZi veskerd prava k datim uloZenym na pfedanych nosi¢ich dat. Kromé pfipadd,
kdy si tak pfedavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni predavajici Smluvni strana
opravnéna Z4dat vraceni pfedanych nosi¢i dat.

PROHLASENI A ZARUKY

8.1

8.2

8.1.2

821

8.2.2

8.23

8.2.4

8.2.5

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

Oprdvnéni uzavrit Smlouvu. Spravce prohlasuje, Ze je na zéklad¢ zvlastni smlouvy uzaviené
s Garantem opréavnén tuto Smlouvu uzavfit a vykonavat prava a plnit povinnosti podle této
Smlouvy.

Majetkovd_situace Sprdvce. Spravce prohlaSuje, Ze neni v upadku, nebylo vici nému
zahajeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedolo k provedeni jiného dkonu nebo k
udalosti, které maji obdobny G¢inek jako n&ktery z vySe jmenovanych tikoni nebo udalosti.

Platnost prohldseni. Spravce &ini vySe uvedena prohlaSeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASENI A ZARUKY OBSLUHOVATELE

Oprdvnéni uzavrit Smlouvu. Obsluhovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Povoleni. Obsluhovate!l prohlasuje, Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy a dal3i opravnéni
potfebna k uzavieni této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této Smlouvy
v souladu s ¢eskym pravem.

Majetkovad situace Obsluhovatele. Obsluhovatel prohlasuje, Ze neni v Gipadku, nebylo viigi
nému zahdjeno insolven&ni Fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedo3lo k provedeni jiného akonu nebo
k udalosti, které maji obdobny Uginek jako n&ktery z vySe jmenovanych dkoni nebo
udalosti.

Platnost prohldseni. Obsluhovatel &ini vySe uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohldseni. Obsluhovatel bude informovat Spravce o jakékoli skute¢nosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vazné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo kterd by ¢&inila vySe uvedené prohlaSeni a zdruky Obsluhovatele
nepravdivymi & zavad&jicimi. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je
Obsluhovatel povinen Spravci oznimit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dn ode dne, kdy se o informaci dozv&dél.

TRVANIi A ZANIK SMLOUVY

9.1

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
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i
;
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9.1.1 Doba platnosti. Smlouva se uzavira na dobu neur&itou / ur&itou do []:
9.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY
9.2.1 Den zahdjeni provozu. Obsluhovatel zahdji provoz Kontaktniho mista SKC podle této

Smlouvy do 3 mé&sicli ode dne uzavieni této Smlouvy, nedohodne-li se se Spravcem na
krat3i 1hate.

9.2.2 Postup pFed zahdjenim provozu. Obsluhovatel pfipravi Kontaktni misto SKC k provozu
vsouladu s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pravo umistit
provozovnu Kontaktniho mista SKC v pfislusnych prostordch (napiiklad predloZenim
originalu niajemni smlouvy) do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a v téZe lhiité
pisemné vyzve Spravce k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista SKC. Spravce
provede inspekci do 14 dni ode dne doruéeni uvedené vyzvy Obsluhovatele a do 5 dnit
od provedeni inspekce za$le Obsluhovateli zpravu o vysledku inspekce obsahujici
specifikaci pfipadnych vad. Obsluhovatel odstrani vady takto specifikované do 10 dni
ode dne dorugeni zpravy Spravce o vysledku inspekce, nejpozdéji v3ak do dne zah4jeni
provozu Kontaktniho mista SKC pedle této Smlouvy.

9.3 VYPOVED

9.3.1 Moznost vypovédi. Ka?d4a Smluvni strana miZe kdykoli i bez uvedeni diivodu Smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihiitou 6 mésici ke konci kalendainiho mésice.

9.3.2 Vypovéd pFi nesouhlasu se zménou PFilohy 2 podle odstavce 5.1.2. V ptipadé uvedeném
v odstavci 5.1.2 je Obsluhovatel opravnén Smlouvu vypovédét do 30 dnd ode dne
doru¢eni zménéné Prilohy 2 Obsluhovateli zpiisobem uvedenym v odstavci 5.1.1, a to
s vypovédni lhiitou 3 mésici ke konci kalendafniho mésice.

9.4 NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

9.4.1 Ukondeni smlouvy o zpracovdni osobnich udaji. UkonCeni této Smlouvy mé za nasledek
automatické ukonéeni smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené mezi Garantem a
Obsluhovatelem pro Glely vymezeni vzdjemnych prdv a povinnosti v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji pfi provozu Kontaktniho mista SKC.

10 ZAVERECNA USTANOVENI
10.1 ODDELITELNOST USTANOVENI SMLOUVY

V ptipadg, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane &i bude shleddno neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximélnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy3i mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny
vyznam a (¢inek, jako mélo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

10.2 PISEMNA FORMA

Smlouva miZe byt mé&néna, doplitoviana nebo zrufena pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

10.3 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, znichZ kazdd Smluvni strana obdrii po 2
vyhotovenich.






V [*] DNE []

HAGUESS, a.s.:

V [*] DNE [*]

YK

Jméno: [*]

Funkce: [*]

PRIiLOHY:

Pfiloha 1:
Ptiloha 2:
Pfiloha 3:
Pfiloha 4:
Pfiloha 5:

Jméno: []

Funkce: []

Vymezeni Kontaktnich mist SKC

Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista SKC
Ochrana Diivérnych informaci

Vzor smlouvy o zpracovani osobnich tidaji

Pravidla pro uréeni vy$e Uplaty za provoz Kontaktniho mista SKC






PRILOHA C. 6
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 9
e SMLOUVY 0 ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
(- VZOR SMLOUVY O ZRIiZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA DOS NA KONTAKTNIM MISTE SKC

:::::






ii.

iii.

PRILOHA C. 7
DODATKU C. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 12
SMLOUVY O ZANISTENi PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
VYMEZENi DUVERNYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI S DUVERNYMI INFORMACEMI

Div&mymi informacemi, jsou zejména:
1.Informace obchodni povahy poskytnuté Spravcem
2.Dokumenty uréené pro zabezpeteni provozu

Spravce mize za divémné informace oznalit i dal$i dokumenty, informace nebo data, ktera nejsou
vyslovné vyse uvedeny.

Divémé informace mohou byt pfedany pouze povéfené osob& druhé smluvni strany.






ii.

iii.

PRILOHA C. 8
DODATKU €. 1 KE SMLOUVE O ZANSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 13
SMLOUVY O ZANSTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
VYMEZEN{ PRiISNE CHRANENYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI S PRISNE CHRANENYMI
INFORMA CEMI

Piisné tajnymi informacemi, jsou zejména:

1.Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpeénosti SKC, ptipadné jinych systémi
provozovanych Spravcem

2.Jakékoli informace o kli€ovém hospodafstvi systému SKC nebo Kartovych aplikaci
3.Jakékoli informace o bezpe&nostnim systému SKC v souvislosti systémech kartovych aplikaci

Pisné tajné informace mohou byt pfedany jen osobé, kterd byla smluvni stranou uréena a odsouhlasena
druhou smluvni stranou.

O piedani pfisné tajnych informaci musi byt pofizen zaznam s podpisem obou stran, které si pfedavaji
pfisné tajné informace.

Osoba zodpovédna za prijem prisné tajnych informaci je povinna vést zdznam o nakladéni s nimi, véetné
pfipadné skartace.






ii.

iii.

iv.

vi.

PRILOHA C. 9
DODATKU C. 1 KE SMLOUVE O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB

SOUCASNA PODOBA PRILOHY 14
SMLOUVY O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
HARDWARE A SOFTWARE POTREBNY PRO PROVOZ SKC

Technické vybaveni centralniho pracovi§té SKC

Technické vybaveni centrdlniho pracovi§té je zajiiténo Garantem v rozsahu uréeném piedavacim
protokolem, ktery je podepsan na zékladé pfedani technického vybaveni Garanta Spravci do jeho spravy.

Predéni bude uskuteEnéno v prostorach Sprévce, které jsou ureny pro provoz centralniho pracovisté
touto pfilohou. :

Prevzetim je Spravce odpovédny v plném rozsahu za veskeré technické vybaveni, které mu bylo pfedano,
a miiZe jej uZivat v rozsahu ur¢eném touto smlouvou vyhradné pro zaji$téni provozu PCKS pro Garanta,
Spravce je povinen odpovidajicim zplisobem zabezpegit pfedané technické vybaveni proti kradeZi,
poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni.

Spravce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta pfesunout technické vybaveni
centrélniho pracovi$té na jiné misto.

Pokud je soucasti pfedaného technického vybaveni i odpovidajici spotfebni materidl, je o jeho vyuZiti
Spravce povinen vést pfesnou evidenci.






Schéma provozovaného systému

Vyména dal v Sifrovaném tvaru v offline
raZimu prostiednictvim slektronické posty







