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TATO SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB
(déle jen ,,Smlouva®) se uzavira

MEZI:

(1)  Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.

Prahy (déle jen ,,Garant”)a

(2) HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na Michovkach 1. 636, Prithonice, okres Praha-zapad, PSC
252 43, IC: 25085166, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, viozka &. 11127 (dale jen ,,Sprivce™)

(spoletné dale jen ,,Smluvn{ strany* nebo té2 jednotlivé jen ,,Smluvni strana*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Podle zim&ru Garanta bude systém PraZského centra kartovych sluZeb provozovan jménem a
na u¢et Garanta subjektem odiidnym od Garanta;

(B)  Spréavce je schopen provoz systému PraZského centra kartovych sluZeb zajistit a souhlasi s tim,
aby byl touto &innosti povéfen; a

(C)  Garant souhlasi stim, aby Sprivce zajiStoval provoz systému Praiského centra kartovych
sluZeb;

GARANT A SPRAVCE SE TIMTO DOHODLI na nasledujici Smlouveé.
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=g 1 OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi poldteénimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny niZe uvedeny vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyvé néco jiného:

1.1.1 ,Anonymni Karta® je Karta, u které SKC nemd zdznam o tom, kdo je jejim DrZitelem.
1.1.2 ,Blacklist* znamend seznam blokovanych &i zrulenych Karet vydédvany SKC, pfitemz

= tento sezmam muiiZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané
Kartové aplikace nebo na jednotlivou Kartovou aplikaci.

1.1.3 ,,Blokace“ znamen4 zafazeni Karty na Blacklist na zdkladé& dkonu SKC.

1.1.4 ,,CLN% znamena jedinedny &iselny identifikétor, tzv. logické &islo Karty &ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele v souladu s normou CSN ISO/IEC 7816.
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1.1.5 ,,Driitel* znamend fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovdna nebo ktera
opravnéné dr#i Anonymni Kartu, kterd neni Personalizovana. Drzitel Karty miZe byt osoba
odlidna od Majitele.

1.1.6 ,,Diivérné informace® znamend informace vymezené v Pfiloze 12.
1.1.7 ,,Garant* znamen4 hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy.

1.1.8 ,Interface SKC* je komunika&ni rozhrani, které slouZi Kartovym aplikacim pro potfebnou
vyménu dat a vyuZivani funkci SKC.

1.1.9 ,Karta® znamend multifunk&ni &ipovou kartu opencard vyddvanou SKC pro pouiiti
v ramci PCKS. Karta je vZdy ve vlastnictvi Garanta. Karta miZe byt vydana jako Osobni
Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.10 ,Kartov4 aplikace“ znamend soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dal3ich
hmotnych a nehmotnych prostiedki existujici v ramci PCKS a umoZitujici s vyuZitim Karet
pfistup ke sluzbdm poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zikladg
zvlastni smlouvy s Provozovatelem.

1.1.11 ,Kartovi aplikace DOS* je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umoZiluje elektronické odbaveni Drziteld ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajiStuje DrZitelim s vyuZitim
Karet pfistup k pfepravnim sluzbdm poskytovanym Provozovatelem DOS a dal§imi
dopravci tastnicimi se systému PraZské integrované dopravy.

1.1.12 ,Kontaktni misto DOS“ znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané Cinnosti umoZiujici DrZitelim vyuZivdni Kartové aplikace DOS a kde
dochdzi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

memmmmmwwﬁwwwwwwww

1.1.13 ,Kontaktni misto KA* znamena kontaktni misto konkrétni Kartové aplikace provozované -
Provozovatelem této Kartové aplikace nebo jinym subjektem povéfenym timto
Provozovatelem, které provadi vybrané &innosti umoZiuiici DrZitelim vyuZivani Kartové
aplikace a kde dochdzi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.14 ,Kontaktni misto SKC* znamen# kontaktni misto obsiuhované pracovniky Garanta nebo
Spréavce nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povéfenymi osobami, které provadi vybrané
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Cinnosti SKC v souvislosti s vyddvanim, spravou, provozem a tidrzbou Karet a kde dochdzi
k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.15 ,,Majitel“ zmamend fyzickou nebo prévnickou osobu, kterd je podle zdznamid vedenych
SKC opravnéna rozhodnout, pro které Kartové aplikace bude na Karté provedeno Vyhrazeni
datového prostoru, Zddat Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruleni Karty. Dritel
a Majitel konkrétni Karty mohou byt rozdilné osoby.

1.1.16 ,Materifly* znamend Zidosti, formulafe, informa¢ni broZury a jiné materialy potfebné pro
vykon ginnosti SKC. Viastnikem Materidld je Garant.

1.1.17 ,Médium*“ zmamena typ karty, kterd mé softwarové a hardwarové vybaveni zahmujici
kontaktni nebo kontakini a bezkontaktni Cip a kterd svym DrZitelim umoZiuje pfistup ke
Kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Kart& aktivovany.

1.1.18 ,,Obsluhovatel DOS* znamena subjekt odlisny od Provozovatele DOS, ktery na zikladé
zvlddtmi smlouvy s Provozovatelem DOS provozuje Kontaktni misto DOS. Za
Obsluhovatele DOS se nepovaZuje Spravce ani Obsluhovatel SKC, ktery s Provozovatelem
DOS uzavfel smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktntho mista DOS na Kontakinim misté
SKC.

1.1.19 ,,Obsluhovatel Sbérného mista opencard® znamené subjekt odlisny od Spravce, ktery na
zakladg zvlastni smlouvy s Garantem nebo Spravcem provozuje Sbémé misto opencard.

1.1.20,,0bsluhovatel SKC“ znamena subjekt odlisny od Sprivce, ktery na zikladé zvlastni
smlouvy se Spravcem provozuje Kontakti misto SKC. Za Obsluhovatele SKC se
nepovaZuje Provozovatel DOS ani Obsluhovatel DOS, ktery se Spravcem uzaviel smlouvu
o ztizeni a provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS.

1.1.21 ,,Opencard“ je ochranna zndmka hlavniho mésta Prahy ,,opencard” registrovana Utadem
primyslového viastnictvi, ¢. zdpisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouZivand mimo jiné pro
oznadeni systému slueb, jejich¥ vyuZivani je spojeno s multifunkéni Cipovou kartou
v ramci PCKS.

1.1.22 ,,0sobni Karta“ je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim Drzitelem. Osobni
Karta je Personalizovina. -

1.1.23 ,,PCKS* znamend PraZské centrum kartovych sluZeb jako systém pHstupu ke sluZbam
prostfednictvim Karet, ktery sestavd z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotéena
licen¢nf ujednani mezi Garantem a Spravcem podle zvlaStnich smluv. Spridvu a provoz
PCKS zajist'uje Spravce na zikladé této Smlouvy.

1.1.24 ,Personalizace®* znamend opatfeni Karty identifikaénimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrZiteli.

1.1.25 ,,Podminky PVVK* jsou podminky pro vydavani a vyuZivani Karty, které jsou zavazné pro
Zadatele o vydani Karty a DrZitele.

1.1.26 ,Pracovni den“ znamend kaidy den mimo soboty, nedéle, stdmich svitkd a ostatnich
svitkd ve smyslu zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jdich predpisi. Pojem
»~pracovni den“ ve vy3e uvedeném vyznamu miZe byt v textu Smlouvy pouzivan i s malym
podétednim pismenem.

1.1.27 ,Provozni ¥4d SKC* je soubor pravidel vydanych Spriavcem, kterd jsou zAvazna pro
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zaméstnance Spravce pii provozu SKC.
i.1.28 ,,Provozovatel® znamena pravni subjekt, ktery provozuje Kartovou aplikaci.

1.1.29 ,,Provozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, kterd provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

1.1.30 ,PEiloha® znamend pfilohu této Smlouvy uvedenou vseznamu Piiloh. Pfilohy jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny.

1.1.31,,P¥isné chrin&né informace* znamena informace vymezené v Piiloze 13.

1.1.32 ,Sbérné misto opencard* znamend kontaktni misto, na kterém jsou provadény pouze
nékteré z&innosti SKC, a to pfijimani Z4dosti o vydani Karty, popfipadé dal$i &innosti
souvisejici s vydavanim Karet, a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti. Na Sbémém
misté opencard mohou byt vykondvany i daldi &innosti SKC. Sb&rné misto opencard
provozuje Garant, Spravce nebo Obsluhovatel Sbémého mista opencard.

1.1.33 ,,Situace okamZité reakee* znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, kterd mdZe mit
zivainy dopad na Garanta, Sprivce nebo Provozovatele, popfipadé na jiné subjekty
(&astnici se systému PCKS, zejména ohroZeni bezpe&nosti &i technické integrity systému
PCKS nebo jeho soudasti, dat &i informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich
(idaji, ohroZeni provozuschopnosti &i funkci systému PCKS, poptipadé i finangnich
transakci a bezpefnosti nékteré Kartové aplikace, a kterd vyZaduje okamZitou reakci
Garanta nebo Spravce a/nebo jinych subjektt pro pfedejiti mozné skodé€ ¢i nehmotné Ojmé
nebo jejich minimalizaci.

1.1.34 ,SKC* znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
persondlnich a daldich hmotnych a nehmotnych prostiedkd, jez slouzi vramci PCKS
k vyddvani, sprdvé, provozu a Udrib& Karet a kinterakci sjednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotéena licenéni ujednani
mezi Garantem a Spravcem podle zvlatnich smluv. Spravu a provoz SKC zajiituje Spravce
v ramei provozu PCKS podle této Smlouvy.

1.1.35 ,,Spravee® znamend pravni subjekt, ktery je Garantem podle této Smlouvy povéien spravou
a provozem SKC a PCKS jako celkového systému.

1.1.36 ,Vyhrazeni datového prostorn“ znamend vyhrazeni datového prostoru pro konkrétni
Kartovou aplikaci v paméti &ipu Karty provedené SKC nebo osobou pové&fenou tuto &innost
vykonat za SKC, které umoZni zapisovéni dat této Kartové aplikace do &ipu Karty a
vyuZivani Karty v této Kartové aplikaci.

1.1.37 ,Vymazéini Kartové aplikace* znamena vymazani Kartové aplikace a vedkerych dat
zapsanych na Kartu pro pfisluinou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

1.1.38 ,Web opencard“ znamena webové strinky provozované Garantem, které umoZiuji
Drzitelim a Majitelim ddlkovy pfistup k informacim o Kart® a ptipadné o jednotlivych
Kartovych aplikacich a provadéni ikonl souvisejicich s Kartou a pFipadng s jednotlivymi
Kartovymi aplikacemi prostfednictvim dalkového ptistupu.

1.1,39,,ZO0U* znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich dajii, ve znéni pozdéjsich
pfedpisli, popfipadé obecn& zivazny pravni pfedpis, kterym miZe byt tento zikon
v budoucnu nahrazen.
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1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA

1.2.1

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, &lanky, odstavee &i jinak
pojmenovand ustanoveni nebo na Piilohy bez dal3{ specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
Ptilohy této Smlouvy.

1.3 UCEL SMLOUVY

1.3.1

Ucel Smlouvy. Sprivce se zavazuje provozovat jménem a na uget Garanta, pokud v této
Smlouvé neni v konkrétnich pHpadech stanoveno jinak, systém PCKS jako celek, véetng
SKC. Sprévce bude pli provozu PCKS postupovat samostatné a nemiiZe se zprostit, pokud
v této Smlouvé neni vyslovné uvedeno jinak, své povinnosti &i odpovédnosti tim, Ze od
Garanta neobdr2i k provedeni uréitého (konu & vykondni urdité ¢innosti pokyn. Spravce
bude provezovat PCKS s ohledem na zijmy Garanta a jejich ochranu a vedle Cinnosti
vyslovné uvedenych v této Smlouvé bude vykonévat i veSkeré dalsi ¢innosti, které budou
nutné &i vhodné pro efektivni provoz systému PCKS.

2 CINNOSTI GARANTA

2.1 POSKYTOVANI PODPORY SPRAVCI

2.1.1

2,12

Zivazek soucinnosti. Garant je vsouladu s PHlohou 7 povinen poskytnout Sprévci za
{itelem zajidt¥ni provozu PCKS podle této Smlouvy potfebnou soutinnost a informace a
zptistupnit mu potfebné Gdaje a technické specifikace, pokud tyto nejsou Spravei znamy
nebo nejsou vytvofeny jeho &innosti. Garant se zavazuje, e Spravci poskytne technické a
dal3i prosttedky, které jsou nezbytné pro poskytovani sluZeb na zaklade této Smiouvy, ato v
rozsahu, ktery je ur&en touto Smlouvou, véetné jejich Ptiloh. Soutinnost Garanta bude dale
zahrnovat:

(a) poskytnuti veskerych informaci tykajicich se ofekavanych zmén zejména legislativniho
charakteru, které by mohly mit dopad na poskytovani sluZeb,

(b) dal3i souginnost, na které se Garant a Spravce dohodnou.

ZpFistupfiovdni _smiuv. Garant bude Sprévci zpfistupfiovat ndvrhy smluv o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard a jejich dodatkd, které maji byt
uzavfeny mezi Garantem a jednotlivymi Provozovateli, zaslanim pisemného vyhotoveni
navrhu uvedené smlouvy nebo dodatku k uvedené smlouvé doporudenou poStou Spravci
v dostateéném pfedstihu pfed uzavienim pFslusné smlouvy nebo dodatku. Spravce miize do
15 dntt ode dne dorufeni ndvrhu smlouvy o umoZn&ni provozovani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé dorudit Garantovi své pisemné
odtivodnéné pfipominky k navrhu smlouvy nebo dodatku. Pokud tak Spravce neucini, plati,
%e s navrzenym znénim smlouvy o umoZn&ni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé souhlasi a bude se fidit obsahem takove
smlouvy &i takového dodatku v rozsahu, ktery z pfisludné smlouvy ¢i dodatku pro Sprévee
vyplyva. Pokud Sprévce #4dn& a vdas své ptipominky Garantovi doruti, je Garant povinen
ptipominky Sprdvce pfezkoumat a se Spravcem projednat. Garant bude dale Sprévci
zptistupiiovat platnd a G&innd znéni smiuv o umoZnéni provozovéni kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard a dodatki k uvedenym smlouvidm uzavienych mezi Garantem a
jednotlivymi Provozovateli. Kopie vSeobecnych podminek smlouvy o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard je soucdsti Piilohy 10. Stejnopis
zviaStmich podminek smlouvy o umoznéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard uzaviené s konkrétnim Provozovatelem a jakékoli dodatky k uvedené smiouve
bude Garant zasilat Spravci doporucenou postou do 5 dnil ode dne jejich podpisu Garantem
a phisluinym Provozovatelem; Sprivce je povinen se s jejich znénim seznamit bez
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2.1.3

zbytetného odkladu poté, co jsou mu doruteny, vidy viak tak, aby mohl fadn& a vias
vykonavat &innosti, které pro ngj z pfislusné smiouvy o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard vyplyvaji.

Technické_prostfedky. Smluvni strany prohladuji, Ze Garant pfed podpisem této Smlouvy
piedal Spravci technické prostiedky, vietné hardware a software, uvedené v P¥loze 14.
Vlastnikem technickych prostfedkd je Garant; v pfipadé software, ktery neni ve vlasmictvi
Garanta, je Garant jeho opravnénym uZivatelem v souladu s licen¢énimi podminkami, které
se k predmétmému software vztahujl. Sprévce je povinen &init potfebna opatfeni
k zabezpeleni pfedanych technickych prostfedkd proti poSkozeni, krédeZi a neodbornému
zachazeni. Sprévce je opravnén pfedané technické prostfedky pouZit vyhradné pro ucely
zajisténi provozu PCKS, pfitemZ bude respektovat pfipadnd omezeni, kterd vyplyvaji
z licen&nich podminek jejich uZivéni pro Garanta. O pfedani technickych prostfedki bude
vidy sepsan pfeddvaci protokol. Sprivce prohladuje, Ze pfedané technické prostfedky jsou
zpisobilé zajistit kapacitu SKC podle véty prvni odstavce 3.5.2.

Materidgly. Garant zajisti pfedivéni Materidld uvedenych v Piiloze 15 Spravei; podobu
t&chto Materidld urfi Garant po projednéni se Sprdvcem. Spravce je povinen Garanta
pisemné nebo elektronickou postou informovat o potfebé konkrémiho' poltu konkrétnich
Materidld nezbytnych pro G¢ely fadného provozu PCKS. Datum a misto pro piedani a
prevzeti Materiéld bude Spravci pisemné oznamovéno Garantem nejméné 7 pracovnich dnit
predem, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjednéno jinak. Sprdvce je po pfevzeti
Materidl povinen zajistit jejich distribuci a vyuZiti v rdmci provozu PCKS. Podrobnosti
pfed4véni a nakladant s Materidly jsou uvedeny v Piloze 15.

2.2 KONTROLA VYKONU CINNOSTI PRI ZANSTENE PROVOZU PCKS

221

222

Prdve kontroly. Garant je oprdvnén provadét kontrolu plnéni povinnosti Spravce &i osob
povéfenych Spréavcem vykonem uritych Zinnostf podle této Smiouvy. Sprdvce je povinen
za Gtelem provedeni kontroly umonit Garantovi vstup na jakékoli pracovisté Spravce ¢i
zajistit Garantovi vstup na jakékoli pracovisté tfeti osoby, na kterych jsou vykondvany
dinnosti souvisejici s plnénim povinnosti Spravce podle této Smlouvy. Spravce je déle
povinen Garantovi zp¥stupnit veSkeré dokumenty vedené Spravcem v souvislosti s pln&nim
povinnosti Sprévce podle této Smlouvy, poptipadé zajistit zpfistupnéni takovych dokumentil
vedenych tfeti osobou, zejména je povinen umoZnit Garantovi kontrolu evidence vedené
podle odstaved 34.5 a 3.4.7. Garant nebude kontrolu podle tohoto odstavce provadét
zpravidla ast&ji ne jednou za kalendafni mésic a musi Spravci oznamit datum kontroly
alespoit 2 pracovni dny pfedem. Dal3i podminky provadéni kontroly podle tohoto odstavce
jsou upraveny v Pfiloze 1.

Odstranéni_vad_pinéni. Jestlize Garant v ramci kontroly provadéné podle odstavce 2.2.1
nebo jinym zplsobem zjisti, Ze Sprévce neplni své povinnosti podle této Smlouvy fadné a
vias, pisemnou vyzvou adresovanou Sprévci jej Garant vyzve k odstranéni takovych vad
plnéni. Garant je povinen v této vyzvé vady plnéni specifikovat v potfebném rozsahu a
stanovit Spravci ptimé&fenou lhitu k jejich odstranéni. Spravce je povinen vady, které mu
byly Garantem vytknuty vsouladu stimto odstavcem, odstranit ve lhité¢ Garantem
stanovené.

2.3 PROVOZ SBERNYCH MIST OPENCARD GARANTEM NEBO TRETI OSOBOU POVERENOU
GARANTEM

23.1

Oprdvnéni k provozu Shérnych mist opencard. Garant je opravnén provozovat Sbéma mista
opencard nebo jejich provozem na své ndklady povéfit Obsluhovatele Sb&mého mista
opencard za podminek dohodnutych vtomto Clinku. Garant v dostateiném ptedstihu
vyrozumi Sprévce o tom, Ze zamy3l{ zfidit Sbérné misto opencard.
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Podminky provozu Shérnych mist opencard. Garant zfidi a bude Sbéméa mista opencard
provozovat v souladu s technickymi, bezpe&nostnimi a &asovymi parametry uvedenymi
v Piiloze 18. Pokud bude Sbémé misto opencard provozovano Obsluhovatelem Sbérného
mista opencard na zaklad® zviadtni smlouvy uzaviend s Garantem, bude v ramci takové
smlouvy sjednana povinnost Obsluhovatele Sb&rného mista opencard provozovat Sbémé
misto opencard v souladu s technickymi, bezpeénostnimi a ¢asovymi parametry uvedenymi
v Priloze 18 a pokyny Spravce, nejsou-li v rozporu s pokyny Garanta.

Materigly. Garant bude na Sb&md mista opencard v dostateéném poétu doddvat Materialy
potfebné pro vykon Cinnosti Sbé&rného mista opencard.

Shér dokumentii. Garant zajisti sbér zadosti o vydani Karty, souhlasi se zpracovanim
osobnich Gdajt a pfipadné dalSich dokumentl, které na Sbé&mych mistech opencard
provozovanych Garantem nebo Obsluhovatelem Sbérného mista opencard na zdkladd
smlouvy s Garantem podaji Zadatelé o vydani Karty a jejich odvoz na pracoviité Spriavce na
adrese Dé&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7, kde je Sprivce pfevezme. Spravce je opravnén
uréit jiné pracovi3té na dzemi hlavniho mésta Prahy piisluiné pro pieddvani dokumenti ze
Sbérnych mist opencard; Sprévce zménu pracoviité pisemné oznami Garantovi alesponi 2
mésice pfedem.

Lokality Skérnych mist opencard, Garant je opravnén zfidit Sbéma mista opencard dle
tohoto &lanku vyhradné na Magistritu hl. m. Prahy nebo na ufadech méstskych &dsti
hlavniho mésta Prahy.

3 CINNOSTI SPRAVCE

3.1 ZASADY VYKONU CINNOSTI

3.1.1

312

3.13

Zasa ykonu Cinnosti. Spravee je povinen vykondvat &innosti, prava a povinnosti dle této
Smlouvy poctivé, s odbormou pééi a postupovat vzdy v zdjmu Garanta a v souladu s jeho
pokyny. Od pokyn( Garanta se Sprivce miiZe odchylit pouze v pfipadg, je-li to nezbytné
v zdjmu Garanta a Sprévce neni schopen si v&as zajistit souhlas Garanta; v takovém ptipadé
je Spravce povinen Garanta o nedodrZeni pokyni neprodlené pisemné informovat. Spravce
je povinen fadné€ a vCas vykondvai Cinnosti, priva a povinnosti uvedené v Podminkach
PVVK a ve smlouvich o umoinéni provozovéani kartové aplikace svyuZitim karty
opencard, které mu byly Garantem zpfistupnény podle odstavece 2.1.2.

Oznamovaci _povinnost, Spravce je povinen Garantovi neprodlend oznamit vegkeré
skute¢nosti, které se dozvi a které by mohly mit vliv na pokyny Garanta. Spravce je dale
povinen Garanta neprodlené pisemn& upozomnit na nespravnost nebo nevhodnost pokynu
udéleného Sprévci; pokud hrozi nebezpeéi zprodleni, je Sprivce povinen Garanta
informovat téZ telefonicky.

Povinnost jednat osobné. Sprivce je povinen vykonavat &innosti uvedené ve Smlouve
osobné. S pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta je Spravce oprdvnén k &astem plnéni
pfedmétu této Smlouvy poutit tfeti strany (subdodavatele). V takovém pfipade je Spravce:

a) povinen Garantovi pfedem sdélit identifikaéni daje kaZdého subdodavatele, jeho
kvalifikaci a jeho ukoly, které mu maji byt svéfeny. Po obdrZeni viech relevantnich
informaci Garant do 7 pracovnich dnidl sdéli Spravei, zda s vyb&rem subdodavatele
souhlasi, pfitemz souhlas nebude bezdlivodn& odepfen.

b) odpovédny Garantovi za pfislu$nou ¢ast plnéni a dodrZovani viech zavazkii uvedenych
vtéto Smiouvé ze strany subdodavatele stejn&, jako kdyby pfisludnou &ast plnéni
zajistoval sém.
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Subdodavatelé nebudou opravnéni &init jménem Garanta jakékoli pravni ikony, ledaZe by
k tomu Garant pfedem poskytl pisemny vysiovny souhlas; udéleni souhlasu miZe byt
Garantem odepfeno i bez uvedeni divodu.

Povoleni vyugiti tFetich osob Garant udéluje Spravci vyslovny souhlas s vyuZitim tfetich
osob uvedenych v Ptiloze 17 pro vykon ¢innosti tam uvedenych.

3.2 JEDNANE IMENEM GARANTA

32.1 Jedndni jménem Garanta. Garant timto zmociiuje Sprévce a Sprévce se zavazuje s odbornou

322

3.23

3.24

pé&i a v souladu se zdjmy a pokyny Garanta jménem a na ulet Garanta provadét Einnosti a
&init prévni Gkony v pfipadech uvedenych niZe v tomto &lanku a za podminek uvedenych
v této Smlouvé, Soutasné s podpisem této Smlouvy Garant vydd Spravci pfisludné piné
moci, kterymi bude Spravce prokazovat své zmocnéni init pravni ukony jménem Garanta v
uvedenych zdleZitostech vii tfetim osobam. Garant je oprédvnén udélit Spravci dalsi
pisemné pokyny tykajici se jedndni jménem Garanta podle tohoto ¢lanku, které bude
Spréavce respektovat, pokud takové pokyny nejsou v rozporu se zivazky Spravce podle této
Smlouvy.

Jedndni v souvislosti se smlouvami o vyddni a vyusivani Karty. Spravce bude jménem
Garanta uzavirat smlouvy o vydani a vyuZivani Karty s jednotlivymi Zadateli o vydani Karty
a provadét Einnosti, véetné ptijiméni souhlast se zpracovanim osobnich tdaja a poskytovani
informaci a pouéeni podie ZOOU o zpracovéni osobnich (idaji, a &init pravni dkony viici
2adatelim o vydani Karty, DrZiteldm & Majitelim souvisejici se smlouvami o vydani a
vyuzivani Karty. Spravce bude provadét vySe uvedené Cinnosti a pravni ikony ve viech
ptipadech stanovenych v Podminkich PVVK a v pfipadech, kde tak stanovi tato Smlouva,
zejména, nikoli viak vyluéng, odstavec 3.4.3, nebo je-li to nezbytné pro zajiSténi provozu
PCKS podle této Smlouvy nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zdjmi Garanta.

Jednani v souvislosti_se_smlowvami o zpracovdni osobnich udajii pFi provozu Kontaktnich
mist SKC. Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovéni osobnich adajd pfi
provozu Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC, se kterymi uzavie vlastnim jménem
smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC. Spravce bude provédét ¢innosti a Einit
préavni dkony viiti Obsluhovatelim SKC souvisejici s témito smlouvami a vykondvat prava
a povinnosti Garanta podle t&chto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavfenych
smlouvach. Spravce bude provad&t uvedené Cinnosti a pravni tkony ve viech pfipadech,
kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smlouvy vyplyva, Ze Spravce ma za danych okolnosti
jednat jménem Garanta, popfipadé i v jinych ptipadech, kdy je to nezbytné pro zajisténi
provozu PCKS nebo Kontaktniho mista SKC provozovaného pfislusnym Obsluhovatelem
SKC nebo pro ochranu priv a prdvem chrdnénych zdjmi Garanta. Vzor smlouvy o
zpracovani osobnich udajl, kterou bude Sprévce jménem Garanta uzavirat s Obsluhovateli
SKC je soutasti Piilohy 11; konkrétni uzaviend smlouva bude ve viech podstatnych
ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaze se Spravce apfisludny Obsluhovatel SKC
s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak. Zpisobem uvedenym v tomto
odstavci bude Spravce postupovat rovnéZ viiti Provozovateli DOS nebo Obsluhovatelim
DOS, pokud s ngkterym znich uzavie vlastnim jménem smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC.

Jednani v sowvislosti se smlouvami_o_umoZnéni provozovdni kartové aplikace s vyuZitim
karty opencard. Spravce bude jménem Garanta prov4dét ¢innosti a &init pravni dkony viiti
Provozovatelim v rozsahu uvedeném ve smlouvich o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyu#itim karty opencard, které Garant sjednotlivymi Provozovateli uzavie,
ledaze z konkrémi smlouvy vyplyva, Ze urité &innosti nebo pravni dkony bude provadét
vyhradng Garant. Jestlize zkonkrétni smlouvy vyplyva, Ze urtité Cinnosti nebo pravni
ukony bude Spravce provadét pouze s pfedchozim souhlasem Garanta, je Spravce povinen
si pfed provedenim takové &innosti nebo pravniho ikonu souhlas Garanta opatfit. Spravce
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bude provadét rovnéZ Einnosti a pravni Gkony v konkrétni smlouvé vyslovng neuvedené,
pokud je to potfebné k vykonu prév &i povinnosti Garanta podie pfisluiné smlouvy. Vyse
uvedené ¢innosti a pravni dkony bude Spravce provadét za podminek uvedenych v pfisludné
smlouvé.

3.2.5 Jedndni v souvisiosti se smlouvami o zpracovdni osobnich udaji pFi Personalizaci Karet.
Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovini osobnich udajd pfi

Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet a provadét ¢innosti a
&init pravn{ Gkony vi&i témto subjektiim souvisejici s témito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podle téchto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavfenych
smlouvéch. Sprdvce uzavfe uvedenou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji s kazdym
subjektem, se kterym uzavie vlastnim jménem smlouvu o provedeni tikonil souvisejicich
s Personalizaci Karet. Sprdvce bude provadét uvedené Cinnosti a pravni Ukony ve viech
ptipadech, kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smlouvy vyplyvé, Ze Spravce mé za danych
okolnosti jednat jménem Garanta, popfipadg i v jinych pfipadech, kdy je to nezbytné pro
zajisténi Personalizace Karet nebo pro ochranu priv a pravem chrinénych zajmi Garanta.
Vzor smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, kterou bude Sprivce jménem Garanta uzavirat
se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet je sou¢ésti PHlohy 16; konkrétmi uzaviend
smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaZe se Spravce
a pHsluiny subjekt podilejici se na Personalizaci Karet s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

3.2.6 Jedndni viastnim jménem Sprdvce. Pokud Spravce nejedna jménem a na i¢et Garanta podle
této Smlouvy nebo na zékladé zvla$tni plné moci ud&lené Garantem, jednd vyhradné
vlastnim jménem a na vlastni uget. V takovych ptipadech Sprévce jednd samostatné a je
plné odpovédny za své jedndni. V souvislosti s uzaviranim a plngnim smluv o provozu
Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC a smluv o provedeni Ukoni souvisejicich
s Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet jednd Spravce
vlastnim jménem a na vlastni G&et v ramcei plnéni svych povinnosti pfi provozu PCKS podle
této Smlouvy. V souvislosti s uzaviranim a plnénim smluv o provozu Kontaktnich mist SKC
na Kontakinich mistech KA a smluv o provozu Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich
mistech SKC jednd Sprdavce vlastnim jménem a na vlastni GCet v rdmci plnéni svych
povinnosti pfi provozu PCKS podle této Smiouvy.

3.3 RozvoJ PCKS

3.3.1 Zdvazek rozvijet PCKS. Spravce bude predklidat Garantovi pisemné navrhy na rozvoj
PCKS a zvySovani technickych, bezpetnostnich a asovych parametrd provozu PCKS
v souladu s Grovni vyvoje informa&nich a jinych technologif a standardem fungovani SKC
za Udelem zlepdeni fungovani PCKS, jeho zabezpedeni a zvySeni uZivatelského komfortu
pro DrZitele. Sprivce neni opravnén realizovat bez pfedchoziho souhlasu Garanta ty navrhy
na rozvoj PCKS, které by mély za nasledek vznik finangnich zdvazkd na strané Garanta;
v piipadé porudeni této povinnosti je Sprdvce povinen tyto finanini zdvazky spinit za
Garanta.

3.4 ZAJNSTENI PROVOZU SKC

3.4.1 Provoz SKC. Spravce zajisti provoz SKC po celou dobu acinnosti této Smlouvy za
podminek dohodnutych v této Smiouvé a v souladu s Podminkami PVVK, a to miniméalng
v rozsahu technickych, bezpeénostnich a gasovych parametri stanovenych touto Smlouvou,
zejména Ptlohou 2. Kde jsou v této Smlouvé zmifiovany €innosti SKC, rozumi se tim
Zinnosti, které je Spravce povinen zajistit podle této Smlouvy. Sprévce v3ak bude vykonavat
i ¢innosti v této Smlouvé vyslovné neuvedené, pokud budou potfebné k zajidténi provozu
PCKS ¢&i SKC podle této Smlouvy a pokud tato Smlouva vyslovng nestanovi jinak. Spravce
predlozi Garantovi na jeho ZAdost doklad prokazujfci opravnéni Spravce uZivat nebytové
prostory, ve kterych Sprévce provozuje centrdlni pracovisté SKC, a to do 15 dnl od
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doru¢eni 2adosti Garanta.

Provoz zdlozniho systému SKC. Spravce zajisti provoz zaloZniho systému SKC za G¢elem
zajist2ni nepferuden¢ho provozu SKC v ptipadé planovaného i neplanovaného vypadku
vsystému SKC, a to vrozsahu technickych, bezpetnostnich a tasovych parametrd
stanovenych touto Smiouvou, zejména Pfilohou 2, a na misté fyzicky oddéleném od mista
provozu SKC uvedeném v PHloze 2. Sprévce bude pro provoz ziloiniho systému SKC
pouZivat vlastni technické prostfedky. Spravce pfedlozi Garantovi na jeho Zadost doklad
prokazujici oprdvnéni Spravce uZivat nebytové prostory, ve kterych Spravce provozuje
zaloZni systém SKC, a to do 15 dnii od doruCeni Zidosti Garanta.

Zdkladni dinnosti SKC. V ramci provozu SKC Spravce zajisti nejméné nasledujici zakladni
dinnosti:

(a) udrZovdni Kontaktnich mist SKC pro styk s vefejnosti v minimalnim rozsahu
uvedeném v Ptiloze 3,

(b) vydavani a Personalizace Karet,

(c) pfeddvani Osobnich Karet jednotlivym Zadatelim o vydéani Osobni Karty a distribuce
Anonymnich Karet prostfednictvim v3ech Kontaktnich mist SKC provozovanych
Spravcem, .

(d) Vyhrazeni datového prostoru na Kartg,

(e) vedeni evidence Zadatelli o vydédni Osobni Karty, DrZiteld Osobnich Karet, Majiteld a
zikonnych zistupch téchto osob, pfitemZ osobni udaje uvedenych osob budou
v evidenci vedeny pouze v rozsahu nezbytném pro provoz SKC po dobu platnosti
Karty a déle po dobu do konce patého kalenddfniho roku nésledujiciho po roce, v némz
skontila platnost Karty. Rozsah udaji vedenych SKC je stanoven v Pfiloze 2. Doba
vedeni udajl v evidenci miZe byt jednostranné upravena Garantem, pokud to bude
nezbytmé pro vyhovéni pozadavkim obecné zivaznych pravnich pfedpisd na ochranu
osobnich udaji,

() zmény udajii o Zadatelich o vyddni Osobni Karty, DrzZitelich Osobnich Karet,
Majitelich a zdkonnych zastupcich téchto osob vedenych v databazich SKC, pokud
uvedené osoby takovou zménu SKC nahlasi,

(g) vedeni evidence vydanych Karet a zdkladnich ddajd o nich, véetné stavu Karty,

(h) vedeni evidence Kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich Provozovateld,
véetné osob opravnénych jednat za Provozovatele,

(i) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupfiovdni Provozovatelim, kterym privo na
zpHistupnéni Blacklistu vzniklo podle smlouvy o umoinéni provozovéni kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard uzavfené s Garantem; Blacklist zptistupnény
Provozovateilim konkrémich Kartovych aplikaci mlZe uvadét pouze Karty, které jsou
blokovény ve vztahu k ptistuiné Kartové aplikaci,

(j) zamezeni akceptace Karet uvedenych na Blacklistu v ramci SKC,

(k) umoznéni akceptace Karet neuvedenych na Blacklistu v ramci SKC,

{) vyfizovani reklamaci Karet,

(m) ruleni Karet na Zidost Drzitele nebo Majitele &i v jinych pfipadech v souladu se
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345

346

3.4.7

348

349

Smiouvou nebo Podminkami PVVK,

{(n) sprava datového prostoru vyhrazeného na Karté vrozsahu potfebném k fadnému
provadéni éinnosti SKC.

Zajifténi Materidlii a provoz ufivatelské telefonni linky. Sprévce postupem podle odstavee
2.1.4 zajisti, aby na ka’dém Kontakinim mist¢ SKC byly vefejnosti k dispozici
v dostatetném po¢tu Materidly uvedené v Pfiloze 15 a aby na Kontakinich mistech SKC
byly poskytovény informace a poradenstvi o systému PCKS. Sprivce dile zajisti provoz
uzivatelské telefonni linky zpoplatnéné b&Znym tarifem, tj. kterd neni zpoplatnéna nad
bé¥ny tarif hrazeny volajicim, za Gi¢elem pfijimani Zidosti DrZiteld o blokovani Karty a
provadéni daldich tkoni SKC ve vztahu ke Kart# podle Podminek PVVK. Podrobnosti
poskytovani informaci jsou uvedeny v Ptiloze 2.

Vybirani poplatkii. Sprévce je opravnén a povinen v souvislosti s provozem PCKS viastnim
jménem a na vlastni Gdet vybirat poplatky za Cinnosti zpoplatméné podle ceniku vydaného na
ziklad® Podminek PVVK (déle jen pro téely tohoto odstavce jako ,.cenik*). Ktera éinnost bude
zpoplatn&na a vy3i poplatkd uréi pisemné Garant po projednén{ se Spravcem; Spravce je
povinen jakékoli zmény ceniku uvefejnit v souladu s Podminkami PVVK miniméing 2
kalend4fni mésice pfed datem GZinnosti cenfku, pokud budou zpoplatn&né Cinnosti a vyse
poplatklt Garantem urZeny v dostatetné lhité pfedem. Poplatky podle ceniku jsou pf{jmem
Spréavce a Sprévce je oprévnén je pouZit vyhradn& v souvislosti s ihradou nakladd vzniklych
pfi zpoplatn&nych tinnostech. Sprivce je povinen vést o poplatcich vybranych podle tohoto
odstavce odd&lenou evidenci. Spridvce je dile povinen piedioZit Garantovi spolu
s m&siénimi zprdvami o &innosti Spravce podle odstavce 3.10.1 vyitovéni poplatki
vybranych za pfedchozi kalenddini mésic; soutasné Garantovi pfedd pisemné Cestné
prohl4Seni podepsané osobou opravnénou jednat jménem Sprévce, ve kterém bude uvedeno,
e poskytnuté vyudtovéani je tiplné a pravdivé a v plném rozsahu odpovida Gdajim vedenym
v Getnictvi Spravce. Vyudtovani slouZi jako podkiad pro rozhodnuti Garanta o tom, které
ginnosti budou zpoplatnény, a urteni vy3e poplatkl; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze
vy3e poplatkd za zpoplatn&né Linnosti je urlovana za (delem pokryti ndkladd prokazatelné
vynaloZenych Spravcem na zajidténi téchto finnosti, tj. nikoli za G¢elem dosaZeni zisku.

VyFizoveni reklamaci. Spravce bude vyfizovat velkeré reklamace uplatméné tfetimi osobami
v souvislosti s plnénimi poskytovanymi Spravcem podle této Smlouvy.

Vyplaceni penéinich prostéedkil, Jestlize bude Spravce podle této Smlouvy, Podminek
PVVK, popfipadé podle jiného dokumentu upravujictho smluvni vztah o vydéni a vyuZivani
Karty mezi Garantem a DrZitelem, resp. Zadatelem o vydani Karty, ¢i Majitelem povinen
vyplatit pend’ni prostfedky DrZiteli, resp. Zadateli o vydani Karty, & Majiteli, udini tak
vyhradné z vlastnich finangnich zdrojii, nikoli z prostfedkd Garanta. Pro odstranéni
pochybnosti plati, Ze vyplaceni penéZnich prostfedki podle tohoto odstavce Smlouvy se
nevztahuje na vyplaceni pené2nich prostfedki, které maji provést Provozovatelé Kartovych
aplikaci. Spravce je povinen vést o penéinich prostfedcich vyplacenych podle tohoto
odstavce oddélenou evidenci. Spravce je dale povinen pfedloZit Garantovi spolu s
mésiénimi zpravami o &innosti Sprivce podle odstavce 3.10.1 vyuétovani penéimich
prostfedkd vyplacenych za ptedchozi kalend&fni mésic; soutasné Garantovi pfedd pisemné
estné prohldseni podepsané oscbou opravnénou jednat jménem Spravce, ve kterém bude
uvedeno, Ze poskytnuté vyudtovani je Gplné a pravdivé a v piném rozsahu odpovida ddajém
vedenym v Gdetnictvi Spravce.

Soucinnost potfebnd k provozu Webu opencard. Spréavce bude poskytovat Garantovi nebo
Garantem urené osob& soutinnost za u€elem provozu Webu opencard.

Zpristupnéni SKC a udaju vedenych SKC Provozovatelum. Kde tato Smlouva stanovi, Ze
Sprévce umoZni Provozovatelim ptistup do SKC nebo zpfistupni Provozovatelim tdaje
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vedené SKC, udini tak Spravce v rozsahu stanoveném touto Smiouvou nebo, bude-li mezi
Garantem a jednotlivymi Provozovateli dohodnut jiny rozsah, v rozsahu stanoveném ve
smlouvé o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
Garantem s konkrétnim Provozovatelem. Pokud zviaStni podminky smlouvy o umoZnéni
provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard stanovi odlisny rozsah pfistupu do
SKC nebo zpfistupnéni Gdajii vedenych SKC, je pro Sprivce zdvazny rozsah uvedeny ve
zvld¥tnich podminkach uvedené smlouvy.

3.4.10 Pristup do SKC. Sprdvce umoZni Provozovateliim propojeni SKC a jednotlivych Kartovych
aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto Smlouvou.

3.4.11 ZpFistupnéni udaju z evidence Karet, Driiteli a Majitelii Spravce zplistupni udaje
z evidence Karet, DrZiteld Osobnich Karet a Majiteldl vedené SKC kaZzdému Provozovateli
v rozsahu uvedeném v t€to Smlouvé. Spravce viak nebude povinen tyto idaje poskytnout,
pokud by poskytnuti iidaji &i jejich zptstupnéni branily obecné zavazné pravni pfedpisy.

3.4.12 Zpristupnéni identifikacniho &isla Karty, Spravce zpfistupni, zpisobem uvedenym v Pfiloze
4, identifikaéni &islo Karty jednotlivym Provozovatelim, pokud tak stanovi zvladtni
podminky smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard
uzaviené Garantem s pfislu$nym Provozovatelem.

3.4.13 V¥ména dat. Mezi SKC a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi bude probihat vyména dat a
informaci v rozsahu a zplisobem vymezenym v PHloze 4. Pokud zviddtni podminky
smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard stanovi
odli¥ny rozsah &i zpiisob vymény dat a informaci, je pro Spravce zdvazny rozsah uvedeny
ve zvladtnich podminkach uvedené smlouvy.

3.5 ZAJSTENI VYDAVANI A SPRAVY KARET

3.5.1 Vyddvdni a sprava Karet. Sprivce zajisti vydavani a Personalizaci Karet, pfedavani Karet
DrZiteliim a spravu Karet po celou dobu G&innosti této Smlouvy za podminek dohodnutych
v této Smlouvé a v souladu s Podminkami PVVK a Provoznim fadem SKC, a to miniméiné
v rozsahu technickych, bezpetnostnich a ¢asovych parametrti stanovenych touto Smlouvou,
zejména Pfilohou 2. Sprivce pfidéli minimalné jedno identifikaéni Cislo kaXdé Karté
v podob& CLN, popfipadé jiného jedine¢ného &isla.

. 3.5.2 Kapacita SKC. Sprévce zajisti, aby SKC bylo schopné vydédvat alespoii 20.000 Karet
mé&siéné a zajistit funk&nost alespoit 500.000 Karet souéasné v raimei PCKS, za podminky,
%e Garant v potfebném rozsahu zajisti pfislu$né licence; k tomu Sprévee poskytne Garantovi
potfebnou soutinnost. Na zikladé pisemné Zadosti Garanta Spravce zajisti, aby SKC bylo
schopné vydavat alespofi 30.000 Karet mé&siné a zajistit funké&nost alespofl 750.000 Karet
v rdmei PCKS, a to do 3 mésici ode dne dorudeni této Zddosti Spravci. Zdvazek Spravce
nezahrnuje povinnost zajistit adekvatni rozsah hardware a software, zejména pak uvedeni
licenénich podminek software do souladu s kapacitnimi poZadavky. Garant je povinen
Spravci podminky pro vyddvédni Karet dle tohoto odstavce zajistit; k tomu je Spravee
povinen poskytnout Garantovi odborné poradenstvi a veZkerou potiebnou souéinnost.

3.5.3 Doba platnosti Kagret. Dobu platmosti Karet uréi Spravce v rozmezi 3 mésice aZ 5 let od
doby jejich vydéni s pfihlédnutim k potfebam PCKS a s pfedchozim pisemnym souhiasem
Garanta. Ke dni podpisu této Smlouvy je schvélena doba platnosti Karty v délce 4 roky.
Doba platnosti bude vZdy omezena na posledni den mésice, v némz by jinak platnost Karty
skondila.

3.5.4 Ozndmeni o Vyhrazeni datového prostoru. Zpiisob Vyhrazeni datového prostoru pro
konkrétni Kartovou aplikaci a konkrétni identifikitory datového prostoru v navaznosti na
kazdé Médium vyuZivané vramci PCKS bude Sprdvce oznamovat Provozovatelim
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3.5.5

356

3.57

3.58

359

3.5.10

v pisemné podobé jako Divérnou nebo Piisng chrdnénou informaci SKC ve thitt uvedené
v Ptiloze 2. Vyhrazeny datovy prostor miiZe byt poskytnut pro agely jiné Kartové aplikace
pouze po Vymazani Kartové aplikace, pro kterou bylo Vyhrazeni datoveho prostoru
provedeno.

Vyména Karet. SKC bude provadét vyménu Karet v pfipadech a za podminek stanovenych
v Podminkidch PVVK.

Vymazdni Kartové aplikace. SKC provede Vymazéni Kartové aplikace v pfipadech a za
podminek stanovenych v Podminkédch PVVK.

Blokace Karty. Blokaci Karty miZe provést SKC bez souhlasu jednotlivych Provozovateld,
Drzitele & Majitele v ptipadech stanovenych v Podminkich PVVK. SKC bude v Blacklistu
zpHstupitovaném Provozovatelim konkrémich Kartovych aplikaci uvadét pouze Karty,
které jsou blokovény ve vztahu k ptistudné Kartové aplikaci.

Odblokovdni Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine diivoed
Blokace, nejpozdéji v3ak ve [hité uvedené v Podminkdch PVVK.

ZruSeni Karty. SKC zrudi Kartu na zdkladé pisemné Zidosti DrZitele &i Majitele nebo
v jinych pripadech stanovenych v této Smlouvé &i Podminkdch PYVK. ZruSenim Karty se
rozumi trvald a nezruditelni Blokace Karty pro PCKS jako celek, kdy Karta pfestava byt
funk&ni bez moZnosti op&tovného pouZiti, SKC zajisti, aby zruSena Karta pfestala byt
funkéni pro pouZiti v rdmci PCKS a nebylo moZné ji opétovné pouZit. V pfipad€ zruSeni
Karty SKC Kartu fyzicky zlikviduje, ma-li SKC Kartu fyzicky k dispozici.

Uzavirdni smiuv. Sprivce bude s DrZiteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Kartg, nikoli
k jednotlivym Kartovym aplikacim, pokud mu Garant pisemnym oznamenim neurci jinak
nebo se s Garantem ve zvla$tmi smlouvé nedohodne jinak. V takovém p¥ipadé bude Spravce
pfi uzavirdni smiuv postupovat zpiisobem uvedenym v Pfiloze 2.

3.6 ProOvVOZ KONTAKTNICH MIST SKC

3.6.1

Provoz Kontaktnich mist SKC. Spravce zajisti provoz Kontaktnich mist SKC v lokalitich
uvedenych v Pfiloze 3 za podminek stanovenych touto Smlouvou a miniméaln& v rozsahu
technickych, bezpe¢nostnich a Zasovych parametrii stanovenych v Pfiloze 3.

3.7 PrROVOZ KONTAKYNICH MiST SKC NA KONTAKTNICH MISTECH KA A NA KONTAKTNICH
MISTECH DOS

3.7.1

3.7.2

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontakimich mistech KA. Spravce zajisti provoz
Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech KA za podminek stanovenych touto
Smiouvou a minimalng v rozsahu technickych, bezpetnostich a asovych parametr
stanovenych v PEloze 3. Rozsah &innosti vykondvanych na kontaktnich mistech KA uri
Spravce po pfedchoz{ dohod® s Garantem. Vybér konkrémich Kontaktnich mist KA, na
kterych budou Kontaktni mista SKC provozovéna, a podrobnosti hrazeni ndkiadd a odmény
za zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC budou piedmétem dohody Sprivce s
Provozavatelem piisluiné Kartové aplikace; uzavfen{ této dohody podléhd pfedchozimu
pisemnému schvileni Garantem.

Provoz Kontakmich mist SKC ng Kontaktnich mistech DOS. Na zikladé smlouvy o
umo2néni provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty opencard uzaviené mezi Garantem
a Provozovatelem DOS je Spravce oprdvnén zfidit Kontaktni misto SKC na kterémkoli
Kontaktnim mist# DOS a pozadovat, aby Provozovatel DOS zajistil jeho provoz. Spravce
zajist{ zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS v poltu a v
lokalitach uvedenych v P¥loze 8, za podminek stanovenych touto Smlouvou a minimalng

12




v rozsahu technickych, bezpednostnich a fasovych parametrii stanovenych v P#loze 8;
Kontaktni mista SKC nad pofet a mimo lokality uvedeng v Pfiloze 8 miZe Spravce zfidit a
provozovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Postup pii zfizovani a
» provozu Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a vzor smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktnfho mista SKC na Kontaktnim mist¢ DOS, kterou Spravce
s Provozovatelem DOS, popiipadé Obsluhovatelem DOS, uzavfe, jsou uvedeny v Pifloze 8.
Konkrétn{ uzavfena smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru
uvedenému v Pfiloze 8, ledaZe se jeji smiuvni strany s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

3.7.3 Ndklady na zfizeni Kontakmich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS. Néklady na
standardni technické vybaveni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a na
stavebni Gpravy potfebné ke ztizeni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS
hradi v piné vy3i Provozovatel DOS. V pfipadé, Ze bude pfisluiné Kontaktni misto DOS
provozovéno Obsluhovatelem DOS, miiZe hradit tyto naklady Obsluhovatel DOS na zakladé
smlouvy s Provozovatelem DOS.

3.7.4 Ndkiady na provoz Kontaktnich mist SKC na Kontakinich mistech DOS, uplata. Niklady na
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS budou zahruty v fiplatd
hrazené Sprdvcem Provozovateli DOS, popf. Obslehovateli DOS, za provozovani
Kontaktniho mista SKC. Vy$e této uplaty bude urlena dohodou mezi Spravcem a
Provozovatelem DOS, poptipadé Obsluhovatelem DOS, v souladu s pravidly uvedenymi
v Ptiloze 8. Néahrada dplaty hrazené Sprivcem Provozovateli DOS, popi. Obsluhovateli
DOS, za provozovani Kontaktniho mista SKC je zahmuta v odm&né hrazené Garantem
Sprévci podle této Smlouvy; Sprdvce neni opravnén poZadovat po Garantovi nahradu
finan¢nich prostfedki vynaloZenych na dhradu této dplaty vedle odmény podle této
Smlouvy.

3.8 PrOVOZ KONTAKTNiCH MIST DOS NA KONTAKTNICH MISTECH SKC

3.8.1 Obligatorni provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC. Na zékladé smlouvy
o umoZnéni provozovani Kkartové aplikace s vyulitim karty opencard uzaviené mezi
Garantem a Provozovatelem DOS je Provozovatel DOS povinen zfidit a umoZnit Spravei i
provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist& SKC uvedeném v Ptiloze 9. Sprévce !
zajisti provoz Kontaktniho mista DOS na tomto Kontaktnim mist¢ SKC, za podminek
stanovenych touto Smlouvou, smlouvou o umoZnni provozovani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard uzavienou mezi Garantem a Provozovatelem DOS a minimalng
v rozsahu technickych, bezpednostich a &asovych parametril uvedenych v Pfiloze 9. Postup
pti zfizovéni a provozu Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC a vzor smlouvy
o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist¢ SKC, kterou Spravce s
Provozovatelem DOS uzavie, je uveden v Pfiloze 9. Konkrétni uzaviena smlouva bude ve
véech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Pfiloze 9, ledaZe se jeji smluvni
strany s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak.
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3.8.2 Provoz Kontaktnick mist DOS na Kontaktnich mistech SKC provozovanych Sprdvcem.
Spravce bude na zdkladé pisemné Zidosti Provozovatele DOS jednat s Provozovatelem

DOS o moZnosti zfizeni Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC podle
smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
mezi Garantem a Provozovatelem DOS a vpfipadé dosaZeni dohody wuzavie
s Provozovatelem DOS smlouvu o zF{izeni a provozu Kontaktniho mista DOS, Na zdklada
dohody se Spravcem mulzZe Provozovatel DOS zfidit a Spravce zajistit provoz Kontaktnich
mist DOS i na Kontaktnich mistech SKC ve smlouvé o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard neuvedenych. Vzor smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktnihoe mista DOS na Kontaktnim mist& SKC, kterou Spravce s Provozovatelem DOS
v pfipadé dosaZeni dohody uzavfe, je uveden v Pfiloze 9. Konkrétni uzaviena smlouva bude
ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Piiloze 9, ledaZe se jeji
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smluvni strany dohodnou s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta jinak. V piipadé
uzavieni vy3e uvedené smlouvy Spravce poskytne Provozovateli DOS pfi zfizovani
Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist¢ SKC potfebnou soudinnost a zpfistupni
Provozovateli DOS veSkeré potfebné udaje a technické specifikace,

Ndklady na z¥izeni a provoz Kontakmich mist DOS na Kontaktmich mistech SKC, uplata.
Vedkeré nédklady na zfizeni a provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC
budou zahrnuty v tplaté hrazené Provozovatelem DOS za provoz Kontaktnilio mista DOS;
pokud Provozovatel DOS dplatu Spravci nezaplati, Garant poskytne Spravci soudinnost pfi
vymdhani jeho pohleddvky za Provozovatelem DOS. Vy3e Uplaty hrazené Provozovatelem
DOS za provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC bude uréena dohodou
mezi Spridvcem a Provozovatelem DOS na zdklad¥ vyuétovani pfedloZeného Provozovateli
DOS Spravcem a v souladu s pravidly uvedenymi v Ptiloze 9.

SOUCINNOST PRI PROVOZU SBERNYCH MIST OPENCARD PROVOZOVANYCH GARANTEM NEBO
TRETI 0SOBOU POVERENOU GARANTEM

3.9.1

392

393

394

395

3.9.6

Poskytovdni soucinnosti. Spravce bude Garantovi a/nebo Obsiuhovatelim Shérného mista
opencard poskytovat soudinnost potfebnou ke zfizeni a provozu Sbémych mist opencard
v rozsahu, ktery po ném lze rozumné poZadovat, zejména bude poskytovat poradenstvi,
zaskoleni osob obsluhujicich Sb&mé misto opencard a zajisti koordinaci Einnosti Sbé&rného
mista opencard s ¢innostmi Kontaktnich mist SKC. Spravce déle zajisti umisténi informaci
o kaZzdém Sb&rném mist opencard mezi informace, které jsou k dispozici na Kontaktmich
mistech SKC. Podrobnasti poskytovéni soudinnosti Spravcem jsou upraveny v Pfiloze 6.

Preddvdni dokumentii. Spravce bude pfebirat Zadosti o vydani Karty a souhlasy se
zpracovanim osobnich Gdajd Zzadateli o vydani Karty, popfipadg jiné Zadosti ¢i dokumenty
podané Zadateli o vydani Karty na Sbérnych mistech opencard, od Garanta, Obsluhovatele
Sbérného mista opencard &i jiného subjektu povéfeného Garantem, aby zajistil sbér a odvoz
uvedenych dokumenti z piisluiného Sbérného mista opencard Spravci, a to zpiisobem
uvedenym v Pfiloze 6.

Potvrzeni pFedani dokumenti, O ptedani uvedenych dokumentld Garant &i subjekt povéfeny
Garantem vidy vystavi pfeddvaci protokoel, ktery podepile osoba, kterd dokumenty za
Garanta pfedévd, a osoba, kterd je za Spravce pfebird. Druhy a polty pfedavanych
dokumentt musi odpovidat (dajiim uvedenym v pfedavacim protokolu.

Nakldddni s dokumenty. Spravce bude s piedanymi dokumenty nakladat stejnym zpiisobem,
jako kdyby tyto dokumenty byly podiny na Kontaktnim mist€ SKC. Spravce zejména zajisti
vydani Karet na zdkladé Gplnych Zadostf o vydéni Karty a jejich pfedani jednotlivym
#adatelim o vyddni Karty zpiisobem uvedenym v odstavci 3.9.5. Pokud Zadost o vydéni

Karty nebude z hlediska Podminek PVVK ipiné, bude Spravce postupovat v souladu
s Podminkami PYVK.

Preddvani Karet. Velkeré Karty vydané na zakladé Z4dosti o vydani Karty pedanych na
Shémém misté opencard pfeda Spridvce jednotlivyim Zadatelim o vydani Karty
prostfednictvim podty stejnym zpiisobem, jako kdyby Zadatel o vydani Karty v Zadosti o
vydani Karty podané na Kontaktnim misté¢ SKC oznagil jako zpilisob pfedani Karty doru¢eni
prostfednictvim po3ty, nebo na Kontaktnim misté SKC uvedeném v Zidosti o vydani Karty.
Jestlize bude v ZAdosti o vydéni Karty uvedeno, e konkrétni Karta mé byt pfeddna na
uréitém Sbé&rném misté opencard, zajisti Spravce dovoz takové Karty na toto Sbérné misto
opencard tak, aby Karta mohla byt pfeddna Zadateli o jeji vydani ve lhiité pro prevzeti Karty
uvedené v zddosti o vydani této Karty.

Odpovédnost Spravce. Spravee je odpovédny za naklddani se Zidostmi o vydani Karty a
dalsimi dokumenty pfedanymi Sprdvci. Souddsti zprav o vykonu &innosti Spravce podle
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odstavee 3.10.1 bude vZdy zpriva o naklddéani s dokumenty Spravcem podle oc_:lstavce 3.94,

-

3.9.7 Porusovdni povinnosti Obsluhovatele Sbérného mista opencard. Sprévce je povinen Garanta
neprodlené informovat o tom, Ze Obsluhovate! Sb&mého mista opencard nepostupuje p#i
provozu Sbémého mista opencard tak, jak je uvedeno v odstavei 2.3.2, pokud se o takovych
skute¢nostech dozvi.

3.10 INFORMACNI POVINNOST SPRAVCE

3.10.1 Zpravy o dinnosti Sprdvce. Sprévce bude elektronickou postou a zérovefi doporugenou
poitou zasflat Garantovi mési&ni zprivy o vykonu &innosti Spravce podle této Smiouvy,
popiipadé tfetich osob povéfenych Sprdvcem k vykonu tZchto &innosti. Zpravy budou
obsahovat zejména 1idaje o ¢innostech provédénych podle odstavce 3.2.4 a o provozu PCKS
jako celku. Spravce je povinen dorudit Garantovi zpravu o vykonu &innosti vidy do 15 dnd
po uplynuti hodnoceného mésice. Spravce bude rovnéZ podavat Garantovi zpravy o vykonu
vyse uvedenych Cinnosti Gstné a elektronickou podtou na zdklad® dotazu Garanta
vzneseného telefonicky nebo osobng, a to vidy ihned nebo, nebude-li moiné dotaz
zodpov&d#t ihned, do konce nejbliZ8itho nésledujiciho pracovniho dne. Podrobnosti
podévani zprav Garantovi podle tohoto odstavce jsou stanoveny v Pfiloze 1.

3.10.2 [nformace o poruSeni smlowvy jinym subjektem. Spravce bude pisemnym oznimenim
zaslanym elektronickou poitou a zrovett doporudenou poitou Garanta informovat o
kazdém poruseni smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard Provozovatelem, snimZ? Garant pfislu$nou smlouvu uzaviel, které by mohio
oddvoditovat vypovéd' & odstoupeni od uvedené smlouvy Garantem nebo vznik naroku
Garanta na zaplaceni smluvni pokuty &i ndroku na ndhradu %kody viéi Provozovateli.
Sprévce bude pisemnym ozndmenim zaslanym elektronickou postou a ziroveti doporudenou
poitou Garanta informovat o kazdém porufeni smlouvy o zpracovani osobnich ddaji
zpracovatelem osobnich Gdaji, s nimZ Spravee pfislusnou smlouvu jménem Garanta uzaviel
podle ¢&lanku 3.2. O vySe uvedenych skutefnostech bude Sprévce informovat Garanta
neprodleng poté, co se o nich dozvi.

3.11 PONSTENI SPRAVCE

3.11.1 Pojisténi odpovédnosti za $kodu. Spravce je povinen pojistit se proti odpovédnosti za 3kodu
zplisobenou v souvislosti se zajiSténim provozu PCKS pro pojistné pinéni v minimdlni vy3i
10.000.000,- K&, pficemZ vlastni vrub Spradvce miZe &init maximalng 1.000.000,- K&, a
poji$tén{ v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvani této Smilouvy.

3.11.2 Prokdzani pojisténi. Spravce je povinen pfedloZit Garantovi doklad o pojisténi (pojistku)
kdykoli na Zidost Garanta, a to do 5 pracovnich dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy
Garanta k prokazani poji$téni.

3.12 DALSI POVINNOSTI SPRAVCE

3.12.1 Konsolidované znéni smlowy o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vywzitim karty
opencard. Podle vieobecnych podminek smlouvy o umoZnéni provozoviani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem a konkrétnim Provozovatelem jsou
smiuvni strany uvedené smlouvy povinny podepsat konsolidované znéni smlouvy do 10 dnil
od obdrZeni Zadosti Spravce, aby tak ufinily. Spravce je povinen takovou Zidost utinit
kdykoli na zikladé pisemné Zadosti Garanta, a to do 10 dnil od obdrZeni Zadosti Garanta
v pisemné formé.

3.12.2 Schvalovdni projekiové dokumentace k realizaci smiouvy o umoznéni provozovani kartové
aplikace s vywiitim karty opencard. Podle vieobecnych podminek smiouvy o umoZnéni
provozovéni kartové aplikace svyuZitim karty opencard uzavfené mezi Garantem a
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konkrétnim Provozovatelem Sprévece schvaluje projektovou dokumentaci predkladanou
pfislusnym Provozovatelem za Gtelem realizace uvedené smlouvy. Podle vieobecnych
podminek uvedené smlouvy plati, 2¢ pokud Spravce projektovou dokumentaci ve lhité
stanovené ve zvladtnich podminkich uvedené smlouvy neschvéli, smlouva uplynutim
takové lhaty zanikne. Sprivce je povinen projektovou dokumentaci sodbornou péi
posoudit do 30 dnlt od jejlho obdrieni a vtéZe lhitd zaslat Garantovi a p#sluinému
Provozovateli doporutenou postou své pisemné vyjadieni k projektové dokumentaci, ve
kterém maZe pouze projektovou dokumentaci schvalit nebo k ni vznést divodné a naleZits
specifikované pfipominky. Vy3e popsanym zpisobem se bude Sprivce zabyvat i
projektovou dokumentaci obsahujici zmény provedené pfistu$nym Provozovatelem na
zékladé pfipominek Spravce ¢i Garanta. Sprévce je opravnén projektovou dokumentaci
schvélit pouze za pfedpokladu, Ze projektova dokumentace je v souladu s parametry
provozu PCKS podle této Smlouvy a postup podle projektové dokumentace nebude
pfedstavovat nepfiméfené riziko pro systém PCKS. Jestlife Sprévce projektovou
dokumentaci ve 1hit€ stanovené ve zvld¥tnich podminkach uvedené smlouvy nebude moci
nebo zamyslet schvalit, je Sprvce povinen o této skutetnosti vyrozumét Garanta zaslanim
pisemného oznameni elektronickou postou a zéroveii doporugenou poitou nejpozdgji do 30
dntt od obdrZeni projektové dokumentace a nasledné s Garantem na jeho Zidost jednat o
moZném fedeni této situace,

4 ODMENA A NAKLADY

4.1

4'2

ODMENA ZA ZANSTENI PROVOZU PCKS

4.1.1 Odména. Garant se zavazuje platit Spravci za zajiSténi provozu PCKS podle této Smlouvy
odménu. V této odméne je zahmuta i odména za jedndni Sprivce jménem Garanta podle
této Smlouvy, vetné jednani podle odstavce 3.2.4. V pfipad® plnéni, které nebylo
poskytnuto fadné a v{as, ma Garant narok na pfiméfenou slevu.

4.1.2 Urceni vyse odmény, vyultovdni, platebni podminky. Pravidla pro uréeni vy3e odmény a jeji
vylétovani a platebni podminky jsou stanoveny v P¥iloze 5.

4.1.3 Poplatky. Pro odstranéni pochybnosti plati, e odména podle odstavce 4.1.1 nebude sniZena
o poplatky vybran€é Spravcem podle odstavce 3.4.5.

NAHRADA NAKLADT VZNIKLYCH PRI ZAJISTENI PROVOZU PCKS

Néklady, které Spravci vzniknou v souvislosti se zajisténim provozu PCKS podle této Smlouvy,
jsou zahrnuty v odmén¢ za zajidténi provozu PCKS a Spravce nemd ndrok na jejich nahradu
Garantem vedle této odmény; uvedené se netyké ndkladd, které jsou vyslovné uvedeny v odstavci
2 Pfilohy 5. Garant je oprévnén postupem vsouladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdejsich predpisd, pozadovat po Spravci provedeni Zianosti, jejich? provedeni
ma podle této Smlouvy zajistit sém; v takovém pfipadé je Spravce opravnén pozadovat po Garantovi
ithradu nékladd, které prokazateln# vynaloZil pfi zaji§ovéani téchto ¢innosti.

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITI DAT

5.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

5.1.1 Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzijem ptedaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro uitely vykonu prav a
pinéni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaze zobecn& zavaznych pravnich predpisti bude
vyplyvat nutnost pouZit pfedané informace za itelem pln&ni povinnosti ulozenych takovymi
pfedpisy. Smluvni strany souhlasi s tim, aby informace o této Smiouvé, nikoli viak jeji
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5.1.2

5.14

5.15

5.1.6

obsah, byly zvefejnény v Centralni evidenci smluv vedené Garantem v rozsahu, ve kterém
jsou informace o smlouvich v této evidenci zvefejiiovany ke dni uzavieni této Smlouvy.
Z4dna ze Smluvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy v jiné evidenci smluv ani jinym
zplisobem ani jej nezpHstupni tfetim osobim s vyjimkami uvedenymi v této Smlouvé.

Ochrana Divérnych_informaci. Divémé informace nesméji byt pfedavany jakékoli tfet
osob& mimo osob, které Garant ur&i v této Smlouvé nebo pisemnym sdélenim Sprévci jako
opravnéné pifjemce Divémych informaci v ndvaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Rozsah
informaci, které jsou povaZoviny za Duvémé informace, a pravidla pro zachdzeni
s Diivémymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 12.

Treti_osoby. Zatfeti osoby podle tohoto &ldnku nebudou povaZovény statutdmi organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran, jejich prévni zastupci, dafiovi
poradci a auditofi, v2dy viak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby poudeny o
divémém charakteru Divé&mych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Dav&rnymi
informacemi, budou pfisluSnou Smluvni stranou pové&feny zachdzenim s Divémymi
informacemi v souvisiosti s jimi vykondvanymi dkoly a budou zdkonem nebo smluvné
vazany zachovévat ml&enlivost o Diivémych informacich nebo o obsahu této Smlouvy jako
celku.

Omezeni okruhu Diwvérnych informaci. Za Duvémé informace nebudou povaZovény ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informagnich zdrojii nebo budou obecng
zndmé, to viak kromé pfipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porudeni
povinnosti zachovani mi&enlivosti &i diivémosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pfed
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelng k dispozici ptislu¥né Smiuvni strané, kterd si
s takovou informaci pFeje nakladat, to vSak zéroveti za pfedpokladu, ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednivénim o této Smiouvé nebo o pfedmétu této
Smilouvy nebo osobami vdzanymi povinnosti mienlivosti viiéi osobg, kterd je zdrojem
informace, (iii) budou ptisluiné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to viak za
ptedpokladu, Ze takova osoba je neposkytne vrozporu s povinnosti mléenlivosti, af' uz
uloZenou zakonem nebo pFevzatou vidi druhé Smluvni stran& smluvné.

Ochrana PFisné chrdnénych informaci. Okruh Pfisné chranénych informaci a pravidla pro
zachdzeni s P¥isné chrdnénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 13. Pfisn& chrinéné
informace mohou byt pfed4vany pouze osobam zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro naklidani s takovymi informacemi vedeném Spravcem se souhlasem Garanta a nesmi
byt pfedany zidné osobg, kterd neni na seznamu zapsana. Okruh osob, které budou mit
ptistup k PHsn& chrdnénym informacim, by mé&l byt udrZovén co nejuZii. Spravce na
pisemnou Zidost Garanta, resp. s pissmnym souhlasem Garanta, zapiSe do seznamu ty
osoby, které si Garant, resp. Spravce, vybere. Sprdvce je na zdkladé pisemné Zidosti
Garanta povinen ze seznamu osob autorizovanych pro naklddéni s P¥isng chranénymi
informacemi vymazat osoby urlené Garantem. Podminkou zipisu konkrétni osoby do
seznamu osob autorizovanych pro naklidéni s Pfisn& chranénymi informacemi je zivazek
piislusné osoby dodrZovat mlenlivost a veSkeré postupy pfi ochrané Piisné chranénych
informaci, které stanovi Smé&mice pro zachdzeni sPfisné chranénymi informacemi.
Smérnice pro zachdzeni s Pfisng chranénymi informacemi je pro Smluvni strany zavazng;
z diivodu utajeni jejiho obsahu viak neni vefejné pFistupnd a neni fyzicky pfipojena ke
Smlouvé. S obsahem Smémice bude zachazeno jako s Divérnou informaci.

Vyiimky z povinnosti mlcenlivosti a_ochrany informaci. V souvislosti s ptipadnou fizi,
rozdélenim, zménou pravni formy, pfevodem jméni na spoleénfka &i pfevzetim Spravce
nebo prevodem SKC mohou byt zpHstupnény osobdm, které maji zdjem se takové transakce
G¢astnit, v ramei pravni &i ekonomické provérky Divémé informace a/nebo obsah této
Smilouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni G&elu provérky. Ptisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.
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5.1.7 Informadni povinnosi. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem telefonicky a zasldnim

pisemného ozndmeni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit divodné podezieni, Ze doslo ke
zptistupnéni Divémnych informaci nebo Pfisn¢ chrénénych informaci neopravnéné osobé.
V takovém pfipadé jsou Smiuvni strany povinny podniknout veSkeré potfebné kroky
k odvraceni nebezpeti nebo k minimalizaci negativnich nasledki takového zpfistupnéni.

5.2 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.2.1 Zpracovdni osobnich udaji. Spravce bude pti zajisténi provozu PCKS zpracovavat osobni

522

5.2

3

tidaje jako zpracovatel osobnich udajl podle ZOOU za Ggelem stanovenym Garantem jako
spravcem t&chto osobnich Gdaji. Sprévce si je védom povinnosti, které mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji vznikaji podle obecné zivaznych pravnich pfedpish, a zavazuje
se tyto své povinnosti plnit.

Smiouva o zpracovdni osobnich udajii. Sprivce bude osobni (daje zpracovdvat na zdkladé
smlouvy o zpracovdni osobnich udajli, kterou uzaviel s Garantem pfed podpisem této
Smlouvy.

Neoprdvnéné_zpracovani osobnich udajii Pokud bude Spravce zpracovdvat osobni udaje
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vrozporu s uzavienou smlouvou o zpracovani
osobnich tdaji & po jejim ukonteni, odpovida Garantovi za zpiisobenou Ekodu.

6 DUSEVNI VLASTNICTVi

6.1 UZiti OCHRANNE ZNAMKY QOPENCARD

6.1.1 Licence k wziti ochranné znamky Opencard. Zvlastni smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi

6.1

6.1

2

3

stranami Garant ud&lil Spravci licenci k uZivani ochranné zndmky Opencard.

Zpiisob uivdni ochranné zndmky Opencard. Spravce je povinen uZivat ochrannou znamku
Opencard pouze zpisobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné zndmky Opencard,
nebude sniZovat diistojnost nebo poskozovat dobrou povést Garanta, PCKS, SKC a/nebo
ochranné znamky Opencard nebo narulovat divéru v PCKS, a tak aby nemohla byt
spojovana s &innostmi, které jsou v rozporu sdobrymi mravy nebo v rozporu s dobrymi
mravy hospodédfské souté?e nebo jsou povaZovany za nediistojné, nevkusné ¢&i jinak
dehonestujici.

Zmocnéni_k udéleni souhlasu. Garant dava touto Smiouvou Spravci vyslovny souhlas
k tomu, aby jménem Garanta udélil souhlas s uZitim ochranné znamky Opencard tfetim
osobam, které vykondvaji &innosti souvisejici s provozem PCKS na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené mezi Spravcem a takovou tfeti osobou. Sprivce je v takovém pipade
povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude ochrannou znamku Opencard uzivat pouze za udelem,
v rozsahu a zpisobem sjednanym v licenéni smlouvé podle odstavce 6.1.1 a v odstavci
6.1.2.

6.2 PRAVA K OSTATNIM PREDMET{IM PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVi

6.2.1 Viastnickd prdva & nosicim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢&i jiné nosiée dat jakéhokoli druhu

pfedané mezi Smiuvnimi stranami na zikladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; pfedévajici Smiuvni strana si
viak podrZi vekera priva k datiim uloZenym na pfedanych nosi¢ich dat. Kromé pFipadii,
kdy si tak pfreddvajici Smluvni strana vysiovné vymini, neni pfedavajici Smluvni strana
oprivnéna zadat vraceni pfedanych nosigi dat.

6.2.2 Prdva kostatnim_pfedmétim prdv_dufevniho viastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
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1

=
Smlouvou zpfistupni &i poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvai strané za (&elem
vykonu prav &i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli piedmét prav duSevniho

E vlastnictvi, bude Smluvni strana, které bude predmét prav duSevniho vlastnictvi poskytnut,

> opravnéna jej vramci vySe vymezeného Ulelu vyuZit; uvedené neplati, pokud mezi

g Smluvnimi stranami je ¢i bude k takovému pfedmétu prava dudevniho viastnictvi uzaviena
zvlastni licenén{ smlouva, kterd stanovi jinak. Toto oprévnéni se poskytuje jako neomezen,

& na daldi osoby nepfevoditelné, beziplainé a bez naroku na protiplnéni. Smluvni strana
poskytjici pfedmét prav dusevniho vlastnictvi je v takovém piipads, pokud sama neni
opravnéna disponovat pravy k danému pfedmétu prav dusevniho viastnictvi, povinna pro
druhou Smluvni stranu zajistit piisluind préva k beztiplamému uZivani, jinak bude
odpovidat za 3kodu, kterd tim druhé Smluvni strané vznikne; to neplati v pFipadg, %e
poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni stranu s dostateénym pfedstihem pisemné

upozorni na nutnost zajisténi piisluinych prav.

6.2.3 Prdva k nehmotnym Statkiim vytvoremym Sprdvcem. Garant se na zakladé této Smlouvy
stane vyluénym vlastnikem nehmotného statku, popfipadé vyluénym drzitelem prav
k nehmotnému statku, ktery byl vytvofen jako vysledek plnéni poskytovanych v ramei této
Smlouvy Sprévcem a bude oprévnén takovy nehmotny statek vyluZné uZivat za Glelem
zajistovani provozu PCKS.

7 PROHLASENI A ZARUKY
7.1 PROHLASEN{ A ZARUKY GARANTA

1.1.1 Oprdvnéni Garanta. Garant prohla3uje, Ze je oprvnén tuto Smiouvu se Spravcem uzavfit,
vykondvat préva a plnit povinnosti podle této Smiouvy a zmocnit Spravce k udéleni
souhlasu s uZivanim ochranné zndmky Opencard tfetim osobam podle odstavce 6.1.3. S
obsahem Smlouvy souhlasi pfisluiné organy Garanta v souladu s pozadavky obecné
zavaznych prévnich pfedpisi.

7.1.2 Oprdwnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvujmériem Garanta je opravnéna
tak uinit a Smlouvu uzavfit s u¢inky pro Garanta.

7.1.3 Plamost prohidieni. Garant &ini vy3e uvedend prohli3eni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

(

7.2 PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

7.2.1 Oprdvnéni uzavfit Smlouvu. Spravce prohladuje, Ze je oprdvnén tuto Smilouvu s Garantem
uzavfit, vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a e si neni védom Zadné

skute¢nosti, kterd by mu vtom brénila nebo kterd by mohla zpisobit neplatnost této
Smlouvy. Sprévce jako pravnickéd osoba prohladuje, %e jeho orgdny poskytly souhlas
S uzavfenim této Smlouvy v souladu s poZadavky obecn& zévaznych pravnich piedpist,
které se na Spravce vztahuji, a v souladu s jeho vnittnimi predpisy.

7.2.2 Prdvni zpusobilost Spravce. Spréavce prohlasuje, Ze je pravnickou osobou adng zalozenou a
existujici podle &eského prava.

7.2.3 Oprdvnéni k provozovdni PCKS. Sprivce timto prohlaSuje, 2 ma veikerd opravnéni
potfebnd k zaji¥téni provozu PCKS a je oprdvnén uzivat hardware a software a dalsi

technické prostfedky uZivané pii provozu PCKS. Toto prohlaSeni se nevztahuje na technické
prostfedky, které je na zdkladé této Smlouvy povinen zajistit Garant.

7.2.4 Soudni a jind Fizeni. Spravce prohla3uje, e neni udastnikem Z4dného soudniho nebo jiného
fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zplisobem negativn& ovlivnit moZnosti plnéni
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Smlouvy ze strany Spravce nebo toto plnéni zcela znemoznit.

7.2.5 Povoleni, Spravce prohladuje, Ze ziskal vedkerd povoleni, souhlasy, licence a dal$i
opravnéni potfebna k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle téio
Smlouvy vsouladu s¢eskym privem. Sprivce prohiaSuje, Ze jeho Cinnost podie této
Smlouvy je v souladu s jeho spoledenskou smlouvou a stanovami. Déale Spravce prohladuje,
#e jeho opravnéni jsou zapsdna v pfisludnych vefejnych rejstficich, pokud tam maji byt
zapséna podle éeského prava.

7.2.6 Majetkovd situace Sprdvce. Sprivce prohladuje, Ze neni v ipadku, nebylo viiéi nému
zahijeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &4st jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoflo k provedeni jiného dkonu nebo k
udalosti, které maji obdobny titinek jako néktery z vyse jmenovanych iikoni nebo udailosti.

7.2.7 QOprdvnéni jednajici osoby. Spréavce prohladuje, Ze osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem
Spravce je opravnéna tak utinit a Smlouvu uzavfit s iginky pro Sprévce.

7.2.8 Piamost prohldSeni, Spravce &ini vy$e uvedend prohlaseni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy,

7.2.9 Zmény prohldSeni. Sprivce bude informovat o jakékoli skutefnosti, kterd nastane po
podpisu této Smlouvy a kterd vainé ohroZuje nebo by mohla vainé ohrozit naplnéni ucetu
této Smlouvy, nebo které zplsobi, Ze vyie uvedené prohlaseni a zdruky Spravce jiz nejsou
pravdivé i pfesné. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je Spridvce povinen
Garantovi ozndmit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni ode dne,
kdy se o informaci dozvédél.

v 8 ODPOVEDNOST

8.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI SPRAVCI

8.1.1 Vysif moc. Garant neodpovidéd za $kodu vzniklou v disledku jednani organii vefejné spravy
nebo soudd, odepfeni nebo pozdniho vydani Ofedniho povoleni nebo 3kody vzniklé za
okolnosti vylutujicich odpevédnost za $kodu.

§.2 ODPOVEDNOST SPRAVCE vIiCI GARANTOVI

8.2.1 Zajisténi provozu PCKS. Spravce odpovida za zajidténi provozu PCKS v rozsahu a za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

8.2.2 Bezpednost