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PRO KLIENTA SMENARNY

. Sménu provadéjte pouze v oznacenych
sménarnach a pfed provedenim samotné smény
si nejprve pozorné prectéte veskeré informace

na kurzovnim listku.

. Pojmy ,,Nakup a prodej cizi mény a cestov-
nich $eka” a jim odpovidajici kurzy se pouzivajf

z pohledu sméndrny. Za prodejni kurz tak ziskate
vyménou za Ceskou korunu cizi ménu. Za nakupnf
kurz ziskate vyménou za cizi ménu ceské koruny.

. Sménné kurzy i vyse poplatki se u jednotli-
vych sméndren mohou lisit. Sménarny je stanovuijf
samostatné, nezavisle na kurzech vyhlasovanych
Ceskou narodni bankou.

. Sméndarna je povinna na kurzovnim listku
zverejnit pouze nejméné vyhodny sménny kurz,
ktery nabizi s tim, ze nékteré sménarny umoznuji
pred transakci sjedndni vyhodnéjsiho kurzu, napf.
v zavislosti na vysi sménované ¢astky.

. Sménarna je povinna Vam s dostatecnym
predstihem pred uskute¢nénim samotné smény
poskytnout, zpravidla na listu papiru, informace o:

a. sobé (obchodni firma, adresa sidla, adresa
provozovny, kde sména probiha, a pfipadné
kontaktni adresa a 1C);

b. provddéné sméné (tj. uvedeni mén, mezi
kterymi ma sména probéhnout, sménny kurz,
Castka, kterou pozadujete sménit, celkova
Castka, kterou byste dostali podle sménného
kurzu v zavislosti na predpokladané smérované
Castce, pfipadné predpokladany poplatek
za sménu, celkova predpokladana ¢astka,
kterou obdrzite po zapocteni poplatku,

a datum a cas poskytnuti informace);

¢. Vasich dalsich pravech (bod 10 nize).

Tyto informace si pozorné proctéte a zkontrolujte,
zda v nich uvedeny kurz a dalsf podminky smény
odpovidaji kurzovnimu listku a dal$im informacim
vyvésenym ve sméndrné, nebo jsou pro Vas

vyhodnéjsi. Je-li vyzadovan Vas podpis na jednom
vytisku téchto informaci, podepisujte pouze,
souhlasite-li s podminkami v nich uvedenymi.
Jeden vytisk informace si uschovejte pro dalsf
pfipadné potfeby, v¢etné moznych reklamaci.

6. Nikdy nepredavejte hotovost ke sméné drive,
nez jste obdrzeli informace pred provedenim samot-
né smény a tyto posléze odsouhlasili (bod 5 vyse).

7. Po provedeni smény trvejte na vydani
dokladu o poskytnuti sluzby, sméndrna je
povinna Vam jej vydat.

8. V pfipadé, ze transakce probéhla v souladu
s informacemi, které Vam byly sdéleny pred
provedenim smény v textové podobé (zejména
sménny kurz, Uplata za provedeni sménarenského
obchodu a vyse protihodnoty, kterou transakci
ziskate), neni sméndarna povinna transakci
stornovat.

9. Pokud jste nebyli spokojeni s kvalitou
sméndrenskych sluzeb, uplatnéte reklamaci
ihned po provedeni transakce ve sménarné. Nebyl-
li Vam sdélen v rdmci pfedsmluvnich informacf
kontakt na odpovédného pracovnika sménarny,
pozadejte o néj a feste reklamaci s nim.

10.Pokud sménarna reklamaci neuzna, mdzete:

a. podat pisemnou stiznost Ceské narodni bance,
kterd v pfipadé opravnénosti Vasi stiznosti
mUzZe zahdjit se sméndrnou sankeni spravni
fizenf a ulozit ji sankci. Ceska narodni banka
ovsem nema pravomoc prikdzat sméndrné
nahradu Vam zpasobené skody ani jinak
rozhodovat soukromopravni spor mezi Vami
a smenarnou;

b. podat ndvrh Finan¢nimu arbitrovi jako
organu mimosoudniho feseni sport mezi Vami
a sméndrnou, ktery mize rozhodovat
i 0 nahradé Skody.
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