MHMP - Socialni bydleni

Integrovany systém
reseni bytové nouze
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1. Zakladni informace SRR o unic

Nazev projektu: MHMP - socialni bydleni
Datum zahajeni: 1. 1. 2020

A, Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

podporeno Operacnim programem
Zaméstnanost, Evropsky socialni fond,

Datum ukonceni: 31. 12. 2022 Registracni Cislo projektu

KliCové aktivity projektu:

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015473)

Ustaveni a provoz centralniho koordina¢niho mista v ramci MHMP
Vyb&r rdmcovych nastroju a jejich inovace ve spolupraci s MC
Pilotni testovani praktického fungovani inovovanych nastroju feSeni
bytové nouze

Procesni evaluace a evaluace dopadu inovativhich metod

Tvorba koncepcnich dokumentu HMP pro dlouhodobou udrzitelnost
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integrovaného systému reseni bytové nouze



2. Spoluprace MHMP a zapojenych MC

m Magistrat hlavniho mesta Prahy

m Sekretariat radniho hl. m. Prahy Adama Zabranského pro oblast
bydleni a transparentnosti (SE9)

m Odbor bytového fondu (OBF) — oddéleni pfipravy a realizace
projektd v oblasti bydleni - Centralni koordinaéni misto pro
integrovany systéem resSeni bytové nouze

m Zapojené mestske casti:

m MC Praha 3, MC Praha 7, MC Praha 10, MC Praha 12,

MC Praha 14, MC Praha 22
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2. Personalni zajisténi projektu
= OBF MHMP

Hlavni feSitel (manazer projektu)

Inovatorka nastroju

Koordinatorka zavadéni nastroji na MC
Metodik kontaktnich mist pro bydleni
MetodiCka poradcu pro bydleni

2 navigatorky kontaktniho mista pro bydleni
2 poradci pro bydleni




2. Personalni zajisténi projektu

MC Praha 3:
MC Praha 7:

MC Praha 10:
MC Praha 12:
MC Praha 14:
MC Praha 22:

2 navigatori KMB, poradce pro najemniky
navigator KMB, poradce pro najemniky
navigator KMB, poradce pro najemniky
navigator KMB

navigator KMB

navigator KMB




Kontaktni misto pro
bydleni (KMB)




Kontaktni mista pro bydleni v Praze

uréeno vSem obyvatelum hlavniho mésta Prahy, ktefi
potrebuji pomoci Ci poradit pri reseni sve bytove situace s
cilem udrzet jejich stavajici bydleni ¢i hledat
nejucinnéjsich reseni bytoveé nouze

https://www.praha.eu/jnp/cz/o meste/zivot v praze/bydleni/kontakty/kontaktni misto pro bydleni pri.html



https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/bydleni/kontakty/kontaktni_misto_pro_bydleni_pri.html

Kontaktni misto pro bydleni

Na kontaktni misto pro bydleni se miize obratit kdokoliv, kdo:

dostal vypoved z najmu €i ma nejasnosti ohledné podminek
najemni smlouvy a uvital by pravni konzultaci

bydli v nevyhovujicich podminkach a hleda standardni bydleni
ma Spatné rodinng, sousedské vztahy nebo vztahy s majitelem bytu
a potrebuje zprostredkovat adekvatni podporu

je zadluzeny a potreboval by konzultaci v dluhové poradne

ma nedostateCny pfijem a rad by znal, zda muze mit narok na
nékterou davku ze statnich socialnich pomoci

ma zdravotni Ci socialni problémy a potrebuje zajistit adekvatni
sluzbu

ma jakykoliv jiny problém souvisejici s bydlenim




3a. Kontaktni misto pro bydleni (KMB)




Kontaktni mista pro bydleni MHMP a MC

Aktualni navstevnost KMB tydné mesicné
MHMP 12 48
Praha 3 15 60
Praha 7 10 40
Praha 10 20 80
Praha 12 5 20
Praha 14 10 40
Praha 22 5 20

CELKEM 7 308




Kontaktni misto pro bydleni

Nizkoprahovost

« umozAiuje odchytit lidi, ktefi by jinak na urad nepfisli (socialni odbor
— jako trochu stigmatizujici prostredi — napf. samozivitelky se boji
odebrani déti z divodu Spatného bydleni, i kdyz to OSPOD
nedéla), umoznuje odhalit rizika a pomoci je fesit — spektrum
doporuceni: zvyseni pfijmu, pravni poradenstvi, podpora soc.
pracovnika, hledani komercniho bydleni...

Odhaleni krizové situace (mezilidskeé vztahy / domaci nasili)

« prvotni kontakt i pro lidi, ktefi sice prijdou se zakazkou bydleni, ale
ukaze se, ze resSi krizovou situaci Ci potfebuji socialni €i zdravotni
podporu (napf. psychiatricti klienti)




Kontaktni misto pro bydleni

Udrzeni stavajiciho bydleni

» zprostfedkovani nastroju podpory: nasmérovani na ufad prace — podani
zadosti o nékterou ze soc. davek, pfispevek nadacniho fondu, vyjednavani
/ mediace s vlastnikem bytu)

Opakované navsteévy klienta na KMB

* snaha o ,provazeni‘ klienta od prvniho kontaktu az k ziskani standardniho
bydleni (ndjemni smlouvé v byté MC, azyl. dim, DPS, ...) — aktualné se
opakované navstévy deji jen v nékolika pfipadech

Ulehcéeni socialnimu, bytovému odboru a NNO + zlepSeni vzajemné
spoluprace

« KMB filtruje klienty, koho kam odkazat

» pfedavani klientu
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Kontaktni misto pro bydleni

Koncentrace informaci a kontaktli na jednom misté

ob&an se dozvi informace souvisejici s feSenim problému v oblasti
bydleni a neni nucen obchazet jednotlivé urady a organizace
(zorientovani v jinak v mnohdy neprehledném systému podpor)

* obecni byty — prehled o nabidce bytu pro rzné cilove skupiny na
MHMP a na MC — byty pro osoby v soc. tisni, byty pro seniory,
profese, byty zvlastniho urceni, ....) v€. drazeb naimu

« komercni trh s byty - pfehled o nabidkach volnych bytu, prehledy o
vySi najmu, obecnich podminkach pronajimani




Kontaktni misto pro bydleni

Koncentrace informaci na jednom misté

« prehled pobytovych sluzeb (azyl. domy, DPS, ...) a jinych
socialnich zafizeni v€. podminek zadosti + nabidky ,ovéfenych”
ubytoven

« spektrum nastroju podpory - prehled poskytovatell soc. sluzeb pro
riuzné cilové skupiny v¢. kontaktt na dluhové poradny, pravni
poradny, specializované sluzby, ...

* Informace a konzultace k vyplnéeni zadosti o prispevek nadacniho
fondu €i moznosti zadani o soc. davky na uradu prace




Kontaktni misto pro bydleni

Generovani dat o osobach v bytové nouzi — e- dotaznik KMB MHMP i na MC
(pilotovano, ostry provoz leden/unor 2022 — statistiky + pfiprava tvorby
databaze v propojeni s dalSimi subjekty (sledovani trajektorie klienta).

bytovy odbor - seznam Zadatelu o byt
socialni odbor — rizné zakazky, nevede si prehled o osobach v bytové nouzi

Predpoklad zapojeni KMB do vybéru vhodnych zadateltl o bydleni
zprostredkované méstskou najemni agenturou a prispévku od
socialniho nada€éniho fondu



Poradce pro najemniky
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TROJLISTEK PODPORY

Prace s
dluzniky

Reseni stiznosti
a sousedskych
sporu

Podporav
zabydlovani




PRACE S DLUZNIKY

Monitoring dluzniku

Poskytovani
intervencedle
potreby

Komunikace s dluzniky

Komunikace s pravnim
oddélenim,spravnimi
firmami, neziskovymi

organizacemi,
méstskymi ¢astmi

Snaha zachytit
dluzniky uz s jednim
dluznym najmem

Reseni , EXIT
STRATEGII*




Mapovani teréenu

Provadeéni setreni

STiZNOS'n A Hledani kreativnich i optimalnich reseni

SOUSEDSKE Propojeni s NNO a spravnimi firmami
SPORY

Cilem je

— predejit sousedskym sporum

— mit spokojené najemce



PODPORAV
ZABYDLOVANI

Bude poskytovat podporu stavajicimi budoucim
najemcum

Bude v kontaktu s najemcem, oveéri,jestli se najemci
dobre bydli a nepotrebuije zajistit dalsi sluzby — pokud

je potreba,pomuze navazat na dalsi organizace

Poskytne srozumitelné informace — vysvétli najemni
smlouvu,domovni rad, podminky hrazeninajmu,
doprovodi pri prohlidce bytu (tam kde neni NNO)

Podporu bude poskytovat v misteé bydlistée, telefonicky
neboi v kancelari

Podili se na tvorbé pomocnych materialt pro najemce



Mestska najemni
agentura (MNA)




Méstska najemni agentura

Meéstska njjemni agentura= MNA= ¢innost realizovana
CSSP

Meéstska najjemni agentura (MNA) je nova sluzba bytové politiky hlavniho mésta
Prahy, ktera diky spolupraci s majiteli bytu poskytuje dostupné bydleni Prazantim
a ktera je provozovana Centrem socialnich sluzeb Praha (CSSP).

Hlavnim tkolem MNA je navazovat spolupraci s majiteli byt a poskytnuté byty
nasledné pronajmout svym klientiim, a to prostrednictvim zvysenych zaruk
majiteliim na jedné stran€ a prvki socialnich sluzeb potrebnym klientiim na strané
druhé.

https://www.najemniagentura.cz/home
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https://www.najemniagentura.cz/home

Clle MNA

Zvy51t dostupnost bydleni pro osoby v bytové nouzi ¢i bytovou
nouzi ohrozené vyuzitim realitniho trhu, a tim zmensit previs
poptavky po meéstskych bytech.

- Snizit vnimana rizika ze strany majitelu bytt.

- Zajistit stabilitu, zazemi a jistotu dlouhodobé spoluprace obéma
stranam.

- SniZovat riziko segregace a tvorby vylouéenych lokalit.

- Reseni zavislé na legislativé, v CR dvé zasadni omezeni:

- nemoznost vyplacet prispévek na bydleni osobé€, ktera nema
najemni, ale pouze podnajemni smlouvua ZMENA !!!
(https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-bydleni )

- zakaz ruceni stanoveny v § 35 odst. 6 zakona o hlavnim mésté
Praze

- MNA realizovana prostiednictvim prispévkové organizace CSSP
- podpora pro najemniky, pilotovani na 50 bytech —



https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-bydleni

Popis fungovani MNA

Zakon umoznuje, aby v pozici pronajimatele byla i jina osoba nez
vlastnik, a to napr. v téchto situacich:
- Smlouva o vyptjéce a nasledna najemni smlouva
- Vécné bremeno (sluzebnost uzivani bytu) a nasledna najemni smlouva
- Svéreni majetku HMP méstské ¢asti a nasledna najemni smlouva
- Inominatni (nepojmenovana) smlouva a nasledna najemni smlouva

Pozor- nejde o zastoupeni vlastnika, jako je to pri realitnim
zprostredkovani nebo pri sprave majetku, protoze smlouvu uzavira
pronajimatel (CSSP) svym jménem a na sviij ucet; neni tedy treba plnia moc
- CSSP je tedy smlouvou vazano naprimo a je v pozici pronajimatele

Klient nem4 podnajemni, ale NAJEMNI SMLOUVU

- vy$$i ochrana pravniho vztahu nez u podnajemni smlouvy - o
- ndjemci budou zadat o prispévek na bydleni, na ktery maji diky ndjemni smlouvé
moznost dosahnout



Méstska najemni agentura- novy model

= GARANCE

MESTSKA
VLASTNIK smlouva o NAJEMNI
poskytnuti AGENTURA KLI ENT
bytu (CSSP)

! !

Zapsany v katastru Pronajimatel; jeho opravnéni
smlouvu uzavrit vyplyva z
inominatni smlouvy; toto je v
najemni smlouveé uvedeno; v

katastru uveden neni
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Najemni smlouva a cilové skupiny
N4jemni smlouva i smlouva o poskytnuti bytu projednany s GR UP a MPSV

Najemni smluva:

® Standardni- vzor odsouhlasen GR UP

2 clanku I. prilozené najemni smlouvy plyne, ze se jedna o najemni smlouvu
k bytu a ze pronajimatel (a¢ nent vlastnikem bytu) je opravnén
najemni smlouvu uzavrit. Smlouva je koncipovdna standardné, jsou v ni
upraveny prava a povinnosti smluvnich stran.”

NS na nejméné 1 rok

® riziko neplaceni najmu ¢i poskozeni bytu nenese vlastnik bytu, ale
pronajimatel (MNA)

" Cilové skupiny: zadatelé o BOST byty na MHMP, klienti azylovych domi
a CSSP obecné



Najemné

® nastaveni vySe najemného pro najemce a garantovaného piijmu pro vlastniky

(odstupniované dle lokality a stavu bytu)

Trini najemné Garant. piijem Vyse ndajemného-
2 varianty

200 KC a vice Ve vysi trénitho najmu- 220 KC
180/200
220 KE
Dotovane- 150 K¢ (variabilni)
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Nastroje MNA

it it

Nabidka spoluprace se spolecenskym Asistence se zabydlenim.
Zvysit dostupnost presahem Kryti vstupnich nakladd.
bydleni Nebude kauce X moznost predplaceni

prijmu az na rok

Pojisténi bytu ze strany MNA Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Snizit vhimana Sprava bytu a zajisténi oprav Spoluprace s MNA
rizika Garantovany prijem Smluvni vztah s MNA

Smluvni vztah s MNA

Smlouva s MNA minimalné na 2 roky Zprostredkovani poskytnuti socialnich
Stabilita a zazemi Pomoc s FeSenim podnéti ¢i sluzeb dle potieb klienta

sousedskych sporii Pomoc s reSenim podnétti ¢i sousedskych

sportil

Poptani a vybér vhodnych bytii na zakladé predem stanovenych kritérii

SniZovat riziko Vytvoreni systému spoluprace soukromych vlastnikii na zajisténi bytové potreby

segregace obyvatel obci




» Méstska ndjemnf agentura - Mé: X +

€< > C @& najemniagentura.praha.eu

. - MESTSKA PRA HA : , .
NAJEMNI o 0 NAS MAM VOLNY BYT CHCI BYDLET AKTUALITY KONTAKT -
A [ ] AGENTURA PRA G
MESTSKA NAJEMNI AGENTURA

SPOLECNE ZA DOSTUPNYM BYDLENIM V
PRAZE

24 15 45

Bytl Zabydlenych doméacnosti Pocet Cekatell na byt



Socialni nadacni
fond hlavniho
meésta Prahy (SNF)
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Proc¢ vznika Socialni nadac¢ni fond

Hlavni mésto chce vytvaret nové nastroje k feSeni konkrétnich potreb
Prazanu, které neni mozné naplnit neformalni pomoci a stavajici nastroje
statni a obecni (MC) pomoci jsou nedostupné (= terciarni pomoc)

Vychazi ze zavazkl v programovém prohlaseni:

m rozSifeni pomoci péstoundm

m vznik fondu na podporu nezavislého zivota lidi s t€Zkym zdravotnim
znevyhodnénim;

m vznik socialnich fondu, z nichZ bude mozné v individualnich pfipadech pfispét
na zaplaceni komerc¢niho najemneho;

m vznik fondu solidarity pro podporu socialné slabych studentu;

PRA[HA
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Co fond nabizi

m Pomoc obyvatelim hlavniho mésta Prahy, ktefi se z riznych divodu
ocitli v tizivé Zivotni situaci a k prekonani této situace nepostacCuje vyuziti
jinych k tomu ur€enych druhd pomoci, nebo jina pomoc neni dostupna.

m Prispévky budou poskytovany pfimo obyvateliim, nebo prostfednictvim
pravnickych osob vykonavajicich Cinnosti socialni prace nebo povérenych
k vykonu socialné-pravni ochrany déeti na uzemi HMP, a osobam
spolupracujicim s méstskou najemni agenturou

m 4 programy podpory- ve Statutu
1. Podpora péstounské péce
2. Podpora nezavislého zivota osob s postizenim
3. Podpora bydleni

4. Podpora reseni jiné tizivé zivotni situace

PRA|G



Fungovani fondu I.

Zakladatel:

m hlavni mésto Praha

m Pfipravena zakladaci listina (tisk) a statut (schvaluje spravni rada po
predchozim schvaleni RHMP)

Forma pfispévku:
m daribeziro¢na zapujcka
m spravni rada muze rozhodnout o pozastaveni pfijmu zZadosti

Financovani:
m prvni vklad HMP - navrh 20 miliont K¢ na dil&i potfeby
m donofi, cileny fundraising (skrze osobu feditele)



Fungovani fondu Il.

Spravni rada fondu:

= Péti¢lenna rada sloZena z expertl v oblastech zastoupenych v programech
= navrh expertl pro prvni radu: PhDr. Monika Janikova, Mgr. Jan Lorman, Karel A.
Novak, Pavel Novak, PhDr. Hana Pazlarova Ph.D

Vykonny aparat fondu:

= vykonny reditel

= sbor hodnotitell — odbornici v socialni oblasti, v oblasti bydleni, osoby s osobni
zkusenosti se socialnim vylouCenim; posuzuji zadosti

Dokumenty navazujici na Zakladaci listinu:

= Statut specifikuje fungovani fondu (diraz kladen na rychlé a efektivni posouzeni
zadosti o pfispévku) a programy podpory

= Pravidla pro podani zadosti o poskytnuti nadacniho pfispévku- pfijmova hranice,
jaké moznosti musi zadatel vyuzit pfed podanim zadosti
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Program podpory bydleni- podprogramy:

Prispévky na ziskani bydleni a naklady s tim spojené

na jistotu (kauci)

na prvni platbu najemného a zalohy za sluzby a energie; analogicky podnajemné a ubytovani

na uhradu provize za realitni zprostredkovani uzavieni najemni smlouvy

na uhradu pojisténi odpovédnosti najemce za Skodu

naklady spojené s prestéhovanim z pobytového zafizeni do bytu, naklady na nastéhovani do bytu

Prispévky na udrzeni si bydleni - Navaznost na Vybor dobré vile Nadace Olgy Havlové

na dorovnani vzniklych nedoplatkii nebo dluhu v situaci, kdy nejsou zadateli vyplaceny davky na
bydleni nebo jiné pfijmy a Zadatel nema dostatek dostupnych zdroju pro jejich uhradu

na uhradu naklada na bydleni ve chvili neoekavatelné a krizové neschopnosti zadatele hradit tyto
naklady (napf. z divodu umrti v rodiné, nemoci ¢i hospitalizace) HA
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