PRE: Aktualni informace o prevodu zakaznika z rezimu DPI — navod jak
postupovat

Spolecnost Prazska energetika (PRE) prevzala v reZimu dodavatele posledni instance (DPI) od
dodavatell energii, ktefi ukoncili svoji ¢innost, pfiblizné 70 tisic novych zakaznik(. Tito odbératelé
maji ze zakona Sest mésicl na to, aby s vybranym dodavatelem elektfiny uzavreli smlouvu na
standardni dodavku proudu. Z uvedenych 70 tisic odbérnych mist je ptiblizné 30 tisic jiz prevedeno na
standardni produkt a zhruba dalSich 20 tisic osob v téchto dnech ¢eka na vyhotoveni a zpracovani
smlouvy — informace k 23. 11. 2021.

Pozor na ,,Cerny” odbér elektfiny

Stdle vSak existuje pomérné velka skupina lidi, kterd se ocitla v reZimu DPI, ovsem vzniklou situaci
bohuZel nijak nefesi. Zde upozorinujeme, Ze po uplynuti Sestimési¢ni Ihlty se tito odbératelé mohou
ocitnout v reZimu neopravnéného, lidové receno ¢erného odbéru elektrické energie. Takovym
domacnostem mUze hrozit pokuta a dokonce i odpojeni odbérného mista. Proto apelujeme na
dotcenou verejnost, aby s prechodem z reZimu DPI zbytecné neotalela. Spolecnost Prazska
energetika oslovila dopisem vSech bezmala 70 tisic klientd v rezZimu DPI. Jak se pozdéji ukazalo, PRE
neobdrzZela od plvodnich dodavatell energii presné ¢i Uplné adresy, protoZze 5000 dopisU se vratilo
zpét jako nedorucitelné. Nekontaktni a laxni odbératele v rezimu DPI se pracovnici PRE nyni snazi
oslovovat telefonicky, ptes SMS ¢i e-mailem.

Vyfizeni Zadosti a smluv zabere urcity cas

Prazska energetika soucasné zada vSechny zakazniky o trpélivost a shovivavost. Ze dne na den byla
spole¢nost necekané postavena do situace, kdy se musi postarat o 70 tisic novych zakaznikd a
zpracovat desetitisice Zadosti a novych smluv. Pfestoze PRE vyznamné persondlné posilila vSechny
komunikac¢ni kanaly se zdkazniky, véetné vikendovych pracovnich smén, mize i tak pfevod z DPI do
standardniho rezimu zabrat nékolik tydnd. Radné zpracovani jedné smlouvy s jednim zakaznikem trva
pfiblizné 20 minut. Pracovnici PRE se ale ¢asto potykaji také s nedplnymi Zadostmi ¢i nepresnostmi ze
strany zakaznikd. Na dennim poradku je také reseni slozitéjsich pripad(, napr. prevody odbérného
mista mezi osobami v rodiné apod. Zadosti je také nutné asto upFesnit, zda ta kterd doméacnost
pouziva elektfinu jen ke sviceni a vareni, nebo i k vytapéni a ohfevu vody. To vie mlzZe proces
prevodu z rezimu DPIl komplikovat a prodluzovat. Nové smlouvy podléhaji také evidenci a schvaleni
ze strany Operatora trhu s elektfinou, coZ proces prevodu jesté vice prodlouzi. K tomu Prazska
energetika musi obslouzit i pozadavky béZznych zakaznik( mimo rezim DPI.

Kde lidé najdou informace?

Vse o doddavkach elektfiny od Prazské energetiky rezimu dodavatele posledni instance a o pfechodu
na bézné obchodni smlouvy je mozné vytidit on-line na www.pre.cz. Je to nejjednodussi, Setfi to cas
a zpracovani jakékoli Zadosti touto formou je v souc¢asnosti nejrychlejsi a naprosto spolehlivé.

Vse o rezimu dodavatele posledni instance najdete na:


http://www.pre.cz/

www.pre.cz

Na ,,vyskakovacim okné” - ramecku s cervenym hornim pruhem najedete kurzorem na posledni radek
a odkaz DPI.

Otevre se stranka s kompletnimi informacemi o dodavce posledni instance (Dodavka posledni
instance (DPI) | PRE), kde kazdy najde vse, co ho zajima — informace o spolecnostech, které ukoncily
dodavky elektriny, dale jak vznika, probiha a konci dodavka v reZimu DPI a odpovédi na nejCastéji
kladené dotazy. Soucasti stranky jsou i Ceniky elektfiny v reZimu DPI. Ty se po kliknuti na prislusné
obdobi stahuji ve formatu pdf.

Jak snadno ziskat obchodni smlouvu na standardni dodavku elektfiny

Na www.pre.cz ve ,vyskakovacim okné“ v rdmecku s cervenym pruhem nahofte kliknout na
zvyraznény text ,Uzavfit smlouvu on-line”

Otevre se stranka ,,Prejit/vratit se k PRE” je nutné vybrat si spravnou volbu — napf. Pro nové
zakazniky, kliknout na odkaz ,Novy zakaznik” a vyplnit dotaznik, ktery se otevre. Je dobré si predem
pfipravit napfiklad posledni vyuctovani od pfedchoziho dodavatele, kde jsou vSechny potfebné
technické udaje. Po vyplnéni dotazniku ve ¢tyrech krocich je mozné dotaznik odeslat k vyfizeni do
PRE, ktera se postard o vSe podstatné az do zahdjeni smlouvy.

Zakaznici samozifejmé mohou vyuZit i e-mailovou adresu pre@pre.cz, pripadné se telefonicky obratit
na Zakaznickou linku PRE 800 550 055, anebo samoziejmé mohou navstivit i Zakaznicka centra PRE v
Praze, a to bud na adrese Jungmannova 31 (paldc Adria), nebo Vladimirova 18, kde se jim bude
vénovat vySkoleny personal.

Jesté vysvétleni k platbé zaloh a vyuctovani za obdobi v rezimu dodavatele posledni instance (DPI)

Vsichni odbératelé energii od Bohemia Energy a jejich spole¢nosti Zijici na izemi hl. m. Prahy se stali
zadkazniky PraZské energetiky v ramci rezimu DPI od 14. 10. 2021. KaZdy z téchto odbératell mél
obdrZet dopis od PRE o0 oznameni prevzeti odbérného mista od Bohemia Energy (Ci jiného
alternativniho dodavatele) do rezimu DPI od PRE s ujisténim nepretrzité dodavky elektfiny. A zaroven
o doporuceni k pfechodu na vyhodnéjsi béZnou obchodni smlouvu se standardnim tarifem dodavky
elektriny.

Jak je to s odectem elektroméru a vypoctem zaloh?

Dodavka v rezimu DPI se pocita od ukonéeni dodavky elektfiny od Bohemia Energy a dalSich
spolecnosti do zahdjeni doddvky elektfiny podle bézné obchodni smlouvy. MnoZstvi spotfebované
elektfiny a konecna cena se stanovi bud odectem elektroméru na zacatku a na konci dodavky, anebo
kvalifikovanym odhadem. Mnozi odbératelé v reZimu DPI nahlasili do PRE stavy elektromérd, coz
usnadni spravny vypocet ceny. Pokud tak ucinili podle vyhlasky do 5 dn(i (do 19. 10. 2021 v ptipadé
Bohemia Energy), bude tento stav elektroméru vyuZit pro vypocet platby za elektfinu. PRE byla
benevolentni a akceptovala jesté samoodecdty i par dnli po této pétidenni Ihdté. Stejné tak PRE
akceptuje samoodecty i v ptipadé ukoncéeni dodavky v rezimu DPI pfi pfechodu na standardni
dodavku dle béZné obchodni smlouvy. V takovych pfipadech bude vypocet ceny elektfiny za dodavku
v rezimu DPI celkem jednoduchy a presny. Vétsina zakaznik( vsak samoodecty neudélala, a protoze
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neni v silach PRE odecist nékolik desitek tisic odbérnych mist najednou v jednom okamziku, bude pro
vypocet ceny za dodavku elekttiny pouZit v téchto pfipadech takzvany kvalifikovany odhad. To je
podle pfislusné vyhlasky vypocet spotfeby elektfiny vychazejici z historie konkrétniho mista. PRE ma
k dispozici udaje od Operatora trhu i od distributora a dokdaze s velkou pfesnosti odhadnout spotiebu
za obdobi v reZimu DPI a tim i stanovit spravnou cenu elektfiny. Podobny vzorec se vyuziva jiz fadu
let napfiklad pfi zméné ceny elektfiny v priibéhu roc¢niho ztucétovaciho obdobi pro vSsechny odbératele
a vysledek odpovida realité. PRE je samoziejmé ptipravena resit i vSechny opravnéné a dolozené
reklamace vyuctovani rezimu DPI, pokud bude mit zakaznik pochybnosti o celkovém vyuctovani.

Varovani zavérem

V posledni dobé jsme zaznamenali zvySenou aktivitu podomnich prodejc(, rdznych zprostredkovatell
dodavek elektfiny a dalsich tak zvanych ,,energoSmejdi“. PRE pfed nimi velice dlirazné varuje a
doporucuje vsem zakaznik(im, aby takové zplsoby prodeje elektfiny odmitli. Je dllezZité u dvefi domu
nic pod natlakem nepodepisovat, nedavat z ruky dalezité doklady a dokumenty, neslibovat nic ani do
telefonu. Rada takovych prodejcti 1akd na nesplnitelné sliby, na radoby pFiznivou cenu, do formulaci
ve smlouvach ukryva rizné klicky a hacky, aby vSe vypadalo pfriznivé, ale ve skutecnosti si ponechavaji
,oteviena vratka“ ke zméné ceny a k dalSim zméndm v neprospéch zdkaznika. K podpisu smlouvy si
vezmeéte Cas, vSe dUkladné proctéte a prostudujte a zvaZte, neZ se rozhodnete podepsat, a to nejen
smlouvy, ale i obchodni podminky. Mnohdy totiz byva pozdé reagovat.



