~ | Financovano Operacni program
Yt Evropskou unii Zameéstnanost plus

PROJEKTOVY ZAMER!

I. Identifikace vazby projektového zaméru na OPZ+

Program OP Zaméstnanost plus

Priorita

Specificky cil

Cislo vyzvy (je-li vyhlasena)

II. Identifikace Zadatele a partnert
Zadatel | NazevIC, sidlo

Nazev, IC, sidlo

Partner 1 | Planovano, ze bude v projekiu
vynakladat prostiredky OPZ+?
ANO/NE

Nazev, IC, sidlo

Partner 2 | Planovano, ze bude v projekiu
vynakladat prostiedky OPZ+?
ANO/ NE

Partner

lll. Specifikace pripravovaného projektu
Nazev projektu

Zkraceny nazev projektu

Iniciator projektu

Predmét projektu

Uéelnost pfipravovaného projektu

Cile / o¢ekavané prinosy | Cil by mél byt konkrétni, realné dosazitelny vdanem case a za danych
projektu — kvantifikace ciltl| podminek, mérfitelny a kvantifikovatelny (procentualné, pocetné, apod.).

Projekt je zaméfen na zef ektivnénitvorby Krajské sité HMP a planovani
socialnich sluzeb s ohledem na potiebnost a jeji predikci v nasleduijich
letech na zakladé relevantnich dat. Prostfednictvim projektu bude
rovnéz vytvoren zakladni referencni ramec pro vyhodnocovani
efektivity a kvality socialnich sluzeb v Krajské siti s ohledem na druh,
typ a cilovou skupinu dané sluwzby.

1V pravé &asti tabulky jsou u nékterych polivioZeny vysvétlivky/navod, co zde musi/méa byt uvedeno. Pfi vyplfiovani
formulare vysvétlivky odstrante.
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Cilové skupiny projektu

Poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy,
pracovnici MHMP a PO.

Pfinosy projektu pro
cilové skupiny

Jakou pfidanou hodnotu pro cilovou skupinu ma projekt mit? Zde
uvedte konkrétni popis pfedpokladaného dopadu na dalSi rozvoj
cilové skupiny.

Diky vystupum z projektu budou Poskytovatelé socialnich sluzeb
zarazenych do Krajské sité HMP (v&. Poskytovateld, ktefi projevi zdjem
o vstup do Krajské sité) mit k dispozici popis doporuéeni a navrhu
opatfeni na jejichz zakladé budou jednotlivé sluzby do Krajské sité
vybirany a dle potieb HMP rozvijeny.

Vystupy zprojektu pomohou Poskytovatelim pfi nastavovani
evidencnich systémU a vykazovani prace s uzivateli socialnich sluzeb
(pfima prace, prace ve prospéch uzivatele, nepfima prace),
vyhodnocovani kvality a efektivity poskytované sluzby a implementaci
souCasnych metod socialni prace se zaméfenim na individudlni
planovani a case management.

Zdlavodnéni potrebnosti
realizace projektu

Uvedte, pro€ ma byt projekt realizovan, a na jaky problém mazamér
reagovat? Které téma ma feSit? Jaky bude dopad realizovaného
zameéru do soucasné praxe?

Projekt se zaméfuje na oblast efektivity, kvality a planovani rozvoje
socialnich sluzeb s ohledem na potfebnost ur€enou na zakladé
prubézne aktiualizovanych relevantnich dat, opirajicich se o prevalenci
jednotlivych cilovych skupin v populaci jed notlivych méstskych Casti a
jeji predikciv nasledujiccih letech. HI. m. Praha mav soucasné nejvétsi
podil socialnich sluzeb ze véech krajii CR a to jak z hlediska po¢tu
Poskytovateld, tak i z hlediska kapacit.

Pro rozvoj socialnich sluzeb v ramci stfednédobého planovani a pro
jeho udrzitelnost je nezbytné vytvofit nové parametry na jejichz zakladé
bude Krajska sit aktualizovana a rozvijena a to s ohledem na
potfebnost a efektivitu sluzeb u jednotlivych cilovych skupin.

Projekt rovnéz reaguje na dlouhodobou nejednotnost evidence a
vykazovani socialni prace s uzivateli socialnich sluzeb, ¢imz dochazi
ke zkresleni potfebnosti / efektivity socialnich sluzeb v Krajské st
HMP. V neposledni fadé projekt reaguje na stale zvySujici se
potfebnost kvalitniho individualniho planovani a case managementu a
to zejména ve sluzbach socialniho poradenstvi a socialni prevence.
Diky vystupim z projektu budou vytvofeny nastroje pro sjednoceni
praxe a postupu pfi zajiStovani socialnich sluzeb a socialni prace na
uzemi HMP. Pro nové sluzby které budou Zadat o vstup do Krajské sité
HMP ¢i pro stavajici sluzby jez budou pfedmétem rozvoje kapacit
v Krajské séiti vznikne univerzalni referenéni ramec pro vyhodnocovani
potfebnosti a efektivity, ¢imz bude zaroven zefektivnén cely proces
Stfednédobého planovani.

Soulad projektu se
strategickymi cili (MPSV ¢i
jinymi relevantnimi),
konkrétni strategicky/é
dokument/y

Je-lito v daném pfipadé relevantni, uvedte odkaz na konkrétni
strategii, s niz koresponduji cile projektu.

V ramci vystupt projektu se predpoklada zlepseni ,Stfednédobého
planu HMP* a dalSich strategickych dokumentu. Tj. projekt podporuje
strategické planovani.

Vazba projektu na jiné
projekty

Uvedte, zda existuje provazanost na jiny projekt/y, a uvedte, o ktery/é

projekt/y se konkrétné jedna.

Celkova hospodarnost pripravovaného projektu
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Popis kliCovych aktivit
projektu véetné jejich
celkovych nakladu

U kazdé klicové aktivity (KA) je nutné specifikovat celkovou vySi
nakladl na zajisténi této KA. Dale je nutné uvést konkrétni vystup
kazdé KA (napf. pocet proskolenych osob).

Priklady zpusobu stanoveni nakladi na konkrétni KA:

e KA €. 1-vzdélavaci seminare: celkové naklady 1 000 000 =
cena kurzu 5 000 * 2 000 (planovany pocet u€astniku),

e KA. 2 - tvorbapublikaci: celkové naklady 500 000 = cena
za publikaci 50 000 * 10 (planované mnozstvi vytvorenych
publikaci),

o KA €. 3 — zajiSténi administrace projektu: osobni naklady,
obsazeni realizacniho tymu.

KA1: Tvorbaanalytickych podkladu
\Vystup KA — 3x analyticky dokument

Obsahem KA je zpracovani tfi (3) nize uvedenych komplexnich
analyz na jjeichz zakladé budou realzovany KA2 a KA3:

1. Analyza systému evidence piimé prace sklienty
socialnich sluzeb zarazenych do Krajské sité HMP.

Cilem analyzy je zajistit a vyhodnotit data ve vztahu
k soucasné praxi poskytovatell registrovanych socialnich
sluzeb, zafazenych do Krajské sité, pii vykazovani pfimé
prace (tzv. prace ,face to face®, v¢. pfimé komunikace
s klienty v ramci telefonickych intervenci ¢i intervenci
zajistovanych skrze videohovory atd.). Ziskana data budou
déale dle potreby konzultovana se zastupci poskytovateli
jednotlivych typu socialnich sluzeb a budou slouzit jako
vychozi podklad k e zpracovani metodického doporuceni pro
evidenci a vykazovani pfimé prace v socialnich sluZzbach.

2. Analyza vyuzivanych metod socialni prace s klienty
v jednotlivych typech registrovanych socialnich sluzeb
zarazenych do Krajské sité HMP a vyuzivani nastrojt pro
zjistovani efektivity socialnich sluzeb v praxi

Cilem analyzy je zajistit a vyhodnotit data vztahujici se
k vyuzivanym metodam socialni prace (zejm. pripadova
prace — ,case management®) v praxi jednotlivych typl
socialnich sluzeb, zafazenych do Krajské sité. Soucasti
analyzy bude i mapovani, jakymi zplsoby a za pouZziti jakych
nastrojii poskytovatelé predmétnych sluzeb zjistuji jejich
efektivitu z hlediska tGspésné podporenych osob (napr.
naplnéni  zakazky ¢i  souboru zakazek klienta,
podpora/obnova socialniho fungovani, zajisténi stabilni
podpory a péc¢e u OZP atd.).

3. Analyza dostupnych kapacit a mistni potrebnosti
registrovanych socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy

Cilem analyzy je komplexni zmapovani potfebnosti
socialnich sluzeb u jednotlivych cilovych skupin obsazenych
ve strategickych dokumentech HMP (Optimalni sit
adiktologickych sluzeb, Strategie ukoncéovani
bezdomovectvi, SPRSS, Koncepce pro dustojné starnuti a
dal.) v jednotlivych méstskych ¢astech (P1-22). Ziskana data

budou tvorit zakladni referenéni ramec pro predikci mozného
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vyvoje na zakladé demografickych dat (tj. modelovani
prevalence jednotlivych CS socialnich sluzeb v populaci
prislusné MC) v nasledujicich letech. Prostrednictvim takto
ziskaného odhadu do nalesujicih let bude mozné
VvV navaznosti na komunitni planovani efektivnéji optimalizovat
kapacity Krajské sité HMP.

KA2: Metodicka doporu€eni pro zajiSténi evaluace a efektivity
socialnich sluzeb na uzemi HMP

Vystup KA
— proSkoleni u€astnici - u€astnici PO — 50 + 10 HMP (jedna se o
stejné ucastniky jako v KA 3)

1 dokument metodickych doporuceni

KA navazujuje na vystupy z KA1. Cilem aktivity je zpracovat

metodicka doporu¢eni sméfujici k vytvoreni referenéniho ramce

pro evidenciprace v socidlnich sluzbach zafazenych do Krajské
sité¢ HMP. Metodicka doporu€eni budou zaméfne ana tyto
oblasti:

- nastaveni systému evidence piimé prace a zpracovavani
individualnich plant v¢. zpracovani vykazi a reportt (hodiny
pfimé prace x prace ve prospéch klienta x nepfima prace;
pocet podporenych osob s naplnénou zakazkou atd.), ktery
zohledriuje specifika jednotlivych cilovych skupin a typt
socialnich sluZzeb;

- prubézné/zavérec¢ného vyhodnocovani individualnich pland
s klienty socialnich sluzeb;

- postup pri jednani se zajemci o sluzbu, jimz sluzba nemohia
byt poskytnuta z kapacitnich davodu (tj. s uzivateli, ktefi jsou
vedeni v pofadniku zajemcu o sluzbu).

Metodicka doporuceni budou zavazna pro PO HMP, jejichz
zameéstnanci budou v této oblasti Fadné proskoleni. U ostatnich
poskytovateld socialnich sluzeb bude dodrZzovani metodickych
doporuceni jeden z pfedpokladu pro UCast v Krajské siti.
Soucasti aktivity je proSkolenizaméstnanci PO HMP a pfipadné
dalSich poskytovatell socidlnich sluzeb na pozici vedouciho,
metodika ¢€i koordinatora dané sluzby.

KA3: Modely socialnich sluzeb

\Vystup KA

— proskoleni u¢astnici - u¢astnici PO — 50 + 10 HMP (jedna se o
stejné ucastniky jako v KA 2)

1 dokument — obsahuijici jednotlivé modely sluzeb

Obsahem aktivity je v navaznosti v navaznosti na vystupy z KAl
tvorba optimalnich modell socidlnich sluzeb s ohledem na druh a typ
dané sluzby. Jednoltivé modely sluzeb budou zohledhovat nejen typ
sluzby podle zak. ¢. 108/2006 Sb., ale také cilovou skupinu, jiz je
socialni sluzba uréena. Smyslem vytvofenych modelu je nastaveni
zakladniho ramce pro vyhodnocovani efektivity a kvality socialnich
sluzeb vstupujicich €i jiz zafazenych do Krajské sité HMP. Jednotlivé
modely budou slouZit rovnéz k dalsi odborné diskuzi v ramci

zef ektiviiovani a optimalizaci Krajské sité HMP a dale jako zdroj pro
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sdileni vzajemné praxe mezi poskytovateli stejného typu sluzby.
Soucasti aktivity je proskoleni zaméstnancti PO HMP a pfipadné
dalSich poskytovatelll socialnich sluzeb na pozici vedouciho,
metodika ¢i koordinatora dané sluzby.

KA 4: Vyhodnoceni dal$iho vyuZiti budou a zafizeni HMP

\Vystup KA — 1x analyticky dokument

'V navaznosti na projekty pfedchoziho programového obdobi a
pokraéujicich transformacnich krokdi HMP by doslo k vyhodnoceni
dalSiho rozvoje zbyvajich PO HMP a jejich dalSi vyuZitelnosti

\v ndvaznostina planovani sluzeb v HMP.

KA 5-DIRO—-dalSirozvoj IS socialné pravniochrana déti—Jednotné
rejstriky

KAB6: Evaluace projektu

\Vystup KA - 1 dokument

Cilem KA je pribézna a zavéretna evaluace projektu. Vystupem
aktivity je souhrnna evalua¢na zprava, ktera bude publikovana po

ukocCeni realizace projektu.

KAS: Rizeni projektu

Rozpocet projektu

v rozdéleni dle
jednotlivych kapitol
rozpoctu (predpokladané
naklady na realizaci

Uvedte jednotlivé kapitoly rozpoctu dle standardni struktury pro
projekty (napf. osobni naklady, nakup sluzeb, nepfimé naklady).

projektu)

Zdroje financovani Uvedte planovany rozpad zdrojl financovani — podil z prostfedkt EU
projektu a podil ze statniho rozpoctu (v %).

Hospodarnost projektu Prokazte hospodarnost projektu — uvedte, jakym zplsobem bude

cena kliGovych aktivit nastavena, napt.: prizkumem trhu, vysledkem
verejné zakazky, vlastni studii, pomoci metody benchmarkingu, apod.
Vysveétlete, z jakého dUvodu povazujete zvolenou variantu za nejvice
hospodarnou.

Predpokladané personalni
naroky na realizaci
projektu (pocet élent
projektového tymu a
planované pracovni
uvazky)

Personalni zajisténi / realizaCni tym ma byt adekvatni pro zajisténi
plynulé realizace projektu. Postacujici je uvést druh pozice (napf.
finanéni manazer, koordinator projektu, lektor apod.) a pocet Uvazki
pro dané pozice. Do pfehledu pozic v realizacnim tymu uvedte i ty,
které spadaji do nepfimych nakladu.

Ocekavané naklady po
skonceni projektu (otazka
udrzitelnosti)

Je-li relevantni, vycislete oCekavané naklady v nasledujicich letech

a uvedte, zda budou tyto naklady hrazeny ze statniho rozpoctu, nebo
z navazujiciho projektu financovaného z evropskych fondu €iz jinych
zdroja
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Efektivnost pfipravovaného projektu

Harmonogram projektu

(predpokladany termin
realizace)

Uvedte pfedpokladany termin zahajeni a ukonceni realizace projektu.

Je-li to pro projekt relevantni, uvedte v ramci doby jeho realizace také
pfipravné faze a zavérecné vyhodnoceni klicovych aktivit.

Indikatory vystupu a
vysledkt projektu

Uvedte zvolené typy indikatort — vystupt a vysledk( a jejich
planované cilové hodnoty.

1. Celkovy pocet ucastnikti (600 000): Celkem 50 osob

Jedna se o pracovniky PO a pfip. i dal§ich poskytovatelt
socialnich sluzeb zarazenych v Krajské siti HMP, ktefi zastavaji
pozici vedouciho, metodika ¢&i koordinatora sluzby. Tito
pracovnici budou proSkoleni v ramci vytvorenych metodickych
doporuceni a vzniklych modeld socialnich sluzeb. Dale pak se
jJedna o pracovniky HMP, ktefi budou rovnéz v danych modelech
pracovat a koncepcné je ridit.

2. Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych
dokumentu (805 000): Celkem 7 dokumentd / soubori
dokumentu:

- Analyza systému evidence primé prace s klienty socialnich
sluzeb zafazenych do Krajské sité HMP (KA1)

- Analyza vyuZivanych metod socialni prace s klienty
v jednotlivych typech registrovanych sociélnich sluZeb
zarazenych do Krajské sité HMP a vyuZivani nastroji pro
zjistovani efektivity socialnich sluzeb v praxi (KAL)

- Analyza dostupnych kapacit a mistni potfebnosti
registrovanych socialnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy (KA1)

- Metodicka doporuceni pro zajisSténi evaluace a efektivity
sociélnich sluzeb na uzemi HMP (KA2)

- Modely socialnich sluzeb (KA3)

- Vyutziti dalsiho rozvoje sluzeb v ramci stavajicich budouv
HMP

- IT systémy - DIRO

- Evaluace projektu (KAB)

Potencialni rizika projektu

Popiste mozna rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci projektu, a uvedte
navrhy jejich feSeni.
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