Zapis ze 7. radného jednani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj
cestovniho ruchu

konaného dne 9.10.2013 v Rezidenci primatora hl. m. Prahy ve 14.00 hod.

PFitomni:

Clenové: Ing. Vaclav Novotny — predseda, Mgr. Frantisek Cipro — mistopredseda, Mgr. Jan
Kalousek, Daniel Hodek, Ing. Pavel Dvorak, JUDr. Vladimir Dolejs, Sanjiv Suri, PhDr.
Pavel Maurer, Ing. Otakar John, Mgr. Stanislav Zeman, PhDr. Nora Dolanska

Tajemnice: Ing. Iveta Jechova

Omluveni: Ing. Ale$ Michl, Tatdna Le Moigne, Ing. Martina Jakl, PhD.

Hosté: Michal Richtr a Katefina Kubankovd (Dynamo Design), Jana Hudcova (OZV), Jifi Lenk
(Google)

1. Zahajeni zasedani

Pfedseda Komise pfivital pfitomné ¢leny.

2. Uvodni slovo

Pfedseda Ing. Novotny omluvil svou nepfitomnost na minulém jednani a predal slovo PhDr. Dolanské,
aby predstavila strategicky plan PIS na r. 2014.

3. Pribéh jednani a diskuse

PhDr. Dolanska uvedla, Ze, zatimco rok 2013 byl pro PIS rokem ,pfipravnym®, rok 2014 bude rokem
»akénim®, zamérenym na marketingové ¢innosti a PR. Ddle predstavila jednotlivé body planu, jehoz
pisemnou podobu méli vSichni ¢lenové predem k dispozici. Dr. Dolanska uvedla, Ze do planu
nezahrnula jediny bod, a to zapojeni Prahy do projektu National Geographic, ktery byl zastupci NG
prezentovan na minulém jednani komise. Ocekava, Ze ohledné tohoto bodu probéhnou dalsi diskuse
a jednani, na zakladé kterych bude teprve rozhodnuto, zda se Praha do projektu zapoji. Ddvodem je
porad, ktery spole¢nost National Geographic o Praze natocila a ktery, na zdkladé vykonstruovanych
pfipad(, predstavuje Prahu v negativnim svétle.

K pldanu probéhla diskuse. Predseda zd(raznil, Ze se vSe odviji od nového vizualu, ktery bude mésto
v oblasti turismu nadale prezentovat, a to jak v zahranici, tak v tuzemsku. Déle reagoval na situaci
kolem National Geographic a uvedl, Ze projekt se sice jevi jako zajimavy, ale v nastalé situaci je
nejprve tfeba vyzadat vysvétleni a stanovisko spolec¢nosti a teprve potom se rozhodnout. Navrhl



vyvolat jednani s Mattem Morganem a lanem MacFarlanem, ktefi pfi minulém zasedani komise
projekt za National Geographic prezentovali.

Do diskuse se zapojil Mgr. Kalousek, ktery pozadal o detailnéjsi informace k jednotlivym bodim
planu. Uvedl, Ze by bylo vhodné pfi jeho realizaci UZeji spolupracovat napf. s Googlem a také se
dohodnout, jaké webové adresy budou pfi prezentacich Prahy pouzivany. Dalsi informace pozZadoval
k planovanému infostanku PIS na Vaclavském namésti a k Prague Card, jakym zplsobem bude
distribuovana a kdo ji bude provozovat.

Ing. John uvedl, Ze postrada v planu dlouhodobou strategii do r. 2025. V souvislosti s budoucim TIC
na Vaclavském ndmésti dodal, Ze by bylo vhodné pres oblast cestovniho ruchu apelovat na pfislusné
organy, aby dohlédly na dodrZovani poradku ve verejném prostoru Vaclavského ndmésti, které bylo
pfedmétem zminéné reportaze National Geographic, ktera sice byla vykonstruovand, nicméné
problémy v ni uvedené se na tomto misté redlné vyskytuji.

Dr. Dolejs poZzadoval strategii vice rozpracovat z pohledu financi. Vyzval k opatrnosti pfi realizaci
kampani DCR, zejména pfi vybéru soukromych subjektl, napf. restauraci, aby se ty neoslovené
necitily diskriminovany. Vyjadfil se k problematice volné Zivnosti privodce cestovniho ruchu.
Zucastnil se nékolika jednani na pfislusném ministerstvu, ze kterych vyplynulo, Ze se zatim zména
z volné na vazanou zivnost v tomto oboru podnikani nechysta.

Pan Suri by jinym zplGsobem rozloZil pldnované investice na internetové prezentace v I. 2014 — 2016,
a to napf. vpoméru 20:15:15. V pfipadé National Geographic a Vaclavského namésti ma stejny
nazor jako Ing. John. Jde také o to nedavat pfileZitost k moZnému zvefejiiovani podobnych
zkuSenosti z Vaclavského namésti soukromymi a anonymnimi osobami napt. na YouTube.

Mgr. Zeman postradal vétsi segmentaci cilovych trhd a skupin a konkrétnéjsi plan budovani PR.
Navrhl znovuzfizeni TIC na Hlavnim nadrazi, vzhledem k velkému mnoZstvi ptijizdéjicich turist(, a
navrhl zvyseni vydaji na tisténé propagacni materidly, predevsim mapy, kterych je podle ného
nedostatek a které si v souc¢asné dobé musi nechat letisté tisknout samo.

Dr. Maurer nesouhlasil s navrhem na zvyseni nakladl na tisk map. Mysli si, Ze je tfeba se orientovat
vice na on-line média.

K ostatnim bodlm planu neméli ¢lenové komise vyhrady. VSichni souhlasili s podporou DCR a
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(Berlin, Londyn, Moskva), a to formou spolecné ucasti s CzechTourismem.
Na pfipominky a dotazy k jednotlivym bod(im strategického planu PIS reagovala dr. Dolanska:

1) novy marketingovy vizudl — bude predstaven v nasledujici prezentaci panem Michalem
Richtrem, zastupcem spole¢nosti Dynamo Design

2) zvySeni povédomi o Praze na internetu — vyse a rozloZeni investic, stejné jako realizace jsou
zatim v pfipravné fazi, bude muset byt vypsano vybérové fizeni na realizatora

3) potvrzuje, Ze se PIS bude Ucastnit jen navrzenych veletrha v Berling, Londyné (celoevropské
veletrhy s velkym vyznamem) a v Moskvé (novy trh), a to spolecné s CzechTourismem; co se
ty€e partnerskych mést a spoluprace s Ceskymi centry — zde Praha reaguje na vyvoj poptavky



4) podpora kongresového turismu: v PIS je vyClenéna jedna sila, ktera se plné vénuje této
problematice a prakticky pracuje v PCB

5) podpora DCR — projekty se zatim pouze rozbihaji, v budoucnosti planuje PIS spolupracovat
predevsim se subjekty sdruzenymi v jednotlivych asociacich; vzhledem k tématim kampani
se bude také orientovat na specificka zafizeni

6) TIC: nové TIC vzniklo v termindlu 2 Letisté Vaclava Havla Praha, planuje se zminény stanek na
Vaclavském namésti; TIC na Hlavnim nadrazi bylo zruSeno vzhledem ktomu, Ze bylo
umisténo v nedlstojném prostiedi a PIS zde plnila de facto jen roli prodejce jizdenek na
MHD; dr. Dolanska jednala s italskym majitelem nadrazi o prondjmu dlstojnéjsich prostor,
ovsem ukazalo se, Ze se jedna pouze o komercni nabidku s najemnym cca 100 000 K¢/mésic.
Prague Card: v soucasné dobé funguje prakticky jen jedna karta, kterd obsahuje zvyhodnéné
vstupy na Prazsky hrad, do cca 22 muzei a mnoho slev; PIS se podafilo domluvit s ROPIDem
na vytvoreni aplikace, kterd umoini od r. 2014 do karty zahrnout také zvyhodnéné jizdné
v MHD, coZ dosud nebylo, a do budoucna se uvaZzuje i o rozsifeni aplikaci o prazskou
integrovanou dopravu; Prague Card je soukromy produkt, ktery provozuje pan Horsky;
distribuce je jednoducha, karta se objedna a druhy den je provozovatelem dodana; PIS dosud
prodava rocné cca 10 tisic téchto karet, po zaclenéni MHD ocekava nar(st

K dlouhodobé strategii PIS dr. Dolanska uvedla, Ze na ni pracuje a na prosincovém jednani bude
k dispozici strategie na Iéta 2014 — 2018.

Nasledovala dalsi diskuse. Pan John potvrdil dobré zkusenosti se zminénou Prague Card i to, Ze
absence dopravni aplikace znamenala problém. Pfedseda nevidi problém vtom, Ze se jednd o
soukromy produkt, takto to funguje v mnohych dalSich evropskych méstech.

Dalsi diskusi rozpoutal zplisob, jakym PIS umoZriuje navstévnikim svych webovych stranek rezervaci
ubytovani vPraze. Ta je vsoulasné dobé zajistovana prostfednictvim webového portalu
www.booking.com. Pfipominky se tykaly predevsim skutecnosti, Ze se jednd o zahranicni subjekt a
zpUsobu uzavieni smlouvy, hlavné rozdéleni provize, kterou poskytuji jednotlivd ubytovaci zafizeni.
Pfedseda uvedl, Ze smlouva byla uzaviena narychlo pred asi 2,5 lety a pomér rozdéleni provize mezi
Booking.com a PIS je pro PIS nevyhodny. Doporucil dr. Dolanské sejit se se zastupci firmy a domluvit
se na novém prerozdéleni provizi i vzhledem k tomu, Ze firma Booking.com md na webu PIS prakticky
zdarma velkou reklamu. Pan John podotkl, Ze da velkou préci dostat klienta na stranky PIS, ten se
pak ale velmi snadno presune na stranky Booking.com a na stranky PIS se jiz nevrati. Pan Dolejs trval
na tom, aby se do rezervacniho systému zapojily prostfednictvim svych portald i ceské firmy,
poskytujici tuto sluzbu. Pfedseda i dalsi clenové namitli, Ze by PIS méla spolupracovat s firmou, ktera
nabizi nejvétsi vybér ubytovacich zafizeni a korektni pfistup. Booking.com podle nich takovou firmou
je. Spoluprace by tedy méla pokracovat, ale za vyhodnéjsich podminek pro PIS.

Dalsim tématem byla prezentace hl.m.Prahy v elektronickych médiich Do diskuse se zapojil pan Lenk,
zastupujici pani Le Moigne ze spolecnosti Google. Pan Lenk uvedl, Ze Google miZe méstu pomoci pfi
prezentaci na internetu, a to podporou orientovanou na cil pfivést do Prahy co nejbonitnéjsi klientelu
a zvysit prijezdy v obdobi mimosezdny. Google mizZe pomoci pti vybéru kde a jak se prezentovat
(rGzné nastroje v rliznych zemich), pfi vybéru spravného partnera pro realizaci kampané. Co se tyce
segmentace trhu , Praha by méla zacilit spiSe na mésta neZ na socialni skupiny, definice cild nemusi
byt hned ostrd, je dobré sledovat, jakd bude reakce a postupné pfistupovat k Upravam.


http://www.booking.com/

Pfedseda shrnul diskusi konstatovanim, Ze dUleZitymi body dalsi prezentace Prahy jsou vyuZiti
nového vizualu, vySe a rozdéleni financi a ochota nechat si poradit, napr. od Google.

Dalsim bodem programu byla prezentace vitézného vizualu hl. m. Praha, kterou prednesl zastupce
spoleénosti Dynamo Design pan Richtr. Pan Richtr kratce predstavil firmu, jeji dalsi klienty (Air/Bank,
e.conomia, Méstska knihovna, atd.) a novy vizudl. Koncept je postaven na citoslovcich tak, aby se
vizual dal pouZit pro vice oblasti (pamatky, kultura, gastronomie apod.) a claimu , Pure emotion”.
Vybrany byly specidlni barvy i pismo. Na dotaz, zda a jak by bylo moZné pouZzit vizual zaroven pro
zahraniéni i domaci cestovni ruch, predstavil pan Richtr svij navrh ale pfipomnél, Ze toto propojeni
nebylo definovano v zadani verejné zakazky. Citoslovce by se dala preloZit do cestiny, ceska verze
claimu by byla ,Ryzi emoce”. Do vizudlu HMP by se dalo velmi dobfe zapracovat i nové logo PIS.
Priklady byly ndzorné predvedeny.

Nasledovala diskuse ohledné poufZiti vizualu, pfedevsim jeho aplikace na DCR. Nazory byly rGzné.
Néktefi ¢lenové se priklanéli k prekladim do cestiny, jini by zachovali anglické vyrazy, které jsou pry
srozumitelné i pro Cechy. Pfedseda pripomnél, ze Cesi Prahu znaji, kampari pro DCR by méla Cechy
presvédcit, Ze Praha je pro né cenové dostupnd, a to zejména v mimosezoné. Musi je zbavit dojmu,
Ze je pro né drahd. Varoval ale, Ze by nebylo dobré sklouznout k prezentaci Prahy jako laciné
destinace. Nazory na pouziti vizualu pro jednotlivé trhy se liSily, proto bylo doporuceno, aby se
vytvofila uzsi pracovni skupina, ktera bude tuto problematiku resit a ostatnim pribézné poskytovat
vystupy z jejich jednani. Pfedseda se z dalSiho jedndni omluvil a pfedal fizeni mistopredsedovi komise
Mgr. Ciprovi.

Poté predstavila dr. Hudcova, jako dalsi bod programu, zasady grantového fizeni pro rok 2014, které
byly vSiem ¢lendim s predstihem zaslany. Zd(raznila, Zze granty budou uréeny na podporu pouze téch
kongresl, které budou spliiovat podminky uvedené v zasadach. OZV — odd. cestovniho ruchu bude
v grantovém Fizeni spolupracovat s PCB a PIS.

Bod 5. programu byl z jednani vyfazen, nebot rozpocet mésta nar. 2014 nebyl schvalen

K bodu 6. programu Mgr. Zeman zrekapituloval vysledky dotaznikového Setfeni na Letisti Vaclava
Havla Praha, které probéhlo v cervenci t.r. Prezentace byla rovnéZ vsem clenim zaslana
s predstihem. Soucdsti prezentace byla i vizualizace budouciho usporadani priletové haly terminalu 1

4. Zavér jednani a rekapitulace ukoli

Pan Dolejs pozadal mistopredsedu Komise Mgr. Cipra o soucinnost MHMP pfi feseni problému
s chystanym zruSenim ndastupni hrany pro nastup a vystup klient( z autobus0 v ulici Na Florenci. Mgr.
Cipro navrhl domluvit pracovni schlizku s feditelem Odboru dopravnich agend MHMP.

- Pan Suri zajisti sestaveni a jednani uzsi pracovni skupiny k dofeSeni pouziti nového vizualu
Prahy a jeho propojeni s logem PIS a kampani pro DCR T: ihned

- dr. Dolanska zorganizuje jednani se spolec¢nosti Booking.com T: pribéziné

- dr. Dolanska zpracuje dlouhodoby strategicky plan PIS nar. 2014 — 2018 T:11.12.2013

- 0ZV pfizve na pfristi jedndni jako hosta feditele Méstské policie k feSeni problematiky
Vaclavského ndmésti T: 13.11.2013



- 02V zajisti jednani steditelem ODA MHMP k feseni problému nastupni hrany v ulici Na
Florenci T:do 25.10.2013

Termin dalsSiho jednani Komise Rady HMP pro rozvoj cestovniho ruchu byl stanoven na
13. listopad 2013 ve 14.00 hod. v Rezidenci primdtora hl. m. Prahy na Maridnském namésti.

Zapsala: Iveta Jechova
Schvalil: Ing. Vaclav Novotny

Mgr. FrantiSek Cipro



