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1. UVOD

Tento strategicky dokument je vysledkem nékolikaleté prace Narodniho vzdélavaciho
fondu (NVF), na niz se podilelo Ministerstvo prace a socialnich véci, odbornici ze vSech sfér
hospodaiského a spoleCenského zivota a v posledni dob¢ 1 Ufad mistoptedsedy vlady pro
vyzkum a vyvoj, lidska prava a lidské zdroje”. P¥i jeho zpracovani byly vzaty v avahu
zésadni koncepéni materialy, a to jak Geské, tak zahrani¢éni”. Dokument ziskal Sirokou
podporu ¢lenti Rady hospodatské a socialni dohody CR. Uplatnéni strategického piistupu je
nutné v situacich, kde je tfeba hledat a vybirat optimalni cesty k dosazeni pomérné
narocnych cili a zaroven rozhodovat o mobilizaci a alokaci k tomu potiebnych (zpravidla
omezenych) prostiedkii. Rozvoj lidskych zdrojii (RLZ) v Ceské republice tomuto kritériu
rozhodné& odpovida. Ceska populace se v piistich letech bude muset vyrovnavat s celou fadou
novych anaro¢nych vyzev, které ji pfinesou nesporné moznosti a prilezitosti, které vSak
zaroven vytvofi nezvyklé tlaky i rizika. Neschopnost reagovat na tyto vyzvy vcas a
adekvatné by ohrozila zaméstnanost, konkurenceschopnost, tempo hospodaiského rozvoje i
socialni kohezi.

Vyzvy, pifed nimiz stojime, jsou vychodiskem navrhované strategie. Na samém
zacatku je tfeba zdiiraznit, Ze strategie RLZ musi vychézet z pevnych praktickych pozic a ze
solidnich informaci o hospodaiské a spolecenské realité, nikoliv pouze z urcitych ptani
a ideald. Strategie musi obsahovat i silny prvek kritiky a sebekritiky.

wrv

Vyzev, které budou v piistich létech ovlivitovat RLZ v Ceské republice, je mnoho.
Jednou nohou jiz jsme v informacéni spolecnosti a spolecnosti znalosti ¢i védéni, otevirani
a globalizace ekonomiky nabizeji nové piilezitosti a kladou nové pozadavky, mezinarodni
konkurence mezi podniky i celymi staty se zostiuje, demograficka situace se u nas zhorSuje
stejné jako v nékterych jinych evropskych zemich, chceme se brzy stat platnymi cleny
Evropské unie a dovedné vyuzivat moznosti, které nam clenstvi poskytne, atd. Kazda
z téchto tendenci a zmén ma v sobé€ slozku vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji — vyZaduje
nové znalosti a dovednosti, nové postoje, nové zplusoby jednani a podnikani, novou
produktivitu a kvalitu, a ¢asto 1 vyrazné strukturalni zmény a zvySenou flexibilitu.

Strategicky proces vyzaduje, aby se narodni strategie RLZ nechépala pouze jako véc
vlady nebo ji jmenovaného organu pro usmériovani a koordinovani RLZ. Procesy RLZ se
vyznacuji tim, ze v nich plisobi miliony samostatnych aktért, ktefi se rozhoduji na zakladé

YV roce 2000 byl za timto G¢elem rovnéz realizovan projekt Phare ,,Strategie rozvoje lidskych zdroji pro
Ceskou republiku, jehoz zadavatelem bylo MPSV CR a ktery vyvrcholil v listopadu 2000 celonarodni
konferenci ,,Ceské lidské zdroje na kfizovatce®. Konference prinesla cenné komentate k predlozenému
diskusnimu textu, konsenzus o potiebé¢ strategického piistupu a mnoho naméti pro dalsi praci na strategii.
V roce 2001 NVF #idil navazujici projekt Phare MPSV CR ,Implementace strategie rozvoje lidskych zdrojt
pro Ceskou republiku“, zaméfeny na piipravu implementaéniho ramce pro zavéry a strategicka doporuéeni
k rozvoji lidskych zdroji, na spolupréci s kraji a propracovani regionalnich aspektl rozvoje lidskych zdroja
(RLZ). Vedle toho pokracovaly prace na doplnéni a aktualizaci strategie v souladu s doporucenimi narodni
konference. NVF pfitom samoziejmé piihlizel k nové situaci a novym tendencim ve svétové ekonomice
i k novym potiebam a zkuSenostem nasi ekonomiky narodni.

2 Napt. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bila kniha, Akéni plan zaméstnanosti (1999,
2001, 2002), Operacni program rozvoje lidskych zdroji (2003), Spole¢ny regionalni operacni program (2003),
Jednotny programovy dokument pro cil 2 regionu NUTS 2 — hl. m. Praha na obdobi 2004 — 2006 (2003),
Jednotny programovy dokument pro cil 3 regionu NUTS 2 — hl. m. Praha (2003), Dlouhodoby zamér rozvoje
vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy Ceské republiky (2002), Vize rozvoje Ceské republiky do
roku 2015 (2000), Bolonska charta — cile a snahy pro celozivotni uceni (1999), Zavéry Evropské rady
v Lisabonu (,,Lisabonsky proces”) (2000), Memorandum o celozivotnim uceni (2000), Lifelong Learning for
All — celozivotni uceni pro vSechny — OECD (1996).
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vlastniho vidéni sebe sama a svych moznosti a potteb. Po ukonceni povinného Skolniho
vzdélani ma kazdy jednotlivec pravo rozhodovat o tom, zda se bude dale ucit, ¢emu se bude
ucit, jak ctizadostivy, iniciativni a aktivni bude v uceni, jakych cili bude chtit dosahnout,
a jaké na to vynalozi usili a prostfedky. Rodi¢e vyrazné ovliviiuji uc¢eni svych déti, podniky
1jiné organizace maji v RLZ mozZnost volby mezi mnoha variantami, poskytovatelé
vzdélavacich pftilezitosti piisobi na RLZ S§ifi a kvalitou nabidky i1 rozsahem a kvalitou
pomoci, které jednotliveim a podnikiim poskytuji, a tak dale. Siri (narodni, regionalni,
sektorova apod.) strategie RLZ musi tyto souvislosti dobfe postihnout a vyvarovat se
napiiklad opatfeni, kterd by nebyla jednotlivymi aktéry dobfe chapana a pfijimana.
Z urcitého pohledu lze fici, ze kazdy samostatné se rozhodujici aktér RLZ ve stat¢ ma
vlastné svoji strategii vlastniho osobniho rozvoje a rozvoje skupin lidi v jeho piisobnosti
(vlastni, rodiny, podniku, klientely vzdélavaci instituce apod.), anebo, jak se Casto stava,
strategicky ptistup dosud neznd nebo nepfijal za vlastni.

V tivodu je tfeba si ujasnit cil strategie a veSkerého snazeni, které uvede do pohybu.
Jeden pfili§ obecny a Siroky cil by byl malo prakticky, proto ddvame ptfednost stanoveni
nekolika vzajemné propojenych cild, které vychazeji z prioritnich potieb ¢eské ekonomiky
a spolecnosti:

Cil 1 - Nastolit celozivotni uceni jako béznou praxi

Cil 2 - Pripravit lidské zdroje v CR na vyzvy, které pfindsi informacni a znalostni
spolecnost, globalni ekonomika, nezbytnost udrzitelného rozvoje a blizici se clenstvi
v Evropské unii

Cil 3 - Zvysit mezinarodni konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky a jeji pfitazlivost
pro investory

Cil 4 - Zvysit zaméstnatelnost pracovnich sil a tim pozitivné ovlivnit zaméstnanost

Cil 5 - Zlepsit vyuzivani omezenych zdrojii a mobilizaci nutnych prosttedk pro
rozvoj lidskych zdrojt

Termin rozvoj lidskych zdrojii pouzivame a podle strategie RLZ pojimame v souladu
s prevladajici sou¢asnou mezindrodni praxi, ktera jim rozumi celozivotni vzdélavani a uceni
(formalni 1 neformalni), véetné uceni z praxe (informalni), orientované zejména na lepsi
pracovni uplatnéni, zvySeni kompetenci a vykonnosti jednotlivcl i tymul, a zahrnuje pod
tento pojem Sirokou Skalu aktivit, pfilezitosti a stimuld ve vzd€lavaci soustave,
v hospodaiské praxi, vefejné sprave i jinych sektorech. Presnd a védecky uznavana definice
k dispozici neni; terminu RLZ se v praxi pouziva velmi liberalné.

Autofi jsou si védomi toho, Ze ani Siroké a pomérné volné pojeti RLZ nezahrnuje
vSechny aspekty a slozky rozvoje lidi. Nejsir$i pojeti by mélo zahrnovat i zdravotni stav,
dostateCnou a zdravou vyzivu, pracovni a zivotni hygienu, télovychovu, pé¢i o Zzivotni
prostiedi, kulturni rozvoj a celkovou pracovni a zivotni kondici. Na tyto dilezité souvislosti
upozoriujeme a doporucujeme, aby se jejich vztahu k rozvoji lidskych zdroji vénovala
pozornost. Pojem lidsky kapital pouzivame ve smyslu zasoby znalosti a dovednosti
ztélesnénych v pracovni sile, jez jsou vysledkem vzdélani a praxe a pracovni silu zhodnocuji.

Pojem celoZivotni uceni pouzivime ve smyslu Memoranda o celozivotnim uceni,
které¢ vydala Evropska komise (EK) v listopadu 2000. EU definuje celozivotni uceni jako
pojem zahrnujici ,, veskeré ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim,
ktere se prubeézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii“. V Memorandu se hovoii o celozivotnim uceni jako celoZivotni vzdélavaci
kontinuité a zavadi se navic pojem vSeZivotni uceni (lifewide learning), které obraci
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pozornost na rozsifeni uceni tak, aby probihalo stale - bez ohledu na Zivotni etapu, misto, ¢as
a formu uceni.

Dle Memoranda proto celozivotni uceni zahrnuje:

» formalni vzdélavani, které se realizuje ve vzdé€lavacich institucich, jejichz funkce,
cil, obsah, prostfedky a zpisoby hodnoceni jsou definovany a legislativné¢ vymezeny.
Takovouto typickou vzdélavaci instituci je Skola.

» neformadlni vzdélavani, které nevede k ucelenému Skolskému vzdé€lani. Realizuje se
mimo formdalni vzdélavaci systém. Je zameéfené na urCité skupiny populace
a organizuji jej rizné instituce (instituce pro vzdélavani dospélych, podniky, kulturni
zafizeni, nadace, kluby, apod.)

» informalni vzdélavani jako proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti
a postoju z kazdodennich zkuSenosti, z prostfedi, kontakti. Na rozdil od formalniho
vzdélavani €1 neformalniho vzdélavani je neorganizované, nesystematické
a institucionalné nekoordinované.

Pojem vzdélavani dospélych je zde uzivan ve smyslu vzdé€lavacich aktivit,
realizovanych jako fadné Skolské vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako
dalsi vzdélavani (vzdelavani osob, které ukoncily Skolni vzdélani a piipravu na povolani
a vstoupily na trh prace). Dals§i vzdélavani jako vzdélavaci proces, zaméefeny na poskytovani
vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné; po absolvovani
pocatecniho vzdélavani, eventualné vzdélavani, které navazuje na pracovni praxi.

Memorandum o celozivotnim uceni zdaraziiuje dva stejné¢ dulezité cile pro
celozivotni ueni: podporovat aktivni obCanstvi a podporovat zaméstnatelnost. Vzhledem
k tomu, Ze se tento materidl zabyvd pfedevSim dalSim profesnim vzdélavanim a jeho
vztahem k zaméstnatelnosti, jsou zdakladni pojmy zaméstnanosti pouzivany v téchto
vyznamech:

» zaméstnanost jako aktivni ucast praceschopného obyvatelstva na spolecenské
hospodaiské cCinnosti, ptficemz praceschopné obyvatelstvo je obyvatelstvo ve
veékovém rozmezi, ve kterém se uskuteCiiuje ekonomicka aktivita. Politika
zamé&stnanosti je zaméfena na dosazeni rovnovahy mezi nabidkou pracovnich sil
apoptdvkou po nich, smétuje k produktivnimu vyuziti zdroji pracovnich sil
a k zabezpeceni prava obCanli na zaméstndni. Evropskd strategie zaméstnanosti
vyty€ila nasledujici 4 pilife: zaméstnatelnost, podnikatelstvi, adaptabilitu a rovné
pfilezitosti.

» zaméstnatelnost jako schopnost byt zaméstnan. Souhrn kompetenci v konkrétnich
oblastech, védomosti a dovednosti ddvajicich Sanci uspét na trhu prace. Zahrnuje
1 vali spojenou s odolnosti, podnikavost a touhu uspét, divéru ve vlastni schopnosti,
védomi nezbytnosti progresivnich a odpovédnych pfistupi v zaméstnani.

V tomto smyslu je kvalifikace pojiména jako soustava schopnosti (védomosti,
dovednosti, navykl, zkuSenosti) potfebnych k ziskdni oficidlné¢ potvrzené zpiisobilosti
(vétSinou uznavané statem) k vykonu urcité Cinnosti (povolani, funkce). Kompetence bud’
jako a) souhrn pravomoci a odpovédnosti svéfenych urcitému pracovnimu mistu ¢i organu
nebo jako b) schopnost vykonavat urcitou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pii tom
urcité urovné vykonnosti. Takto chdpanou kompetenci je i ochota pfijimat rozhodovaci
riziko, osobni iniciativa, volni vlastnosti, motivovanost atp. Povolani (profesi) chapeme jako
souhrn spolecensky uzitecnych ¢innosti danych mirou délby préce a realizovatelnych na trhu
prace, vykonavanych specialné ptipravenymi pracovniky.
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2. GLOBALNI A NARODNI VYZVY

2.1 Vyvoj k informaéni a znalostni spole€nosti

ProrGstani informac¢nich a komunikacnich technologii vSemi vrstvami spolecnosti
vytvaii globalni informacni spoleCnost, kterd zakladd své bohatstvi na lidském kapitalu.
Uspéch spole¢nosti je proto dan schopnostmi jedince urdit relevantni informaéni zdroje,
informace z nich ziskat, analyzovat a vyuzivat pro rozhodovani, feSeni tkold a problému ke
zvySeni efektivity prace 1 osobniho zivota. Informac¢ni spolecnost proto vyzaduje novy
pfistup ke vzdélavani s dirazem piedev§im na celozivotni u€eni, nebot’ stile veEtSi Cast
vzdélavaciho procesu se bude odehravat mimo uzaviené prostfedi Skol a to ve vSech
soucastech vzdélavaciho systému. Nezbytnou podminkou pfeziti se stava informacni
gramotnost, jejiZz vyznam se posouva na rovhocennou urovenl s ostatnimi znalostnimi
slozkami komplexné chapané gramotnosti, jako jsou Cteni, psani a poc€itdni. Mnohé zemé
proto pfizpusobuji své vzdélavaci systémy potiebam a vyzvam informacni spolecnosti
a vyznamné investuji do integrace informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) do
vzdélavani.

Pokud si chce Ceska republika udrzet a zvysit svoji konkurenceschopnost na
globalnim trhu, musi se vénovat RLZ a rozvijet vzdélavani jako celek, tj. ve vSech oblastech,
sektorech a fazich, musi pfipravovat ekonomicky aktivni obCany pro praci a Zivot
v informacni a znalostni spolecnosti. ICT musi proniknout do vSech forem vyuky, do
podpory a rozvoje celozivotniho uceni, do udrZzovani informacniho, knihovniho
a vyzkumného zazemi a do rozvoje modernich, vysoce kvalitnich a efektivnich metod uceni.
Rozvoj informacni spolecnosti zasahuje vSechny oblasti, tedy i vztah obfana a statnich
organl, vykon vefejné spravy, vztah spotiebitele a vyrobce, oblast primyslu a obchodu,
zemédelské sluzby atp. Komplexni podpora rozvoje informacni spole¢nosti by v§ak neméla
sméfovat pouze k plnéni minimdlnich pozadavkli a udrzovani tempa, nybrz strategicky
vyhodnou a nutnou bude podpora Spickovych odbornikli, vzdélavatelli, podnikateld,
manazera a politikti, kteti jsou schopni aktivné pusobit na vyvoj informacéni spole¢nosti a na
uplatnéni jejich poslednich tendenci a vysledki v odborné i administrativni praxi.

Ptiprava lidi pro informacni spolecnost by pfitom méla respektovat specifické
potteby riiznych skupin podle véku, pohlavi, spolecenského postaveni, mista plisobeni, ¢i
fyzické a mentalni kondice a rovnéz by méla vnimat rizika a eliminovat ¢i mirnit negativni
dopady ICT na spolecnost i jedince.

Cenna voditka k rozvijeni informa¢ni a znalostni spole¢nosti pro clenské zemé
pfipravila Evropskd unie. Klicovou tlohu mé iniciativa eEurope. Nasledny Akcni plan
eEurope 2002 z Cervna roku 2000, ptijaty ve Feife hlavami cClenskych stati, definoval
konkrétni opatfeni a kroky vedouci k naplnéni cill iniciativy eEurope. Jeho pokracovanim je
Akéni plan eEurope 2005, ptijaty Evropskou komisi v kvétnu 2002, ktery chce Evropu do
roku 2005 dovést do stavu, ve kterém bude disponovat modernimi on-line vefejnymi
sluzbami, pro které se razi mezindrodn¢ pouzivané terminy jako je e-goverment, e-learning
nebo e-business. Cenné piehledy a podnéty k rozvoji znalostni spole¢nosti a s nim spojeného
celozivotniho uceni vypracovala OECD.

2.2 Globalni ekonomika a konkurence

Ceska ekonomika se od roku 1989 znaéné& oteviela a v soucasné dobé& funguje jako
soucast globalni ekonomiky se vSemi vyhodami, riziky i téZkostmi, které s sebou globalni
ekonomika pfinasi. Globalizace svétové ekonomiky se pfitom rychle prohlubuje a bude se
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dale prohlubovat. Osami svétové ekonomiky i hlavnimi stfedisky hospodarské moci na
narodni urovni se staly nadnarodni firmy, které jsou schopny pruzné vyuzivat zdroje
a pfednosti jednotlivych nérodnich ekonomik, rychle pfesouvat kapitél, technologie i lidské
zdroje, ménit zpiisoby konkurence, zkracovat inova¢ni cykly a ptizpusobovat podnikatelské,
marketingové a finan¢ni strategie novym piilezitostem a zménam podnikatelského prostredi.

Mezindrodni konkuren¢ni prostfedi se tim radikalné¢ zmeénilo a jeho pasobeni na
narodni firmy i celé ekonomiky se stalo silnéjSim. Tvrdé az bezohledné mezinarodni
konkurenci jsou stale vice vystaveny nejen podnikatelské subjekty v jednotlivych zemich,
nybrz i celé zemé, které mezi sebou soutézi o pfiliv zahrani¢niho kapitalu vytvafenim
pfiznivych podminek pro zahrani¢ni investory a pro udrZzeni investori domaécich,
v liberalizaci trhii v€etné trhu pracovni sily, v dosahovani vyss§i zaméstnanosti a v rozvijeni
schopnosti a dovednosti pracovnich sil. Globalni ekonomika se rozviji ruku v ruce
s informacni a znalostni spolec¢nosti, jddrem konkurence a pfitazlivosti pro investory se proto
v rostouci mife stavaji sektory informacnich technologii, telekomunikaci a dalsi sektory,
zalozené stale vice na vyzkumu a vyvoji. Vyzkum, vyvoj a vzdélani se rovnéz globalizuji
a vyznam vysoce kvalifikované pracovni sily roste velice rychle. Zaroven do sebe globalni
ekonomika stale vyraznéji vstfebava i principy udrzitelného rozvoje, jejichZ pochopeni se
proto stava nezbytnosti.

Globaliza¢ni trendy ve svém celku jsou zdkladni vyzvou, kterd piedurcuje orientaci,
rozsah 1 kvalitu rozvoje lidskych zdroji v kazdé zemi. Uréitym méfitkem této vyzvy muze
byt pofadi statli v mezinarodnich klasifikacich konkurenceschopnosti — Ceska republika se
v nich pohybuje zpravidla az kolem 35. mista.

2.3 Efektivni €lenstvi v Evropské unii

Strategickou vyzvou i prioritnim ukolem RLZ v Ceské republice je proces sblizovéni
s Evropskou unii a pfiprava na aktivni ¢lenstvi v EU. Pfejimani ,,acquis® neni jen zalezitosti
sblizovani ¢eského prava s pravem evropskym a zfizovani piislusnych instituci, nybrz v jesté
mnohem véEtsi mife otdzkou postojli, hodnot, odborné a jazykové kvalifikace, absorbovani
novych informaci a zkuSenosti, orientace ve slozitém mezinarodnim prostfedi, navazovani
novych kontaktii, spoluprace se zahrani¢nimi partnery atd. Je tfeba mit na zieteli, ze prioritou
EU je nejen samotny ekonomicky rozvoj, ale i propojovani.

Vyzvou je rovnéz priprava dostatecného poctu vysoce kvalifikovanych odbornikii pro
praci v aparatech a orgdnech EU. Obdobi, kter¢ jeste¢ zbyva pred ptijetim do EU, je kratké.
Aktivnost ¢lenstvi bude predevsim zaviset na schopnostech a dovednostech vsech, jejichz
¢innost na raznych usecich hospodarstvi a statni spravy bude s vykonem clenskych prav
souviset. Ze SirSitho pohledu bude 1 pro celou populaci dilezit¢é umét se ve sjednocené
Evropé orientovat a pfijmout ji jako novy SirSi ramec hospodarského i spolecenského Zivota.

Z bezprostiednich praktickych vyzev spojenych s piipravou na Clenstvi je tieba
vyzdvihnout uméni pfipravovat, projednavat a realizovat projekty a programy, které¢ EU dava
Ceské republice k dispozici. Instituciondlni rdmec pro vyuzivani a management
pfedvstupnich a strukturdlnich fondG se pfitom nesmi omezovat pouze na administraci
a formalni hodnoceni projektt, ale musi vychdzet z odhadi struktury budouci
pravdépodobné poptavky po lidskych zdrojich a ze strategickych zaméri k posileni jejich
konkurenceschopnosti.
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2.4 Spolec¢enské uplatnéni — zaméstnatelnost a zaméstnanost

Zamgéstnatelnost a zameéstnanost jsme uvedli mezi hlavnimi cili strategie RLZ.
V podminkach rychlého rozvoje informaénich 1 jinych technologii a rozsdhlych
strukturdlnich zmén, jimiz dnes prochédzeji vSechny ekonomiky, ptedstavuje docileni
a udrzeni zamé&stnatelnosti a Zadouci miry zaméstnanosti narocnou vyzvu.

RLZ se piedevSim musi pribézné vyrovnavat s ménicimi se kritérii a zaroven
s rostoucimi naroky zaméstnatelnosti. Piijde proto o to, aby pfiprava na zamé&stnani s t€émito
zménami piedem pocitala a aby dalsi vzdélavani slouzilo jako néstroj udrzovani
a obnovovani zaméstnatelnosti. Pfitom bude nutné se vyrovnavat i s protichidnymi
pozadavky — zcela volnd volba oboru studia muze vést k piesyceni nékterych obort
a zapfi€init nezaméstnatelnost pfevisem nabidky.

Studium a uceni orientované na velmi zké okruhy specializovanych pracovnich mist
bude proto problematické. Uméni ucit se a ménit svilj pracovni profil tfeba i vicekrat béhem
pracovni kariéry bude patfit mezi zékladni kvalifikacni pozadavky a RLZ bude muset toto
umeéni rozvijet. Je tfeba vést jedince k tomu, aby sami mysleli na svoji budouci
zameéstnatelnost pii rozhodovani o svém zaméieni. Postoj kazdého jedince k zabezpeceni své
budouci zaméstnatelnosti a ochota ucit se novému a ménit profese bude rozhodujici. To bude
nutné lidem nejen vysvétlovat ale i poméhat vSem, kdo budou pomoc potiebovat.

V zaméstnatelnosti se bude stale vice uplatiiovat kvalitativni troveil vzdélani a uceni.
V informacni a znalostni spolecnosti budou 1épe a vyhodné&ji zaméstnatelni ti, kdo prokazi
vyssi kvalifikaci nejen pomoci certifikatl, nybrz i tim, co umi.

V Ceské republice ma zaméstnatelnost i silnou regionalni stranku, proto RLZ musi
byt 1 pfedmétem regionalniho usmériovani. Mobilita pracovni sily je u nds ze zndmych
divodii nedostateCna; u zameéstnatelnosti je proto tfeba uvazovat i o misté, k némuz se
vztahuje. Na druhé stran¢ se budou stale vice prosazovat evropskd regiondlni kritéria
kvalifikace, srovnatelnosti a sjednocovani diplomt a poroste pieshrani¢ni pohyb pracovnich
sil. Zaméstnatelnost se bude stale vice posuzovat podle mezinarodnich hledisek.

2.5 Ceska generaéni vyzva

Ceska republika se bude muset velmi usilovné vyrovnavat s problémem dvou,
respektive tfi generaci lidskych zdroji a s vytvafenim podminek pro jejich soucasné
1 budouci uplatnéni.

StarSi stfedni generace

Za starsi stfedni generaci povazujeme zaméstnance, manazery a podnikatele ptiblizné
od 45 let vyse, jejichz schopnost a viille udrzet si ¢i znovu ziskat zaméstnani je nejvice
oslabena. Jejich vzdélani je Casto zastaralé a nékteré pracovni ndvyky neodpovidaji
pozadavkiim doby. Mnozi jsou na trhu prace vice ¢i méné skryté ,,odepisovani®, piestoze
mohou vzhledem ke svym zkuSenostem piedstavovat velmi cenny lidsky zdroj. Navic je
vzhledem ke starnuti populace a obtizim ve financovani diichodt, socidlnich davek a socidlni
pomoci zadouci jejich aktivni zaméstnani co nejvice prodlouzit. Jde nejen o to formalné
brzdit tendence k v€kové diskriminaci, coz nebyva piili§ ucinné, ale také o to, aby starsi
sttedni generace méla moznost ziskévat vzdélani pomoci ji prizptisobenych metod, aby byla
stimulovana ke zméndm zaméstnani a samostatnému uceni (na které byla méné¢ zvykld) a aby
se naucila rychleji se pfizpisobovat zménam ve strukturach, profesich i osobnim postaveni.
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MladSsi stifedni generace

Mladsi stfedni generace zahrnuje zaméstnance, manaZery a podnikatele, ktefi jiz
ukoncili své vzdélani a nyni pracuji, nebo se blizi k ukonceni vzdé€lani. Jejich vzdélani je
dosud stdle poplatné star$i koncepci a jen ¢ast z nich dosdhla kvalifikace, znalosti
1 dovednosti na urovni souc¢asnych ocekavani. Prave tato jiz adaptovand ¢ast stiedni generace
je velmi dilezitym strategickym zdrojem pro budoucnost, protoze bude do znané miry
ovlivitovat budouci zaméstnanost Ceské populace (jde zejména o UspéSné manazery
u zahrani¢nich firem a v posledni dob¢ stale castéji téz velkych Ceskych firem, o spésné
mladsi podnikatele, atp.). Na druhé strané zietelné pocetnéjsi ¢ast mladsi stfedni generace je
stale siln¢ znevyhodnéna vi€i svym konkurentim z vyspélejSich zemi: napt. niz§i znalosti
anglictiny a dalSich jazykl, niz§i organizacni a trzni gramotnosti, nizSi pfipravenosti na
zmény zamé&stnani a profese atp. Casto byla kvalifikace jejich pislusnikil ziskdna v oborech,
u nichz kolisa nebo klesa poptavka (napt. nékteré pramyslové obory). Tato mladsi sttedni
generace je vSak kliCovou generaci a je nutné ji vénovat soustifedénou pozornost.
Rekvalifikace, respektive modernizace a internacionalizace kvalifikace této generace bude
pfirozen¢ rozhodovat o jeji adaptabilit¢ na nové podminky i v preddichodovém v¢ku.
Tricetiletym bude za dvacet let padesat a jiz dnes se bude rozhodovat o jejich schopnosti
a vuli udrzet si hodnotné zaméstnani do prodluzujici se hranice dichodového véku. Prave
tato generace bude mit podstatny vliv na hospodarsky rist ptistich dvaceti let a bude silné
ovlivitovat generaci mladSi — vyukou, predavanim zkuSenosti, poskytovanim pracovnich
vzord, diirazem na kvalitu prace atd. Mnozi jeji pfislusnici budou chtit a potfebovat zpétné si
doplnit vzdélani na terciarni urovni.

Mlada generace

Mladou generaci tvoii mladdez od matefskych Skol az po vysoké skoly. O jeji
budoucnosti se rozhoduje praveé nyni a kazdy odklad potiebnych zmén odsuzuje tuto mladou
generaci potykat se s obdobnymi problémy, s nimiz se vyrovnava dnesni stiedni generace.
Problém je i v tom, Ze spolecnd prace se star$i generaci prenasi i dnes na mladez nékteré
navyky a pfistupy, kterych bychom se potiebovali zbavit. Zména ve vzdélavacim systému je
v zajmu této generace nezbytnd, i kdyz obtiznd. Dosavadni vzdélavaci systém, piestoze
prochazi zménami principidlné zddoucim smérem, je stale ptilis rigidni a uzavieny a malo
internaciondlni.

Vsechna strategicky zdvazna opatieni a programy se tedy budou muset cilené
zamé&fovat na uvedené tfi skupiny a respektovat jejich roli z hlediska budoucnosti i jejich
vlastnich vnitinich specifik. V tomto smyslu je také tieba ptijmout fakt, ze dalsi vzdélavani
téchto tfi generaci ma vyrazna specifika, jez je tfeba mit stdle na mysli pfi pouzivani
generického pojmu ,,celozivotni uceni®.

2.6 Demograficka vyzva

Ceska republika ma v soucasnosti zhruba deset milionti ob&ani. Tento potencial se
bude pravdépodobné postupné zmensSovat, a to v zdvislosti na prevladajicim modelu
reprodukéniho chovani a na intenzité imigrace. Odhady Ceského statistického ufadu z roku
1999 hovoti o tfech scénafich poklesu poctu obyvatelstva, jez se pohybuji v intervalu 0,6 az
11 %. Pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva se pohybuje kolem 5,3 miliont a zéhy se
bude znacné snizovat pocet novych absolventii skol, kteti budou vstupovat na trh s novymi
znalostmi a dovednostmi. Pocitd se s vyraznym starnutim ceské populace a se vznikem
kritického nepoméru staré a mladé generace z hlediska prabézného zabezpeceni
dichodového systému a rostoucich narokt na zdravotni péci. Nedavna studie OSN dokonce
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predpoklada, Ze za 50 let bude mit Ceska republika 7,8 milionii obyvatel a bude druhou
nejstars$i zemi Evropy s 41 % obyvatel nad 60 let misto dnesnich 18 %.

Pted ceskou spoleCnosti proto stoji v nejblizSi dobé nasledujici strategické
alternativy:

» Spoléhat se pfedevsim na vlastni rozvojové sily, tj. maximalné posilovat vzdélanost,
dovednosti, moralni zralost, Zivotni vitalitu, kondici a zdravi ¢eské populace, aby
byla schopna zabezpecit v pfijatelném pomeéru vSechny nezbytné funkce fungovani
spolecnosti a statu 1 dostatek novych pracovnich sil. Pii volbé této strategie by se
zvysil vyznam orientace programi RLZ na mladsi stiedni a zejména starSi stfedni
generaci, aby se podafilo dosdhnout jeji vyssi atraktivity pro investory a jeji
schopnosti i1 vuli pracovat co nejdéle. Bude tieba pocitat i se zvySovanim
dichodového veéku a s pruznymi a s vyhodnymi pravidly pro zaméstnavani diichodct.

» Zmirnit negativni disledky demografického starnuti uplatinovanim aktivniho ptistupu
v oblasti migraéni politiky. K této strategii se v posledni dobé pfiklani stile vice
ekonomicky vyspélych zemi. Pfredmétem zvySeného zdjmu se stavaji zejména otazky
souvisejici s pfijimanim kvalifikovanych a vysoce kvalifikovanych zahrani¢nich
pracovnikil. Rostouci pocet vyspélych statii pfijima opatieni zaméfena na usnadnéni
vstupu téchto skupin migranti na domaéci trh prace a pro jejich integraci do majoritni
spole¢nosti. Také vlada CR schvalila v zaii 2001 koncepci nového aktivniho piistupu
k fizeni migrace, vymezujici zékladni principy aktivniho vybéru kvalifikovanych
zahrani¢nich pracovnikl pro trvalé ptesidleni na tzemi naseho statu. Prvni vysledky
tohoto projektu by mély byt k dispozici v pribe¢hu realizace jeho pilotni faze, ktera je
planovdana od roku 2003. Piestoze fizend migrace v ekonomicky 1 politicky
pfijatelnych rozmérech nemize proces demografického starnuti nasi populace
zastavit, 1ze jeji pomoci alesponl Castecné prispét k feseni nékterych ocekavanych
problém.

Vhodnou strategii pro CR by pak méla byt kombinace obou zminénych alternativ,
tj. strategie spoléhani na vlastni sily a fizené imigrace. Imigracni politika vSak s sebou nese
fadu vyzev pro RLZ. Pracovnici, ktefi pfisli ze zahranici a jejichz vétSina se pravdépodobné
v CR usadi i se svymi rodinami, musi mit dostate¢né piileZitosti a podnéty ke vzdélavani
auceni. Vzdélavani musi napomahat jejich integraci i jejich osobnimu rozvoji. V budoucnu
budou piedstavovat dilezitou klientelu pro Sirokou skdlu Skol a vzdélavacich programt,
vcetné vzdélavacich programt v podnicich.

2.7 Hospodareni s talenty

Hospodateni s talenty v malych narodech musi byt nutné¢ velmi obezietné az
sofistikované. Globalizace tuto nezbytnost jest¢ vice podtrhuje. Rozvinuté staty stale Castéji
hovoii o ,,spolecnosti tazené talenty” (talent-driven society). Velké bohaté staty profituji
z odsavani mozku (brain drain) z menSich a méné bohatych statti bez ohledu na to, Ze jejich
vzdélavani nefinancovaly. Globalizace tento 1éta probihajici proces zesiluje a pohyb talent
smérem k atraktivnimu prostfedi a pozicim 1 pfirozen¢ usnadnuje. Globalizace, liberalizace
trhil prace a volny pohyb pracovni sily v ramci EU udé¢laly z talentl pohyblivy statek, ktery
se snadno pfesouva mezi riiznymi zemeémi a stale vice i mezi riiznymi kulturami.

Talent — tj. pfirozena schopnost, dispozice vykondvat urcité cinnosti, respektive fesit
problémy urcit¢tho druhu na Spickové tUrovni, je mimofadné¢ vzacny zdroj. Pfirozena
distribuce talentli ve spolecnosti v soucasné dob¢ stale priblizné probiha podle Gaussovy
kiivky normélniho rozlozeni a z toho vyplyva, ze Spickové talenty pro razné druhy Cinnosti
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jsou v populaci velmi vzacné, a tudiz malé narody disponuji vyrazné niz§imi pocty téchto
talenti nez narody podstatné vetsi.

Nadprimérné az Spickové talenty pro narocné role v ekonomice a ve spolecnosti jsou
mimotadné vzacnym zdrojem. V zavislosti na zvoleném kritériu to jsou 2-3 % populace.
75,3 milionu ekonomicky aktivnich obcant je tedy ceska populace schopna nabidnout
pracovnimu trhu (ale 1 sama sob¢ pro vedouci mista a tvarci ¢innosti ve vSech spolecenskych
a hospodatskych sektorech) néco mezi 100.000-150.000 Spickovymi talenty a zhruba milion
velmi talentovanych jedincii. Péce o talenty, vzdélavaci soustava, aloka¢ni mechanismy a
persondlni politika musi tyto talenty v€as odhalovat. Jest¢ dilezitéjsi je vSak, aby se talenty
mohly volné a svobodné projevit, rozvinout a valorizovat samy.

Demokratickd spolecnost a trzni ekonomika se v tom vyrazné odliSuje od politické
totality a centralné fizené ekonomiky. Dusledky tfidni a politické diskriminace, ktera byla
vlastni minulému reZimu, dosud nebyly pieckonany. Ceska populace je stale jeste
poznamenana tim, ze desetitisice nadprimérné schopnych lidi, dnes jiz ve stfednim a starSim
véku, nemohly vystudovat a mit zaméstndni a pfijem, které by odpovidaly jejich
schopnostem, pfinosu a zajmim. O to dilezitéjsi je, aby se v soucasné dob¢ pii vyhledavani
a uplatnéni talentli u nds postupovalo racionalnéji, nez je bézné v zapadnich spolecnostech
a ekonomikach.

Urcitému odlivu mozkli nebude vSak mozné z rGznych diivodl zabrénit a strategie
RLZ s nim proto musi pocitat. Tento odliv mozkti bude mozné z¢asti kompenzovat fizenou
imigraci kvalifikovanych pracovnikii z méné vyvinutych ekonomik, pro néz je Cesky trh
prace pfitazlivy, navratem &eskych talentt do CR po urité dobé praxe v zahrani¢i
a podstatnym zlepSenim a cilenym vyuzivanim kontaktd s ceskymi odborniky, Zijicimi
a pracujicimi mimo CR.

Vzdélavani a rozvoj vsech kategorii pracovnikli a vSech obCanli musi mit za cil
maximalni vyuziti jejich potencidlu a poskytnuti ekonomicky i1 socialné piihodnych
podminek pro jejich vzdelavani a uceni. Stejna politika musi byt uplatiiovana i ve vyuzivani
talentdl.

Péci o talenty a zabezpeceni jejich vysoce kvalitniho vzdélani nestavi strategie nad
vSechny ostatni soucasti rozvoje lidskych zdrojii ani proti nim. Nejde o zadnou soutéz ani
zvyhodnovani. Vzdélavani a rozvoj kazdé kategorie pracovni sily a vSech ob¢anti musi mit
za cil maximalni vyuziti jejich potencidlu a poskytnuti ekonomicky a socialné¢ piithodnych
podminek pro jejich vzdélavani a uceni.

2.8 Regionalni vyzvy

Regionalni ekonomiky prochéazeji v soucasnosti rozsahlou a hlubokou transformaci
a museji se vyrovnavat s velkymi disproporcemi. Upadek fady tradi¢nich odvétvi a bankroty
velkych podnikli vedou k nahlym narGstim nezameéstnanosti, jez nejsou véas nasledovany
novymi investicemi a tvorbou novych pracovnich mist. Ukazuje se, Ze regiony mohou a musi
hledat nové zpiisoby podpory podnikani a zakladani novych malych a stfednich podnikt.

U lidskych zdrojii se disproporce projevuji hlavné v tom, ze ani pfi vysoké mife
nezaméstnanosti nelze uspokojit poptavku po pracovnicich s kvalifikaci, vyZzadovanou
rozvijejicimi se obory podnikdni. Pfitom prav€ na urovni regionii je mozné feSit nejen
problém potiebnych rekvalifikaci, ale 1 pfekonavani odporu vefejnosti ke zméné profesni
orientace.
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Dobie spravované regiony se stavaji misty koncentrace Spickovych znalosti
a dovednosti, jez jsou potiebné pro celé obory vyroby a sluzeb. Stavaji se technologickymi
poly nebo seskupenimi (clusters), v nichz pak investofi daného oboru vyuzivaji
multiplikacniho efektu kombinace profesni urovné lidskych zdroji, vyspélého Skolstvi,
blizkosti vyzkumnych a poradenskych kapacit, bankovnich a jinych sluzeb, dopravnich
moznosti a kvalifikované regionalni spravy. Takovy strategicky piistup umoznuje krajské
uspofadani. Bez ohledu na kratké zkuSenosti a omezené zdroje budou muset prokazat
schopnost konkurovat strategiim, zdrojim a zmodernizované spravé zkusSenych regioni
v EU 1 v ostatnich evropskych zemich. Ty jiz delsi dobu mezi sebou soutézi vytvarenim
atraktivnich podminek pro investory, investovanim do vzdélavacich kapacit v rdmci regionu,
zkvalithovanim zivotniho prostiedi, pruznou spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem, propagaci regionu, aktivizaci odborovych a obCanskych organizaci a ziskdvanim
finan¢nich zdroju pro specifické potieby regionalniho rozvoje jak z narodnich rozpocta, tak
zejména ze zdroju EU.

2.9 Vyzvy udrzitelného rozvoje

Svét v soucasné dob¢ prochazi historickou zménou vztahli ¢loveéka k biosféte, ktera
vyustila v konstatovani nezbytnosti udrzitelného rozvoje na n¢kolika svétovych Summitech
Zemgé, jichZ se zhcastnila i CR. Evropskd unie zaujima v prosazovani udrzitelného rozvoje ve
sveété vadCi roli a spojovani ekonomickych, environmentdlnich a socialnich aspektt je
jednim z jejich prioritnich cill. Za rozhodujici nastroj jsou pfitom pokladany informace
a jejich aktivni a tvofivé vyuzivani. Pfedpokladem pro jejich ziskavani a chapani, rozvijeni
a aplikaci v kazdodennim zivoté je vzdélavani a vychova. Specifickym zplsobem je
nezbytné ovlivilovat v procesu celozivotniho vzdélavani vSechny vékové kategorie obcantl,
jedna se o generacni postupné zmény vztaht ¢lovéka k prostiedi, mimofadny vyznam ma
systematické pusobeni na mladou generaci. Z toho vyplyvaji zdvazné ukoly zvlasté pro
Skolstvi, které jako jedind instituce miize principy udrZitelného rozvoje vclenit do pifipravy
celé populace. Racionalni pfistupy k vyuzivani ptirodnich zdroji, k zavadéni modernich
technologii, k ochran¢ biodiverzity a k prosazovani ekologicky odpovédného Zivotniho stylu
se musi stat nedilnou soucasti vzdélavani a vychovy celé populace, pficemz je dilezité
diferencované puasobeni na jednotlivé vékové kategorie i1 jednotlivé skupiny podle jejich
spolecenského postaveni a odpovédnosti. Takové piistupy je nutno prosazovat jak z hlediska
pfipravy obcant, tak iz hlediska pfipravy pro zaméstndni. Vyzaduji nejen systematické
znalosti a dovednosti, ale také rozvijeni schopnosti domyslet mozné dusledky aktuédlniho
jednéni v dlouhodobych ¢asovych souvislostech.

2.10 Optimalni vyuzivani omezenych zdroja: investovani do RLZ

Pro nejblizsi desetileti je tfeba se smifit s tim, Ze rozvojové zdroje a rozpocty budou
v CR omezené na viech trovnich a u viech aktéri RLZ — celostatng, v krajich, v podnikové
sféfe 1 v rodinach. Znovu a znovu bude proto kladena otazka, jak optimalné¢ zdroje alokovat,
tj. kterym rozvojovym smérim a oblastem dat piednost a kde vydaje omezit nebo zcela
zastavit. Rozvoj lidskych zdroji bude v tvrdé konkurenci s vydaji na obranu, bezpecnost,
zivotni prostfedi, dopravu, soukromou spotiebu, atd. Vnitini napéti mezi klesajicim poctem
narozenych déti, prodluzujici se délkou Zivota, nedostatkem finan¢nich zdroji pro
dichodové zabezpeceni a nedostatkem zdroji na vzdélani a potfebou investovat do
radikalniho zvySeni urovné Ceskych lidskych zdroji v pfistich dvaceti letech nebyvale
vyhroti otdzku politickych a hodnotovych preferenci vefejnych rozpocti a povede obCany
a jejich politickou reprezentaci k feSeni opravdovych dilemat:
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» Bude atraktivngjs$i zvolit kurs tvrdSich rozpoctovych omezeni v tad¢ zbytnéjSich
sektorii, pfipadn¢ dokonce i skromnéjsiho socidlniho zabezpeCeni, a na zakladé
individuédlnich rozhodnuti akceptovat niz$i uroven spotieby a preferovat vysoky
standard vzdélani?

» Nebo se smifime s dosavadnim stavem nevyhranéné az slabé orientace populace na
vykon a na vzdélavani a budeme preferovat problematickou a ¢asto nahodilou alokaci
zdrojii napjatého statniho rozpoctu pod tlakem rtznych dil¢ich z4jma?

» Budeme rezignovat na moznost podstatné urychlit vyrovnani naSich nedostatkl
v praktické vzdé€lanosti ceské aktivni populace?

» Bude aktivni populace ochotna piijmout nezbytnost vysoké orientace na vykonnost,
na nepohodli a riziko globalizované trzni spolecnosti, a tedy i odiikani spojend se
ziskavanim vzdélani, dovednosti, znalosti, informaci, pracovnich navykt a psychické
1 fyzické kondice?

Je nesporné, ze CR musi byt krajné opatrna pii vytvateni rozpo&tovych schodki. Jeji
socialni systém je vystaven mimotfadné vysokym tlakim — dichodovy systém, rist
nezameéstnanosti, problém rodin na hranici existenéniho minima, problémy s financovanim
zdravotni péce atp. ZvySovani vydaji na bezpecnost a obranu se pfitom stalo nejen soucasti
pokradujici integrace CR do EU a svobodného svéta, ale diky této integraci pravdépodobné
1 faktorem, ktery pfitahuje investory a brzdi emigraci.

Problémem je a nadale bude schopnost domécnosti, zejména s nizkymi piijmy a vice
détmi, presouvat podstatnéjsi ¢ast piijmi do dlouholetého vzdélani déti. Napjaté rozpocty
domaécnosti s nizkymi pfijmy brzdi a v dohledné budoucnosti mohou nadéle siln¢ brzdit
objevovani a rozvijeni cennych talentl. Dals§i zatéZovani rozpocti domécnosti je a bude
dalSim uzkym hrdlem jakékoliv narodni strategie rozvoje lidskych zdroji. Také financné
slabé Ceské podniky maji a naddle budou mit malé zdroje na rozvijeni svého lidského
kapitalu. Navic kratkodobé financ¢ni cile nékterych Ceskych majitel podnikt snizuji jejich
zajem o zaméstnance a o jejich vzdélani.

Proti témto okolnostem stoji potieby, které si vynucuji radikélni investice do vSech
faktorti ovlivitujicich uroven ceskych lidskych zdrojii a zejména jejich vzd€lanost — do
rozSifovani a zkvalitiovani vysokého skolstvi, vzdélani i plati ucitelii a dalSich vzdélavateli,
do vytvotfeni modernich programil a prostfedkli pro sebevzdélavani a pro distancni uceni, do
pocitacovych siti a internetovych spojeni umoznujicich vysoce kvalitni a pruzné distancni
vzdélavani, do experimentalnich tréninkovych technik, do delSich zahrani¢nich stazi atp.

Vcelku vsak plati, Zze investice do vzd€lani na urovni statniho rozpoctu a dalSich
segmentll vetejnych rozpocti by mély byt pro nejbliz§i rozpoctova obdobi absolutni
prioritou. Tomuto dokumentu nepftislusi navrhovat, kde bude proto tfeba usetfit, na vzdélani
se vSak Setfit nesmi.

Stejné¢ dulezité bude, aby se vydajim na vzdélani dostalo vétSiho podilu
v podnikovych i rodinnych rozpoctech, a to bez ohledu na potize, s nimiz se mnohé podniky
1 rodiny budou nadale muset vyrovnavat.

Ke zvyseni prostfedkll na vzdélani a jejich efektivnimu vyuzivani musi ovSem prispét
zlepsené a pruznéjsi principy financovani a lepsi vyuzivani existujicich finan¢nich nastrojt,
napf. pijcky, poplatky za kurzy a ucebni materidly, stipendia, granty, daitové ulevy a dalsi.

Problematice vytvareni podminek vedoucich ve svych disledcich k efektivnimu

vynakladdni financnich prostfedkii bude nutno vénovat pozornost pii zpracovani
implementace Strategie.
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3. ZAKLADNI SPOLECNE ZNALOSTI,
DOVEDNOSTI A HODNOTY

Obecnou zékladnou a vychodiskem rozvoje lidskych zdroja v kazdé zemi jsou urcité
znalosti a dovednosti, které jsou vSem spolecné, tzn. mél by je mit kazdy obcan, aby se
v pracovnim 1 spoleCenském zivot¢ mohl uplatnit se stejnou nadéji na zivotni uspéch
a spokojenost jako vSichni ostatni. Tyto znalosti a dovednosti neposkytuji jesté konkurencni
vyhodu, jejich absence miize vSak byt pro jednotlivce znacnou nevyhodou. Piedstavuji
spolecnou zakladnu a pfedpoklad pro vSechny sméry rozvoje lidskych zdroji k urcitym
odbornostem, organiza¢nim kulturam, vys$$im dovednostem a pod. Neméné dulezité jsou
individuélni i kolektivni hodnoty - zplsoby nazirdni na zivot, spolecnost, odpovédnost,
osobni cile, vztahy ke spolupracovnikiim, zdjem o uceni a dal$i vztahy a procesy, které jsou
zivotu jednotlivce 1 spolecnosti vlastni. ZkuSenosti ukazaly, Ze i hodnoty zdanlivé vzdalené
a odtazité maji ve skutecnosti na rozvoj a uplatnéni lidskych zdrojt velky vliv.

Na pojmenovani a utfidéni téchto spolecnych znalosti a dovednosti, jimZz se
v odborné literatufe vénuje rostouci pozornost, existuji rizné ndzory. Tento dokument
pouziva terminu ,gramotnost” a zaméfuje se na gramotnost informacni, obcanskou,
ekonomickou, jazykovou a gramotnost udrzitelného rozvoje. VSechny tyto gramotnosti jsou
ovlivnitelné vzdélanim a vychovou, siln€¢ jsou ovliviiovany i spoleCenskou praxi a
zkuSenosti. O zakladnich druzich gramotnosti plati, Ze spolu tizce souviseji.

3.1 Informaéni gramotnost

Informaéni gramotnost je schopnost jedince rozeznat, kdy a k cemu potiebuje
informace, jak je ma vyhledavat, porovnavat, hodnotit a efektivné vyuzivat. Tato gramotnost
nesmi byt pasivni, tj. nelze ji omezit na pozadavek, ze nc¢kdo jiny musi informace
poskytnout, abychom byli ochotni jednat. Projevuje se postojem k informacim ve vSech
oblastech Zivota a spoleCenské aktivity. Kriticky dilezitou se vSak stdvd u podnikateld
a manazeru v soukromé i vetejné sfére.

Informacni gramotnost neni evidentni a vétSina lidi si ji jako problém a potiebu ani
neuvédomuje. Jeji nedostatek se vSak rychle projevi tam, kde se rozhoduje bez informaci a
analyz, napf. na zaklad¢ povrchnich doporuceni, bombastické reklamy nebo nepodlozenych
slibti. Rozvijeni informac¢ni gramotnosti patfi mezi hlavni rysy dobrého Skolniho vzdélani,
které by vedle poskytovani hotovych a zpracovanych informaci (a jejich uceni nazpamét)
mélo vzdy obsahovat silny prvek samostatné a tvofivé prace s informacemi, véetné rozvijeni
modernich metod jejich sbéru a zpracovani. Vysokd informacni gramotnost vyustuje
v uméni ucit se po cely Zivot.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Pro RLZ je dullezité, aby se problém informacni gramotnosti nezuzoval jen na
ovladnuti modernich informacnich a komunikac¢nich technologii. S postupem k informacni
a znalostni spolecnosti se ovSem vyznam celkové informacni gramotnosti obcanti (nejen jako
vyrobcl, nybrz i jako spottebiteli atd.) znacné€ zvysuje. V rozvijeni informacni spole¢nosti
se v CR podnikla fada opatieni, které iniciovala a piijala vlada (byla napf. piijata Statni
informacni politika ve vzdelavani).

Nutnou podminkou, nikoliv vSak cilem vzniku informacni spolecnosti, je plosné
vybaveni ICT a nediskriminacéni pfistup ob¢ant k nému. Vybavenost zékladnich a stfednich
Skol se postupné zlepsSuje v souladu se zaméry Statni informacéni politiky ve vzdélavani.
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Vysoké Skoly jsou nejlépe vybavenou slozkou vzdé€lavaciho systému pifedev§im proto, Ze
byly inicidtorem zavadéni ICT (napi. sitovych technologii) a metod internetové vyuky.
Vzhledem k finanénim moznostem jednotlivych vzdélavacich zatizeni je vSak pretrvavajicim
problémem moznost podpory piistupu studenti ke Skolni siti a internetu z domova nebo
koleje.

Na vSech urovnich vzdélavaciho systému je tfeba zvysit informacni gramotnost
pedagogt, coz je nutnd podminka dosazeni vyssi kvality a efektivity pouzivani internetovych
,»on-line®“ metod vyuky a ICT. Pfevlada vstépovani faktografickych dat nad rozvojem
analytickych dovednosti a kreativnich zptsobt hledani informaci a vyuzivani informaci pti
feSeni problémd.

Ve vétsi mife by se méla rozvinout spoluprace statu a velkych firem v sektorech
informacnich technologii a telekomunikaci za ucelem vzdélavani populace. Tyto firmy,
napiiklad ve vazb¢ na ziskani licence, stavebnich pozemki, danovych tlev nebo podpory
investic, by se mohly podilet na vybaveni $kol a knihoven, zlevnéni nebo na bezplatné
realizaci sluzeb pfipojeni k internetu u Skol a vzdélavacich instituci, pofadani vetejnych
kurzii nebo osvétovych kampani atp.

Odborové svazy a velké odborové a profesni organizace by mély i nadéale pecovat o
informacni gramotnost svych ¢lent a jejich rodin. Odbory maji k dispozici ur€ité financni
prosttedky, jejichz vyuziti by mohlo smétovat také na vzdélavani a rekvalifikace jejich
¢lend.

Informaéni gramotnost se musi stat integralni soucasti kurikula a vzdé¢lavacich aktivit
na vSech urovnich a ve vSech typech Skol. Rychlejsi penetraci znalosti v oblasti ICT co do
prokazovani znalosti a odbornosti v ICT. Je nutné systematicky rozvijet vladni programovou
aktivitu sméfujici k podpote informaéni gramotnosti populace. Meziresortni spoluprace je
v tomto pfipad¢ stejné nezbytnd, jako politickd podpora rozvoje informacni spolecnosti, jeji
sledovéni 1 kritické vyhodnocovani. Je tieba rozvijet tyto Cinnosti také v mezinarodnim
méfitku a budovat partnerské sité. Politicka podpora téchto aktivit by méla mj. motivovat
dalsi ekonomické a nezavislé subjekty k podpofte téchto aktivit.

3.2 Obc¢anska gramotnost

Obcanskou gramotnost by bylo mozno popsat jako uméni orientovat se a zit v daném
spolecenském prostiedi, citit se a skute¢né byt jeho platnym ¢lenem, vyuZzivat jeho pfednosti,
realisticky chapat jeho moznosti a slabiny a byt si plné védom svych prav a povinnosti.
Zejména v této oblasti plati, Ze se musime i mnohému odnaucovat, protoze tato gramotnost
byla nejsilnéji deformovana totalitnim rezimem.

Obcanska gramotnost zahrnuje pravni védomi, orientaci na trhu préace ale i schopnost
a vuli klast si hlub$i otazky smyslu a hodnoty lidské existence a souziti, byt tolerantni
k jinym spoleCenskym skupindm, virdm i rasdm, definovat a uplatiiovat vlastni moralni
zésady a zivotni hodnoty a citit se spoluodpovédnym za situaci a vyvoj v uz$i 1 Sir$i
komunité. Nesmirn¢ Skodlivd az nebezpetna je situace, kdy se jedinci zajimaji a citi
odpovédni pouze sami za sebe a svou rodinu a vSe ostatni povazuji za plnou odpoveédnost
statnich nebo jinych instituci.

Soucasny stav obcanské gramotnosti byl ovlivnén téz tim, ze po roce 1989 nebyla
citlivé rozvijena. Obcaniim se dostalo jen malé pomoci a informacni podpory v pribéhu
historickych transformaci, jimiz Ceskd spolecnost prosla a stale jesté prochazi. Proto se
mohla objevit cetna nerealistickd ocekavani, bylo mnoho zklamani, poklesla divéra
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vetejnosti v prohlaseni politikli a podstatna ¢ast obcanské vetejnosti rezignovala na aktivni
politickou odpovédnost. Nazorova tolerance zlstala na nizké urovni. Rozvoj demokratické
gramotnosti byl zbrzdén i1 nedostatkem pozitivnich vzora politického chovani a jednani.

Cilem zvySovani obCanské gramotnosti je dosahnout, aby pokud mozno cela
populace chapala smysl, moznosti a meze pluralitni demokracie a jeji zakotvenost
v hodnotdch svobody a lidskych prav, uméla se demokraticky chovat, demokraticky
prosazovat své zajmy a pfitom pfijimat disciplinu demokratick¢ého rozhodovani
a odpovédnosti vici spolecnosti. Potfebujeme védét vice o fungovani politickych
mechanizmi a moZnostech ovliviiovani a kontroly politikii ze strany obcant. Uloha
nepolitickych organizaci obCanské spole¢nosti v rozvijeni demokracie se Casto chéape pitilis
uzce nebo se nevhodné zlehcuje.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Je nutné znovu provéfit stav obCanské vychovy na Skolach a dat ji nové impulsy.
Vychova a vzdélavani k obcanské gramotnosti se musi dostat mezi vzdélavaci priority a je
tteba je aktualizovat tak, aby jednotlivé vzdélavaci programy dokazaly interpretovat
problémy soucasné Ceské demokracie a piesvédCive vysvetlovat vyznam demokratické
kultury a chovani pro budoucnost spolecnosti.

Skoly by mély podporovat demokratické navyky v samospravé zakd a studentl
a stimulovat jejich pfimou ucast v aktivitach v jejich bezprostrednim okoli.

V této souvislosti je nutné naucit déti a mladez klast si svobodné a odvazné
existencialni otdzky o podstaté a smyslu lidského byti a hledat na né¢ samostatn¢ odpovédi.
Ucit se toleranci vi¢i riiznym svétondzorovym koncepcim, tvofivé nahlizet do vlastni
individudlni 1 spole¢enské budoucnosti, uvazovat samostatn¢ o klicovych problémech
moderni civilizace, planovat vlastni budoucnost, véetné¢ dlouhodobé profesni kariéry, ucit se
udrzovat si zdravotni i duSevni kondici, zalozenou na spravné zivotosprave a praktické vyuce
zdravovédy.

Pro star$i generace je nutné promyslet a realizovat neformalni programy zvySovani
obcCanské gramotnosti s vyuzitim organizaci obCanské spolecnosti, tisku, televize i1 jinych
prosttedki a usilovat o vétsi pfimou obcanskou i politickou angazovanost ¢eské verejnosti.

Do politiky je nutné zacit rozhodné prosazovat etické normy a kulturu politického
chovani tak, aby voleni a jini vedouci pfedstavitelé mohli slouzit jako vzory.

3.3 Ekonomicka gramotnost

Ekonomickd gramotnost obsahuje znalosti a dovednosti daného hospodaiského
prostiedi nutné pro zvladani osobniho i profesniho zivota v rtznych funkcich, v nichz
jedinec v trzni ekonomice soucasn¢ pisobi (i kdyz ne ve stejné miie) — ve funkcich
spotiebitele, zakaznika, vyrobce, zameéstnance, zaméstnavatele, obchodnika, vlastnika,
podnikatele, platce dané, konkurenta, stfadatele, investora, smluvniho partnera, atd. Urcitou
miru ekonomické gramotnosti potfebuje kazdy, kdo pracuje a Zije ve svobodném trznim
systému a takika kazdodenn¢ stoji pfed vybérem z alternativ ekonomické povahy a disledki.
Dilezita je 1 schopnost SirStho pohledu na ¢eskou ekonomiku jako na soucést evropského
1 svétového hospodarstvi.

Podobné¢ jako u ob¢anské gramotnosti odpovida stav ceské ekonomické gramotnosti
tomu, ze naprostd vétSina Ceské aktivni populace vyrGstala a vzdélavala se v netrzni
ekonomice. Je ovSem nepopiratelné, ze za poslednich deset let prosla podstatna ¢ast populace
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cennou a ucinnou $kolou a leccos pochopila i za cenu osobnich ztrat - viz napf. podcetiovani
pojisténi, které pokracovalo i po moravskych povodnich, nebo opakované historie lichvy
a podvodl vici divétivych stfadatelim a investorim. Co vSak diive tvorilo soucdst bézné
rodinné a osobni zkuSenosti, bylo za Ctyficet let siln¢ vymazéano. Dnes vSak vidime také, ze
se u nas informovani a vzdélavani obcani o novych ekonomickych vztazich, néstrojich,
institucich a rizikach po roce 1989 siln¢ podcenilo a zanedbalo.

Cilem zvySeni ekonomické gramotnosti je tedy dosdhnout, aby pokud mozno cela
populace ziskala co nejrychleji lepsi znalosti o fungovani a problémech svétové a evropské
ekonomiky, pravidlech konkurence, zdkladech podnikani, uctovani a zdanéni, tvorbé
rodinnych 1 firemnich rozpoctl, pojisténi, moznostech investovani a s nimi spojenych rizik
a jinych ekonomickych kategoriich a vztazich. Dulezité bude orientovat se nikoliv pouze na
lepsi informovanost, nybrz na praktickou schopnost ekonomického rozhodovani a jednani.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Vysoka uroven ekonomické gramotnosti musi byt cilem a poslanim vSech trovni
atypt Skol, zejména vSak zdkladniho a sekundarniho Skolstvi; vyuka zaméfena na
ekonomickou gramotnost se musi stat soucasti kurikula téchto Skol. Tato vyuka by se méla
zavést co nejrychleji, a to nejlépe jiz od druhého stupné zakladnich skol.

Pro stfedni generace je tieba piipravit $irSi informacni, osvétové a vzdélavaci akce. Je
tteba nabizet kursy a pfiru¢ky a podporovat sdélovaci prostfedky, jez se témito tématy
zabyvaji. Je zaddouci zainteresovat a zapojit vSechny vyznamné zainteresované subjekty —
zamé&stnavatelské a podnikatelské svazy, odbory, hospodaiské komory, finan¢ni ufady,
Ceskou narodni banku i dal3i banky, pojistovny, skoly apod.

Spole¢nym znakem vSech aktivit na podporu ekonomické gramotnosti by méla byt
jejich prakti¢nost a uceni akci (action learning). Proto by mély obsahovat praktickéd cviceni
a ptiklady, rozhodovaci modely, podnikatelské hry, simulace, zakldddni a provozovani
Skolnich podnikl, spolupraci s drobnymi podniky a jiné formy, pii nichZz je mozné
dovednosti piimo procvicit a ziskat zpétnou vazbu, ktera ukdze téz dusledky pfijatych
rozhodnuti.

3.4 Gramotnost pro udrzitelnost rozvoje

Gramotnost pro udrzitelnost rozvoje zahrnuje systém znalosti o zakonitostech
pfirody, o vztazich ¢lovéka k prostiedi, o soucasnych globélnich a regionalnich problémech
lidstva 1 o moznostech a zpisobech jejich feSeni prostiedky ekonomickymi, socialné
pravnimi, védeckymi a technickymi i za aktivni G€asti ob¢ant a jejich vzajemné spoluprace
na mistni, regionalni i globalni urovni. Ukazuje, jak je tfeba a je mozno promitat aspekty
udrzitelného rozvoje do ekonomiky a fizeni statu, podniki, do jednani mistnich samosprav
1 kazdého jedince, objasiiuje souvislosti mezi pravy a povinnostmi ob¢anti, u¢i vnaset zpétné
vazby do mysleni i aktivit, podnécuje k odpovédnym vztahim k budoucnosti, prosazuje
pochopeni mezi lokalnimi a globalnimi jevy a v neposledni fad¢ probouzi pocity vlastni
aktivity.

V minulosti byly vzd€lavani a vychova v této oblasti podcenovany nebo byly
chapany velmi jednostranné. Teprve v poslednich deseti letech se postupné vyjasiuje
strategie udrzitelného rozvoje a zaroven i pojeti vzdélavani a vychovy v tomto smyslu.

Zatimco ve statech Evropské unie byla otdzkam gramotnosti k udrzitelnému rozvoji
vénovana postupné se zvySujici pozornost, v nasi republice tomu tak nebylo. Za dulezity
pozitivni krok je mozno pokladat pfedevsim piijeti zdkona 123 /98 Sb., o pravu na informace
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o zivotnim prostiedi a nasledujici Statni program environmentdlniho vzdélavani, vychovy
a osvety piijaty usnesenim vlady, prosazujici komplexni pfistupy ke vzdélavani a vychoveé
v z4jmu udrzitelné¢ho rozvoje.

Cilem zvySené gramotnosti k udrzitelnému rozvoji je posilit aktivni ucast obcanii
v uplatiiovani a rozvijeni mistnich agend 21 podobné, jako je tomu ve vyspélych statech EU.
Jinym piikladem jsou iniciativy v podnikové sféfe zaméfené k zavadéni modernich
technologii a racionalnich ptistupli k hospodateni s pfirodnimi zdroji nebo sméfovani zajmu
ob¢ant ke kulturnim a pfirodnim hodnotdm, k ucté k zivotu, k rodin€, k vlasti od zcela
jednostrannych spotiebitelskych navyki.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Pro gramotnost k udrzitelnému rozvoji je dulezité zajistit a rozvijet také vztahy Skolni
a mimoskolni vychovy a vztahy $koly k obCanskému Zivotu, v sekundarnim vzdélavani pak
vztahy Skoly k podnikové sféfe a k informacim o perspektivach védeckotechnického
a ekonomického rozvoje. Gramotnost k udrzitelnému rozvoji ma ve zvysené mitre rozvijet
spolu s raciondlni strankou osobnosti také stranku citovou, vili a aktivitu. Tyka se proto jiz
vychovy piredskolni, kde ptevazuje pusobeni na city, vychovy a vzdélavani v zékladnich
Skolach s diirazem na obCanské ptistupy.

Dalsi dulezitou podminkou je zajisténi dobré a aktudlni informovanosti a moznosti
spoluprace s mimoskolni sférou a konecné i rozsifovani vhodnych modernich ucebnich
pomiicek a vyuzivani informacnich technologii. V neposledni fad¢ je tato oblast mimotadné
nosna pro rozvijeni mezilidskych vztahi a spoluprace a navazovani kontaktti mezi Skolami
1 mezi jedinci, vzdélavacimi a informacnimi institucemi, zejména v Evropské unii, kde je
gramotnost k udrzitelnému rozvoji pokladana za prioritni ukol.

Gramotnost k udrzitelnému rozvoji je nezbytné doplnit také v celé sféfe dospélé
populace, zejména tam, kde jde o rozhodovani o otdzkach, které maji dlouhodobé diisledky.
Je proto diilezité rozvijet moznosti a pfistupy raznych organizaci a odbornych instituci v této
oblasti, podnécovat zajem podnikové sféry o uplatiiovani environmentalnich aspekti
a podstatné zlepSit odbornou uroven zaméieni environmentalnich informaci o Zzivotnim
prostiedi v médiich.

Je tfeba ukazovat slozitost a nejednozna¢nost moznosti feSeni a na druhé strané
lidskou odpovédnost, a tedy vysokou odbornou narocnost piijimanych feSeni. Prosazovani
takovych ptistupli miize velmi vyrazné ovlivnit i ob¢anskou vychovu k demokracii.

3.5 Jazykova gramotnost

Pro ob¢any malého evropského statu, jehoz hlavni jazyk nepatii mezi svétové jazyky,
je nezbytnou zékladni gramotnosti schopnost komunikovat a pracovat krom¢ rodného jazyka
téz v jednom nebo vice cizich jazycich. V soucasném historickém obdobi je to predevSim
anglictina, kterd se stala hlavnim jazykem svétového podnikani, globdlni ekonomiky,
internetu, e-businessu, komunikaci a mezinarodniho dorozumivani. V roce 1999 bylo dle
udaji OECD 78,3 % vsSech internetovych stranek v anglicting, 2 % v némciné a 1,2 % ve
francouzstiné. Anglictina se jiz stala svétovym jazykem ¢islo jedna a zadny jiny jazyk ji
v této roli nemutze v dohledné dob¢ zastoupit. Znacné pievazuje i v Evropské unii bez ohledu
na rovnopravnou existenci né€kolika oficidlnich jazyk — anglicky se domluvi v zemich EU
J1Z 49 % obyvatelstva.
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Soucasna znalost anglictiny a ostatnich cizich jazyk® neni vSak u néas ani zdaleka
uspokojiva. Dle prizkumu SIALS® se jen 15 % Cechit domniva, e se domluvi anglicky,
a 55 % uvadi, ze se domluvi né¢jakym cizim jazykem. Ani tyto udaje vSak nejsou spolehlivé.
Nestaci ,,domluvit se”. Aktivni znalost cizich jazykll je Casto chaba i u vysokoskolsky
vzdélanych odborniki, kteti tuto znalost k praci nezbytné potiebuji.

Strategie RLZ v Ceské republice musi proto angliéting vyhradit prvni misto mezi
cizimi jazyky se vSemi z toho plynoucimi dasledky. Ostatni jazyky je ovSem také tieba
podporovat a vedle angliCtiny je tfeba se ucit dalSim cizim jazykim (zejména némciné,
francouzstin€ a rusting€). I pro né mluvi mnoho divoda a nékde budou piimo nezbytné (napf.
v ptihrani¢nich oblastech). Pro mladé lidi se znalost dvou i vice cizich jazykli stava
vyznamnou konkuren¢ni vyhodou na domécim 1 zahrani¢nim trhu prace.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Rostouci diiraz na cizi jazyky nesmi zastiit potfebu podstatné¢ zvysit piedev§im
kulturu ceského jazyka, jejiz uroven je v Cetnych oblastech a kruzich nebezpecné nizka.
Mezi n¢ patii tisk, aktivni politikové a manazefi, mluv¢i vefejnych i soukromych organizaci,
reklamni agentury a bohuzel i Cetni intelektudlové, ktefi by vlastné méli plisobit jako hlavni
nositelé a vzory jazykové kultury.

Strategickym cilem a obecnou zasadou se musi stat ,anglictina pro vSechny”.
Anglictinu je tieba vyhlasit a soustavné propagovat jako jazykovou prioritu a nezbytnost.

K prvnimu aktivnimu kontaktu s angli¢tinou by mélo dochazet jiz v matetské skole.
S vyukou dalsiho ciziho jazyka je tfeba zacit jiZ na druhém stupni zékladni Skoly. Vyuka
musi byt kvalitni a musi byt zabezpecena po dostatecny pocet hodin tydné a dostatecny pocet
ro¢nikt, jinak by se vytvofila jen iluze skutecné znalosti jazyka a musi dostat prakticky raz
s diirazem na Ustni vyjadfovani. Vedle vyuky ve tfid¢ bude tieba pocitat s dalSimi formami
pro dosazeni a udrzeni aktivni znalosti.

Na stiednich a vysokych Skoldch by se vedle povinné anglictiny méla podstatné
rozSifit nabidka nepovinnych kurzii anglictiny a dalSich jazykt. Skoly ekonomického
a humanitniho zaméteni by v§ak m¢ly mit vedle anglictiny jesté dalsi povinny cizi jazyk.

Skolni mladeZi a ob&antim, ktefi neméli angli¢tinu jako povinny pfedmét nebo jejichz
Skolni znalosti angliCtiny zustaly na elementarni Girovni, je tieba nabidnout a doporucit $kalu
moznosti dal§iho jazykového vzdélavani a sebevzdélavani za ptijatelnych podminek (vcetné
televiznich a internetovych programt, letnich a prazdninovych kurzl, zajezdl spojenych
s aktivni jazykovou praxi, mezinarodnich akci, atd.).

K dosazeni téchto cilii je nezbytné vénovat prvofadou pozornost intenzivni piipraveé
uciteld cizich jazykl pro vSechny stupné skol a déle ziskavani, proskolovani a efektivnimu
vyuzivani zahrani¢nich lektort K realizaci téchto zdmérti bude vhodné vyuzivat v co nejvetsi
mife projektl a prostiedkli technické pomoci poskytovanych EU i vladami nékterych zemi.

Podnikova sféra by meéla stale vice zahrnovat znalost anglic¢tiny do kvalifika¢nich
predpokladli u pracovnikii a poZzadovat angli¢tinu pti naboru novych pracovniki pro funkce,
ve kterych by se jeji vyuzivani mélo rozsifit, a dat ji patficnou védhu v programech

) Projekt SIALS (Second International Adult Literacy Survey, Mezindrodni vyzkum funk¢ni gramotnosti
dospélych) probihal od ledna 1997 do prosince 1998. K jeho hlavnim cilim patfilo ukazat, jaka je u nas Groven
funkéni gramotnosti dospélé populace a jak si z tohoto hlediska Ceska republika vede v mezinarodnim
srovnani. Funkéni gramotnosti se pfitom rozumi schopnost ¢lovéka aktivné participovat na svéte informaci.
Projekt STALS navéazal na prvni velky srovnavaci vyzkum funk¢ni gramotnosti provedeny v letech 1994 - 1996
v osmi zemich (Francie, Nizozemi, Kanada, Némecko, Polsko, Svédsko, gvycarsko a USA).
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podnikového vzdélavani. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat aktivni znalosti angliCtiny
u manazeru.

Anglictinu je tieba preferovat jako hlavni cizi jazyk také ve vetejné sprave.
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4. SPECIFICKE OBLASTI STRATEGIE

4.1 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni jako bézna a vSeobecné pochopena a piijata praxe je jednim z cili
navrhované strategie. Celozivotni uceni predstavuje zasadni koncepéni zménu pojeti
vzdélavani 1 zménu jeho organiza¢niho principu, kdy vSechny moznosti ufeni - at uz
v tradi¢nich vzdé€lavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né - jsou
chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné piechody mezi
vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence
riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota. Takovy pohled na uceni zahrnuje individualni
asocidlni rozvoj vSeho druhu a ve vSech prostfedcich: jak formalné¢ ve Skolach, na
univerzitach, v institucich vzdélavani dospélych i v podnikovych programech, tak
i neformdlné¢ doma, v kolektivu, na pracovisti nebo v obci. Zdiraziluje rozvoj schopnosti
a dovednosti béhem celého zaméstnani a dokonce 1 po jeho ukonceni, pokud se k tomu
jednotlivec rozhodne.

Rozhodujici je tedy svobodna volba a aktivni uloha i odpovédnost jednotlivce —
vzdélavaci instituce, programy i lektofi nabizeji ptilezitosti k u¢eni a poméhaji jednotlivcim
orientovat se v nabidce a vyuzivat ji. Konec koncti bude vSak zaleZet na jednotlivci, zda, jak
a s jakym efektem pfilezitosti vyuzije. Jednotlivec si pfitom muze vybirat z metod a néstroji
uceni tak, aby odpovidaly jeho schopnostem a preferencim. Kazdy se ovSem nechce a neumi
stejné€ ucit a neznd vSechny moznosti. Vzdé¢lavatelé, poradci, manazefi a dalsi proto poskytuji
rady a podporu v uceni tém, kdo jejich pomoc potiebuji.

Informaéni a komunikacni technologie vnesly do celozivotniho uceni pievratné
zmény a oteviely zcela nové perspektivy. Jde predevSim o dostupnost, cenu, masovou
pouzitelnost, pfekonavani vzdalenosti, pruznost, rychlost, zpétnou vazbu, moznost vétsiho
vybéru a kontroly tempa uceni jednotlivcem atd. Tento proces neni u konce a Ize ocekavat
dalsi rozsiteni a zkvalitnéni nabidky programu i metodik. Vyvojové tendence jsou shrnuty
pod pojmem ,,e-learning“ (elektronické uceni), jehoz prvky pronikaji postupné¢ do vSech
sektorti a rovni uceni. To ovSem neznamend, ze by e-learning mohl pokryt veskeré potieby
uceni. Nestaci tam, kde je nutnid souCinnost a feSeni probléml nebo konfliktd v zZivém
pracovnim kolektivu, komunikovdni v redlnych situacich nebo zvladani manuélnich
dovednosti.

Tyto principy jsou zde podrobné zdlraznény proto, ze v Ceské vzdélavaci soustave
prevlada dosud konvencni pfistup, ktery se soustied’uje na predavani vymezeného mnozstvi
znalosti a s individualizovanym a aktivnim pfistupem k uceni se jen téZce vyrovnava.
S uplatnénim principu aktivniho a celozivotniho uceni vyuzivajiciho moderni technologie se
budou muset vyrovnat vSechny sektory a oblasti vzdéldvani, jimZz jsou vénovéany dalsi
kapitoly tohoto oddilu.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Celozivotni uceni potifebuje vice vysvétlovani, propagace, demonstrace
a stimulovéani®, aby bylo 1épe chapano jak jednotlivymi ob&any a pracovniky, tak pedagogy
a vedoucimi pracovniky ve vzdé¢lavacich sektorech 1 v podnicich a v dalSich uZzivatelskych
organizacich.

4) Stimulaci lze napf. zlepSit tim, ze samostatné uceni a zvladnuti latky vcetné informalniho uceni bude
hodnoceno stejn€ jako absolvovani formalniho kurzu vSude tam, kde je to mozné, ucelné a kde budou
vytvofeny vhodné systémy hodnoceni.
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Je tfeba zlepsit informovanost ucicich se jednotlivcl i vzdélavateli o technikach
a programech, které jsou jiz k dispozici. Zajistit, aby mél kazdy moznost snadno se dostat ke
kvalitnim informacim a radam, tykajicim se vzdélavacich moznosti, a to v prib¢hu celé¢ho
zivota. Vytvofit poradensky systém jako neustale dostupnou sluzbu pro vSechny.

Odstranéni vSech diskrimina¢nich zabran je zakladnim pozadavkem dostupnosti
a rovnosti Sanci v pfistupu k celozivotnimu uceni i predpokladem pro budovani informacni
spole¢nosti.

Je tfeba podporovat vyvoj ucinnych metod vyucovani a uceni zalozenych na ICT, coz
zahrnuje 1 pfiméfenou ochranu jedince ¢i skupiny a cenovou dostupnost vyukovych
prostiedkli a vybaveni ICT. Nespornou vyhodou a dokonce podminkou pro vyuzivani mnoha
programu elektronického uceni je znalost anglictiny Je vSak teba také pocitat se zvySenou
potiebou piekladl a uprav u programu urcenych k SirSimu vyuzivani.

4.2 Vzdélavani déti a mladeze

Zakladni charakteristiky, hlavni strategické sméry a doporufeni v pocate€nim
vzdélavani jsou obsazeny v dokumentu ,.Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice®, (tzv. Bila kniha), zpracovaném Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy
CR a piijatém usnesenim vlady ¢.113 ze dne 7. tnora 2001. Strategické linie uvedené v Bilé
knize jsou pro oblast vzdélavani déti a mladeze akceptovany jako soucast strategickych
doporuceni rozvoje lidskych zdrojt. V tomto smyslu se Bila kniha stava soucasti Strategie.

4.3 Terciarni vzdélavani a véda

Mezinarodni srovnani presvédcivé ukazuji, Ze expanze vysokoSkolského vzdélavani
ajeho stale tésnéjSi propojovani se zakladnim a aplikovanym vyzkumem a vyvojem
1 hospodaiskou sférou jsou dnes jednou =z nejucinnéjSich strategii zvySovani
konkurenceschopnosti a jednou z nejspolehlivéjSich cest k celondrodni prosperité. Vse
nasvédcuje také tomu, Ze s postupem k informacni a znalostni spolecnosti a ekonomice se
bude déale zvySovat vyznam celého terciarniho a v ném zejména vysokosSkolského sektoru
vzdélavani spjatého s vyzkumem a vyvojem. Rozvoj terciarniho vzdélavani a védy nabyva
na vyznamu v souvislosti s Lisabonskym procesem zahajenym v roce 2000, jehoz cilem je,
aby se staty EU staly nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou,
schopnou udrzitelného ristu s vice a s lepSimi pracovnimi misty a s vice posilenou socialni
soudrznosti.

Rozvoj vysokého Skolstvi, tj. jeho rozsifovani, diverzifikace, zkvalitiiovani a tzké
spojeni jak s védeckym vyzkumem, tak s hospodaiskou praxi, je proto jadrem a zakladem
jakékoliv narodni strategie RLZ. Nezvolime-li prave tuto strategii a neuc¢inime-li ji nikoli jen
jednou z mnoha priorit, ale kliGovou prioritou rozvoje lidskych zdrojii v CR, rozdil mezi
nami a nejvyspélejsimi zemémi se bude jen zvétSovat. Bez rozvoje vysokych skol nebudeme
schopni vyrazné zvysit uroven zadné jiné skupiny lidskych zdrojt.

Ceské vysoké skolstvi se potykd s mnoha obtizné fesitelnymi problémy. Ackoliv se
za poslednich deset let pocet nové pfijimanych studentll zvysil o vice nez dvé tretiny, pocet
piihlaSenych za stejnou dobu stoupl na vice nez dvojnasobek. Podil neuspokojenych
uchazecti neklesd, a¢ se to s ohledem na pokles velikosti pfislusné veékové skupiny
ocekavalo. Rast poptavky po vyssim vzdélani je v prvé fadé zpusoben rlstem aspiraci na
ziskani nékterého ze stupiili terciarniho vzdélani v piislusné vékové skupiné (aktudlni
poptavka). Kromé toho se ke studiu hlasi stale Castéji i ti, ktefi nebyli pfijati v minulych
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letech (odlozené poptavka). Je tedy mimo veSkerou pochybnost, zZe rist poctu studijnich mist
nestaci kryt rychleji rostouci silné motivovanou poptavku po vyssim vzdélani.

S nevyhovujicim stavem c¢eského vysokého Skolstvi, s nedostatkem financnich,
lidskych 1 materialnich zdroji velmi uzce souvisi otdzka financovani, vykonnosti
a systémového zaclenéni vyzkumu a vyvoje. Mezindrodni srovnani ukazuji nejen na
relativné nizké vydaje na vyzkum a vyvoj v CR, ale také jeho nizkou vykonnost ve
standardnich kritériich. Védecky vyzkum méa ve srovnani se svétem maly vliv na
technologicky vyvoj. Nejvétsim problémem je zfejmé systémové odtrzeni vyzkumné
zédkladny organizované v Akademii véd CR od vysokého kolstvi, jez je disledkem
vynuceného prevzeti sovétského modelu z padesatych let.

V soucasné dobé¢ jde na vyzkum uskute¢iiovany na vysokych skolach necelych 10 %
vydajii na vyzkum a vyvoj, zatimco statni sektor (véetné¢ Akademie véd) spotfebovava témér
27 %. Podle udaji OECD neexistuje podobna alokace prostfedki nikde jinde v Evropé¢.
Brani se tak rozvoji skute¢nych védeckych skol 1 vétSimu zapojeni vyucujicich 1 studentl jak
do vyzkumu, tak do spole¢nych projektd s podniky. Ty casto nevidi uzitek ve spolupraci
s vysokymi Skolami a tyto nejsou dostatecné motivovany ke spolupraci s podniky.
Spoluprace se uskutecniuje vétSinou jen na soukromé bazi - vysokoskolsti ucitelé¢ a badatelé
zakladaji vlastni firmy a jako privatni subjekty tak zhodnocuji vysledky vyzkumu
provadéného na vysoké Skole ¢i ve vyzkumném tustavu.

Tyto a dalsi problémy nejsou nové ani neznamé. Dokonce se o nich kriticky a se
zaujetim psalo a diskutovalo vice nez o jakékoliv jiné oblasti vzdélavani a RLZ. Pfesto vSak
jsme dosud zadné shody o strategii rozvoje a modernizace tercidrniho sektoru nedosahli.
Brani tomu rtzné politické postoje k uloze a financovani tercidrniho sektoru. Brani tomu
1neochota nékterych vysokych Skol kriticky zhodnotit své skuteéné vysledky, zdroje
a perspektivy. Nezavislost vysokych skol a akademicka svoboda piisobi Casto nikoliv jako
pobidky k tviir¢i praci a k nutnym zméndm, nybrz spiSe jako zabrany. Statni organy ani
soukromy sektor nevyuzivaji svych moznosti ovliviiovat vyvoj vysokého Skolstvi
a stimulovat ho ve smérech, které odpovidaji soucasnym svétovym trendiim a potiebam
ceské ekonomiky a spolecnosti.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Tento dokument si neklade za cil doporucit definitivni feSeni systémovych problému
Ceského terciarniho sektoru. Znovu vSak upozoriiuje na jejich zévaznost a urgentnost.
Zakladem strategie urychlené¢ho zvySeni urovné ¢eského vysokého skolstvi by se vSak mohly
stat nasledujici principialni kroky:

» Podstatnym ristem nabidky studijnich pftilezitosti co nejvice uspokojit rostouci
poptavku po vyssim vzdélani v riznych vékovych skupinach.

» Diverzifikovat systém vysokoSkolského vzd€lavani a vytvofit vnitiné bohaté
strukturovany, vertikalné i horizontalné prostupny systém terciarniho vzdélavani.

» Posilit prvky vicezdrojového financovani terciarniho vzdélavani, do kterého je tieba
riznymi formami a v mnohem vétsi mife zapojit budouci uzivatele hodnoty, ktera
v jeho prabehu vzniké (napf. podniky, podnikatele, zaméstnavatele, regiony).

» V mnohem v¢&tsi mife spojit vyuku, vyzkum a vyvoj v jeden systém tzce
spolupracujici s podnikovou a podnikatelskou sférou (a to predev§im
v perspektivnich sektorech, které¢ budou hrat v ¢eské ekonomice rozhodujici ulohu),
a tim posilit i vazbu terciarniho vzdélavani na potieby regiondlniho rozvoje.
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Tyto Ctyfi kroky je tfeba chéapat jako jednu provézanou strategii, jejiz uspéch bude

ohrozen, pokud by se kterykoli z téchto krokti vynechal nebo kdyby se jeho uskute¢néni
zngjakych divoda odlozilo, omezilo ¢i rozmélnilo. V ramci téchto zasadnich krokl je
mozno doporucit:

>

Zajistit, aby kazdy uchaze¢ s ukonfenym stfedoSkolskym vzdélanim mél moznost
dalSiho studia a aby podstatné vyssi ¢ast této poptavky po dalSim vzdélani byla
uspokojena nabidkou kvalitniho, odstupiiovaného a piehledné strukturovaného
terciarniho vzdelavani. K dosazeni tohoto cile je zapotiebi v prvé fad¢ diverzitikovat
terciarni sektor vzdélavani a usnadnit prostupnost tohoto systému vSemi sméry, a to
1 stfedni a starSi generaci, vCetné¢ moznosti modularniho dopliiovani jiz dosazeného
vzdélani. Terciarni vzdélavani se musi stat soucasti celozivotniho vzdélavani uzce
spojeného s vyvojem poznani a ménicimi se potiebami zaméstnavateld.

Je nutné podpofit rozvoj bakaldiského studia a ucCinit ho plnohodnotnym
ptedpokladem zivotniho a profesniho uspéchu pro jeho absolventy. Toto bude tfeba
vyjadfit 1 v kvalifika¢nich predpokladech zejména ve vetejné sprave.

Pokraovat v trendu zfizovani vefejnych neuniverzitnich Skol a pracovat na
podstatném zvySovani jejich kvality tak, aby se mohly stat vyznamnymi regionalnimi
centry rozvoje tercidrniho vzdélavani i celkového RLZ v regionech.

Do celého systému vysokych skol je tfeba vnést prvky typické pro uspéSné a na
inovace zamétfené zahrani¢ni vysoké Skoly, jako je naptiklad hodnoceni vyucujicich
studenty, odstranéni stfedoevropského seniorského systému pedagogickych hodnosti,
obecné zavedeni systému pienosnych kreditl, vyuzivani metod problémove,
interaktivng, ptipadové a akéné orientované vyuky atp. Do vyuky je tfeba vnést vice
piimého vyucovani v cizich jazycich a pfizvat vice zahrani¢nich odbornikli jako
vyucujici. Je zadouci posilit zahranicni vymény studentii a vysokoskolskych uciteld,
umoznit uznavani zahrani¢nich kredith a diplomi a spoletné programy se
zahrani¢nimi univerzitami. Star§Sim uspéSnym praktikiim je tfeba umoznit, aby se
mohli stavat vysokoskolskymi uciteli a v ptipad¢ pedagogické tispéSnosti dosahovali
odpovidajici vysSe platu a postaveni.

V zajmu odstranéni pfipadnych potizi v umisténi rostouciho poctu absolventl
nekterych vysokych kol je zddouci posilit a rozsitit spravni rady vetejnych vysokych
Skol. V téchto raddch by méli byt zastoupeni nejen predstavitelé vetejné¢ho Zivota,
ufadii prace, Uzemni samospravy a statni spravy, ale také soukromy sektor,
predstavitelé odbort, profesnich komor atd. Funkce rad by se méla tykat nékterych
otazek kurikuldrnich, zfizovani novych vzdélavacich programii i pozadavki na
absolventy a pozadavkl na zavére¢né zkousky, to vSe také ve vazb& na uplatnéni
absolventi na trhu prace.

Posilit moznosti vicezdrojového financovani terciarniho vzdélavani, aniz by pfitom
doslo ke snizeni podilu statniho financovani vysokych skol a jeho dynamiky. Jde
zejména o to, aby se fyzickym a pravnickym osobam vyrazné¢ zvySila moznost
odepisovat ze zékladu dan¢ ¢astky vénované na rozvoj vzdélani, v piipadé terciarniho
sektoru az na uroveil 10 % az 15 % danového zékladu.

Kapacity vysokych skol pro vyuku i pro vyzkum je tfeba i nadile posilovat
ovyzkumné a pedagogické kapacity Akademie véd CR. Ochranu i selekci
vyzkumnych tymi a instituci pii tomto kroku lze zabezpeCit pomoci nezéavislych
(1 mezinarodnich) auditi obort a instituci, o které by bylo mozné opfit velmi citlivé
rozhodovani o tom, kam koncentrovat omezené financ¢ni prostiedky.
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4.4 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani zahrnuje Sirokou Skalu vzdélavacich aktivit, které dopliuji, rozsiruji
a aktualizuji Skolni vzdélani v souladu s praktickymi potiebami jednotlivel a organizaci, kde
jsou zameéstnani. Dalsi vzdélavani hraje a v budoucnu bude stale vice hrat roli klicového
nastroje zaméstnatelnosti, flexibility a adaptability jednotliveli na pracovnim trhu. Narista
1jeho vyznam v oblasti aktivniho obcCanstvi a socidlni soudrznosti. Pro zaméstnavatele pak
bude dal$i vzdélavani manazerG i celych pracovnich kolektivli podstatnym faktorem
dlouhodobé¢ prosperity firmy.

Porovnani ukazateli dalSiho vzdélavani u nas a v zahranici zfeteln¢ ukazuje, zZe se
v CR, a to piedeviim v podnikové sféfe, rozviji piili§ pomalu a jeho ptinos je nedostate¢ny.
I pres znatelné rozsifeni dalSiho odborného vzdelavani od pocatku 90. let je pocet ucastnikll
stale nizky. Jen asi ¢tvrtina Ceskych podnikt povazuje podnikové vzdélavani za prioritni
soucast své personalni politiky a RLZ za soucast strategie svého rozvoje. TotéZz plati
i o investicich zaméstnavateld do RLZ. V CR se vénuji lidé ve véku 16 az 65 let dal§imu
vzdélavani pramérné 43 hodin roéné. V 19 evropskych zemich byl zjistén primér 69 hodin
a v nekterych z téchto zemi dokonce pies 90 hodin. Stejné jako jinde, praveé lidé s nizkou
kvalifikaci piedstavuji v CR velmi malou ¢ast tcastnikii dalsiho vzdélavani a zaroven velkou
¢ast nezaméstnanych.

Ve vétsSing sektorii a resortli chybi pfitom ucelené systémy vzdélavani pracovnikd.
Vydaje ¢eskych podnikii a dalSich organizaci na profesni vzdélavani pracovnikii v praméru
nedosahuji ani poloviny analogickych vydaji v zépadoevropskych zemich. Rekvalifika¢niho
vzdélavani uchazect o zaméstnani se ucastni jen asi kazdy dvacaty uchazec. Ackoliv se
u nds v disledku popula¢niho vyvoje zvysuje podil star§ich vékovych ro¢nikli obyvatelstva,
neni patrny rozvoj jejich dal§iho vzdélavani. Z téchto a dalSich divodl je nezbytné, aby co
nejdiive doslo k zdsadnimu obratu.

Efektivni strategie rozvoje dalsiho vzd€lavani musi vychazet z typickych ryst této
oblasti, pro niz je charakteristickd velkd programova rozmanitost, Siroka paleta pouzivanych
metod a technologii, rychld proménlivost v souvislosti s ménicimi se potiebami
a ptilezitostmi, organizacni rozptylenost ve vefejném i soukromém sektoru, kombinovani
riznych zdroji a zplisobu financovani a pomérné¢ mald moznost regulace a kontroly. Pro
znaény pocet poskytovateld (vétSinou drobnych firem a instituci) je dalSi vzdélavani
podnikatelskou aktivitou, proto rozhoduji autonomné o tom, jaké programy a za jakych
podminek budou na trhu dalsiho vzd€lavani nabizet.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Zptesnit dosavadni nejasné kompetence v riiznych oblastech dal§iho vzdélavani, a to
jednak prostifednictvim dokonalejSiho pravniho ramce, ktery by vymezil kompetence statnich
organd, nestatnich orgéni a jednotlivcl a stanovil jasnd pravidla financovani riznych forem
celozivotniho vzdélavani, a jednak celospoleCenskym uznanim dal$iho vzdélavani za klicovy
aspekt rozvoje statu, regionu, podniku i jednotlivce.

Zavést finanéni 1 nefinancni pobidky pro rozvoj dalSiho vzdélavani, které by
motivovaly rizné aktéry dalSiho vzdélavani k jeho rozvoji a vyuzit pfi tom jak bohaté
zahraniéni zkusenosti, tak i specifické podminky Ceské republiky. Finanéni pobidky by mély
byt zdsadné nepiimé, aby vytvarely ramec, v némz se instituce i jednotlivei budou sami
rozhodovat. M¢lo by jit o vice druhti finan¢nich pobidek: pro zaméstnavatele, aby jejich
vydaje na vzdélavani zaméstnancii byly vyssi a efektivnéjsi, pro zaméstnance, aby se v co
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nejvetsi mife dale vzdélavali, pro jednotlivece, aby se zvySovala jejich Gcast na vzdélavani
atd.

Zainteresovat stfedni, vy$$i a vysoké Skoly na vétSim vyuziti jejich vzdelavacich
kapacit pro dalsi vzdélavani. Veskeré piijmy Skol z dalSiho vzdélavani by skoly mély mit
moznost pouzivat jako vlastni zdroj pfijmi mimo prostiedky pfidélované ze statniho
rozpoctu.

Vypracovat a zavést ucelené mechanismy certifikace lektorti, vzdélavacich programi
a vzdélavacich instituci, jez by zvysily kvalitu riznych forem vzdélavani dospélych a jez by
umoznily soustavngj$i a prihlednéjsi certifikaci absolvovaného vzdélani nebo osvojenych
dovednosti.

Podporovat budovani a vzajemné propojovani sit¢ poradenskych a informacnich
sttedisek a dostupnych databazi o poskytovatelich riznych forem dalsiho vzdélavani, o jejich
vzdélavacich programech a o dalSich udajich, které zajemctim o dalsi vzdélavani (institucim
1 jednotliveim) usnadni ptistup ke vzdélavani. Vymezenim dostate¢né kompetence sluzeb
zamé&stnanosti, které realizuji statni politiku zaméstnanosti 1épe provazat rekvalifikacni
aktivity s vyvojem na trhu préce.

Podporovat (projekty a subvencemi) tvorbu novych a preklady existujicich ICT
programi vhodnych pro dalsi vzdélavani a sebevzdelavani.

4.5 Cesti manazefi a podnikatelé

Manazertim a podnikatelim patii ve strategii RLZ pro Ceskou republiku mimo#adng
dulezit¢ misto ze tfi davodi: 1) Jde o profesni skupiny, jejichz kompetence, kvalita
a vykonnost maji v kazdé soucasné trzni ekonomice velky vliv na vykonnost nikoliv pouze
jimi fizenych podniki, nybrz celé¢ ekonomiky; 2) po roce 1989 se tyto skupiny musely
vyrovnavat s hlubokymi zménami pracovniho a podnikatelského prostedi, které s sebou
nesla transformace Ceské ekonomiky, a 3) manazeti a podnikatelé¢ ovliviiuji rozhodujicim
zptisobem RLZ v jimi fizenych organizacich a méli by se osobné angaZovat ve zvySovani
jeho urovné.

Po roce 1989 prokéazala vétSina Ceskych manazerti a podnikatelii vili i schopnost
orientovat se a zvladat podnikovy management v podminkach rozvijejici se trzni ekonomiky.
Urcitou pomoc jim v tom poskytly nové ziizené nebo reformované manazerské Skoly
ainstituty a nckteré zahrani¢ni podniky, které zacaly uplatiovat své zkuSenosti se
vzdélavanim a rozvojem manazerli i v Ceskych podnicich, do nichZ investovaly. Zjem
o uceni a dalsi osobni rozvoj se projevuje zejména u mladsi generace manazert.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Vykonnost ¢eskych podnikt a kvalita jejich managementu jsou véci celondrodniho
z4jmu. Na cCeskych podnikatelich a manazerech bude v rozhodujici mife zaviset budouci
prosperita zem¢ a produktivni ndrodni zaméstnanost. Jde tedy o jednu z kli¢ovych ndrodnich
elit, jez se pravé v globalizovaném svété dostava stale vice do centra narodni podpory
a soucasn¢ pod zfetelny tlak vefejného minéni a etickych kritérii.

Uroveii manazerského a podnikatelského vzdélavani v CR neodpovida dosud
soucasnym vyzvam a jeho vliv na kvalitu fizeni v podnikatelské sféfe je maly. Mezi
poskytovateli vzdélavani prevladaji drobni podnikatelé bez vlastnich lektorskych sbort nebo
vzdélavacich zafizeni. Instituci schopnych poskytovat mezinarodné srovnatelné programy
potifebné urovné je malo. Mezi lektory prevladaji univerzalisté, ktefi obsluhuji vice instituci
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anemaji dostatek ¢asu na poradenskou cinnost, vyzkum a vyvoj novych programi,
pouzivajicich modernich metod aktivniho uéeni. Uroveit manaZerského a podnikatelského
vzdélavani by bylo tfeba podrobit samostatné sektorové analyze a rozvijet ho na zakladé
Francie. Jejich kritické analyzy a koncepce narodniho managementu a jeho rozvoje jsou
velice pou¢né. Pritom bude tieba definovat a uspokojit potfeby jak piipravy novych
manazerskych talentd v pribéhu ekonomického, finanéniho nebo jiného odborného vzdélani,
tak vzdélavani a rozvoje manazera v riznych praktickych situacich a fazich osobni kariéry.

Tak jako v soucasné dobé v zemich Evropské unie, budou se i u nas prosazovat ve
vyrazné veétsi mife podnikové praxe zamétené na Setrny pristup k zivotnimu prostredi, ktery
bude jednou ze zdkladnich podminek konkurenceschopnosti podnikll. V této souvislosti je
nutno zdlraznit, Ze nelze problematiku zuzit pouze na technologie umoznujici uspory
energii, ale predevS§im na zavadéni tzv. nejlepSich dostupnych technologii (Best Available
Technology, BAT). V ramci zavadéni principl integrované prevence a omezovani znecisténi
to bude vyzadovat velmi intenzivni rozvoj lidskych zdroji v soukromém sektoru i ve statni
spravé a samospraveé. Rovnéz je tfeba ziskat odborniky pro oblast environmentalniho
managementu v souvislosti s platnosti fady environmentalnich pfedpisti a norem, jako jsou
normy ISO 14 000, Narodni program zavedeni systému fizeni podnikti a auditu z hlediska
ochrany zivotniho prostiedi (Program EMAS), Narodni program oznacovani ekologicky
Setrnych vyrobkt, prevence vzniku odpadi, sledovani zivotniho cyklu vyrobki (tzv. od
kolébky do hrobu) atd. Je proto nutno se zaméfit na rozvoj lidskych zdroji v této oblasti,
nebot’ chybi jak proskoleny management, tak odpovidajici kvalitni a dostate¢né pocetna
lektorska zékladna.

Kromé¢ primarni a sekundarni hospodaiské sféry je nutno posilit 1 lidské zdroje
v oblasti cestovniho ruchu, ktery se dynamicky rozviji a vyrazné pfispivad ke snizovani
nezaméstnanosti v fad¢ regionti. Protoze vSak 1 tato oblast podnikani vyrazné ovliviiuje
zivotni prostfedi, je tfeba ¢ast financnich prostfedkli vénovat i na Skoleni zaméstnancti
v sektoru cestovniho ruchu a rozSifovat jejich znalosti tykajici se environmentalné Setrné
turistiky.

V ceskych podminkéch nestaci, aby se zkvalitiovanim manazerského vzdélavani
zabyval pouze soukromy sektor. Tato oblast vyzaduje pozornost i finan¢ni podporu statu
v uzké spolupraci s podnikatelskymi organizacemi, které musi rovnéz zajistit participaci
a finan¢ni podporu podnikatelské sféry.

Mal¢ a stfedni podniky maji sva specifika, kterd byla jiz dostatecné prozkoumana,
anabizené formy vzd€lavani a osobniho rozvoje podnikateli musi témto specifikiim
odpovidat. V tomto sméru nejsme jiz na samém pocatku; vétSina podnikatelti vSak neumi
vzdélavaci prilezitosti vyuzivat. I zde bude nutna zvySend a na mens$i podniky specificky
zaméiena podpora statu i ¢lenskych organizaci podnikatelského sektoru.

ZkuSenosti minulych let ukéazaly, ze sprava spolecnosti (corporate governance) je
v CR v plenkach a ve velkém poétu firem ma daleko k profesionalnim standardim. Mnozi
predsedové a Clenové predstavenstev a dozorCich rad ani nevédi, co by spravné méli délat,
natoz aby byli solidn¢ pfipraveni na efektivni vykon svych funkci. Je naléhavé pozadovat od
¢lenti spravnich a dozor€ich organli spolecnosti absolvovani povinného kvalifikacniho
minima v oblasti fizeni a spravy spolenosti nebo prokdzani odborné zpusobilosti v této
oblasti a poskytnout jim kvalitni programy. V souvislosti s tim je Zadouci posilit ulohu
Institutu ¢len spravnich organd, ktery by obdobné jako ve Velké Britanii, Nizozemsku
avjinych zemich prosazoval mezindrodné uznévané spravné praktiky, etické normy
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a inovace v oblasti spravy spolecnosti. Cenné direktivy k tomu vypracovala Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Manazeti a podnikatelé potfebuji podporu a pomoc pfi rozvijeni lidskych zdroji
v jimi fizenych organizacich. Jde zejména o pomoc pii vypracovani strategickych programii,
vybéru poskytovatelll externich programi, dal$im vzdélavani vybranych skupin zaméstnanct
a v nékterych podnicich i podporu finan¢ni.

4.6 Podnikové strategie RLZ — zaméstnanci pro konkurenceschopné
organizace

Konkurenc¢ni schopnost firem je zakladem uspésSnosti kazdé ekonomiky a pred timto
imperativem nelze nijak uhnout. Lidé¢ se jako zaméstnanci, manazefi i jako podnikatelé
museji tomuto imperativu ptizpisobit, protoze jinak ohrozi schopnost podnikii vitbec prezit.

Zaméstnanci jsou vSude na sveété vystaveni pfiblizné¢ stejnym ocekavanim
a pozadavkiim zaméstnavatelli, jimz se nemlze vyhnout ani ¢esky zaméstnanec. Pfitom tyto
pozadavky v podstat¢ definuje komercni sféra, protoze v ni jsou organizace nejvice
vystaveny nejen nelitostnému konkuren¢nimu tlaku, ale soucasné i humanizujicimu vlivu
trhu demokratickych spolecnosti, jez prosadily nezbytné standardy vztahii k zaméstnanciim,
zékaznikiim, zivotnimu prostfedi atp. a jez také umoziuji zvySovani spontannich ocekéavani
spotiebiteltl i zaméstnanct vici firmdm pravé ve sméru vyssich kulturnich a civilizaénich
standardu.

Ptevazna vétSina rozhodovacich pravomoci a prosttedkll pro rozvoj lidskych zdroji
v hospodatské sféte je v rukou podnikii. Podniky rozhoduji o vlastnich internich programech
dalsiho vzdélavani a praktického uceni a financuji je, najimaji sluzby externich vzdé¢lavacich
instituci i jednotlivych lektort a poradcii. V rozhodujici mife ovliviiuji smér, rozsah i kvalitu
vzdélavani svych pracovniku. Jejich strategické chovani mé proto rozhodujici vliv na rozvoj
vSech skupin a kategorii lidskych zdroju, které v podnicich pracuji, poc€itaje v to nejen
zaméstnance v délnickych a technickych profesich, nybrz i samotné podnikatele a manazery.

V CR stejné jako viude ve svété existuje rozdil mezi praxi prednich a dobfe fizenych
podnikti, ¢asto uvadénych jako piiklady moderni praxe prace s lidmi a cilevédomého
rozvijeni lidského kapitalu, a podnikti slabSich a zaostdvajicich, které do lidskych zdroji
investuji jen sporadicky a nesoustavnd. Ceské podniky se na své cesté k modernim
a mezinarodné¢ konkurenceschopnym subjektim trzniho hospodaistvi nachazeji v raznych
tazich. To se projevuje i v riznych a rizné efektivnich podnikovych strategiich, systémech
a pristupech v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojt.

Na lidskych zdrojich ¢eskych podnikili se nejprve podepsala socialistickd ekonomika
a pot¢ malo koncep¢ni politika privatizace a restrukturalizace. Podnikiim se nejprve
doporucovalo nebo se od nich pfimo vyzadovalo, aby s restrukturalizaci nezacinaly pted
privatizaci. Nékteré proto ¢ekaji dodnes, ptestoze se jejich okolni prostfedi a pozadavky trhu
radikdlné¢ zmeénily. Mnoho jinych se dostalo do rukou vlastnikli, ktefi v nich pusobili,
a n¢kde dosud pusobi, spise jako spekulanti a likvidatofi nez jako podnikatelé a budovatelé.
K tomu pfispél akutni nedostatek domdéciho kapitadlu a rozsdhla privatizace na uvér. Ve
vysoce zadluZzenych a k bankrotu nezadrzitelné se blizicich podnicich je lidsky kapital to
posledni, o co se management zajima. Existuje ovSem i skupina podnikii nové utvofenych
nebo privatizovanych do rukou solidnich podnikatel zahrani¢nich 1 domacich. Jeji ptistup
ke vzdelavani a rozvoji lidského kapitalu je vSak uz zietelné jiny.

Podnikova sféra je ovSem velice pestra a kazdy podnik se bude rozhodovat s ohledem
na své perspektivy, moznosti a schopnosti managementu. Rizeni rozvoje lidskych zdroju
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v dozivajicich podnicich tézkého primyslu stoji pfed jinymi otdzkami nez v podnicich
novych technologii. Nasledujici strategické sméry a doporuceni charakterizuji proto celkovy
koncepéni pfistup k rozvoji lidskych zdroji v podnikové sféfe, nikoliv konkrétni feSeni
vhodna pro jakykoliv podnik bez ohledu na jeho situaci a zdroje.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Podnik musi znat a realisticky hodnotit svou situaci, véetn¢ trovné lidského kapitalu.
Vychodiskem a podminkou zmén je znalost celkové situace a moznosti rozvoje podniku
a ulohy, kterd v tom pfipada lidskym zdrojim. K tomu je nutnd objektivni a neptfedpojata
analyza nebo audit, v€etn¢€ porovnani zdroji a moznosti podnikt s jejich konkurenci. Pokud
podnik neni takové analyzy schopen nebo ji brani individudlni a skupinové zajmy, miZe se
obratit na externi poradce. Analyza musi posoudit cely podnik a rozhodujici souvislosti,
nikoliv jen lidské zdroje, finance nebo jinou vybranou stranku.

Soucasné mezindrodni trendy a modely poskytuji cenné vzory a inspirace.
K dispozici je celd fada metodologii a modell, s nimiz je mozno se seznamit v literatufe, na
konferencich, v manazerskych programech, u poradenskych firem i v pfimém styku se
zahrani¢nimi podniky, které jsou ochotny se o své zkusSenosti podilet. V. mnohych podnicich
se osveédCily modely ,fizeni znalosti“, ,ucici se organizace”, ,lidského kapitalu”,
nintelektualniho kapitalu”, modelovani kompetenci a podobné, které nejsou pouhym
zdiraznénim vyznamu lidskych zdrojii pro GspéSny rozvoj podniku v soucasné globélni
ekonomice, nybrz nabizeji uceleny koncep¢ni piistup ke strategickému vzdélavani a rozvoji
lidskych zdrojt a jejich optimdlnimu vyuzivani pro strategie zmény a dosahovani vysoké
vykonnosti a ziskovosti. Jinym piikladem je britsky model ,, Investors in People”. Podnikovy
management si miZe ovSem vytvofit svilj vlastni originalni model nebo upravit vyzkouseny
model pro své potieby. Dilezité je, (i) aby rozvoj lidskych zdroji byl soucasti ptipravy
tvorby podnikovych strategii a (ii) aby se pfitom usilovalo o optimalné dosazitelny soulad
mezi potfebami a zdjmy podniku na strané jedné a potiebami a z4jmy jednotlivych
pracovnikl (celozivotni vzdélavani, prilezitosti k sebevzdélavani a uceni, plné uplatnéni
avyuziti schopnosti, rozSifovani kvalifikace, postup v Kkariéfe, udrzeni a zvySeni
zameéstnatelnosti, uspokojeni z obsahu a vysledki prace aj.) na stran¢ druhé.

Ptiprava na informac¢ni spolecnost a e-business je dnes v podnikové sféfe prioritou
a za posledni roky se stala mimotfadné naléhavou vyzvou vzhledem k rychlému pokroku ve
sveété. Je nutné 1 v této oblasti jednat rychle a pruzné s plnym piihlédnutim k tempu,
uspéchiim i nezdartim, které vidime v zahrani¢i. Pfedev§im manazefi potfebuji okamzité
ziskat spravny obraz o stavu, tendencich, formach a vyvojovych stupnich e-businessu
a vyvodit zavéry pro své firmy. Kvalita vzdélavani manazeri i ostatnich zaméstnanct se pfi
zavadéni e-businessu pln€ projevi proto, ze dochazi k radikalnim a velmi rychlym zménam
nejen v marketingu a prodeji, nybrz tézZ v nakupu, ve vyrobnich operacich, vztazich se
zékazniky a obchodnimi partnery, ve vztazich a v komunikaci uvnitf podniku a celém
managementu. E-business je svou povahou mezindrodni a pouziva hlavné angli¢tinu. Bez
patficného usili v podnikovém vzdélavani a uceni by vSechny tyto zmény byly tézko
zvladnutelné.

Lidské zdroje je nutno posilit v oblasti environmentalniho vzdélavani a osvéty, jejiz
integrita s ekonomickymi a socidlnimi aspekty udrzitelného rozvoje je dosud podcenovana
a ochrana zivotniho prostfedi je Casto nespravné kladena do protikladu s hospodaiskym
rozvojem. Nedavny svétovy summit v Johannesburgu vSak v plné mife potvrdil dilezitost
vSech tf pilifh udrzitelného rozvoje (tj. ekonomického, socialniho a environmentalniho) pro
dalsi rozvoj spolecnosti.
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Vzdélavani a uceni nelze oddélovat od celkové podnikové kultury, vedeni lidi a péce
o lidi. Ve vzdélavani a rozvijeni lidského kapitalu je ovSem tieba se vyvarovat
jednostrannosti a ignorovani nepominutelnych souvislosti. Vysoka produktivita a efektivnost
podnikovych kolektivii odrazi nejen znalosti, dovednosti, zkuSenosti a piiméfenou financni
motivaci. Mezi motivacni faktory patii i celkové podnikové ovzdusi a kultura, perspektivy
budouciho osobniho rozvoje a uplatnéni, mezilidské vztahy, odborna a lidska autorita
managementu, styl fizeni a jedndni, péce o lidi, jejich zdravi a pracovni a zivotni prostiedi
ajiné faktory. Podnikové strategie lidskych zdroji musi se vSemi témito faktory pocitat.
Vzdélavani manazeri a benchmarking s uspéSnymi firmami mtze vSak byt prvnim krokem
a podnétem k tomu, aby si management uvédomil strategickou vahu téchto prevazné
,»mékkych” faktor.

I malé podniky mohou v rozvoji lidskych zdroji postupovat strategicky. Manazeii
mensich podnikl se Casto odvolavaji na rozdilné podminky a zdivodnuji tak nemoznost
vénovat Cas a prostfedky na vzdelavani a uceni vlastni a svych spolupracovnikii. V rychle se
ménicim prostiedi nemohou ani malé podniky bez vzdélavani a u€eni dlouho pfezit. Jejich
vlastnici a manazeii potifebuji ovSem vzdélavaci pftilezitosti odpovidajici délbé, organizaci
a stylu prace v malych podnicich. M¢li by mit i uréitou vlastni strategii pro hodnoceni
a rozvoj sebe sama i tymu spolupracovniki.

Podnikova sféra potfebuje v rozvoji lidskych zdroji podporu. Probihajici
transformace podnikii a rychlé pronikdni informacni a znalostni spolecnosti do vSech
podnikatelskych sektorti pfindsi veliky ndpor na lidské zdroje v podnicich. Podnikovy
management je tim casto dezorientovan, nema dostatek odbornych kapacit a financnich
prostiedkil na vzdélavani zaméstnancii a nevi, kde hledat informace a co vybirat z Siroké
nabidky. Strategicky piistup ke konstituovani a rozvijeni lidského kapitalu podniku se
povazuje pii absenci jasnych perspektiv za riskantni a predCasny. To plati dvojnésob
o mensSich podnicich. Jde o vyrazné, avSak docela bézné rysy transformacni ekonomiky,
v niz se podniky potykaji s mnohem hlubSimi problémy znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
hodnot a postojii a soucasné s vétsSim nedostatkem prostiedkli nez v pomérné stabilizovanych
trznich podminkéach zépadnich zemi. Podnikova sféra proto potiebuje v oblasti rozvoje
lidskych zdroja urcitou orientaci a odbornou i1 finan¢ni podporu, pokud se ma piedejit dalsim
ztratdm, vyS$i nezaméstnanosti a poklesu konkurenceschopnosti. Jednd se napf. o lepsi
informace (které jednotlivé podniky jen obtizné ziskavaji a tiidi) o kvalitnich vzdé€lavacich
programech, poradenstvi zaméfené na analyzu situace v podnicich a strategie rozvoje
lidskych zdroj,, ucebni materidly a programy snadno pouzitelné v podnicich a pro
sebevzdelavani, vyménu zkuSenosti a benchmarking sjinymi podniky ceskymi
1 zahrani¢nimi, nabidku kvalitnich programii v dulezitych novych oblastech, jako je
e-business apod. Odbornou podporu i vzdélavaci prilezitosti v oblastech kritickych pro
transformaci Ceské podnikové sféry a zaméstnanost bude tfeba v nékterych piipadech
subvencovat i z jinych nez vlastnich podnikovych prostiedkd, a to i z prostfedkt statnich
a fonda EU. V¢étsi a aktivnéjsi ulohu by pfitom mohly sehrat podnikatelské asociace a svazy,
komory, profesni asociace a spolecnosti a jiné dobrovolné ¢lenské organizace, které maji
k podnikové¢ sféte blizko, predstavuji jeji zajmy a jsou pod jejim piimym vlivem.

4.7 Odborné profese pro trzni ekonomiku

Na fungovani trzni ekonomiky mé znac¢ny vliv kvalita sektoru poskytujictho odborné
sluzby pro podnikani (professional services sector), k nimz patii sluzby ucetni, auditorské,
pravni, danové poradenstvi, ocetiovani majetku, manazerské, podnikové, financni
ainvesticni poradenstvi, ekonomicky a marketingovy vyzkum, vzdélavani manazera
a podnikateld, piekladatelské a tlumocnické sluzby a dals$i. Rozvoj lidskych zdroji ma
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v téchto sluzbach zvlasté dalezité postaveni. Ve vSech téchto sektorech probihaji rychlé
zmeny a naroky se stale zvysuji; dalsi vzdélavani po dobu celé praxe je proto nezbytnosti. Na
druh¢ strané pfispivaji tyto sluzby vyznamné ke vzdélavani klient - manazeri, podnikateld,
statnich Ufednikd a dalSich odbornikl. Jiz samotné zaméstnavani odbornych poradct pro
feSeni problémll organizace miize byt ucinnou formou praktického uceni, pokud s nimi
klienti izce spolupracuji.

Potieby vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojii jsou v téchto sektorech zna¢né, mnoho
nezavislych odbornikti 1 ¢lenii vétSich firem to vSak dosud nevidi. VEtSinou chybéji narocné
odborné a etické standardy a srovnavaci zakladny a jen madlo klientd dovede sluzby
odbornych firem hodnotit a odmitnout sluzbu malo kvalitni.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Kazdy sektor odbornych sluzeb ma v CR své specifické problémy a potieby,
strukturu a postaveni v rdmci svého sektoru na evropské a mezinarodni urovni. Proto by mél
mit 1 svou vlastni sektorovou strategii rozvoje lidskych zdroji, kterd miZze obsahovat ¢ast
povinnou (v sektorech, kde se pozaduje piedepsand ptiprava a zkouska jako ptedpoklad
povoleni k vykonu odborné sluzby) a ¢ast doporucenou (dalsi dobrovolné vzdelavani
k dosazeni a udrzeni vysoké profesionalni kvality).

Diilezitou ulohu by pfitom mély sehrat profesni komory a asociace bez ohledu na to,
zda €lenstvi v nich je povinné nebo dobrovolné. Je v zajmu téchto asociaci, aby usilovaly
o vys$i dobrovolnou organizovanost, o zvySeni autority a vlivu na celou profesi a o vétsi
pomoc ¢lentim v dal$im osobnim rozvoji a zvySovani kvality sluzeb.

Rozhodujici bude vSak postoj a usili firem, poskytujicich odborné sluzby a kazdého
jednotlivého profesiondla. Piijmy prosperujicich firem i jednotlivell jsou v téchto sektorech
dostate¢né k tomu, aby firmy investovaly do svych pracovnikii a jednotlivci sami do sebe.
Do sebevzdélani, tj. do svého vlastniho lidského kapitdlu, musi dnes kazdy profesional
investovat znacné prostfedky i1 ¢as bez ohledu na to, Ze se tim jeho pfijem mize docasné
snizit.

Mistni ptilezitosti k dalSimu sebevzdélavani a uceni jsou a 1 v pfiStich letech budou
v nékterych sektorech odbornych sluzeb omezené. Jejich pracovnici by proto méli v daleko
veétsi mife nez dosud vyuzivat zahranicni praktické staze, odborné semindie, Casopisy,
jazykové kurzy a dalsi zdroje poznani a zkuSenosti.

O odbornou uroven, profesionalitu a etiku odbornych sluzeb se musi zajimat
1 organizace predstavujici zajmy klientd/uzivatelii, a v neposledni miie pfislusné statni
instituce. I v sektorech, kde se nepovazuje za nutné uplatiovat statni nebo staitem uzndvané
zkousky, licence a dozor, mize byt velmi uziteCny dialog, sektorové analyzy, doporuceni ke
zvyseni kvality, instruktdze a seminafe pro uchazeCe o statni zakdzky, vyhodnocovani
zkuSenosti z projektli, podpora dobrovolnych asociaci a jiné nastroje, které podpofi
pracovniky sektort odbornych sluzeb v Gsili o kvalitu a rozvoj lidskych zdrojt.

4.8 Lidské zdroje ve verejném sektoru

Veiejna sprava Ceskoslovenska a Ceské republiky prosla po roce 1989 &etnymi
zménami, které si vynutil pfechod od centrélniho fizeni k trzni ekonomice, rozdé¢leni statu a
rychle postupujici demokratizace spolecnosti. Tyto zmény probihaly pievazné jako
improvizované jednotlivé reakce na nové politické a hospodaiské potieby a tlaky. Cetné
zmény uznané za nutné se pritom opakované odkladaly.
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Rozvoj lidskych zdroji musi byt rozhodujicim néstrojem kazdé reformy vefejné
spravy, kterd je hlubokym zasahem do jeji povahy, spoleCenskych funkci, metod prace
a pozadovanych vysledkd a nikoliv pouhym souhrnem kosmetickych vylepseni. To plati
v plné mife o vefejné spravé Ceské republiky. Naléhavé a rozsahlé potieby rekvalifikace
a dalStho vzdélavani v ni vznikly ihned po roce 1989. Ke vzdélavani se vSak po léta
pristupovalo stejn¢ vahavé jako k celé reformé vetejné spravy. Nejistota, nedostatek
koncepce, casté odklady a podcenovani ulohy vetfejné spravy v transformujici se Ceské
ekonomice a spolecnosti ptsobily na jeji pracovniky jako demotivacni faktory.

Na napravé se vSak jiz nckolik let pracuje, i kdyz se zpozdénim. Zakladnim
vychodiskem pro novy pfistup k RLZ se stala koncepce reformy vetejné spravy, schvalena
vladou v roce 1999. V roce 2000 pftijala vlada Koncepci vzdélavani ve vetejné spravé, na
kterou navazal rok nato Systém pfipravy pracovnikli vefejné spravy a pozdéji Pravidla,
kterymi se stanovi zplsob pfipravy zaméstnancli ve spravnich Ufadech. V roce 2002 byl
pfijat zakon o statni sluzbé&, na n&jz kladla velky diraz EU ve svych hodnocenich piiprav CR
na vstup do EU, a dale zdkon o tfednicich 1zemnich samospravnych celkli. V roce 2001 byl
ziizen novy Institut statni spravy, ktery v nasledujicim roce zah4jil ¢innost.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Pti reformovani vetejné spravy by vlada méla zdlraziovat a pravidelné opakovat, ze
lidsky kapital a vzdélavani afednikd na vSech stupnich a ve vSech oblastech vefejné spravy
po celou dobu jejich kariéry jsou stejné dulezité jako dobré zakony a procedury.

Pracovniky vefejné spravy je tieba vice motivovat k osobnimu rozvoji. Bez motivace
lze sice nafidit GCast na kurzech, nikoliv vSak efektivni ufeni a vyuzivani jeho vysledka
v praxi. Rozvoj lidskych zdrojii musi proto byt v souladu s jejich politikou, rozmistovanim
a povySovanim pracovnikli, odménovanim, hodnocenim pracovnich vysledkl, depolitizaci
¢innosti vetejné spravy, prosazovanim etickych principt, potiranim korupce atd.

Vzdélavani musi ptispét zejména k tomu, aby se vSichni pracovnici vefejné spravy
stali aktivnimi Ciniteli a nositeli jeji celkové reformy a modernizace. Tento pozadavek plati
nadale 1 po zfizeni krajii a s nim spojenych koncep¢nich zménach zejména proto, Ze reforma
ustfedni spravy nebyla dosud dokoncena. Zejména je nutné 1) vysvétlovat proces reformy
a zasady reformované vetejné spravy v jejich celistvosti, 2) rozvijet znalosti a dovednosti
pottebné pro efektivni ptipravu a realizaci organizacnich zmén, 3) dat velkou vahu etickym
hodnotam a tzv. ,,mé¢kkym” dovednostem moderni vefejné spravy, jako je jednani s obCany
a podnikateli, poskytovani rad a informaci, jednéani s cizinci, respektovani obcanskych prav,
iniciativni pfedchazeni problémim, feSeni konfliktl, pfekondvani administrativnich
a rezortnich bariér apod.

Lze ocekavat, ze v souladu s mezinarodnimi tendencemi (viz vyvojové trendy shrnuté
pojmem e-government) vldda plné¢ podpoifi rozvoj informacni spolecnosti a novych
dovednosti, které¢ v ni bude potiebovat vefejna sprava, jak zdlraziuje téz akéni plan EU
wElektronicka Evropa” z roku 2000. K tomu bude zejména nutna rychld a dynamicka
informatizace, a to pfedevSim pro zlepseni komunikace na kontaktnich mistech ob¢an-stat
apro dosazeni vétsi kvality, efektivnosti, spolehlivosti a rychlosti celé Skaly vetejnych
sluzeb. Technicky i personalné dobfe vybavena veiejna sprava bude dobrou zakladnou pro
rozvoj ,.elektronické demokracie”, ve které bude obCan komunikovat s organy statu
vrealném cCase a elektronicky, pficemZz moznost konvencnich forem komunikace bude
zachovana pro ty jedince a situace, kde by upfednostiiovani komunikace pomoci ICT mohlo
byt diskriminacni.

32



Strategie rozvoje lidskych zdrojit pro Ceskou republiku

Novy systém vzdélavani pracovnikd ve vefejné spravé by mél plné vyuzivat
nejlepSich zkuSenosti s fizenim a rozvijenim lidského kapitdlu ve vefejném i soukromém
sektoru riznych zemi a modernich vzdélavacich pfistupii a technologii. I statni Gfad nebo
jind vefejnd instituce se muze stat ,ucici se organizaci”. Uleni akci, pfipadové studie,
simulace, tymové projekty, analyza problémd, interaktivni internetové programy a jiné
aktivni metody jsou pro uceni ve vefejné spravé velmi vhodné.

Nezbytnym ukolem, ktery vyplyva ze zavazki Ceské republiky v otazkach Zivotniho
prostiedi, je zabezpecit vzdé€lanost a informovanost zaméstnancii vSech stupnti veiejné
spravy v problematice Zivotniho prostfedi, zabezpecit systematické a uc¢inné informovéni,
zapojovani vetejnosti do otazek Zivotniho prostifedi. I v této oblasti je nezbytné zvysSeni
urovné RLZ.

Za klicové strategické opatfeni je nutné povazovat radikdlni zvySeni manazerskych
dovednosti a znalosti vysokych statnich Ufednik (vrcholovych manazert statni spravy),
které¢ je nutné co nejvice stabilizovat v jejich pozicich a jejich dlouhodobou motivaci
odpoutat od stranickych vymén podobné, jako tomu je v fadé evropskych zemi. Zajimavé
zkuSenosti se vzdelavanim nejvysSich predstaviteli vefejné spravy jiz nabidlo nékolik
evropskych zemi, jejichZ vefejné sprava je povazovana za moderni a efektivni.

ZvySovani urovné RLZ v nedavno zfizenych krajskych tufadech je jednou
z dtlezitych priorit jako pro vetejnou spravu jako celek, tak pro regiondlni strategické fizeni
RLZ (viz kap. 5.2).

Systém vzdélavani musi vhodnou formou pokryvat i vzdélavaci potieby volenych
predstavitelll na vSech trovnich vefejné spravy a statu s cilem zvysit autonomii a kvalitu
rozhodovani, umoznit redlny vykon usmériiovani a kontroly prace aparatu a zvysit
odpovédnost za rozhodnuti a jejich plnéni.

V oblasti statni spravy bude hlavnim realizatorem vzdélavani Institut statni spravy,
kterému bude tieba zajistit odpovidajici podminky pro jeho ¢innost. Novi pracovnici veiejné
spravy budou pfichazet predevS§im jako absolventi fakult pravniho, sprévniho
a ekonomického zameéfeni. Studium moderni vefejné spravy je vSak na vSech téchto
fakultdich pomémé novy obor, ktery trpi nedostatkem zkuSenych ucitell a osvédcenych
programi. Je v z4jmu celé Ceské verejné spravy, aby jeji organy zlepSeni vyuky spravy na
vysokych skolach nejen dirazné vyzadovaly, nybrz i co nejvice podporovaly. K tomu by
mohly poslouzit napi. spolecné pracovni vybory vetejné spravy a vysokych Skol nebo
dobrovolné asociace spravnich fakult a kateder, aktivni tcast Spiek vefejné spravy
v organech Akreditacni komise, poradenské projekty zadané fakultam, statni stipendia pro
zahrani¢ni pfipravu mladych ucitelt, apod. Uspokojivé neni ostatné¢ feSena ani otdzka
sttedoskolského studia zaméteného na vefejnou spravu.
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5. CESTY K REALIZACI STRATEGIE

5.1 Narodni strategické fizeni rozvoje lidskych zdroju

Radikalniho zvyseni Grovné lidskych zdroji v Ceské republice za pouhych 3-5 let
a s omezenymi prostfedky nelze dosdhnout bez strategického piistupu. Musi ovSem jit
osystém a metody odpovidajici povaze RLZ v demokratické spoleCnosti a v trzni
ekonomice, ve které se na RLZ podili mnoho subjektli s riznymi z4jmy a potfebami. Tyto
subjekty jsou v rozhodovani o RLZ autonomni a disponuji vlastnimi zdroji. Jsou to jednotlivi
obcané a jejich rodiny, zastupitelské organy, vladda, ministerstva, krajské a mistni organy,
odbory, zaméstnavatelské a podnikatelské svazy, vysoké Skoly, soukromi poskytovatelé
vzdélavacich programi, rizné rozvojové agentury i organizace obCanské spolecnosti. Maji
vSak spoletné z4djmy a ocekavani, rozvinuté kontakty, zdjem spolupracovat i moZznost
koordinovat ¢innosti a soustfedit zdroje na dohodnuté priority. Nechtéji ztracet Cas
a prostfedky vinou duplicit, nejasnych priorit, plytvani prostiedky a nevyuzivani dobrych
zkuSenosti. Mohou tedy za ur¢itych podminek dosahovat synergickych efektt.

Pottebu a vyznam strategického tizeni zde zdlrazitujeme znovu proto, ze v kontextu
vngjSich 1 vnitinich vyzev nutné musi jit o proces konsenzualniho zvladani a usmériiovani
radikalnich zmén, pii némz se respektuji, stimuluji a koordinuji Zadouci autonomni aktivity.
Dale proto, ze RLZ je svou povahou dlouhodoby proces, ktery vyzaduje ptredvidani
a rozhodovani s predstavou o tom, ¢eho bude dosazeno minimaln¢ za 3-5, zpravidla vSak za
vice let. Strategicky piistup k RLZ praktikuje uspésné jiz nékolik menSich zemi v ramci EU,
napt. Finsko, Irsko nebo Nizozemsko. Cetné jeho prvky byly uplatnény ve Velké Britanii
a ve Francii.

Zkvalitnéni institucionalnich struktur pfed vstupem do EU také vyzaduje podstatné
posileni aktivni a na odbornosti zaloZzené soucinnosti socidlnich partnerii s organy statni
spravy a samospravy na vSech urovnich obdobné¢ jako v tspésnych ¢lenskych zemich EU.
Vybudovani efektivniho strategického fizeni rozvoje lidskych zdroji bude proto tfeba zalozit
prave na principech partnerstvi a spoluprace.

Soucasny stav

Zatimco potieba radikalné zvysit troven a konkurencni schopnost ¢eskych lidskych
zdroju vyzaduje cilevédomé, celistvé a akceschopné tizeni, v dnesni realité Ceské republiky
se dosud setkdvame s nasledujicimi jevy:

» V celé oblasti panuje zakofenény resortismus podporovany parcidlnimi zajmy
ministerstev a raznych instituci. Problematika vzd€lavani je stale silné oddélena od
potieb komerc¢niho i vetejného sektoru, od feSeni problémil zaméstnanosti a od potieb
komplexni pohled a koordinace, kterou jen téZzko miiZze nahradit jiz zna¢né pietizeny
soucasny systém vladniho rozhodovani.

» Socialni partnefi dirazné¢ nehdji perspektivni zajmy svych ¢lenii a problematice
lidskych zdrojti nevénuji potiebnou pozornost. Casto cely problém redukuji na
socialn¢ piijatelné feSeni aktudlnich piipadii propousténi, ziskavani pracovnich sil ze
zahrani¢i, ptjcky na podnikéni, statni ,,zdsobovani” zaméstnavatelli vyucenci atp.
Perspektivni postoj zalozeny na fundovaném strategickém vyhledu je vytlacovan
potiebou feSit havarijni stavy v zaméstnanosti a dosazitelnosti lidskych zdroji,
zatimco pravé tyto explozivni situace jsou zpuisobovany chronickym nedostatkem
strategického mysleni a rozhodovani.
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» Jednotlivé socidlni a profesni skupiny prosazuji predevSim své zdjmy a casto
1z lidsky pochopitelnych divodi blokuji zmény, které se staly nevyhnutelnymi.
K tomu dochazi u samotnych ufednikd statni spravy, uciteld vSech stupnd,
pracovnikit vyzkumnych a projektovych pracovist, atp. Jde ovSem i o horniky,
hutniky a dalsi socialné citlivé a restrukturalizaci ohrozené profese.

» Mald pozornost vénovand piedvidani budoucich potfeb a trendd ohrozuje
konkurenceschopnost ¢eského pracovniho potencidlu, zaméstnanost a uspéSnost
vynalozeni spolecenskych i individudlnich nékladii na vzdélavani. Zaméfeni a obsah
Ceské vzdelavaci soustavy se odvozuji téméi vyhradné z extrapolaci zejména
domaécich trendli nebo velmi obecnych a problematickych statistickych srovnéni.
Podnétem ke zménam také byvaji momentalni pozadavky zaméstnavatell, jeZ mohou
byt opravnéné, ale vypovidaji malo o potiebach budoucnosti. Ceska vzdélavaci
a kvalifika¢ni soustava je stale do znacné¢ miry produktem setrvacnosti fady Skol,
zajmu jejich Skolskych managementd i ¢asti pedagogickych sbor a setrvacnosti
poskytovatelll vzdélani i v oblasti vzdélavani dospélych.

» Chronické nedostatky se neodstranuji a strategicky diilezitd doporuceni odbornikd se
nerealizuji. Piikladem je jiz zminény projekt ,Politika a programy vzdélavani
dospélych”, ktery jiz v roce 1994 identifikoval vazné mezery v oblasti narodniho
fizeni a koordinace vzdélavani dospélych a navrhl fadu opatfeni. Takovych piikladt
je vice.

» Neni vyfeSen problém piipravy a realizace projektdl a programid k dosazeni
podstatnych zlepSeni v oblasti RLZ a jejich financovani z domacich zdrojt 1 z fond
EU, na nichz by se podilelo vice vyznamnych subjektl, zejména socidlni partneti
a razné Urovné regiondlni spravy. Pretrvava fragmentace a slaba koordinace takovych
programi.

» Chybi spolehlivé a viditelné ftizeni a zaruka kvality; v nabidce vzdélavacich
prilezitosti je proto obtizné se orientovat. Jednotlivci 1 podniky se pravem obavaji, ze
za vynaloZené penize nedostanou to, co jim bylo slibeno.

» Otazky rozvoje lidskych zdroji jsou pfili§ politizovany a stavaji se piredmétem
ucelové a umelé polarizace politickych stran. Politicka rozhodnuti a projevy se Casto
podtizuji hledisku voli¢skych sympatii. Objektivni a na faktech zaloZené rozhodovani
je tak ztézovano.

» Vefejnost je malo zainteresovana na problematice rozvoje lidskych zdrojii a malo se
v ném angazuje. VétSina lidi ani nevi, na koho by se svymi nazory a doporuc¢enimi
mela obrétit s jistotou, ze budou brany a posuzovany seriozné. Protoze pravé feseni
problémt lidskych zdroji silné zavisi na svobodném individuadlnim rozhodovani
a zdrojich, nedostatecnd informovanost a angazovanost vetejnosti pusobi jako velka
bariéra.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Navrhovany systém strategick¢ého fizeni rozvoje lidskych zdroji vychazi
z nasledujicich klicovych doporucenti:

» Je nutno vytvoftit silny prufezovy koordina¢ni okruh ,lidské zdroje™ propojujici
otazky zaméstnanosti, vzdélavani, kvalifikace a podpory podnikani. Tento ,,okruh*
by mél byt vécné a organizacné pokryt koordina¢nim organem vlady, vybavenym
dostatecnymi kompetencemi a persondlnimi, informac¢nimi a finan¢nimi zdroji
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asoucasn¢ by mél byt opravnén a schopen zajistit koordinaci resortli, regiond,
socialnich partneri a dalSich dilezitych aktért.

Bude tfeba posilit strategické resortni okruhy ,,zaméstnanost a prace* a ,,vzdélavani‘
tak, aby byly schopny hrat koordinacni roli tvlirce koncepce v ramci narodniho
okruhu ,,lidské zdroje*. Nelze piehlédnout, e v Ceské republice byl tento okruh
tradi¢né€ spojovan s problematikou socialniho zabezpeceni a péce (tzv. socidlni véci).
Takovy systém mohl vyhovovat tam, kde nebyla nezaméstnanost a nebylo tieba fesit
s vyhledem souvislosti mezi zaméstnanosti a vzdélanim. V zemich s rozvinutou trzni
ekonomikou tvoii zaméstnanost a prace jeden z hlavnich vladnich resortnich okruht,
ktery v rtizné podobé spole¢né s vladnim okruhem podpory podnikani a obchodu
podstatnou meérou ovliviiuje vzdélavaci a kvalifikacni politiku statu, systém
finan¢nich a socidlnich podpor, daniovou politiku atp. Navic tento vladni okruh je
zalozen na systematickém vyzkumu a analytickych a prognostickych aktivitach, jez
jsou nepostradatelné vzhledem k cetnym bezprosttednim souvislostem mezi
zameéstnanosti, podnikanim, vzdélanim, u¢enim a kvalifikaci populace.

Bude nutno dokoncit jiz zapocatou vystavbu systému strategického fizeni rozvoje
lidskych zdroji v krajich, dotvofit tento systtm v harmonii se systémem
celonarodnim a pocitat s urCitou koordinaci krajskych aktivit v této oblasti. Pfitom
bude ovSem tieba vychazet jak z pravnich hledisek, tak z ekonomické a socidlni
situace jednotlivych kraji. Do poptedi zajmu krajii se ovSem zcela pfirozené jiz
dostala problematika zaméstnanosti, podpory podnikdni a s ni spojeného vzdélavani
azmén kvalifikaci. Politickd odpovédnost navic nuti krajské samospravy se touto
problematikou velmi intenzivné zabyvat.

Dale bude zapotfebi mit efektivni kapacity pro diagnostiku a ptfedvidani vztahu
poptavky a nabidky lidskych zdrojti na narodni trovni. Potfebujeme moderni systém,
ktery by byl schopen poskytovat potiebné analyzy a odhady budouciho vyvoje
nabidky a poptavky po lidskych zdrojich pro strategicky vyznamna rozhodnuti na
narodni, resortni a krajské urovni. Tuto kapacitu je nutné vybudovat perspektivné
v ramci narodniho okruhu lidské zdroje a neprodlené zahijit jeji budovéani v rameci
resortnich okruhu ,,zameéstnanost™ a ,,vzdélavani®. Uspééné staty Evropské unie
iostatni zemé€ v nasem okoli vychazeji z prognoézovani vyvoje trhu prace, jez
zahrnuje predvidani potieb budoucich profesi a kvalifikacnich ptedpokladii (znalosti
a dovednosti). Piiklad Irska ukazuje, ze kvalifikované predvidani vyvoje trhu prace
muze byt i v trzni ekonomice jednim z kli¢i k prosperité.

Zadouci je rychlé vybudovani systému inspiraénich databank, které by slouzily
potiebam strategického managementu rozvoje lidskych zdroji na narodni Grovni i na
urovni kraji a dale by slouzily firmédm 1 individudlnim zajemcim o vzd€lani
a kvalifikaci. Mélo by jit o vefejné Siroce dostupné informace v oblasti trendl
a odhadi budouciho vyvoje, metod analyz a progndz, uspéSnych praktik, metod
a postuptl tvorby programil a projekti i jejich financovani.

Funkce systému narodniho strategického fizeni RLZ

>

Z moznych funkci systému je tieba dat prednost nasledujicim:

Propojovat problematiku rozvoje lidskych zdroji z hlediska ptipravy strategickych
rozhodnuti, jejich informacniho zabezpeceni a =zCasti realizace do jednoho
koordina¢niho mista, kde se budou moci uplatnit vedle pohledu statu a reprezentantt
jednotlivych resortii také pfistupy a zkuSenosti reprezentantii socidlnich partnert
a dal$ich clenil nérodni sité rozvoje lidskych zdroj.
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» Rozvijet a podporovat vznik a plisobeni Siroké narodni informacéni a komunikacni sité
vSech aktérti rozvoje lidskych zdrojii tak, aby se na ni podileli jednotlivci 1 pfislusné
organizace (viz kap. 5.5).

» Zajistovat koordinované exekutivni (vykonné) fizeni projekti a programd, jez
pronikaji napfi¢ resorty a riznymi spolecenskymi strukturami a jez i z divodla
prehlednosti financovani ptichazejiciho z EU vyzaduji jasnou gesci a vysokou
profesionalitu.

» Zajistovat vysoce profesiondlni koordinované vazby k poznatkovému bohatstvi,
k projektim a fondiim EU, zejména k Evropskému socidlnimu fondu po vstupu do
EU, a dal$im moznostem vicezdrojového 1 mezinarodniho financovani konkrétnich
programi a projektt rozvoje lidskych zdroji v CR.

Rada vlady pro rozvoj lidskych zdrojt

Struktura néarodniho strategického fizeni RLZ by méla mit tyto hlavni rysy: Za
strategické fizeni rozvoje lidskych zdrojti zodpovida vlada CR. K tomuto Géelu by ustavila
Radu vlady pro rozvoj lidskych zdrojt (déle jen ,,Rada*) jako svilj poradni orgdn. Rada by
méla byt zfizena zakonem (pfip. usnesenim vlady) pro oblast strategického fizeni rozvoje
lidskych zdrojt. Jejim hlavnim poslanim by mélo byt koncepcné zastitovat rozvoj lidskych
zdroji v CR, prosazovat rozvoj lidskych zdrojii jako narodni prioritu strategie spole¢enského
a ekonomického rozvoje CR, vytvafet prostiedi pro systémovou podporu rozvoje lidskych
zdrojii na narodni rovni a v regionech a pro spolupraci vSech hlavnich aktérti, a iniciovat
vyznamné systémové intervence do RLZ na narodni urovni.

Rada by se méla skladat ze zastupct klicovych ministerstev, kraji, zaméstnavatela,
odbori, vysokych skol a nezavislych odbornikti. Pfedsedou Rady by mél byt mistopfedseda
vlady pro vyzkum a vyvoj, lidskéd prava a lidské zdroje. Vykon organiza¢niho sekretariatu
Rady by zajiStoval Ufad mistopfedsedy vlady pro vyzkum a vyvoj, lidska prava a lidské
zdroje.

Jako ¢innosti Rady 1ze doporucit nésledujici:
» formulovani narodnich priorit a narodni politiky rozvoje lidskych zdroju,

» koordinaci intervencnich politik jednotlivych resortt, sektorti, piipadné odvétvi
a obord,

» iniciovani cilenych investic do RLZ v souladu se zjiSt€énymi prioritnimi potfebami
a strategii ekonomického a socialniho rozvoje zemé,

» navrhovani a prosazovani legislativnich, danovych a dalSich opatfeni, zajistujicich
realizaci narodnich priorit RLZ formou pfipravy a piredkladani koncepcnich
dokumentt a legislativnich nédvrhii vliadeé,

Y

monitorovani a vyhodnocovani implementace narodni politiky RLZ,

» vzajemné ovliviiovani narodnich a regiondlnich priorit a dosahovani spolecného
prospéchu a synergie pti sladovani narodnich a regionalnich cila,

» propagace a Sifeni konceptl ucici se organizace, ucici se spolecnosti, celozivotniho

uceni,

Y

zajiStovani informacéni a metodické pomoci vSem klicovym partnerim RLZ,

A\

iniciovani a podpora vyzkumu a vyvoje, zejména v oblasti dal§iho vzdélavani.
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Odborné zazemi narodniho strategického fizeni RLZ

Klicovou komponentou celého systému fizeni rozvoje lidskych zdroji je jeho
odborné zdzemi. Odborné zdzemi znamena vybudovani trvalé koncepcni, metodické
aorganizacni kapacity se zajiSténymi informacnimi vstupy ze zdrojii ministerstev,
zamé&stnavatel, odbort, kraji, vyzkumnych pracovist a dalSich. Takové koncepcni
a metodické pracovisté by mélo:

» soustfed’ovat, analyzovat a interpretovat relevantni informace z oblasti RLZ,
» vytvafet a udrzovat celkovy piehled o vyvoji potieb nabidky a poptavky
v mezinarodnim kontextu,

» byt inicidtorem a nositelem inovacnich pfistupii, metod a systémovych zmén v oblasti
RLZ, zejména pak v oblasti dal§iho vzdélavani,

» fungovat jako strategické koncep¢ni a metodické centrum pro rozvoj lidskych zdroji,
jez bude zajistovat koordinaci a provazanost vSech komponent rozvoje lidskych
zdrojii v CR, poskytovat komplexni informacni, analytické a metodické sluzby vSem
partnerim RLZ a iniciovat, podporovat, vyvijet a §ifit nové koncepty, metody
a pfistupy v oboru RLZ, zejména pak dalsiho vzd¢lavani,

» spolupracovat s organy veiejné spravy, socialnimi partnery, krajskymi radami pro
RLZ a jejich koncepcnimi pracovisti a dalSimi partnery,

» zajistovat odbornou spolupraci s pfislusSnymi institucemi EU a dalSimi
mezindrodnimi organizacemi.

Trvalé odborné zazemi by mélo byt vybudovano zprvu v rdmci Gfadu mistopiedsedy
vlady pro vyzkum a vyvoj, lidska prava a lidské zdroje pii Ufadu vlady CR s vyuzitim jiz
existyjicich instituciondlnich kapacit (Narodni vzdélavaci fond, Néarodni ustav odborného
vzdélavani, Vyzkumny tGstav prace a socialnich véci, Ustav pro informace ve vzdélavani,
CzechInvest, Ceska spole&nost pro rozvoj lidskych zdrojii, Klub personalistii CR a dals).

Narodni vzdélavaci fond

Nérodni vzdélavaci fond CR by mél v navrhované struktufe narodniho strategického
tizeni RLZ hrat vyznamnou ulohu. NVF se jiz od svého vzniku v roce 1994 zabyva otazkami
koncepce, politik a metod vzdélavani dospélych arozvoje lidskych zdroji jako celku
a usiluje o prosazeni vyznamu této oblasti v CR. To ¢ini zejména na zakladé podpory Phare
ajinych programt EU tim, ze iniciuje, financné podporuje a v ¢etnych piipadech piimo
realizuje nové programy, strategické analyzy a doporuceni, koncepéni navrhy, odbornou
osvétu a Sifeni informaci aj. Pfitom spolupracuje velmi tzce se vSemi klicovymi ustiednimi
organy statni spravy (s MPSV, MSMT, MPO, MMR, MV, MF a dal3imi) a ostatnimi organy
vetejné spravy, se socidlnimi partnery a s organizacemi soukromého a vefejného sektoru.

NVF je aktivni na evropské a globélni trovni. Ugastni se jiz nékolika mezinarodnich
programi v ramci EU, OECD, Evropské nadace pro vzdélavani (ETF) a CEDEFOP
a v n¢kolika ptipadech prevzal ulohu narodniho koordinatora mezinarodnich programi. NVF
spolupracuje na pfipravé hlavnich programovych dokumentl pro vyuzivani strukturalnich
fondd, zejména Evropského socidlniho fondu v oblastech, jez se tykaji kvalifikace,
zaméstnanosti a konkurenceschopnosti lidskych zdroja.
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Pravni ramec narodniho frizeni

Jednou z bariér rozvoje lidskych zdroji v CR je neexistujici pravni ramec
a nedostatecné vymezené kompetence a odpovédnosti za tuto oblast. Pravni rdmec pro RLZ
by mél zahrnovat predevsim:

» kompetence a odpoveédnosti vyznamnych aktéri RLZ (stat, zaméstnavatelé, odbory,
obce a regiony, profesni organizace, Skoly a vzdélavaci instituce atd.),

Y

pravidla financovani hlavnich slozek RLZ,

Y

finan¢ni a nefinan¢ni pobidky pro RLZ,

Y

postaveni mechanismil fizeni, pfedevSim feSeni informatiky a vykaznictvi,
poradenstvi, zaruk kvality, akreditace a certifikace.

Soucasti zlepSovani pravniho ramce pro oblast rozvoje lidskych zdroji musi byt
uprava zakona vymezujiciho kompetence jednotlivych organti statni spravy (zakon ¢. 2/1969
Sb., o ziizeni ministerstev a jinych organi statni spravy Ceské republiky ve znéni pozdégjsich
predpist). Dosavadni uprava fe$i pouze vzdélavani ve Skolském systému, které je
v kompetenci MSMT. Oblast dalstho vzdélavani (vzdélavani dospélych) neni s vyjimkou
rekvalifikaci, které jsou v kompetenci MPSV, a vzdélavani statnich zaméstnanci podle
sluzebniho zdkona v pisobnosti zadné¢ho ustiedniho organu statni spravy. Oblast dalSiho
vzdélavani je tfeba zaclenit do pisobnosti tUstiednich organu statni spravy, v jejichz Cele je
&len vlady CR. Zejména je tfeba zahrnout:

» pusobnost v oblasti narodnich priorit, politiky a systému dalSiho profesniho
vzdélavani (vazba na zaméstnanost a zaméstnatelnost, profesni a kvalifikacni
strukturu, adaptabilitu, flexibilitu a konkurenceschopnost pracovnich sil),

» pusobnost v oblasti priorit, politiky a systému ob¢anského a zajmového vzdelavani
(vazba na zaméstnatelnost, rozvoj obCanské spolecnosti, regionalni rozvoj),

» pusobnost v oblasti podpory a vytvareni systémi vzdélavani dospélych.

Pro zajisténi kompatibility s uplatiovanim politik Evropské unie véetné piipravenosti
na efektivni vyuzivani prostfedkll strukturalnich fondl je nezbytné stanovit jeden organ
statni spravy jako zodpovédny za celou oblast RLZ. Tato kompetence bude zahrnovat otazky
rozvoje, usmériovani, podporovani a zkvalithovani RLZ jako dilezit¢ho ndstroje
zameéstnanosti, vykonnosti a konkurenceschopnosti ekonomiky a faktoru socialniho rozvoje.
Organ povéreny vykonem téchto pravomoci bude zodpovédny za ptipravu strategickych
a koncepc¢nich dokumentl v oblasti RLZ na nérodni Grovni, za koordinaci vyjednavani se
socialnimi partnery a dal§imi zainteresovanymi stranami a s EU. Timto organem by se m¢l
stat ufad mistopiedsedy vlady pro vyzkum a vyvoj, lidské prava a lidské zdroje.

5.2 Regionalni fizeni rozvoje lidskych zdroju

Strategické tizeni rozvoje lidskych zdroji je jednou z nejvyznamnéjSich soucasti
strategického fizeni rozvoje kraje, protoze silné ovliviluje zaméstnanost v kraji, Zivotni
uroven jeho obyvatel a konkurencni schopnost ve srovnani s jinymi regiony domacimi
1 zahraniénimi. Lidsky kapitdl kazdého teritoria je obecné povazovan za jeden z jeho
nejcenngjsich zdrojt.

Budovani strategického fizeni RLZ na tUrovni kraji je v souladu se zdkonem
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ktery pfedjimé svou vstupni formulaci ,kraj
pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obanti* skutecnost, ze nové kraje
se postupné stanou ptirozenou socialni, ekonomickou, spravni a politickou tizemni jednotkou
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s velmi Sirokou formalni i neformdlni ptsobnosti. Tuto situaci je nutné vyuzit, podpofit
a okamzité zalit ovliviiovat ze strany resortniho okruhu ,,zaméstnanost a prace” jednak
prostfednictvim standardnich sluzeb zaméstnanosti v kraji, jednak strategicky uc¢innou
koordinac¢ni, informacni a dalSi pomoci piimo ze strany vlady a socidlnich partnerti. V tomto
duchu se musi utvéfet i fizeni rozvoje lidskych zdroji, které pfislusi kraji. Kraje si tuto
skutecnost uvédomuji. Jiz vroce 2001 se podilely na zpracovani implementace Strategie
rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku (jedna se o strategii, ktera byla zpracovéna
NVF v roce 2000 a ktera piedchézela dnesni Strategii). Vysledkem této snahy je napft. fakt,
7e jiz tfi kraje v CR maji ziizenou regionalni radu pro rozvoj lidskych zdrojii.

Kraje jiz dnes soutézi o finan¢ni 1 lidské zdroje a o ziskdvani investora. Tento
problém se prohloubi a nabude novou podobu, az budou muset kraje spolupracovat v ramci
evropskych NUTS. Tento problém bude vyzZadovat novou strategii zalozenou na posilovani
spoluprace mezi kraji, na hledani feSeni rozport a na podpoie integracnich tendenci, jez si
bude nova situace vynucovat. Ve vztahu k zabezpeceni a koordinaci pfipravy na budouci
vyuzivani strukturlnich fond a Fondu soudrznosti (viz usneseni vlady CR &. 159/1998,
¢.417/1998 a zékon ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regiondlniho rozvoje) ma vytvoieni
strategického krajského fizeni rozvoje lidskych zdroji rovnéz klicovou roli.

Na krajich dnes spociva podstatna ¢ast odpovédnosti za stiedni Skolstvi. V krajich
vzroste také uloha vyssich odbornych Skol a Skol vysokych. Regionalni aktéfi rozvoje
lidskych zdroji od nich budou vyzadovat, aby Skoly terciarniho vzd€lavani nejen hrély roli
ptirozenych center vzdé€lanosti a celozivotniho uceni v regionech, ale také aby se podstatné
vice spojovaly s regionalnimi podniky i organizacemi vefejnych sluzeb a slouzily jim jako
centra pro vyzkum, informace, poradenstvi a vzd¢lavani zaméstnancti i podnikateltl.

Dosavadni regionalni fizeni rozvoje lidskych zdroji narazi na nedotazené vymezeni
kompetenci a na tradi¢ni chapani odpovédnosti za feSeni otdzek zaméstnanosti, vzdélavani,
jez byva vylucné feSeno pracovniky v oblasti Skolstvi, socialni podpory atp. Sociélni partneti
se do regiondlniho fizeni rozvoje lidskych zdrojii zapojuji velice mélo a stale je v tom brzdi
rigidni odvétvové struktury a uzké institucionalni z4jmy. Regionalni fizeni rozvoje lidskych
zdroji za ucasti vSech sektorGi a socidlnich partneri se zacind objevovat vétSinou az

v krizovych situacich.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Na urovni kraji je nutné urychlené¢ vybudovat systém strategického fizeni rozvoje
lidskych zdrojii obdobné¢ jako na trovni narodni. Jde o novy instituciondlni rdmec rozvoje
lidskych zdroji, ktery by mél zapojovat a spojovat vSechny vyznamné instituce do procesu
ucasti na rozvoji lidskych zdroji, jako jsou orgény krajské samospravy, organy statni spravy
vcetné uradi prace, odbory, podnikatelské a zaméstnavatelské organizace, Skoly a dalsi
vzdélavaci instituce, vyznamné regiondlni podniky, poradenské a konzulta¢ni firmy,
neziskové organizace, nadace, obCanskd sdruzeni a v neposledni fad¢ také reprezentanti
klientd vzdelavacich systémii.

Jako jeden z prvnich kroka je nutné vybudovat krajské rady pro rozvoj lidskych
zdroju, slozené ze zastupcii krajské samospravy a socidlnich partnerti. Vedle vykonu funkci
spolecné tvorby a realizace strategii RLZ v regionech by tyto rady mély garantovat
investorim zakladni rdmec socialniho smiru, spolupraci pfi feSeni konfliktd a pomoc pfii
feSeni krizovych situaci v regionu, jako je prudky nartist nezaméstnanosti nebo kriticky
nedostatek urcitych profesi. V zemich EU je regiondlni spoluprace socidlnich partnert v cele
s jejich radou pomérné silné€ rozvinuta. K dispozici jsou dobré ptiklady, mezi néz patii Poraii
v Némecku, Lotrinsko ve Francii a Limerick v Irsku.
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V krajich bude déale nutné budovat centra excelence, intelektudlni podpory podnikani
a podnikatelskych sluzeb jako néstroje pro ziskavani Spickovych odbornikli a talentovanych
lidskych zdroji pro dany region a pfilezitosti k u¢eni novym technologiim i podnikatelskym
metodam. Ptikladem jsou technologické a védecké parky, inovacni centra, podnikatelské
inkubatory a dal$i podobné formy pro transfer technologii, komercializaci a praktické vyuziti
védeckych poznatkii a usnadnéni role podnikateli ve fazich zfizovani a rychlého rlstu
novych podnikl. I zde poslouzi dobré piiklady ze zemi EU, jako napftiklad Nérodni
technicky park Plassey v irském Limericku, Technologicky park v Dortmundu, Surreysky
védecky park ve Velké Britanii, Technopol v Montpellier ve Francii nebo védecky park Oulu
ve Finsku, a rovnéz obdobné iniciativy u nas, jako je Technologicky park Brno, Védecko-
technologicky park Ostrava a dalsi.

Kraje by se mély stat centry spojeni vzdélavaciho systému s praxi hospodaiské sféry
i vefejnych sluzeb a vefejné prospésnych organizaci. I v tomto sméru bude potfebna
efektivni instituciondlni sit’ umoziujici spolupraci, efektivni podporu, vyménu zkusenosti
a koordinaci.

Je nutné posilit Regionalni rozvojové agentury, jejichz zaklady byly jiz poloZeny. Na
zaklad¢€ zkuSenosti téch nejlepSich by se z nich mohla vyvinout $pickova odborna pracovisté
schopna iniciovat a uskute¢iiovat mezinarodné podporované projekty, zajisStovat marketing
pro regiondlni lidské zdroje, podnécovat a podporovat investi¢ni aktivity, pomahat ziskéavat
a racionalné vyuzivat finan¢ni prostfedky EU. Mohly by byt schopny stat se urcitou lihni
a bankou fidicich, koordinac¢nich a odbornych talentli s mezinarodni zkuSenosti pro
regiondlni strategii a politiku obecné a pro feSeni otdzek regionalniho rozvoje lidskych
zdroji zv1aste.

Systém regionalniho fizeni rozvoje lidskych zdroju

Budovani systému strategického tizeni rozvoje lidskych zdroji musi podobné, jako je
tomu v podnikové sféfe, co nejvice odpovidat redlnym potfebam a moznostem kraje
a zvySovat jeho konkurencni schopnost vici ostatnim obdobnym teritorialnim celkiim.
Ptitom bude dilezité realisticky vytipovat funkéni okruhy:

» v nichz ma kraj moznost autonomné rozhodovat a pridélovat zdroje,

» kde bude zadouci dohoda o spolupraci dvou i vice krajd,

» které kraj nemize sam fesit a bude nutna podpora (odbornd, personalni, finan¢ni
apod.) z narodnich nebo jinych zdroji.

Funkce krajského fizeni bude tfeba vymezit ve vztahu k fizeni na ndrodni Grovni,
s nimZ bude tésn¢ spjato a od néhoz bude dostavat potiebné podklady, smérnice a informace.

Predpoklada se, Ze ve vztahu ke krajim pievezme néarodni fizeni tyto funkce:

Y

stanovovat narodni strategii a hlavni politiky rozvoje lidskych zdrojd,

» pripravovat sektorové programy a ak¢ni plany RLZ a provazovat je s narodnimi
rozvojovymi programy a dal§imi sektorovymi programy,

Y

budovat socialni a politicky konsenzus kolem néarodni strategie RLZ,

Y

koncentrovat a alokovat zdroje, piipadné koordinovat a podporovat nezbytné akce
pro strategické fizeni RLZ podle jednotnych pravidel a podle konkrétni situace,
pokud bude nutny zasah, presahujici moznosti kraji, mést a obci,

» zajiStovat na narodni urovni spravu, alokaci, pfipadné i fizeni a zejména kontrolu
programu a projektt v ramci politiky soudrznosti EU,
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» zajistovat pro narodni, krajskou i mikroregionalni Groven ty koordina¢ni, analytické,
informacni, konzultatni a vyzkumné sluzby, jez neni mozné, ucelné nebo
ekonomicky efektivni provadét na tirovni jednotlivych kraja.

Ke krajskému ftizeni RLZ se budou rovnéz vztahovat funkce regioni NUTS II,
tj. regionti soudrznosti dle zadkona ¢. 248/ 2000 Sb., o podpofte regiondlniho rozvoje. Hlavnim
smyslem regioni NUTS II je zajisténi realizace podpirnych programii spolufinancovanych
ze strukturdlnich fond EU. Za realizaci téchto programii budou zodpovidat regionalni rady
a vybory pro regionalni rozvoj, jejichz ziizeni uklada zakon o podpoie regionalniho rozvoje.
Tyto regionalni rady pro NUTS II jsou tvofeny 10 zastupci delegovanymi krajskymi
zastupiteli za kazdy kraj. Pokud je urcity kraj soucasné regionem dle pravidel NUTS II, plni
funkci regiondlni rady piimo zastupitelstvo kraje. Vybory pro regionalni rozvoj plni roli
monitorovaciho vyboru tak, jak ji definuje legislativa ES (nafizeni Rady ES ¢. 1260/1999),
ajejich slozeni musi odpovidat principu partnerstvi (viz blize zakon ¢. 248/2000, Sb.,
o podpofe regiondlniho rozvoje). Vzhledem ke slozitému a mnohooborovému charakteru
regionalniho rozvoje je pravdépodobné, ze kraje, které spolecné vytvareji jeden region
NUTS 11, budou spolupracovat i v dalSich oblastech a sférach, véetné¢ RLZ. Znamou
nevyhodou regiond NUTS II miiZze byt uméle vynucovana spoluprace dvou ¢i tii kraji, které
nemusi mit ve vSech sférach nutné shodné problémy a priority. Miize se tak téZ omezit
prostor pro spolupréci s jinymi kraji, se kterymi sdileji napiiklad pfirozené podnikatelské
,Lhrozny* (clusters).

Na krajské tirovni bude zadouci:

» aby se RLZ spolu s otizkami zaméstnanosti stal jednou z priorit hejtmana, jeho
zastupct, rady kraje a v odpovidajici mife i1 zastupitelstva a jeho vybort,

» aby byl RLZ ve spojeni s otdzkami zaméstnanosti jednim z hlavnich témat jednani
krajského tripartitniho orgéanu, aby se usilovalo o dohodnuti spole¢nych strategickych
priorit a o vefejné prezentovany socidlni konsenzus,

» aby vznikla krajskd rada pro RLZ, ktera bude spojovat otazky zaméstnanosti,
vzdélavani, kvalifikace a podnikani a bude pfispivat k vytvareni spolecenského
konsenzu a ke koordinovanému strategickému fizeni, jez by bylo zaloZeno na
prafezovém slozeni rady a na jeji odborné autorite.

Doporucované poslani a Cinnosti krajské rady pro RLZ by bylo moZzno shrnout
v nasledujicich bodech:

» pusobit jako odborny tym s neformalni autoritou, spojujici pohledy vefejné spravy,
socidlnich partnert, hospodarské komory, vyznamnych podnikti, Skol a dalSich
vzdélavacich zafizeni,

Y

aktivné se podilet na strategickém managementu RLZ kraje zpracovanim nezavislych
strategickych dokumentti, doporuceni, posudkl a hodnocenti,

iniciativné pfinaSet nové podnéty a podklady pro strategickd rozhodnuti,
podnécovat uzavirani socidlnich dohod a iniciativ a dodavat jim odborné podklady,
slouzit jako poradni tym pro vedeni kraje v oblasti lidskych zdrojd,

pomahat fesit krizové situace v zaméstnanosti a rozvoji lidskych zdrojt,
podporovat spolupraci organizaci a instituci zainteresovanych na RLZ v kraji,

rozvijet spolupraci s jinymi kraji pro vyménu zkusenosti a spole¢né iniciativy RLZ,

YV V V V V VY

spolupracovat s Radou vlady pro rozvoj lidskych zdrojii.

Krajské rady pro RLZ mohou mit rtiznou podobu. Mohou byt napt. zaloZeny:
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» jako specializovany organ tripartitni rady v ramci kraje,
» z iniciativy krajskych organti jako poradni orgén vedeni kraje,
» pfi vysokych skolach v kraji apod.

Inspiraci z praxe lze ziskat v Olomouckém, Moravskoslezském a Zlinském kraji
a v kraji Vysocina, kde jiz tyto struktury vznikly nebo se pfipravuje jejich zalozeni.

Strategické fizeni RLZ v kraji neni ovSem zalozZeno jen na linii vztahl zastupitelské
samospravy kraje, protoze do feSeni Uloh RLZ nezévisle vstupuji dalsi aktéfi, jejichz
formalni i neformalni autorita je odvozena od jinych linii moci a legitimni zajmové
reprezentace; napiiklad urady prace, jez jsou podiizeny Spraveé sluzeb zaméstnanosti MPSV,
socialni partnefi, vysoké Skoly, firmy atp. Také Skoly a dalsi instituce maji fadu svych
povinnosti a prav odvozenych pfimo od autority narodnich instituci. Potfebné rychlé feseni
klicovych tloh RLZ muze byt proto dosaZzeno hlavné na zakladé¢ neformalnich dohod,
intenzivni vertikalni 1 horizontalni komunikace, koordinace, budovani konsenzu, budovani
a podpofte legitimnich neformalnich skupin, jez jsou propojeny rovnéz do neformalnich siti
atp. To vSe vyzaduje znacné pruzny pristup, schopnost vytvéiet Sifeji zalozeny konsenzus
a ziskadvat pro naplnéni funkei a cild kraje rizné subjekty s rozdilnou zdjmovou a organizacni
zékladnou. Jde o vytvafeni sitovych vztahli, v nichz podstatnou roli hraji neformalni
organizani vazby, neformalni pfima koordinace, dosahovani konsenzu, budovani
a udrzovani neformalnich aktivnich siti, protoze v kraji vedle sebe piisobi fada na sob¢
nezavislych subjektt.

5.3 Informac¢ni a komunikaéni sit

Narodni strategické fizeni RLZ nemuze fungovat bez Siroké narodni sit¢ komunikace,
spoluprace a koordinace postupli vSech zainteresovanych partnerti. Informovanost je
zékladni podminkou dobrovolné spoluprace a pozitivniho piistupu k jakékoliv strategické
nebo koordina¢ni iniciativé. Autonomni aktéfi musi vidét své misto, prava a povinnosti
v systétmu a zejména musi byt presvédceni, ze se pied nimi zadné dualezité informace
neskryvaji. Informovanost a moznost pruzné komunikace je podminkou jakékoliv efektivni
soucinnosti a zejména rozhodovani, které je v souladu s ptijatymi strategickymi zamery.

Rada vlady pro rozvoj lidskych zdrojti by proto méla iniciovat a stimulovat vytvofeni
informacni a komunikacni sité s témito funkcemi:

» poskytovat G€astnikiim elektronicky a dalsi pfistup k informacim o stavu, potfebach
a rozvoji lidskych zdrojti v Ceské republice, v EU 1 §irSim mezinarodnim prostredi,

Y

zajiStovat konzultacni, analytické a poznavaci funkce,

» poskytovat elektronické a dalsi prostiedi pro Siroké veifejné diskuse o problémech
a strategii rozvoje lidskych zdroji v CR, koordinovat je a podnécovat,

» poskytovat elektronické a dalsi prostifedi pro vefejné hodnoceni efektivity riznych
akci, programt a projektti na podporu rozvoje lidskych zdrojt,

» provadét s vyuzitim spoluprace a zdroji ucastnikl sité prizkumy zajmi, nazort
a namétu uzivatelu,

» poskytovat informace o pracovnich pfilezitostech, perspektivach oborG a profesi,
vzdélavaci nabidce a vzdélavacich moznostech a moznostech stipendii a jinych
finan¢nich podpor a vést s uzivateli dialog o vyuZzivani téchto nastroja.
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Tyto funkce sit¢ se navrhuji jen jako pfedb&ézny ndmét. Bude nutné vypracovat
podrobnéjsi navrh této sité s vyuzitim zkuSenosti NVF a dalSich subjekti, které jiz spontanné
principy sitové spoluprace uplatituji a urcité zédklady narodni sité jiz vytvofily.

5.4 Rizeni kvality

Kvalita je dulezitou dimenzi vzdélavani 1 ostatnich slozek rozvoje lidskych zdroja.
Malo kvalitni programy a aktivity spotiebuji zdroje, aniz by daly pozadované vysledky.
Kromé¢ toho mohou vzbuzovat nebezpecnou iluzi, ze se RLZ vénuje dostateCnd péce
1 prostfedky. Soucasti strategického fizeni RLZ je proto i stanoveni trovni kvality, o jejiz
dosaZeni se bude usilovat, a prostiedkli a zptsobti, jimiz se bude kvalita zjistovat, hodnotit
aovliviiovat. Cilem nemlze byt rozvoj jakykoliv, nybrz takovy, ktery smétfuje k co
nejvyssim (nikoliv v§ak nedosazitelnym) standardiim kvality.

Kvalita se ovsem projevuje ve vSech fazich a slozkach syst¢ému RLZ. Je to kvalita
vstupl, UcCastnikd, institucionalniho zabezpeceni, procesi a jejich prostfedi a hlavné
vysledkt. Jeji fizeni nelze zuzit, jak se n€kdy stava, na otdzky certifikace, akreditace
a podobnych formalnich osvédceni, vetné osvédCeni dle norem ISO 9000:2000. Ve vSech
téchto piipadech se totiz osvédCuje, Ze osoba, organizace nebo program odpovida
pozadavkim definovanym urc¢itou normou kvality. Neprokazuje se dosazeni vysoké ani pro
konkrétni situaci potiebné a pozadované kvality. Nékteré ptipady akreditace jsou pfitom
dokonce pochybné a umysin¢ zavadéjici pro zmyleni neinformovaného zakaznika (viz napf.
nékteré tzv. mezinarodné akreditované manazerské programy nabizené na ¢eském trhu). Tato
skutecnost neni vzdy snadno prihledna a uzivatel¢ Casto nemaji informace pro ovéteni
a kontrolu.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Celkové otazky a strategické aspekty kvality rozvoje lidskych zdroji patii do
pusobnosti narodniho systému fizeni RLZ. V ramci tohoto systému bude zadouci:

» vyjasnit odpovédnost jeho jednotlivych slozek a ucéastnikli za kvalitu v pfislusnych
oblastech a sektorech RLZ,

» dosahnout shody o trovnich a norméach kvality, o jejichz dosazeni se bude usilovat,

Y

vybirat vhodné formy a nastroje zjiStovani a ovéfovani kvality a plsobeni na
zvySovani kvality a doporuCovat je jednotlivym zOCastnénym organizacim
a institucim, vefejnym i soukromym,

» rozdélit si ukoly a dohodnout spolupraci a koordinaci, pokud jde o Siroké
informovani o skutecné kvalité vzdélavani a RLZ a vytvareni povédomi a kultury
vysoké kvality.

Kvalita RLZ je pozitivné ovliviiovana moznosti vybéru a konkurenci. Vzdélavatelé,
poradci a jini poskytovatelé sluzeb pro RLZ by si proto méli ujasnit, na jaké trovni kvality
chtéji nabizet své sluzby a jakou kvalitu vzdélani a ptipravy budou svym klientim chtit
zaruc¢it. To se muze stat jejich vyraznou (a naprosto zaslouzenou) konkuren¢ni vyhodou
ajednim ze strategickych cili. K tomu je ovSem nutnid schopnost a ville sebehodnoceni
1 organizacni nebo osobni program k dosazeni a udrzeni vysoké kvality. Muze to byt
program interni, neformdlni a zcela dobrovolny, nebo strukturovany program podle ISO
9000 nebo jiného systému akreditace a zaruky kvality.

Uzivatelé¢ sluzeb vzdélavacich instituci (organizace i jednotlivei) potiebuji vice
informaci a lep§i pomoc pii vybéru Skol, kurzii a jinych vzdélavacich prilezitosti, vCetné
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informaci o kvalité a vztahu mezi kvalitou a cenou. Takovou pomoc dnes vétSinou nenajdou
nebo je nedostatecna. Jde o sluzbu, jejimz ulelem neni rozhodovat za jednotlivce
a preferovat nebo potlacovat urcitou nabidku vzdélavacich aktivit. Proto musi byt solidni
a nezavisla a musi organizace i jednotlivce vybavovat informacemi a rozhodovacimi kritérii,
nikoliv rozhodovat misto nich.

5.5 Partnerstvi a spoluprace

Na strankach tohoto strategického dokumentu je mnohokrat zminovana Sirokd Skéla
»aktéra®, kteti o urcitych usecich RLZ rozhoduji nebo je svymi postoji a svou aktivitou
vyznamné ovliviiuji. Tato bohatost, rozmanitost a slozitost zajmi a vztahli by pfi
netaktickém postupu mohla zpiisobit, ze se nedospéje ke shodé o spoleénych cilech.

Jedinym pfijatelnym feSenim a zarukou pokroku je vytvofeni atmosféry a vztahi
partnerstvi a spoluprace pfi feSeni zcela konkrétnich problémti RLZ. Nemuze tedy jit jen
o proklamaci obecného principu, nybrz o respektovani ostatnich partnerti, dobrovolné
a jednanim dohodnutou délbu prace a odpovédnost, systém vymény informaci, konzultace
a hledani shody ve vztahu ke konkrétnim feSenim a pruznou koordinaci. S rozdilnymi z4jmy
a nazory na u€eni a RLZ je tfeba pfedem pocitat. Existuji také velmi rozdilné metodické
1 systémové pristupy. Cilem partnerstvi a spoluprace bude proto vyména zkusenosti a hledani
a Sifeni metod a ptistupti, které se nejlépe osveédcily.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

V RLZ bude dulezité vést jednani o moznostech jednotlivych aktért a hledat shodu
o spolecné nebo delené odpoveédnosti.

V ramci narodniho a regionalniho fizeni RLZ je tieba pfipravovat a vyuZzivat
praktické pfilezitosti pro diskusi o SirS§ich problémech RLZ a moznostech a uloze
jednotlivych aktért.

V dal§im vzdélavani a fizeni kvality existuji Cetné moznosti lepSiho vyuzivani
zkuSenosti a kapacity nestatnich odbornych asociaci, institutli, komor, spolka a spolec¢nosti,
casto bude mozné a potiebné dojit k dohodam o pfimé spolupraci statnich organti, skol,
odbornych asociaci a spolecnosti, i celé fady dobrovolnych organizaci ob¢anské spolec¢nosti.
Dulezité je, aby se jednalo o konkrétni problémy, které jednotlivi partnefi povazuji za
dilezité.

Je nutné, aby pfi Radé vlady pro rozvoj lidskych zdroji ptsobily odborné vybory
a pracovni komise umoziujici spojeni se vSemi dilezitymi aktéry RLZ; tyto organy budou
pfebirat odpovédnost za konkrétni rozbory a navrhy, budou pracovat iniciativné a nebudou
se omezovat na pouhé komentovani navrhi ptichazejicich ze statniho aparatu (nejlepsi
materidly o RLZ vypracovaly v nékterych zemich EU pravé takovéto nezavislé komise
a vybory).

Vice bude tfeba vyuzivat formu programl spoleéné zastfeSenych a realizovanych
nekolika aktéry vSude tam, kde se tim programy piiblizi skuteCnym potiebam a zmobilizuji
dalsi zdroje na jejich realizovani.

5.6 Financovani

Oblast financovani RLZ v Ceské republice je slozita a citliva. Omezené zdroje jsou
nesporné jednou z velkych vyzev pro cely systém. Hlavni problém spociva v tom, Ze:
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» nedostatek prostiedki se projevuje u vSech hlavnich aktéri, kteti za normalnich
okolnosti pokryvaji takika celou potiebu finan¢nich prostiedkti pro RLZ, tj. statu,
soukromého podnikatelského sektoru i domdacnosti (rodin),

» nové zdroje a nové metody financovani se hledaji vahavé, velmi opatrné, bez
presvédceni, Ze pokracovani soucasného stavu mize mit velmi neptijemné disledky.

Trendem ve financovani RLZ je ve vyspélych zemich vicezdrojové financovani,
diverzifikace finan¢nich zdroji a vyuzivani alternativnich pfistup k financovani. V nasi
spolecnosti zatim existuje fada legislativnich, administrativnich a ekonomickych bariér vyssi
ucasti soukromého sektoru (pfedevsim domécnosti a podnikil) na financovani RLZ.

Rozhodujici bfemeno financovani RLZ nese dnes vefejny sektor, pfedevSim statni
rozpocet. Vetejny sektor dominuje jak ve financovani, tak v poskytovani pocatecniho
vzdélavani, vcetné odborného, a hraje vyznamnou roli i v oblasti dal§iho vzdélavani
dospélych, napt. v rekvalifikaci nebo distan¢nim studiu na vefejnych Skolach. Prestoze je
vzdélavani jednou z priorit vefejnych financi, neni do budoucna udrzitelné, aby vyzvy, ukoly
a rostouci naroky na RLZ a zejména na vzd€lani byly financovany v pfevazné mife
z vefejnych zdroji. Cilem musi byt posileni podilu soukromého sektoru na financovani
vzdélavani, resp. nékterych jeho slozek.

Vydaje Ceskych podnikii na RLZ jsou ve srovnani s vydaji podnikd ve vyspélych
zemich nizké z fady diivodi. Ani ve financovani Skol, zejména odbornych, nemaji podniky
vyznamngj$i podil. Navic prochdzime etapou dalsi restrukturalizace, kdy mnoho firem vSech
velikosti se nachazi na hranici existence a jakykoliv tlak na jejich dalsi vydaje mtze byt
osudnym pro né€ i pro jejich zaméstnance. Také zkuSenosti naSich vzdélavacich instituci
sved¢i o tom, ze poptavka po firemnim vzdélavani uzce souvisi s hospodatskou situaci firem.

Nedostatecné jsou investice jednotlived (domacnosti) do vlastniho vzdélavani
arozvoje, prestoze individualni uzitky plynouci ze ziskané¢ho vzdélani, zejména terciarniho
a dalstho vzdé€lavani ve vztahu k zaméstndni, mohou byt mnohonasobn¢ vyssi nez
individualni naklady. Stejné jako u podnikii existuje fada bariér pro vyssi zapojeni jedinct do
financovani vzdélavani. Neziidka je zdbranou podceiiovani vzdélani a neochota vzdélavat se
na vlastni ucet. Obecné Ize vSak predpokladat, ze domacnosti s primérnymi a niz§imi piijmy
a dvéma a vice détmi maji omezenou moznost presouvat prostredky k vydajim na vzdélani.
Je nutné dbat na to, aby nedostatek financ¢nich prostiedkii v rodinach s détmi nevedl ke
ztizeni piistupu ke vzdélani, zejména tolik zddanym a vzacnym talentim. Plsobi zde i fada
navykl a predsudkti z minulosti, kdy se vzdélavani nechépalo jako ekonomicka investice
a lidé si zvykli pozadovat vzdélani zdarma jako samoziejmost, bez ohledu na naklady.

Nabidka instrumenti pro financovani vzd€lavani je u nas omezend. Banky sice
nabizeji vysokoskolskym studentim vyhodné uvéry, studentskd konta apod., ale rozsiteni
nabidky (napt. pro dalsi skupiny ucastnikli vzdélavani) a zvyseni podilu finan¢nich instituci
na financovani investic do lidského kapitalu brani vysoké riziko spojené s t€émito investicemi
a s potencialnimi klienty, nejistota a dlouhodobost navratnosti investic, coz souvisi mimo
jiné 1 s neurcitou kvalitou ziskaného vzdé€lani a vyvojem na trhu préce.

Dostatecné se nezvladly ani metody alokace finan¢nich zdrojti na nejvhodnéjsi oblasti
a projekty, jez by byly vybrany v kontextu dlouhodobé narodni strategie lidskych zdroji. To
se tyka jak vefejnych rozpoctl, tak i rozpocta firem a dalSich organizaci. Alokace prostfedk
na vzdélavani a RLZ se dosud pfili§ Casto fidi zvykem a setrvacnosti, institucionalnim
lobbismem, modnimi kampanémi, pausalizujicimi ukazateli, nechuti vybirat a zdivodiovat
priority atp.
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Limitujici je 1 skutecnost, Ze nejsou vyjasnény kompetence statnich a regionalnich
organl v oblasti RLZ a Ze se v této oblasti dosud nepodatilo vytvofit stabilni a dostatecné
zkusenou a prehlednou instituciondlni strukturu. Pokud se otazkami financovani RLZ
a zkoumanim jeho bariér vitbec n¢kdo zabyva, jde vzdy jen o dil¢i pohled nebo usek, bez
ohledu na ostatni useky a celkové souvislosti.

Hlavni strategické sméry a doporuceni

Pfi hodnoceni efektti investic do lidskych zdrojii je tfeba brat v uvahu pifimé
1 nepfimé ekonomické (finan¢ni) i neekonomické (nefinanéni) efekty, projevujici se ve vyssi
vykonnosti firem, niz§i nezaméstnanosti, vysSich vyd¢€lcich zaméstnancti a ziscich
podnikatelti. Mezi dal$i piinosy nebo uzitky plynouci z vyssi trovné vzdélanosti patii napf.
vys8i schopnost nezavislého a racionalniho rozhodovani o vlastnim osudu, lepsi pfipravenost
na budouci zmény (v obsahu prace, kariéfe, zaméstnani, apod.), vétsi vyuzivani
demokratickych prav a siln€jsi pocit odpovédnosti ke spolecnosti, vyssi spolecenska koheze,
ekologi¢téjsi chovani, lepsi zdravotni stav obyvatelstva, prodlouzeni aktivniho vé&ku, lepsi
individudlni 1 rodinné pldnovéani osobniho finan¢niho zajisténi a rodinnych investic, atp.
U nékterych problémovych skupin bude zlepSovani jejich zivotnich podminek a pracovniho
nasazeni vice ovlivnitelné vzdélanim nez jakymikoliv jinymi prostiedky a strategiemi.
Efekty a cenu vzdélani je tfeba zacit systematicky hodnotit a srovnavat je s efekty a naklady
alternativnich programi v ramci vetfejnych rozpoc€tl i projekt podnikii ¢i domécnosti.

V oblasti vefejnych rozpocti je nutné dosédhnout Siroké politické shody o priorité
investic do RLZ, ktery by se stal zdkladem hleddni a prosazovéani novych zdroji a forem
financovani RLZ. Soucasné je tfeba vydaje na RLZ sledovat jako prifezovy jev, ktery
prochazi riznymi kapitolami vefejnych rozpoctl, ma vliv na vice kapitol a ma pfinaset
synergické efekty, které maji Sir§i dopad na ekonomiku. Prospé$né by bylo zvyhodnit
vetejné vydaje do aktivni politiky zaméstnanosti, zejména rekvalifikaci a dalsi podpory vyssi
zameéstnatelnosti pracovniki. Jde o piijeti politiky, respektive pravidla, jez striktné stanovi,
ze vSude, kde je to mozné a zadouci, budou investice do lidskych zdroji preferovany.

V podnikatelské sféfe by pomohlo zavedeni fady opatieni stimulujicich podniky
k vy$§im investicim do vzdélavéani, a to jak jejich dneSnich zaméstnanci tak budoucich
pracovnikil - u¢iti a studentt stiednich a vysokych Skol. Je tieba promyslet a ptipravit:

» legislativni normu, kterd by wupravovala oblast dalSiho vzdélavani, vcetné
financovani,

» systém piimé i nepiimé financni podpory vzdélavani pro malé a stfedni podniky
(napt. prostfednictvim danovych ulev nebo poskytovani ucelovych piispévkia
z vetejnych rozpocti),

» snizeni daflové zatéze firem, které investuji do vzdélavani svych zaméstnanct
a podporuji 1 jejich Sirsi praktické vzdélavani zvysujici zaméstnatelnost a pruznost na
trhu prace,

» projekt celostatnich, regiondlnich, odvétvovych, respektive firemnich fondf, do
kterych by pfispivali zaméstnanci, podniky, stat, obce apod., a které by financovaly
projekty a programy odborného vzdelavani,

» opatfeni na podporu vzijemné vyhodné spoluprace podnikd a celostatnich
i regionalnich vzdé¢lavacich systémil a transparentni podminky pro financovani kol
(napf. uénovskych) se strany podnik,
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» navrh vyraznéjsiho danového zvyhodnéni poskytovani stipendii a darti (donatorstvi)
ve prospech vzdélavani (pifima podpora studentiim muze byt pro podniky alternativou
vedle finan¢ni podpory skolam),

» informacni sluzbu pro podniky, zaméstnance i nezaméstnané o nabidce a néstrojich
vefejné podpory a financovani vzdélavani (viz téz kap. 5.3),

» investiéni pobidky zahrani¢nim investorim podminéné jejich vyraznou podporou
vzdélavani Ceskych zaméstnancii (doma i v zahranici),

» ziizovani a financovani podnikovych Skol a univerzit, na kterych by za piijatelnych
podminek mohli studovat i jednotlivci zvenci, zejména z pfilehlé oblasti.

U jednotlivct je tfeba usilovat o postupné zvysSovani zdjmu o vzdélani a ochoty
vynakladat na né vlastni prostfedky. Pljde o opravdovou strategii postupného zvySovani
podilu jednotliveli na financovani RLZ v zavislosti na obecném rastu piijmu, ktera by
motivovala uzivatele ke zvySovani a rozSifovani vzdélavani a soucasné je pfivykala na
nezbytnost podilet se financné na vlastnim vzdélavani (potfebujeme zde strategii mensich
postupnych krokll). K tomu bude tfeba ptipravit a rozvijet:

» smiSené formy financovani vzdélavani jednotlivetl (na financovani se podili
jednotlivci, stat, kraje, obce, firmy, fondy, nadace atd.), vychéazejici z analyzy
dnesniho stavu a ze zahrani¢nich zkusSenosti,

Y

danové zvyhodnéni jednotlivct, kteti investuji do svého vzdélavani,

» systém finanéni podpory pro nezaméstnané i zaméstnané, ktefi se chtéji
rekvalifikovat ¢i zvySit miru své zaméstnatelnosti, napt. ve form¢ verejnych granti,
prispevk, stipendii nebo ptijcek splatnych po dosazeni urcité vyse vydélku (viz tzv.
australsky systém); poskytnuti tcelovych piispévki z vefejnych rozpocti by zde
mohlo byt podminéno vynaloZzenim vlastnich prostredkd,

» zdokonaleny systém stipendii, grantd a socialnich podpor z vefejnych rozpoctl, aby
byla Gc¢ast na vzdélani zajiSténa vSem osobam, které se chtéji vzdélavat, zejména
studentim z rodin s nizkymi piijmy,

» informaéni sluzbu pro ob¢any o nabidce riznych forem a obor vzdélavani a jejich

vztahl k poptavce na trhu prace, ktery by soucasné upozoriioval na moznosti finan¢ni

pomoci.

Do financovani rozvoje lidskych zdroji by mél byt ve vétsi mife zapojen finanéni
sektor a trh. Na uvérovém trhu by mohly domécnosti i organizace hledat prostfedky pro
financovani vzdélavani (napi. terciarniho nebo dalSiho vzdélavani zaméstnancl). Na
investovani do lidského kapitdlu se mohou podilet i kolektivni investofi — napf. investi¢ni
fondy. Rozvoj v této oblasti je tieba podpofit efektivnimi nastroji stanovovani zéavazkua
ajejich vymahani. Systém puljcek splacenych formou podilu na budoucich piijmech
jednotlivei je ovSem tfeba konstruovat tak, aby se zabranilo zapirani piijmu.

Finan¢ni podpora sociadlné¢ znevyhodnénych avSak talentovanych zaka a studentd
bude velice dilezita. Bylo by proto tieba:

> zhodnotit soucasny statni a regiondlni systém poskytovani stipendii a socidlnich
podpor a navrhnout jeho zdokonaleni tak, aby zvySoval rychlost a efektivitu studia,

> vypracovat projekt statni podpory (finan¢ni 1 moralni) soukromého financovani
stipendii a dalSich podpor pro talentované studenty,

> danové zvyhodnit firmy, jez poskytuji stipendia socidlné a hospodaisky slabSim
studentlim.
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Veftejné skolstvi a vzdélavani pottebuje programy dlouhodobych tGspor zaloZené napft.
na optimalizaci poctu ucitelti nebo snizovani nakladii na Skolni budovy. Je zaddouci rychle
dokoncit optimalizaci sité stfednich a vysSSich odbornych skol, vyuzivat pfitom osvédéenych
metod srovnavani nakladl a vynosi, racionalizace a optimalizace. Vetejné Skoly by mély byt
pobizeny k hledani, ziskdvani a cilenému vyuzivani mimorozpoctovych a projektovych
zdrojii pro financovani vyuky, rozsifovani nabidky novych programi a pro vyzkum a vyvoj.
Posileni vicezdrojového financovani Skol bude ovSem zéavislé jednak na kvalité
a akceschopnosti jejich manaZzerd, jednak na administrativnich a legislativnich podminkach.
Mezi dal§$i malo vyuzivané cesty zleviiovani vzdélavani patii rozvoj distanéniho
a internetového vzdélavani 1 programi pro sebevzdélavani (s vyuzitim informacnich
technologii), z nich né¢které mohou byt vhodné i pro Sirsi pouziti ve vetejném skolstvi.

Jednotlivé Skoly a dalsi vzdélavaci instituce by mohly pfimo ziskavat daleko vétsi
prosttedky z podnikové sféry, ze soukromého sektoru i pfimo od obcanli a jejich
dobrovolnych organizaci. Stoji za tvahu podpofit a rozvinout vyuzivani metod, které jsou
b&zné v n&kterych zahraniénich zemich, aviak malo znamé nebo dosud neobvyklé v CR.

Rozvoj regionalniho niz§iho tercidrniho vzdélani brzdi vysoké naklady na ziskani
budov a pozemkl pro Skoly, koleje a technické zazemi. Je v zajmu kraji, aby budovy
a pozemky poskytly formou volného vkladu, vyhodného prondjmu nebo jinak. Daji se ziskat
optimalizaci sit¢ regionalniho Skolstvi a ufadd. Ve vice rozvinutych regionech by prostory
mohl poskytnout i soukromy sektor vzhledem k tomu, ze je hlavnim odbératelem absolventt.

Prostiedky pro zvyseni rozsahu a kvality vzdélavani lze ziskat zvySenim alokacéni
a technické efektivnosti vetfejnych vydaji, napf. odstranénim nedostatkil, které vykazuji
soucasné zpusoby financovani a hospodareni vefejnych vzdélavacich instituci. Pomohla by
téz veétsi konkurence, transparentnost a efektivnost v procesu rozdé€lovani dotaci, grant
apod. Pfi rozdé€lovani verejnych prostiedkli bude rozhodné tieba vice zohlednit kvalitativni
kritéria a rozsifit pfednostni financovani obort a programt, které¢ jsou zvlasté vyznamné
a perspektivni vzhledem k vyzvam, pfed nimiz ¢eska ekonomika a spolecnost stoji.

Nemalou roli v této oblasti miize sehrat efektivni vyuzivani strukturalnich fonda EU,
zejména Evropského socialniho fondu.

Strategicka doporuceni v oblasti financovani se mohou jevit jako maximalisticka
vzhledem k dlouhodobé nedostatecnym zdrojim i omezenym poctim dostateéné
kvalifikovanych vzd¢lavatell a vysoce kvalitnich vzdélavacich pftilezitosti. Mtze vzniknout
obava, zZe zvySovani vydajli zvysi primérnost a poskytne prostiedky i pro aktivity RLZ, které
nebudou nutné nebo dostatecné kvalitni. Je proto dilezité fteSit financovani vzdy
v souvislosti se vSemi ostatnimi strategiemi a preferovat selektivni pfistup, zamétfeny na
priority, o nichz existuje shoda, a na programy a aktivity, jejichz relevantnost a kvalita jsou
nesporné.
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6. ZAVER

mit Ceska republika v ptistich letech a které budou vyzadovat strategicky piistup k rozvoji
lidskych zdroji. Dokument navrhuje zdkladni strategické sméry pro tuto oblast a dava cetna
doporuceni, ktera odrazeji zkuSenosti a pohledy nejen téch, kdo na strategii pracovali, nybrz
mnohem S$irSich kruhii. Jiz delsi dobu se u nas diskutuje o spravnych ptistupech k riznym
useklim RLZ, proto je samoziejmé, Ze vysledky téchto diskusi byly v navrhované strategii
vyuzity. Velmi dulezitym podkladem byly také mezinarodni analyzy a doporuceni Evropské
unie a OECD.

Predkladana strategie je souhrnem zamérh, jejichz konecnym cilem je pfispct
k vyrazné koncepéni a systémové zméné v podpofe RLZ v Ceské republice. Pfirodni zdroje
CR jsou a ziistanou omezené. Domécich kapitalovych zdrojii je rovnéZ nedostatek a CR musi
usilovat o dlouhodoby pfiliv zahrani¢niho kapitalu. Lidské zdroje jsou nesporné nejvétSim
sou¢asnym bohatstvim Ceské republiky, proto je tieba jim vénovat pédi a pro jejich rozvoj
vytvaret podnéty a prostfedi srovnatelné se situaci v jinych hospodaisky prosperujicich
zemich, jejichz rozvoj je také postaven predevSim na kvalité, iniciativé a podnikavosti
lidského kapitalu. Jedinym cilem pfitom ovSem nemulze byt zvySovani kvalifikace,
vykonnosti a ucinnosti pracovni sily jako zakladniho faktoru riistu a prosperity ceské
ekonomiky. RLZ musi zaroven usilovat o vytvéareni pfiznivého pracovniho a Zivotniho
prostiedi, o vétsi svobodu vybéru pii volbé povolani, o spokojenost z vykonané prace,
o pruznost a pfizpusobivost lidi ménicim se podminkdam, o lepsi spolecenskou soudrznost

Vv ow

a o celkove vyssi zivotni troven vSech obcand.

Ve svétle téchto ambicioznich tkoli je ovSem dobré si znovu pfipomenout, Ze
soucasny stav je neuspokojivy. Rozvoj lidskych zdroji neni dosud skute¢nou prioritou vlady
ani socidlnich partnert. V praktické politice je rozvoj lidskych zdrojl zpravidla ztotozilovan
se Skolstvim a celozivotni vzdélavani se zuzuje na kurzy a programy, které nabizeji vysoké
a stfedni Skoly. Slabé jsou jak systémové mechanizmy, tak konkrétni podnéty a podminky
pro neformalni a informalni vzdélavani a uceni, pro rozvoj kvalifikaci s ohledem na potieby
a moznosti trhu préace, pro kontinualni rozvijeni kompetenci jednotlivci, tyma i kolektivi
podnikll a jinych organizaci a pro posilovani hodnot motivujicich k vyssi produktivite,
kvalit, podnikavosti a etickému jednani. V CR nenese také zadny organ statni spravy
celkovou odpovédnost za rozvoj lidskych zdrojt a dalsi vzdélavani a financni podpora téchto
dualezitych oblasti z vefejnych rozpoctl je nedostatecna.

Strategii rozvoje lidskych zdroji potiebuje Ceska republika rovnéz jako zakladni
dokument pro naplnovani politiky Evropské unie v oblasti zaméstnanosti, celozivotniho
uceni a rozvoje informacni spolecnosti. Strategie musi byt soucasti pfiprav na efektivni
vyuzivani prostiedkli ze strukturdlnich fondii, zejména Evropského socialniho fondu.
Sektorovy operacni program rozvoje lidskych zdroji, schvéaleny vladdou, rozpracovava
konkrétni opatieni v této oblasti a zarovei slouzi jako piiprava Ceské republiky na piijimani
finanénich prostfedkii z Evropského socialniho fondu. Stejné tak ve Spole¢ném regionalnim
opera¢nim programu je prioritni osa rozvoje lidskych zdroji, ktera bude financovana
obdobnym zptsobem. Tento dokument by mél slouzit v§em kli¢ovym partnertim, kteti jsou
v této oblasti zainteresovani a mohou ji ovliviiovat. Pfijeti narodni strategie by se tak mélo
stait vychozim bodem pro dialog, rozhodovéni, spolupraci a spoleény postup vlady
1 vefejného a soukromého sektoru pfi rozvijeni lidskych zdrojii a Strategie by tak mohla
poslouzit jako referencni ramec pro dalsi tvorbu politiky v oblasti rozvoje lidskych zdroju.
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Nasledné kroky by mély vést k piipravé implementacniho ramce systémové podpory
rozvoje lidskych zdrojii, obsahujiciho legislativni, instituciondlni a finan¢ni opatfeni,
k vymezeni odpovédnosti a principti spoluprace vSech rozhodujicich partnert,
k detailnéjSimu rozpracovani jednotlivych tikoll a k stanoveni ¢asového harmonogramu pro
jejich plnéni. Pii téchto krocich je tfeba mit na paméti n€kolik specifickych aspekti
doporucovaného strategického piistupu.

vvvvvv

vvvvvv

vzdélavani 1 kultufe - bez jejich iniciativni podpory a piimé ucasti se v RLZ neda nic zménit.
Pljde vzdy o mnohem vice nez o spravna rozhodnuti, stanoveni ukola a pifidél prostredkd,
1 kdyZ jsou to diilezit¢ podminky. Rozhodujici bude realizace, a ta bude pfedevSim v rukou
vzdé¢lavatell, ucitelt, manaZerti, vedoucich pracovnikl, podnikateli a politikti. Politicky
konsenzus o prioritach a cestaich RLZ bude zasadné diilezity proto, aby se dale neztracel Cas
a energie a aby se nebrzdily zmény, o kterych se nékdy dlouho polemizuje a které se nckdy
odkléadaji bez ohledu na jejich nevyhnutelnost.

Druhym problémem je vytvofeni podminek pro S$ifeni strategie tak, aby se sni
seznamil co nejSirSi okruh instituci a organizaci ve vetfejné i soukromé sféfe a aby byla
snadno pfistupnd a srozumitelna vS§em obcantim, kteti se o ni dovédi a projevi o ni zajem. To
odpovidd pojeti strategie, ktera neuklada zadné direktivni ukoly, nybrz nabizi ramec
azédkladni sméry, na jejichz podkladé¢ se jednotlivci mohou svobodné rozhodovat
o vzdélavani a uceni vlastnim a své rodiny. Podniky a dal§i organizace v soukromém
1 vefejném sektoru najdou v néarodni strategii orientaci a informace pro to, aby si vytvofily
vlastni strategii RLZ pro celé kolektivy. Profesni organizace a organizace obcanské
spole¢nosti v ni najdou inspiraci pro podporu vzdélavani a uceni svych ¢lent. K tomu bude
ovSem nutno strategii popularizovat a vysvétlovat a poskytovat podporu vsem, kdo z ni
budou chtit Cerpat.

Ttetim problémem je piesné stanoveni strategickych cilt a kvantifikace dopadi jejich
uskuteciiovani. V ivodni ¢asti Strategie byly hlavni cile vytyceny, disledky jejich realizace
vSak nebyly kvantifikovany (nenavrhuje se napt. o kolik se ma zaméstnanost zvysit diky
RLZ). To nebylo mozné a nebylo by to ani spravné z fady divodu, ptedevsim vsak proto, Ze
tyto komplexni cile budou ovliviiovany fadou dalSich vyznamnych faktorti soubézné s RLZ.
To je obecny rys RLZ, ktery nezménime. V dalSim rozpracovani Strategie bude ovSem
mozné a ucelné zptesnit a kvantifikovat celou fadu dilCich cili a ukold, které Strategie
doporucuje.

Za ctvrté, samotny rozvoj lidskych zdroji je nutno chépat jako dynamicky, nikdy
nekoncici proces. Dilezitym tkolem narodniho strategického fizeni RLZ bude proto
prizptusobovat aktualni strategii zménam, ke kterym v tomto procesu bude vzdy dochazet.
Vsem, kdo cekali jednoduchy a neménny rdmec a presné cile na dlouhd 1éta, bude tieba
trpelive vysvétlovat, ze nic takového neni v dnesni dobé mozné.

V zéavéru je také dobré znovu si polozit otazku, zda na tseku lidskych zdroji viibec
n¢jakou strategii potiebujeme. Je jasné, ze jeji realizace nebude snadnd a Ze se leckde setka
s nepochopenim. Vime napiiklad, Ze mnohad podnikova rozhodnuti ve vécech vzdélavani
dosud nevychazeji z promyslené strategie, nybrz pouze reaguji na okamzité potieby a snazi
se zaplnit zjisténé mezery v kvalifikaci nebo nahodile vyuzivat nabizenych kurzi. Ani rozvoj
vysokého skolstvi, ktery je jadrem a podminkou pokroku na vSech tsecich RLZ, nesleduje
zadnou promyslenou strategii. Pfedvidani a pfiprava na budoucnost se nékdy prohlasuji za
nerealistické a dokonce nespravné.
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Alternativou k absenci strategie vSak muze byt jen pouhé ad hoc reagovéani na
izolované problémy bez vnimani SirSiho kontextu a perspektiv. Takovy pfistup, jakkoliv
zatim bézny, by vSak napfisté byl nesmirné nezodpovédny a ¢im dal riskantné;si.
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