Kontrolni otazky podle zakona ¢. 634/1992 Sb.. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu

1. Prodavajici je povinen

a) poskytovat sluzby za ceny stanovené podle svého uvéazeni a ceny o poskytovani sluzeb
podle toho uctovat

b) poskytovat sluzby za ceny stanovené dopravcem pii provozovani taxisluzby a ceny pfi
poskytovani sluzeb spravné uctovat

¢) poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy a ceny pii poskytovani
sluzeb spravné uctovat

2. Je prodavajici povinen informovat spotiebitele o cené poskytovanych sluzeb?
a) ano, zfetelnou informaci o cené sluzeb nebo tuto informaci jinak vhodné zptistupnit
b) ne, ale mize tak ucinit podle svého uvazeni

¢) ne, pokud se na cen¢ predem domluvi se spotfebitelem

3. Je prodavajici povinen spoti‘ebitele Fadné informovat o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni?

a) ne, ale mize poskytnout informaci o provadéni pozaruénich oprav
b) ano, spolu s tdaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit

C) ne, ale miize spotiebitele upozornit na prislusné pravni predpisy

4. Je prodavajici povinen vydat spotrebiteli doklad o poskytnuti sluzby?
a) ano, na zadost spotiebitele
b) ne, nemusi

C) ne, jen v ptipadg, kdy predpoklada uplatnéni reklamace

5. Jaka je lhiita pro vyrizeni reklamace?

a) do ¢trnacti dnii od podéni reklamace

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnti
¢) ihned nebo nejpozdéji do sedmi dnd

6. Smi pri poskytovani sluzeb prodavajici diskriminovat spotiebitele?
a) ano, ale jen po pfedchozi dohod¢ s dopravcem

b) ne

¢) ano i bez souhlasu dopravce



7. Prodavajici
a) neni povinen fadn¢ informovat spotiebitele o charakteru poskytovanych sluzeb

b) neni povinen fadn¢ informovat spotiebitele o charakteru poskytovanych sluzeb, ale pokud
mu nafidi dopravce, je informovani povinnosti

¢) je povinen fadn¢ informovat spotiebitele o charakteru poskytovanych sluzeb
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