@

Vazena pani

Adriana Krnacova
primatorka hl. m. Prahy
Adriana.Krnacova@praha.eu
Magistrat hl, m. Prahy
Maridnské nam. 2/2

11001 Praha 1

ACCKA/122 V Praze, dne 18. srpna 2015

Véc: Podpora feSeni situace s nepoctivymi taxikafi a 3dost o Fefeni dalSich zasadnich pfekazek
v rozvoji cestovniho ruchu v Praze

Vazenad pani primatorko,

radi bychom Vam vyjadfili podporu Vaseho postupu viigi nepoctivym taxikarim a vitdme
Vasi snahu zpfisnit podminky provozovani taxisluzby. S podvodnym jednanim taxisluzby v centru
Prahy se na zakladé stiZnosti zdkaznikd cestovnich kancelfi (zahraniénich turistd), ale i
obchodnich partnerli touroperatord, setkdvdme velmi Easto. Cestovni kancelife dostavaji
stiznosti na umélé navySovani ceny jizdy mimo sazebnik, zimérné prodluZovani trasy, uréovani
ceny bez taxametru, nefunk&nost taxametrd, automatické nevydani uctenky a mnoho daldiho. Na
podobné pfipady jsme v minulosti ji7 statni organy upozornovali ‘a iniciovali zménu zdkona o
taxisluzbé, resp. zakona o silniéni dopravé, u Poslanecké snémovny, aviak bez tGspéchu.

Mezinarodni kontrolu taxisluzby provedla evropskd organizace EuroTest v roce 2011,
sdruZujici automobilové kluby v EU, se sidlem v Bruselu. Vysledky testu pro Prahu byly v kategorii
»Spatné”. O nepoctivosti a podvodnych praktikach praiskych taxikara hovofi mnoho zahrani¢nich
cestovatelskych serverl, které obsahuji prispévky s neddvnymi ‘daty. Prehled zahrani¢nich
serverl, jejich recenze a diskuze turist( k taxisluzbé v Praze zasilame pfilohou k tomuto dopisu.

Proto zcela podporujeme Vase aktivity vedouci ke zpfisnéni pozadavkl na innost fidice
taxi, pfedevsim pak novelu zakona o silniéni dopravé, kterd by rozsifila okruh ¢ind, kvali kterym
ztraci fidi€ spolehlivost (uZ po prvnim pravomocném ulofeni sankce, nikoliv az po opakovaném
uloZeni trestu za jednu a tu samou véc). Rovné: véfime, fe se do novely zakona zaéleni v uréitych
pfipadech moznost zadrZeni prikazu Fidie taxisluzby primo pfi kontrole.

Vzhledem ktomu, Ze budete v nejblizéi dobé se zastupci taxisluzby vyjednavat o znéni
novely, dovolujeme si upozornit, Ze jejich ndvrhy na stanoveni minimalni ceny jizdného
povaZujeme v rozporu se zakladnimi pravidly hospodaFské soutéze, ktery by mél zasadni
negativni dopad na zahraniéni turisty, a tim nepfiznivé ovlivnil prijezdovy cestovni ruch do Prahy.
Na rozdil od stanoveni maximalni ceny, kdy dochazi k ochrané& koneé&ného spotrebitele,
stanovenim minimalni ceny mize dojit k podkozovéni spotebitele, Stanovenim minimélni ceny za
taxisluzbu by nedoslo k zajisténi optimalniho stavu z hlediska kvality i -_cény sluzeb.
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VaZend pani primatorko,

dovolujeme si obrétit se na Vas s 7adosti o Fefeni dalgich z4sadnich prekazek, které brani
rozvoji cestovniho ruchu vPraze a kvili kterym je potencial Prahy jako svétové turistické
destinace nedostate¢né vyuZity. Podle Svétové turistické organizace se Ceska republika v roce
2014 podilela na evropském cestovnim ruchu v poétu p¥ijezdt 1,8 % (UNWTO Tourism highlights
2015 Edition), coZ je méné ve srovndni se sousednim Rakouskem (4,3 %) a i Madarskem (2,1 %).

JiZ v roce 2002 Ceska centrala cestovniho ruchu, pod vedenim feditele D. Gladise, uvedla,
ze bude iniciovat zlep3eni situace v kaZdé z danych oblasti. To se véak ve v&ting nive uvedenych
pripadd za 13 let nestalo. ACCKA by v tomto sméru chtéla vyvinout dalSi kroky a podpofit aktivity
Magistratu hl. m. Prahy a Méstské policie Prahy, které povedou k dlouhodobému zlep3eni stavu
cestovniho ruchu v Praze, ke zvySeni navitévnosti lukrativhimi zahraniénimi turisty a jejich
spokojenosti. '

V naSem vyttu prekazek cestovniho ruchu se zaméfujeme pouze na ty nejdileZitéjsi a
nejvice viditelné vedle problematiky taxisluzby, které poskozuji dobré jméno Prahy, kvili kterym
si turisté odvaZeji z dovolené v Praze i ogklivé zazitky a které jsou zmifiovdny na zahraniénich
turistickych serverech. Turisté ze zahrani¢i maji $patny dojem z Prahy jesté pred jeji samotnou
navstévou. Jedna se predevéim o: :

® Prostituce v historickém centru Prahy - Vtiravé lakani turistt do erotickych/taneénich
klubd v centru Prahy, nedlstojna a7 nebezpeéna atmosféra na hlavni prazské tfidé -
Vaclavském namésti a v pfilehlych ulicich, co? neni obvyklé v jinych evropskych
metropolich.

* Klamavé sméndrny — Po nékolika letech jednani s CNB se nam podafilo prosadit vznik
zakona o sméndrenské &innosti. Situace je Caste¢né fesena timto zakonem, ale klamavé
praktiky se stdle objevuji a kontroly Ceské narodni banky jsou v malém, nedostate¢ném
rozsahu. Dal dochazi k rozsahlému okradéni klientd sménaren v centru Prahy, informace
jsou zverejiiovany malymi pismeny, smény nevratné, i kdyz klient se sménou nesouhlasi,
zverfejnéni pouze vyhodného kurzu pfi sméné vy$sihoobjemu.

® Jazykova bariéra v méstské hromadné dopravé - Znaceni, napisy, hlaseni zastavek MHD
(v metru, tramvajich, autobusech) jsou pouze v Ceském jazyce.

* Neopravnéné provozovani &innosti turistickych priivodcl — Privodcovani a »odborny
vyklad historie“ bez opravnéni, neopravnéné pofadani  zdjezdG privodci bez
Zivnostenského opravnéni zejména v centru Prahy, na Staroméstském nam.,
nedostatecna kontrola ze strany stétnich organd (Zivnostenskych aradu).

e Poplatky za vstup do kostelti — A¢koliv viude ve svété, i ve velmi kiestansky zaloZenych
zemich, je vstupné do kosteld, chramd a bazilik zdarma, v Praze je vybirano vstupné napf.
do Baziliky Sv. Petra a Pavla na Vysehradg, do kostela Sv. MikuliZe na Malostranském
namésti nebo do kostela Sv. Josefa v Josefské ulici na Malé Strané. PfestoZe chapeme, e
tato agenda neni ve Vasi kompetenci, podpofili bychom Vage jednani s cirkvi.
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Radi bychom Vam vyjadfili maximalni podporu v potirani nepoctivych praktik nékterych
podnikateld, jsme pfipraveni Vam pomoci pfi jednanich v zdleZitostech, které povedou ke
zlepSeni podminek pro turisty a celkového stavu cestovniho ruchu. Velmi radi se s Vdmi osobné

setkame a spoleéné proj ime mozna redeni.

Ing. Roman Skrabanek Sofia Brandeisovd | ASOCIACE SESKYCH CESTOVNICH
prezident ACCKA viceprezidentka ACCKA  XrMCELARI AAGENTUR
Latenska 119/3, Praha 1
IC: 62936131, DIC: CZ62936131
Tel: #420 224 862 551

Pfiloha: Prehled zahranicnich serverd, jejich recenze a diskuze turistii k taxislusbé v Praze

Kopie: Jan Wolf, radni hl. m. Prahy, predseda Komise Rady pro rozvoj cestovniho ruchu
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Taxisluzba v Praze — vybér ze zahrani¢nich serverd

* VirtualTourist.com — Beware of private taxis!

VirtualTourist is a worldwide travel community where real travelers and locals share real travel advice and
experiences.

- Neodlvodnéné vysoké Eastky; zamykani’ cestujicich, dokud nezaplati; taxikafi odmitaji vydat
uctenku s tvrzenim, ze nefunguje nebo doZel papir; vraceji na vyssi bankovky vidy méné: dokonce
pripady, kdy objednany taxikaF pres centralu si Fekl o vy83i Castku; nebezpeéné rychld jizda; ne
vsechny Zluté taxiky jsou bezpe&né

- Varovani typu: vyvarujte se taxikim v Praze u Hlavniho nadrasi a Staroméstského namést;,
nenasedejte do taxikd na ulici, pfiSerny zaZitek s prazskym taxikarem, ,magické” taxametry jako je
magicka Praha samotnd

http://www.virtuaItourist.com/traveI/Europe/Czech Republic/Hlavni_Mesto Praha/Prague-
400455/Warnings or Dangers-Prague-Taxi Drivers-BR-1.html

e TripAdvisor.com - Prague’s taxis are legendary for their bad reputation

- Prague taxis and rental cars/ Prague health and safety: Doporuceni volat taxi pfes centralni
dispecink, nejezdéte taxikem bez zapnutého taxametru a bez jasné informace o cendch, upozornéni
na notorické podvodniky

http://www.tripadvisor.com/TraveI—g274707—s304/Prague:Czech-Republic:Taxis.And.Renta I.Cars.html

- vdiskuzi: nadsazené ceny pro zahraniéni turisty, jizda bez taxametru; doporuéeni nesedat do taxi z
ulice, objednat telefonicky, zjistit cenu pfedem,

http://www.tripadvisor.com/ShowTopic—g274707—i96-k4778385—Ripped off by Prague Taxis-
Prague Bohemia.html

Krasy Evropy se Samanthou Brown — Praha

- Upozornéni na problém s kapsafi

Lonelyplanet.com

- vposlednich letech zlep3eni, ale stéle problémy sklamavymi Ffidi¢i taxi, zejména v okoli
Staroméstského a Vaclavského nam., vyhnéte se neoznafenym taxik(im, zeptejte se na cenu
pfedem, nenasedejte do taxi z ulice, objednavejte pfes dispecink

http://www.Ionelvplanet.com/czech-republic/prague/transport/getting-around/taxi#ixzz3gcvaFdf

- vdiskuzi: Praha je nechvalné zndm4 fidici taxi, ktefi si uctuji pfehnané ¢astky za kratké cesty




https://www.Ionevalanet.com/thorntree/forums/europe-western—europe/topics/prague—
taxis?’page=1#post 19939980

- v diskuzi varovani pfed taxi u hlavniho nadrazi — predloZi falesny cenik a za 9minutovou cestu si
uctoval stejnou ¢astku jako pfi 30min. cestd na letiété

https://www.lonelypla net.com/thorntree/forums/europe-eastern-europe-the-ca ucasus/czech-
republic/taxis-at-train-station?page=1#post 21458447

- vdiskuzi doporudeni dohodnout se s taxikdfem na cené pfedem nebo radéji vyuzit MHD

https://www.lonelypla net.com/thorntree/forums/europe—eastern-europe—the-ca ucasus/topics/prague-
d45f2c56-adb1-48c0-b2b6-533e880b871c?page=1#post 21334634

- vdiskuzi radi nepouZivat taxiky (pokud to neni AAA a nema zapnuty taxametr), jeliko? klient byl
nékolikrat osizen

https://www.lonelypla net.com/thorntree/forums/europe—eastern-europe—the-caucasus/czech-
republIc/dailv—budget—90c4d7ca—1660—4955-94fd—be979404137d?page=1#post 20444892

Expats.cz

Expats.cz is a lifestyle portal in the Czech Republic for English speaking Czech and international people living
in or relocating to Prague.

- Spatnd povést praiskych taxikaf(, podvodné praktiky - nesmyslné prodluZovani trasy, odmitani
zapnuti taxametru, vy38i ceny pro cizince; doporueni nastupovat na stanovistich ,Fair Place”,
objedndvat pfedem, nejezdit bez taxametru

http://www.expats.cz/prague/article/a utomotive/prague-taxi-services/

Myczechrepublic.com

Website to bring you first-hand information about various aspects of Czech life and travel. It is run by long-
time Prague residents and written by people with a strong personal connection to the Czech Republic.
Anglicky, italsky, rusky, némecky.

- prazsti taxikdfi jsou srdmem na povésti Prahy; na zékladé testu z roku 2012, pouze 1 z 5 taxikara jel
vhodnou cestou zbodu A do bodu B, Gétoval spravnou &astku a vytiskl uétenku — ve véech
pfipadech se jednalo o vozy zastavené na ulici, nikoliv objednané po telefonu

- tipy: nesedejte do taxi stojicich pfed vlakovym nadrazim & pred turistickymi pamatkami — &asto
Cekaji na neznalé turisty a G&tuji vy$si ceny; ujistéte se, Ze se jednd o registrovanou taxisluzbu;
zeptejte se pfedem na cenu jizdy; ujistéte se, e cena na taxametru odpovidd cené v ceniku;
vyzadejte si (¢tenku; objedndvejte taxi pfedem telefonicky a od provéfenych spoleénosti

http://www.myczechrepublic.com/prague/prague taxi.htmi




