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Seznam použitých zkratek:

SOC – Odbor sociální Odbor sociální péče a zdravotnictví MHMP

NSP – Návrhová skupina poskytovatelů

Poskytovatel – vždy myšleno poskytovatel sociálních služeb na území hl.m.Prahy

KPSS-Komunitní plánování sociálních služeb

KK- Koordinační komise

PSÚ-pracovní skupina úkolová

PSO-pracovní skupina odboru

PRSS – plánování rozvoje sociálních služeb

Koordinátor- myšleno koordinátor KPSS na úrovni hl.m.Prahy 

KS- Konferenční systém

MČ- Městská část hl.m.Prahy

I.ÚVOD

Komunitní plánování je metodou, jejíž podstata spočívá ve vzájemné aktivní spolupráci všech zúčastněných stran.
Základem komunitního plánování sociálních služeb (dle Zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách „Plánování rozvoje sociálních služeb“) je spolupráce zadavatelů (obcí, krajů) s uživateli (klienty) a poskytovateli  sociálních služeb při vytváření plánu, vyjednávání o budoucí podobě služeb a realizaci konkrétních kroků. Společným cílem je zajistit místní a typovou dostupnost kvalitních a efektivních sociálních služeb.
Při plánování rozvoje sociálních služeb se vychází zejména z porovnání existující nabídky sociálních služeb se zjištěnými potřebami (potenciálních) uživatelů služeb. Výsledek provedeného srovnání slouží jako jeden z klíčových podkladů pro zformulování priorit v oblasti sociálních služeb.
Pro úspěšnost plánování je zapotřebí podpora ze strany politické reprezentace, a to jak při zahajování plánování, tak i v jeho průběhu a při uskutečňování reálných činností směřujících např. k rozšíření či redukování nabídky služeb, zvyšování jejich efektivity a spolupráci různých subjektů při zajišťování potřebných služeb.

II. ÚČEL A SMYSL ZAPOJENÍ POSKYTOVATELŮ DO PRSS NA ÚROVNI Hlavního města Prahy

Poskytovatelé sociálních služeb  představují spolu s uživateli a zadavateli klíčové aktéry v procesech plánování rozvoje sociálních služeb. V současné chvíli je velká část poskytovatelů zapojena do procesu KPSS na úrovni městských částí, ve kterých poskytují své služby. Systematické a ucelené zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m. Prahy doposud chybělo. Tento dokument se proto snaží navrhnout způsoby zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m.Prahy a to tak, jak navrhla tzv. Návrhová skupina poskytovatelů. 

NSP vnímá roli poskytovatelů jako důležitou neboť jsou pro PRSS zdrojem informací a vnáší do celého  procesu odborný pohled z praxe. Poskytovatelé jsou jedním z důležitých kontaktů (prostředníkem) s uživateli svých služeb a zástupci zadavatele (a to na různých úrovních veřejné správy). 

Jakkoliv je zapojení poskytovatelů do procesu KPSS nezbytné, je třeba si uvědomit i určitá omezení, která jsou s tím spojena. Za všechny lze jmenovat minimálně časovou a kapacitní vytíženost poskytovatelů, díky které není možné poskytovatele přetížit aktivní účastí v PRSS. Například z jednání NSP se ukázalo, že čas, který jsou poskytovatelé schopni věnovat PRSS na úrovni hl.m.Prahy se pohyboval od cca 4 do 8 hodin měsíčně. Přičemž menší možnou časovou dotaci na aktivity v rámci PRSS na úrovni hl.m.Prahy uváděli menší poskytovatelé. Pokud tedy nechceme zejména menší poskytovatele diskriminovat z účasti na PRSS, neměli bychom navrhovat strukturu, která bude vyžadovat více než 4 hodiny měsíčního času stráveného na akcích PRSS na úrovni hl.m.Prahy.     

III. PROCES PŘÍPRAVY DOKUMENTU

NSP je složena ze zástupců poskytovatelů sociálních služeb, kteří byli delegováni do NSP zřizovateli svých organizací a následně zvoleni demokratickou volbou. Své kandidáty mohly navrhnout všichni poskytovatelé poskytující sociální služby na území města Prahy. Celkem bylo touto volbou zvoleno 14 členů NSP.

Seznam členů NSP: 

	Jméno
	Název poskytovatele

	Mgr. Ivana Ambrosová
	SDM Sedlec, SPMP

	Ing. Magdalena Čáslavská
	Asociace pomáhající lidem s autismem 

– APLA Praha, Střední Čechy, o.s. 

	Bc. Irena Dušková Irena
	Denni stacionář AKORD 

	Bc. Pavel Houška 
	Arcidiecézní charita Praha

– Centrum pro lidi s tělesným postižením Fatima 

	Galina Hřídelová
	Diakonie Církve bratrské 

	Mgr. Kateřina Hůlová
	Člověk v tísni, o.p.s, Programy sociální integrace 

	Bc. Petra Křížová 
	REMEDIUM Praha, občanské sdružení 

	Ing. Martin Novák
	Česká unie neslyšících, oblastní organizace Praha 

	Mgr. Petra Orságová Petra
	Domov pro seniory „Slunečnice“ 

	Ing. Jaroslava Šimonová 
	Občanské sdružení Martin 

	Bc. Jana Štindlová
	STŘEP, o.s. – České centrum pro sanaci rodiny 

	Luboš Turzík, DiS.
	NADĚJE o.s. 

	Mgr. Petra Vitáková
	FORMIKA, o. s. 

	Mgr. Markéta Vitoušová
	Bílý kruh bezpečí, o.s. 


NSP měla jasné zadání pro svoji činnost: 

a) Skupina navrhne konkrétní způsob zapojení poskytovatelů sociálních služeb do procesu PRSS na úrovni hl. m.Prahy.

b) Při vypracování návrhu budou členové NSP spolupracovat se zástupci poskytovatelů, z jejichž středu byli zvoleni (tzv. matice poskytovatelů)

c) Potřebné podklady a metodickou pomoc pro vytvoření návrhu poskytne Pracovní skupina odboru sociální péče a zdravotnictví Magistrátu hl. m. Prahy (dále jen odbor SOC MHMP)

d) Vypracovaný návrh projde připomínkováním, do kterého budou zapojeni přinejmenším:

· všichni registrovaní poskytovatelé poskytující sociální služby na území hl. m. Prahy

· Koordinační komise pro plánování sociálních služeb, Odborná rada, Pracovní skupina odboru SOC MHMP, koordinátoři plánování sociálních služeb městských částí

e) Po vypořádání a zapracování připomínek dojedná NSP realizaci konečného návrhu s Pracovní skupinou odboru SOC MHMP, která  bude dále postupovat ve spolupráci s Odbornou radou a Koordinační komisí pro plánování sociálních služeb.

f) Konečný návrh bude jedním z podkladů pro vyhodnocení a revizi Struktury KPSS v první polovině r. 2009.

Činnost NSP byla zahájena dne 12.12. 2008. Uskutečnilo se celkem 6 pracovních setkání řádně zvolených členů.
IV.NÁVRH ZAPOJENÍ
NSP identifikovala celou řadu způsobů zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m. Prahy. Všechny tyto návrhy je přitom možné sloučit do dvou oddělených kategorií a to (A) „Zapojení poskytovatelů do již existujících organizačních struktur“ a (B) „Konferenční systém“. 

V případě zapojení do již existujících organizačních struktur vycházeli členové NSP z již existujících dokumentů: 

· Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění

· Usnesení Rady hlavního města Prahy č. 797 ze dne 29.5. 2007

· Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb hl. m. Prahy na rok 2008 (přípravná fáze), schválený Usnesením Rady hl. m. Prahy č. 1804 ze dne 20.11. 2007

· Dokument Komunitní plánování sociálních služeb v Praze (Strukturu a organizace), dále jen Struktura KPSS, schválený Usnesením Rady hl. m. Prahy č. 903 ze dne 15.7. 2008

· Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb hl. m. Prahy na rok 2009, schválený Usnesením Rady hl. m. Prahy č. 1720 ze dne 25.11. 2008

· Prováděcí dokument Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb pro rok 2009, 

resp. již ustavených organizačních struktur a pouze se snažili připravit mechanizmy, kterými bude možné přizvat poskytovatele ke spolupráci v těchto strukturách. 

V rámci Konferenčního systému stáli členové NSP před zcela jinými úkolem. Konferenční systém zatím nebyl přesněji specifikován. NSP proto musela nejen navrhnout způsoby zapojení veřejnosti do KS, ale také navrhnout obecnou podobu KS a to v kontextu zapojení samotných poskytovatelů
. 

IV.1. Zapojení do již existujících organizačních struktur

Pro návrh zapojení poskytovatelů do již existujících organizačních struktur byl jako výchozí materiál použit dokument „Komunitní plánování sociálních služeb v Praze – struktura a organizace“
 z května 2008. Zapojení poskytovatelů přitom bylo shledáno jako nejdůležitější v rámci Koordinační komise, pracovních skupin úkolových a pracovních skupin pro cílové skupiny. V rámci NSP byla také řešena možná účast poskytovatelů v Odborné radě, ale z diskuse jasně vyplynulo, že svým charakterem a složení se jedná o čistě odborný a metodický orgán a účast samotných poskytovatelů v něm proto není nezbytná. V rámci zapojení poskytovatelů do již existujících struktur je třeba sledovat jak účel/smysl zapojení poskytovatelů do těchto struktur, tak i proces výběru zástupců poskytovatelů do daných struktur
.   

IV.1.1. Zapojení do Koordinační komise

„Posláním Koordinační komise pro plánování sociálních služeb je zajistit tvorbu a realizaci Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb metodou komunitního plánování na základě obecně platných předpisů,….“ 
. Stávající nastavení KK vychází převážně z orientace na spolupráci a koordinaci na straně zadavatele (myšleno uvnitř MHMP, spolupráce s MČ atd.). Návrh NSP počítá s rozšířením počtu členů KK o dva zástupce z řad poskytovatelů. 

Účel zapojení poskytovatelů

Hlavním smyslem zapojení poskytovatelů do koordinační komise je vnést do jednání a práce tohoto orgánu pohled poskytovatelů, zajistit garanci objektivnosti PRSS a částečně také zprostředkovávat kontakt (připomínky atd.) mezi KK a dalšími poskytovateli. NSP dlouho zvažovala možný počet zástupců poskytovatelů v KK a nakonec  byl navržen počet dvou zástupců. Jako vodítko pro stanovení tohoto počtu byl vzat v potaz i stejný počet zástupců z MČ, kde jednoho z těchto zástupců lze charakterizovat jako zástupce „velkých a centrálních“  MČ (1-22) a jednoho jako zástupce „menších a okrajových“ MČ (23-57). 

Ve stejném duchu uvažovala i NSP a navrhuje do KK jmenovat 2 zástupce poskytovatelů z nichž první by zastupoval poskytovatele s velkým rozsahem územní působnosti a druhý by reprezentoval poskytovatel s malým rozsahem územní působnosti. Velkým rozsahem územní působnosti se rozumí poskytování služeb klientům ze třech a více městských částí hl.m.Prahy (1-57) a malým rozsahem působnosti se rozumí poskytování služeb pouze  klientům, kteří pocházejí z 1 až 2 městských částí Prahy (1-57).  Znovu je ale třeba zdůraznit, že smyslem poskytovatelů v KK je přinášet jiný pohled a zajišťovat transparentnost jednání KK. Jejich úkolem tudíž není zastupovat skupinu poskytovatelů, za kterou byli zvoleni (v tomto směru také nemají žádný zastupitelský mandát). I z tohoto důvodu je třeba zajistit, aby mezi kandidáty pro volbu zástupců byli jmenováni kvalifikovaní a obecně uznávaní zástupci poskytovatelů, kteří mají dostatečné zkušenosti a přehled. Členství zástupců poskytovatelů sociálních služeb bude dále určeno interními předpisy Koordinační komise (organizační a jednací řád atd.). Vzhledem k tomu, že zástupce poskytovatelů byl vybírán jako kandidát určitého poskytovatele, končí jeho mandát v koordinační komisi tehdy, pokud ukončí členství či pracovně-právní vztah k poskytovateli, který jej navrhl. Stejně tak může ukončit své členství v koordinační komisi na vlastní žádost. V případě ukončení členství v koordinační komisi, bude automaticky navržen další ten kandidát, který se při volbách do koordinační komise umístil jako následující.  
Pravidla a proces výběru poskytovatelů do Koordinační komise

A/ NSP stanovila následující formální podmínky pro zařazení na kandidátní listinu:

· Kandidát musí být proškolen v KPSS nebo musí mít zkušenosti s KPSS (tato podmínek vychází přímo ze statutu KK). Zejména u prokázání zkušeností s KPSS se bude vycházet z údajů, které o sobě kandidát uvede. 

· Kandidát musí mít zkušenosti s více typy sociálních služeb. Prokázání zkušeností s více typy sociálních služeb bude vycházet z údajů, které o sobě kandidát uvede
.

· Kandidát musí mít minimálně 5 let praxe v sociálních službách. Prokázání praxe v sociálních službách bude vycházet z údajů, které o sobě kandidát uvede.

Tyto formální podmínky musí každý kandidát splnit proto, aby mohl být zařazen na kandidátní listinu. Rozhodnutí o tom, zda dle uvedených údajů kandidát podmínky splňuje přísluší pracovní skupině odboru (PSO). Vedle toho by kandidát ve své kandidatuře (v tzv. profilu kandidáta) měl uvést následující skutečnosti:              

· jméno a příjmení kandidáta, jeho dosažené vzdělání, pracovní pozice a další údaje

· poskytovatel, u kterého navržený kandidát pracuje, je členem, zastupuje jej atd. 

· forma/formy poskytovaných sociálních služeb poskytovatele 

· cílové skupiny uživatelů, na které poskytovatel směřuje své služby

· slovní přiblížení znalostí a zkušeností kandidáta s oblastí sociálních služeb

· důvody, pro které se kandidát rozhodl stát se členem KK

· další předpoklady, díky kterým bude kandidát přínosným členem KK

· územní působnost poskytovatele – velký rozsah nebo malý rozsah (viz. bod A.)

Součástí kandidatury musí být i souhlas kandidáta se zveřejněním údajů kandidatury.

B/ Navržena může být pouze fyzická osoba, která má mandát domovské organizace řádně   

zaregistrované a poskytující sociální služby na území hl. m. Prahy.

Každý zaregistrovaný poskytovatel přitom může navrhnout jednoho kandidáta. Zaregistrovaný poskytovatel má právo nenavrhovat.

C/ Odborem sociální péče a zdravotnictví Magistrátu hl. m. Prahy (dále odborem SOC MHMP) budou prostřednictvím e-mailu osloveni všichni zaregistrovaní poskytovatelé sociálních služeb, kteří působí na území hl. m. Prahy, a budou vyzváni k zaslání návrhu svého kandidáta do volby zástupců poskytovatelů do Koordinační komise.

D/ Návrhy budou zaslány do termínu uvedeného ve výzvě na  e-mailem na odbor SOC MHMP pso@cityofprague.cz. Návrhy došlé po vypršení termínu pro zasílání návrhů nebudou brány v úvahu.

E/  PSO provede posouzení formálních podmínek pro členství v KK a všichni způsobilí kandidáti (včetně informací s profilu kandidáta) budou zveřejněni na portálu odboru SOC MHMP: http://socialni.praha.eu
F/  Všechny způsobilé kandidáty rozdělí PSO do dvou skupin dle územní působnosti poskytovatele (velká a malá územní působnost), u kterého kandidát pracuje. 

G/   Odbor SOC MHMP vyzve všechny poskytovatele k účasti na setkání s cílem zvolit zástupce do KK. Každý registrovaný poskytovatel (reprezentovaný svým statutárním orgánem, nebo osobou, která byla poskytovatelem pověřena se těchto voleb účastnit) má právo se tohoto setkání účastnit. Každý poskytovatel má dva hlasy. První hlas přidělí jednomu kandidátovi ze skupiny poskytovatelů s velkou územní působností a jeden a druhý kandidátovi ze skupiny poskytovatelů s malou územní působností. 

H/   Při rovnosti hlasů vítězných kandidátů, se provede druhé kolo volby s tím, že do druhé kola postupují pouze vítězové předešlého kola, kteří získali stejný počet hlasů. Pokud by ani druhé kolo nepřineslo vítěze, proběhne podobným způsobem kolo třetí a čtvrté. Důvodů omezení zacyklení voleb bude v pátém kole vybrán vítězný kandidát losem a to z vítězů z předešlého kola, kteří získali stejný počet hlasů. 

IV.1.2. Zapojení do Pracovních skupin úkolových
Pracovní skupiny úkolové jsou v obecné rovině zmíněny v dokumentu „Komunitní plánování sociálních služeb v Praze – struktura a organizace“  s tím, že materiál „Prováděcí dokument ke střednědobému plánu rozvoje soc. služeb hl.m.Prahy na rok 2009“  již obsahuje přesněji specifikované PSÚ
. NSP při svém návrhu zapojení vyšla právě z charakteristiky PSÚ uvedených v „Prováděcím dokumentu……….“ a snažila se velmi pečlivě zvažovat jaké aspekty (charakteristiky, znalosti atd.) poskytovatelů jsou důležité  a potřebné pro zapojení do dané PSÚ. V rámci každé PSÚ se NSP snažila navrhnout systém výběru zástupců poskytovatelů do PSÚ a to s ohledem na kriteria, která členové NSP identifikovali jako důležitá pro práci v dané pracovní skupině. S ohledem na realizovatelnost procesu výběru členů pracovních skupin zastupujících poskytovatele, byly v rámci PSÚ použity maximálně dvě výběrová kritéria. Na základě výše uvedeného materiálu se NSP zabývala zastoupením poskytovatelů v těchto PSÚ: „Analytická pracovní skupina“ (bod 1.1.1 Prováděcího dokumentu); Pracovní skupiny pro vytvoření strategie rozvoje sociálních služeb/sítě soc. služeb (Bod 1.5.1.  Prováděcího dokumentu); Pracovní skupina pro vytvoření modelu financování  (Bod 2.2.1. Prováděcího dokumentu)
Účel zapojení poskytovatelů
Zapojení poskytovatelé budou do práce jednotlivých PSÚ vnášet nejen pohled poskytovatelů, ale také určitou odbornost a detailní praktickou znalost prostředí (fungování poskytovatelů; překážky, kterým poskytovatelé při poskytování služeb čelí atd.). Zároveň bude účast  poskytovatelů v PSÚ zajišťovat, že jejich názory (připomínky, návrhy, podněty či námitky) budou zohledňovány již při samotné práci, resp. formulaci výstupů PSÚ. 
V případě Analytické pracovní skupiny  pro definování a výpočet jednotkových nákladů dle druhu a typu soc. služeb (bod 1.1.1 Prováděcího dokumentu) je důležité zapojení poskytovatelů a to s ohledem na jejich velikost (resp. velikost rozpočtu na poskytované služby) a formu poskytování služby (pobytová, terénní a ambulantní). Právě tato dvě hlediska jsou důležitá a nákladovost různých druhů služeb je právě ovlivněna jak formou poskytované služby, tak velkostí poskytovatele. PS by se mělo účastnit 6 zástupců za poskytovatele. 
V případě Pracovní skupiny pro vytvoření strategie rozvoje sociálních služeb/sítě soc. služeb (Bod 1.5.1.) je naopak důležité, aby zde byli zastoupeni poskytovatelé pracující s různými cílovými skupinami (tak, aby byly brány v potaz názory poskytovatelů pracujících s různými cílovými skupinami).  Předpoklad je 5 zástupců poskytovatelů vycházejících z následujícího dělení dle cílových skupin: 1) senioři, 2) osoby se zdravotním postižením, 3) rodiny, děti a mládež, 4) osoby ohrožené sociálním vyloučením a 5) osoby v přechodné krizi.
V případě Pracovní skupina pro vytvoření modelu financování  (Bod 2.2.1) by zástupců poskytovatelů mělo být opět 6 (dělení do 6 skupin dle velikosti poskytovatele a formy poskytování služby).     

Pravidla a proces výběru poskytovatelů do „Pracovních skupin úkolových“

Pro výběr zástupců do Analytické pracovní skupiny se přiměřeně použije mechanismus výběru jako při ustavení NSP, což znamená, že:

· V PS by mělo být 6 zástupců poskytovatelů, a to v následujícím složení: 2 zástupce poskytující terénní služby, 2 zástupce poskytující ambulantní služby a 2 zástupce poskytující pobytové služby. Každá dvojice v dané skupině přitom bude složena z jednoho zástupce malého poskytovatele (rozpočet na služby byl v roce 2007 menší než 5 mil. Kč) a jedno zástupce velkého poskytovatele (rozpočet na služby byl v roce 2007 větší nebo roven 5 mil. Kč).  

· Odborem SOC MHMP budou prostřednictvím e-mailu osloveni všichni zaregistrovaní poskytovatelé sociálních služeb, kteří působí na území hl. m. Prahy, a budou vyzváni k zaslání návrhu svého kandidáta do volby zástupců poskytovatelů do Koordinační komise.

· Navržena může být pouze fyzická osoba, která má mandát domovské organizace řádně zaregistrované a poskytující sociální služby na území hl. m. Prahy.

· Každý zaregistrovaný poskytovatel může navrhnout jednoho kandidáta do každé ze tří výběrových  skupin (dle formy poskytované služby). Zaregistrovaný poskytovatel má právo nenavrhovat.

· Návrhy budou zaslány do termínu uvedeného ve výzvě na  e-mailem na odbor SOC MHMP pso@cityofprague.cz . Návrhy došlé po vypršení termínu pro zasílání návrhů nebudou brány v úvahu.

· Všichni navržení kandidáti budou zveřejněni na portálu odboru SOC MHMP: http://socialni.praha.eu 

· Jako součást kandidátky musí být uvedeno minimálně: A/jméno a příjmení kandidáta,  B/poskytovatel, u kterého navržený kandidát pracuje, je členem, zastupuje jej atd., C/ forma poskytované sociální služby, D/ cílová skupina uživatelů, E/ velikost rozpočtu na danou službu v roce 2007 a  E/ další relevantní informace

·  Z došlých návrhů kandidátů sestaví odbor SOC MHMP skupiny kandidátů dle následující matice poskytovatelů:

	(Forma služby          poskytovatel  (
	velký
	malý 

	A/ ambulantní
	I
	II

	B/ terénní
	III
	IV

	C/ pobytové
	V
	VI


· Kandidáti v rámci každé ze šesti vzniklých skupin (I až VI) se společně sejdou a vyberou ze svého středu zástupce. Pokud se nebudou schopni dohodnout/zvolit si, bude zástupce jejich skupiny vybrán losem. 
· Jména zvolených zástupců poskytovatelů do PS budou zveřejněna na portálu odboru SOC MHMP. 
Postup výběru zástupců do Pracovní skupiny pro vytvoření strategie rozvoje sociálních služeb/sítě soc. služeb bude obdobný jako v případě předešlé PSÚ, což znamená: 

· V PS by mělo být 5 zástupců poskytovatelů, a to v následujícím složení: 1 zástupce poskytovatelů zaměřených na cílovou skupinu „senioři“, 1 zástupce poskytovatelů zaměřených na cílovou skupinu  „osoby se zdravotním postižením“, 1 zástupce poskytovatelů zaměřených na cílovou skupinu „rodiny, děti a mládež“, 1 zástupce poskytovatelů zaměřených na cílovou skupinu „osoby ohrožené sociálním vyloučením“ a 1 zástupce poskytovatelů zaměřených na cílovou skupinu“ osoby v přechodné krizi“.

· odborem SOC MHMP budou prostřednictvím e-mailu osloveni všichni zaregistrovaní poskytovatelé sociálních služeb, kteří působí na území hl. m. Prahy, a budou vyzváni k zaslání návrhu svého kandidáta do volby zástupců poskytovatelů do Koordinační komise.

· Navržena může být pouze fyzická osoba, která má mandát domovské organizace řádně zaregistrované a poskytující sociální služby na území hl. m. Prahy.

· Každý zaregistrovaný poskytovatel může navrhnout jednoho kandidáta do každé  z 5 výběrových  skupin (dle cílové skupiny uživatelů). Zaregistrovaný poskytovatel má právo nenavrhovat.

· Návrhy budou zaslány do termínu uvedeného ve výzvě na  e-mailem na odbor SOC MHMP pso@cityofprague.cz . Návrhy došlé po vypršení termínu pro zasílání návrhů nebudou brány v úvahu.

· Všichni navržení kandidáti budou zveřejněni na portálu odboru SOC MHMP: http://socialni.praha.eu 

· Jako součást kandidátky musí být uvedeno minimálně: A/jméno a příjmení kandidáta,  B/poskytovatel, u kterého navržený kandidát pracuje, je členem, zastupuje jej atd., C/ forma poskytované sociální služby, D/ cílová skupina uživatelů, E/ velikost rozpočtu na danou službu v roce 2007 a  E/ další relevantní informace

·  Z došlých návrhů kandidátů sestaví odbor SOC MHMP skupiny kandidátů dle jednotlivých cílových skupin uživatelů. 

· Kandidáti v rámci každé z 5 vzniklých skupin se společně sejdou a vyberou ze svého středu zástupce. Pokud se nebudou schopni dohodnout/zvolit si, bude zástupce jejich skupiny vybrán losem. 
· Jména zvolených zástupců poskytovatelů do PS budou zveřejněna na portálu odboru SOC MHMP. 
V případě Pracovní skupina pro vytvoření modelu financování (Bod 2.2.1) by zástupců poskytovatelů mělo být opět 6 a zcela se použije volba jako u první zmiňované PSÚ (dělení do 6 skupin dle velikosti poskytovatele a formy poskytování služby).     

IV.1.3. Další

Účast v PSÚ se bude řídit interními předpisy každé pracovní skupiny, příp. bude vycházet z dohody o provedení práce či obdobného pracovně-právního vztahu. Proto NSP zatím nenavrhuje žádná konkrétní pravidla pro případné odvolání či vyloučení zástupce poskytovatelů v PSÚ. 

Obecně platí, že Odbor sociální péče a zdravotnictví MHMP může také nominovat další kandidáty do členství PSÚ. Tohoto pravidla se použije například, pokud nebude zájem ze strany poskytovatelů o práci v PSÚ, pak může SOC MHMP (při zachování kritérií) cíleně oslovit poskytovatele a nabídnout jim účast v PSÚ.  
V rámci jednání NSP členové velmi aktivně diskutovali i případné zapojení do pracovních skupin dle cílových skupin uživatelů, což je model běžně uplatňovaný na úrovni MČ. Vzhledem k tomu, že se s ustavením obdobných skupin na úrovni hl.m.Prahy zatím nepočítá
 (mimo těch, které vyžadují celopražský přístup), nebylo zapojení poskytovatelů diskutováno. Pokud ale budou tyto pracovní skupiny vznikat, členové NSP vyjádřili opakovaně nezbytnost zapojení poskytovatelů do těchto pracovních skupin. 
S ohledem na možný vznik dalších pracovních skupin v budoucnu je třeba připomenout, že členové pracovních skupin mají právo navrhovat koordinační komisi vznik nové prac. skupiny.

Koordinační komise si vyhrazuje právo zrušit, případně navrhnout vznik jiné úkolové pracovní skupiny.
IV.2. Konferenční systém 

NSP velmi důkladně diskutovala povahu Konferenčního systému, jehož podoba zatím nebyla nikým blíže specifikována. Členové NSP proto využili možnosti  definovat způsoby komunikace s MČ a hl.m. Prahou i mezi sebou navzájem. Konferenční systém by měl být složen ze dvou částí a to nepřímé komunikace zajišťované elektronicky (internetový portál a e-mailová komunikace) a i formou přímé komunikace (formou pravidelných konferencí a setkávání). Základní parametry konferenčního systému jsou navrženy níže. Vzhledem k tomu, že se jedná o relativně rozsáhlý úkol, bude zřejmě třeba i další dopracování celého KS.

Funkce Konferenčního systému

funkce Konferenčního systému je možné shrnout do 3 hlavních oblastí:

A. Získávání informací od/o poskytovatelích. Jsou tím myšleny zejména informace, které jsou nezbytné pro samotný proces plánování sociálních služeb a které lze získat téměř výhradně od poskytovatelů (či z registrů a databází, do kterých je poskytovatelé uvedli). Jedná se zejména o data o samotných poskytovatelích a lze je rozdělit do dvou základních skupin:

· Obecné informace o poskytovatelích. KS nemá a nemůže mít ambice vytvářet paralelní strukturu k oficiálnímu registru poskytovatelů sociálních služeb. Jeho smyslem by ale mělo být vedení, spravování a průběžná inovace základního přehledu o poskytovatelích, a to databázovým způsobem tak, aby z tohoto přehledu bylo možné jednoduše vybírat poskytovatele (jejich služby atd.) dle různých kritérií. Zároveň je nezbytné uživatelsky příjemné prostředí, které pomůže uživatelům KS získat rychlý přehled o sociálních službách v Praze (např. schématicky upravená mapa Prahy s možností zobrazit všechny Azylové domy, Domy s pečovatelskou službou apod.). U každého poskytovatele by přitom měly být uvedeny minimálně následující údaje: kontakty (včetně otevírací doby, webových stránek atd.), druhy nabízených služeb, cílové skupiny, územní působnost v rámci Prahy, proklik na další údaje z „registru“, další doplňující informace (max. 1000 znaků). Zároveň bylo dohodnuto, že většina těchto údajů již je dostupná ve stávajícím oficiálním registru a PSO by měla zajistit jejich přepis do KS. Ačkoliv je registr
 veřejně dostupným dokumentem, přesto musí být všichni poskytovatelé osloveni a musí také souhlasit s uvedením těchto údajů v KS.               

· Specifické informace potřebné pro plánování sociálních služeb. Jedná se o informace, které od poskytovatelů budou potřebovat získat různé úkolové pracovní skupiny (např. v souvislosti se zjišťováním jednotkových nákladů na zajištění určité služby). KS může představovat způsob jak poskytovatele oslovit a získat od nich potřebné údaje. Nicméně specifikace potřebných informací (co bude potřeba dále zjišťovat) i způsoby sběru dat musí vzejít od příslušných PSÚ.
B. Zprostředkování informací poskytovatelům. KS pochopitelně bude hrát důležitou roli při distribuci informací všem aktérům plánování sociálních služeb. KS by měl zůstat otevřený a dle potřeby a poptávky by nabízel i více informací. Základem KS přitom má být stávající portál SOC MHMP (http://socialni.praha.eu). Vzhledem interaktivním možnostem využití internetového portálu jsou mezi základními informacemi, které by KS měl nabízet, uvedeny i možnosti diskusí, připomínkování apod. Členové NSP se shodli na těchto základních funkcích internetového portálu:   
· Informace o samotných poskytovatelích (viz předešlý bod + odkaz na registr)

· Kalendář připravovaných akcí (možno i interaktivní vyplňování samotnými poskytovateli, kteří by dostali přístupové heslo a sami by mohli do kalendáře přidávat upozornění na akce, které připravují)  

· Informace o průběhu plánování sociálních služeb (co se kdy uskuteční, jak je plánování daleko atd.)

· Informace o zapojených osobách a institucích (např. seznamy členů různých pracovních skupin, koordinátorů na městských částech atd.) 

· Schválené dokumenty (například i včetně informací o plnění Střednědobého plánu…)

· Informace o projednávaných/připravovaných dokumentech (spolu s informací, kdy budou určeny k připomínkování veřejnosti apod.)

· Systém zasílání a zpracování připomínek jednotlivých dokumentů a vlastního procesu plánování

· Zápisy z jednání, výstupy pracovních skupin apod. 

· Nabídky na zapojení do KPSS

· Zvláštní sekce věnované jednotlivým pracovním skupinám a  v jejich rámci pak možnost diskuse či chatu se členy těchto pracovních skupin

· Další zajímavé odkazy a případně i zkušenosti z KPSS z různých MČ (úspěchy i to, co nefungovalo)

· Obecně možnost diskuse a připomínkování pracovních verzí dokumentů  (pokud nebude stanoven specifický postup připomínkování u konkrétních dokumentů)

C. Diskuse, připomínkování a setkávání v rámci plánování sociálních služeb. Tato funkce KS je velmi důležitá, neboť kromě diskusí a připomínkování elektronickou formou (viz výše) zahrnuje i setkávání a diskuse všech aktérů plánování sociálních služeb. Dává tak procesu PRSS reálnou tvář a umožňuje faktické potkávání zúčastněných aktérů. O formách setkávání v rámci konferenčního je pojednáno dále. Všechny připomínky získané v rámci KS budou vypořádány a odesílatel připomínky bude o vypořádání vyrozuměn. 
IV.2.1. nepřímá komunikace elektronická
Velká část nepřímé komunikace internetové již byla zmíněna výše, zde se proto zaměříme pouze na vybrané organizačně technické aspekty internetového portálu:
· Internetový portál by měl sloužit jako základ pravidelné a pružné komunikace mezi všemi zúčastněnými (aktuální info na webu a e-mailová komunikace)

· Není třeba vytvářet jakékoliv nové webové stránky. Naopak je vhodné využít a upravit/rozšířit stávající portál SOC MHMP (http://socialni.praha.eu). Navíc velká část informací, které by měly být poskytovatelům nabízen,  je již na tomto portálu dostupná nyní. 

· Vhodné by bylo také rozdělení na „veřejnou“ část a část „pro registrované“, kde by byly přístupné např. pracovní výstupy z pracovních skupin a další interní/neveřejné materiály.  

· V rámci usnadnění je třeba zavést funkci automatického upozorňování registrovaných na novinky na portálu (aby nemuseli stále kontrolovat, co na portálu přibylo). 

· Pokud budou na portálu (v nějaké databázové podobě) dostupné seznamy či kontakty na zúčastněné aktéry, bylo by vhodné je využít pro Pracovní skupinu odboru (např. snadné generování kontaktů na poskytovatele při hromadných e-mailech)

IV.2.2. přímá komunikace
Přímá komunikace mezi poskytovateli a dalšími aktéry komunitního plánování sociálních služeb vychází z předpokladu, že bezprostřední kontakt  a přímá výměna názorů a myšlenek je vždy efektivnější a příjemnější než jakékoliv formy komunikace nepřímé.   

· NSP navrhuje  realizovat pravidelné jednoroční konference k plánování sociálních služeb v hl.m.Praze, na kterých by se v rámci různých tématických workshopů  diskutovaly aktuální otázky v sociálních službách. 

· Zároveň by bylo vhodné tuto pravidelnou pracovní konferenci spojit s celopražským veletrhem sociálních služeb. 

· Specifickým případem této konference by byla prezentace a  připomínkování  Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb.  

· Do budoucna je také možné uvažovat i o dalších formách setkávání
 (např. menší neformální setkání dle cílových skupin). 
IV.2.3. Další 

Pro zajištění bezproblémové fungování celého systému je třeba také zajistit nezbytné personální a další zdroje na správu, údržbu a aktualizaci portálu. Dále by měla každá organizace navrhnout svou kontaktní osobu, která bude s konferenčním systémem komunikovat. 

V. Návrh kroků na období duben 2009 – říjen 2009

Pro urychlenou realizaci zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m.Prahy je třeba si uvědomit připravované akce v rámci plánování sociálních služeb (které mohou být využity pro účely zapojení poskytovatelů). V tomto směru je jistě velmi přínosná snaha realizovat první Velký veletrh sociálních služeb ještě v tomto roce a stejně tak i připravovanou velkou konferenci věnovanou plánování rozvoje sociálních služeb v Praze (pravděpodobně s mezinárodní účastí).

Vedle toho ale NSP navrhuje před spuštěním konferenčního systému a všech dalších způsobů zapojení poskytovatelů do KPSS Pracovní setkání s poskytovateli s cílem vysvětlit jim všechny možnosti jejich zapojení a informovat je o smyslu a rozsahu konferenčního systému (+ poskytnutí dalších relevantních informací v souvislosti s postupem PRSS v Praze).

Pro realizaci všech kroků vedoucích k zapojení poskytovatelů do KPSS na úrovni hl.m.Prahy definovala NSP rámcový harmonogram prací: 
VI. Harmonogram

	termín
	aktivita
	Poznámka
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	Jednání NSP
	S cílem připomínkovat komplexní materiál a připravit konečnou verzi pro veřejné připomínkování. 

	14.4.-4.5. 2009
	Materiál „Zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m.Prahy“ bude dán k veřejnému připomínkování 
	Veřejnost (zejména poskytovatelé) bude mít možnost připomínkovat celý materiál. Materiál s informačním dopisem bude rozeslán všem poskytovatelům soc. služeb na území hl. m. Prahy, Koordinační komisi a Odborné radě. Dokumentu bude zveřejněn na webových stránkách.

	14.5. 09
	Jednání NSP
	S cílem vypořádat připomínky a připravit materiál pro Koordinační komisi (KK) a Odbornou radu (OR). Dále NSP projedná program a průběh pracovního setkání s poskytovateli a dotazník/formulář, který bude na pracovním setkání představen poskytovatelům.    

	18.5.-5.6. 2009
	Projednání materiálu v KK a OR
	Obě skupiny materiál projednají a pokud jej přijmou, stává se veřejným a platným dokumentem v rámci PRSS

	6.6. 09
	Rozeslání pozvánky na pracovní setkání 
	Pozvánka bude rozeslána všem poskytovatelům soc. služeb, Odborné radě a Koordinační komisi. K této pozvánce bude dále přiložen průvodní dopis a lístky pro delegování kandidátů

	v týdnu

15.6.-19.6 2009
	Pracovní setkání na téma „Zapojení poskytovatelů do PRSS na úrovni hl.m.Prahy“
	Setkání bude trvat cca 2 až 3 hodiny. Předpokládá se, že se uskuteční v úterý nebo ve čtvrtek v dopoledních hodinách

	v týdnu 8.6.-12.6. 2009
	Odeslání informačního dopisu a tiskopisů přihlášek pro  návrhy delegátů do KK a pracovních skupin poskytovatelů soc. služeb
	Návrhy kandidátů mohou zasílat všichni poskytovatelé soc. služeb na území hl. m. Prahy

	30.6. 09
	Uzávěrka pro zasílání návrhů kandidátů do KK a pracovních skupin
	Uzávěrka bude ve 24. hodin daného dne, přičemž rozhodující při zaslání klasickou cestou bude razítko podatelny či pošty. Návrhy lze též zasílat elektronicky na e-mail: vaclav.strouhal@cityofprague.cz .

	červenec 2009
	Zpracování návrhů kandidátek
	Zpracování provede pracovní skupina odboru SOC MHMP.

	září 2009
	Volba členů do KK a pracovních skupin
	

	říjen 2009
	Zahájení činnosti pracovních skupin
	

	říjen 2009
	Předložení návrhů na jmenování 2 členů do KK za poskytovatele 
	Návrhy na jmenování členů Koordinační komise budou předloženy radnímu pro sociální oblast a bytovou politiku


VII. Závěr

Závěrem je třeba zmínit několik důležitých obecných zásad pro další zapojení poskytovatelů do PRSS. V první řadě je nutné oslovit poskytovatele pouze jedenkrát. Tzn. připravit jeden dotazník/formulář, ve kterém nabídneme účast ve všech způsobů zapojení (KK, pracovní skupiny atd.). Tento jednotný přístup zajistí, že poskytovatelé nebudou postupně přetíženy e-maily s žádostí o jejich zapojení. Součástí tohoto jednotného způsobu oslovení by mělo i jasné stanovení účelu zapojení (co je KK či PS; k jakým výsledkům mají dojít), očekávané vstupy od zapojených poskytovatelů (časová náročnost, odborný pohled atd.). Jednotné oslovení jim ale hlavně umožní utvořit si lepší obrázek o tom, kde všude je jejich účast možná a vítaná a sami tak budou moci lépe zvážit, kde a jak moc se hodlají angažovat. 

� NSP proto neřešila např. zapojení uživatelů či zástupců jednotlivých městských částí, nebylo to jejím zadáním.   


� NSP navrhuje změny ve stávajících organizačních strukturách. Pokud tyto změny budou schváleny, bude podle nich patřičně upraven (při nejbližší revizi) dokument „komunitní plánování sociálních služeb v Praze – struktura a organizace“ a předložen Radě města ke schválení. 


� Předmětem jednání NSP byla právě snaha najít vždy optimální způsob výběru/volby/jmenování zástupců poskytovatelů do daného orgánu. Také proto není navržen jednotný způsob výběru do všech organizačních struktur, ale způsob delegování zástupců se liší případ od případu (akcentují se přitom různé aspekty).  


� Citováno z „Komunitní plánování sociálních služeb v Praze – struktura a organizace“, str. 5


� Pravdivost uvedených údajů může ověřit Koordinátor KPSS


� V materiálu někdy nazývané jako funkční pracovní skupiny  


� viz „Komunitní plánování sociálních služeb v Praze – struktura a organizace“, str. 9





� Na jednání byla krátce diskutována situace s oficiálním registrem s tím, že sami poskytovatelé neaktualizují údaje v registru (nebo aktualizované údaje poskytnou, ale ty se v registru neobjeví/nejsou tak zadány). Nevýhodou je, že registr neumožňuje automatické propojení (a přenos dat do KS), a navíc ani neumožňuje pokročilé vyhledávání či filtrování dle potřebných parametrů.    


� Nejsou specifikovány formy setkávání. Bude záležet na potřebách, aktuální situaci, zdrojích atd. 
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