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ANOTACE

Scitani bezdomovcl na Gzemi hl. mésta Prahy probéhlo na zakladé zadani Magistratu hl. mésta
Prahy.

Cilem projektu bylo vytvofit (a aplikovat) metodicky koncept pro scitani bezdomovci, ktery
umozni pravidelné ziskavani srovnatelnych (dajl o poctu bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy
v Case. Cilem tedy bylo navrhnout metodu, ktera je zalozena na transparentnich, jasné definovanych
postupech a zaroven je maximalné nezavisla na proménlivych faktorech, jako jsou napfiklad subjekty
realizatorll nebo stav vnéjsiho prostredi (napf. poCasi), v némz je vyzkum (scitani) provadén.

Pro splnéni vySe uvedenych podminek byla ke scitani osob bez pfistfeSi zvolena kombinace
pravdépodobnostni metody ,zpétného zachytu" (capture — recapture) a metody ,Uplného scitani®.

Zatimco metodou ,,zpétného zachytu® byly séitany osoby spici ,venku", ,Uplné scitani* bylo pouzito
k ziskani informaci o poCtu osob bez pristfesi pobyvaijicich v azylovych domech, nocleharnach,
véznicich, nemocnicich a psychiatrickych Iééebnach.

Scitani probéhlo ve dvou fazich. Prvni faze se uskutecnila posledni pracovni tyden v dubnu (26.—
30. 4. 2010) ve vSech zafizenich poskytujicich ambulantni socidlni sluzby pro bezdomovce. Nasledujici
druha faze pfimo navazovala na prvni (1. 5. 2010) a probihala v terénu. Posledni ¢asti scitani byl sbér
dat z azylovych domd, nocleharen a instituci (ktery probéhl posledni den prvni faze, tj. 30. 4. 2010).

Do tohoto vyzkumu byly zapocteny osoby, které nocuji ve specidlnich ubytovacich zafizenich
pro osoby bez pristfesi (nocleharny a azylové domy) nebo nocuji obvykle na takovych mistech, ,ktera
svou povahou nejsou k nocovani uréend“, popf. se v dobé scitani nachazely ve vézeni, nemocnici Ci
psychiatrické l1é¢ebné, avSak po opusténi téchto zafizeni by spadaly do kategorie 1. nebo 2.

Vystupem tohoto projektu je pfiblizny celkovy pocet bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy,
priblizny celkovy pocet bezdomovcd, nocujicich na vefejnych prostranstvich, a pocet osob, které
v priibéhu scitani vyuZily zafizeni poskytujici socialni sluzby (at’ uz pobytové, ¢i ambulantni), tzv. ,tok
bezdomovc(®".

Dalsim vystupem tohoto Setfeni jsou zakladni Udaje o struktufe populace uzivateld socialnich
sluzeb, nebot’ tuto skupinu Ize povaZzovat za nejvyznamnéjsi predstavitele toho typu bezdomovectvi, o
némz se hovoii jako o socialnim problému. Jedna se o populaci osob, které maji potfebu vyuZivat
socialni pomoc a tim padem je Ize charakterizovat jako socidlné potfebné, tedy jako ty, jejichz Zivotni

situace vyZaduje od spolecnosti jistou davku angazovanosti.



HLAVNI ZJISTENI

e Na Uzemi hl. mé&sta Prahy bylo se¢teno pfiblizné 4 000’ osob bez pfistfesi.

e Pfiblizné 3 300% osob nocovalo v priib&hu s&itani na vefejnych prostranstvich, tj. na

mistech, ,ktera svou povahou nejsou k nocovani urcena".

e Pocet osob vyuzivajicich v dobé séitani pobytové, ale i ambulantni sluzby (tzv. ,tok

bezdomovc") dosahl vySe 1 125 osob.

e Pocet osob vyuzivajicich v dobé scitani pobytové sluzby (azylové domy pro bezdomovce)

byl 251, v nocleharnach 154, v institucich 224 osob.

e Deskripce skupiny, tedy uZivateld socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi:

Ve skupiné dominuji muzi (78 %) oproti zenam (22 %).

Primérny vék uzivateld center poskytujicich socialni sluzby pro bezdomovce je 43,41
let. U Zen je prdmérny vék 43 let, u muzd 44 let.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou je kategorie od 46 do 55 let (28 %), nejméné
osoby nad 65 let (2 %) — plati pro obé pohlavi.

Vétsina uzivateld socidlnich sluZzeb pro osoby bez pristfesi nocuje zpravidla venku
(60%), nebo prespava ve standardnich ubytovacich podminkach (kategorie ,béZzné
bydleni™) (18%)

Zeny uvedly jako misto prespavani ,bézné bydleni™ téméF dvakrat castéji nez muzi (28
% u Zen, 15 % u muzd).

S rostoucim vékem klesa tendence klientl socidlnich sluzeb prespavat na verejnych
prostranstvich (z 66 % u vékové kategorie do 25 let na 42 % u vékové kategorie nad

65 let).

! 3 953 osob - toto &islo je potfeba vnimat pouze jako orientacni, které se vzhledem ke zvolené metodice ndhodné
vybéru pohybuje v urcitém intervalu spolehlivosti. Pro dané parametry se r, na 95% hladiné spolehlivosti lisi o + 0,033,
coz vysledny odhad posouva do intervalu mezi 3500 a 4600.

23319 osob— plati totéz co u predchoziho Cisla; zde se vysledny udaj pohybuje v intervalu 2 800—4 000.



uvoD

Projekt ,Scitani bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy 2010" nepfimo navazuje na predchozi
sCitani, které v Praze probéhlo v letech 2004 a 2007. Obé scitani dosla k natolik odliSnym vysledkdm,
Ze bylo rozhodnuto Magistratem hl. mésta Prahy vytvorit standardizovanou metodiku scitani, kterd by
umoznila pravidelné ziskavani srovnatelnych Udajl o poctu bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy
v Case.

Po reSersi odborné literatury vyzkumd jsme se rozhodli pro kombinaci pravdépodobnostni metody
»Zpétného zachytu" a metody ,Uplného scitani®. Metodu zpétného zachytu jsme pouZili pro secteni
bezdomovcl nocujicich na vefejnych prostranstvich (tj. nejhdre zachytitelna skupina). Ostatni skupiny
bezdomovcl (uzivatelé nocleharen, vézni, obyvatelé azylovych dom(, klienti nemocnic a
psychiatrickych léceben) jsme scitali metodou Uplného scitani, nebot’ data z téchto instituci jsou
presna a snadno dostupna.

Definice bezdomovce pro tento projekt vychazi, jak jiz bylo feceno, z mista jeho noclehu.

Rovnéz jsme se rozhodli v ramci tohoto projektu vénovat samostatnou analyzu skupiné osob,
kterou nazyvame ,socialné potrebni®, tj. tém, ktefi vyuZivali v dobé scitani (5 pracovnich dnd) centra
poskytujici socidlni sluzby pro bezdomovce. Diky zvolené metodice jsme ziskali unikatni vzorek této
skupiny klientd, ktery Ize vzhledem k jeho velikosti povazovat za vysoce reprezentativni.

Scitani probihalo ve spolupraci se vsemi neziskovymi organizacemi, jejichZ cilovou skupinou jsou
osoby bez pristfeSi. Bez vzajemné kooperace a spoluprace by se tento projekt nemohl uskutecnit,
proto jim vSem patfi dik za Uspésnou realizaci tohoto scitani. Stejné tak bychom radi podékovali
zastupclim zucastnénych instituci a scitacim komisarim a komisarkam, bez jejichz osobniho nasazeni

a entuziasmu bychom tato data neziskali.



TEORETICKA CAST

Scitani bezdomovct a jeho smysl

Vysledky vyzkumnych projektd maji zpravidla slouzit néjakému Gcelu. Nezli se pustime do
samotného vyzkumu, méli bychom znat jeho cil. Jen pokud mame jasné stanoveny cil, mlzeme
vypracovat presny postup, ktery vede k jeho dosazeni. Proto se hned v pocCatku nasi prace zamyslime
nad smyslem ,scitani bezdomovc(". Obecnym cilem projektd tohoto typu je ziskani ucelené informace
o poctu clend urcité socialni skupiny, pro niz se v nasi spolecnosti zazilo neformalni oznaceni

~bezdomovci" a ve sféfe socialni politiky formalnéjsi termin ,,0soby bez pristresi*.

~Bezdomovec" jako pracovni kategorie

Klicovou charakteristikou osob, které jsou zahrnovany pod kategorii ,bezdomovec" (homeless), je
podle organizace FEANTSA® ,absence uspokojivého bydleni®. Toto obecné vymezeni FEANTSA
rozpracovava do dilCich kategorii, které se tykaji opét vztahu jedince k obytnému prostoru.
Bezdomovec je témér vzdy v prvni fadé definovan jako osoba, kterd postrada ve vétsi ¢i mensi mire
uréité materialni zadzemi. A to v takovém rozsahu, Ze Zivotni podminky tohoto clovéka jsou dle
hodnotovych ramcl dané spoleCnosti povazovany za nedlstojné. Na dalSich Udrovnich je
bezdomovectvi spojovano s vylou¢enim ze socidlni domény (vazby na rodinu) a pravni domény
(moznost napliiovat svoje prava; Edgar 2007: 57). Podrobnéjsi ¢lenéni FEANTSA nalezneme napiiklad
v praci Definice a typologie bezdomovectvi, kterd se podrobnéji vénuje problematice definice této

vysoce heterogenni skupiny (Hradecky 2007: 10).

3 European Federation of National Organisations Working with the Homeless (Evropska federace narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci); http://www.feantsa.org.



Od smyslu scitani k definici ,bezdomovce"

Pfed samotnym popisem metod uzivanych pfi scitani osob bychom se méli zamyslet nad cilem,
k némuz nas ma jejich pouziti dovést. Tim se vyvarujeme stavu, kdy po konci nakladného projektu
budeme disponovat Udajem, jenZ bude presné splfiovat kritéria jisté odborné definice, nicméné jeho
praktické vyuziti pro dalSi praci bude diskutabilni.

C. Bogard, autorka projektu scitani bezdomovcl v americkém Hungtingtonu, na otazku po smyslu
s¢itani bezdomovcl odpovida, Ze ,korektn/ statistika je efektivnim ndstrojem, ktery mdZe politické
aktéry primét k akci a jimZ mohou verejnosti svou akci zdidvodnit" (Bogard 2001: 105). Akci je zde
myslena socialni pomoc. Tento pristup predpoklada, ze situace, kdy clovék Zije v ,nedUstojnych®
hmotnych podminkach, by nas méla mobilizovat k urcitému zasahu. Scitani ,socialné potrebnych
bezdomovcl" pak predstavuje nastroj, ktery doloZi rozmér problému a podniti tak vznik reakce
v odpovidajicim rozsahu.

PFi s&itani bezdomovcl, které prob&hlo pod zastitou skotské Rough sleepers initiative®, byl
klicovym faktorem pro zapocteni jedince mezi bezdomovce jeho kontakt s néjakou z instituci
poskytujicich socialni sluzby v prlibéhu sedmidenni séitaci faze. Osoby, které béhem tohoto Useku do
kontaktu s néjakou formou socidlni sluzby neprisly, nebyly zapocteny (Laird 2003: 4). Z hlediska
oficidlnich definic bezdomovectvi miZe tento pristup plsobit jako neuceleny ¢i nelplny, nicméné
z pohledu praktického vyuziti ziskanych dat se jedna o velmi efektivni techniku. Ve Skotsku existuje
rozsahly socialni systém, ktery se snazi pUsobit jednak jako prevence ztraty bydleni a jednak jako
nastroj, ktery ma pomahat osobam po ztraté domova vlastni ubytovani opét ziskat. Dlouhodobé
sledovani mnozstvi jedinc, ktefi jsou s témito sluzbami n&jakym zplisobem v kontaktu®, je pak logicky
jednim z nejsmysluplnéjsich Udajli, o néz mlze skotska vlada pfi snaze sniZzovat rozsah bezdomovectvi
usilovat. Klicovym kritériem pro zapocteni scitanych osob nebyly pouze podminky, v nichz Ziji, ale také
jejich vztah k poskytované socialni pomoci. Tedy mira jejich socialni potfebnosti.

Pred samotnym zahajenim scitaciho projektu je nezbytné si uvédomit, ze mezi ,bezdomovectvim"
a socialni potfebnosti rozhodné neexistuje rovnitko. Mnoho starSich i soucasnych praci z obord
socialnich véd prokazuje, Ze pro vyznamnou Cast bezdomovcl predstavuje jejich souCasna zivotni
situace dlouhodobé udrzitelny a na socialnich sluzbach nezavisly zplsob Zivota (Holpuch 2009; Kidd
2007; Osborne 2002; Snow 1987). Bezdomovectvi je tématem, které si svym zplsobem ,pfiviastnily"
obory socialni politiky a socialni prace. Ve studiich odbornikdl z téchto oblasti byva na bezdomovce
logicky nahlizeno jako na osoby, které se shodou nestastnych okolnosti dostaly do svizelné situace a
nyni potrebuji urcity typ socialni pomoci, kterd povede k jejich reintegraci do vétSinové spolecnosti (viz

napfiklad Kosova 2004). Jelikoz pohled odbornikli ze sféry socidlnich sluzeb dominuje také v médiich,

4 Skotsky program usilujici o snizeni poctu osob spicich na ulici.

> Takovyto pristup Ize pouZit pouze v zemich, kde existuje rozsahly systém sluzeb pro bezdomovce, ktery je s nimi
v intenzivnim kontaktu — at uZ prostfednictvim dennich center, ¢ terénnich sluZeb. Jen tam si miZeme byt jisti, Ze
bezdomovec poskytované sluzby nevyuZiva z toho dlivodu, Ze je vyuZivat nechce (a nikoliv proto, Ze na né nedosahne,
Ci proto, Ze jsou prilis nekvalitni).



pronika jejich rétorika do celé spoleCnosti. Z bezdomovce se takto automaticky stava ,socialné
potfebny" a z bezdomovectvi ,socialni problém". Pfi realizaci projektu scitani bezdomovcl bychom se
méli tohoto zjednoduseni vyvarovat a pojmy ~bezdomovec"
a ,socialné potfebny" nesluCovat. Bezdomovectvi mize pro urcité osoby predstavovat vychodisko
Z jejich dosavadni nelehké Zivotni trajektorie. Byt bezdomovcem pro né mlze byt snazsi, nezli jim
nebyt. Zivot podle norem vétdinové spolecnosti je pro né piili§ obtizny, a proto se uchyluj
k bezdomoveckému zplsobu Zivota (Holpuch 2009: 38).

Pfi snaze aplikovat definice zkonstruované pro potfeby socialni politiky na kazdodenni Zitou realitu
takzvanych ,bezdomovcl" nutné narazime na prekazky. Terminy jako ,uspokojivé podminky" a
Ldlstojny Zivot" jsou subjektivnimi kategoriemi, o néz lze védeckou praci opirat jen velmi
problematicky. Pravé proto jsou béhem vyzkumd uzivany spiSe takové operacionalni definice, které
charakterizuji hmotné podminky, v nichz ,bezdomovec" Zije. AvSak takovéto Clenéni mize vést
k prehlizeni dalsi rozmanitosti, kterou Ize mezi ,lidmi bez uspokojivého bydleni* nalézt ve stejné mire
jako u lidi s bydlenim uspokojivym. Zprava Evropské komise pro zaméstnanost, socialni véci a rovné
prilezitosti z roku 2007 pfimo varuje pred vytvarenim stigmatizovaného ,statistického ghetta"
bezdomovcl a nabada, abychom namisto definovani ,bezdomovci" definovali podminky jejich zivota
(Edgar 2007: 42). Formalnim bezdomovcem mdze byt nepracuijici alkoholik spici pod mostem a travici
volné chvile posedavanim na lavickach, zrovna tak jako chovanec psychiatrické léCebny, dlouhodoby
vézen, rozvedeny muz prespavajici vétsinu Casu u kamaradd & pracujici sezonni délnik spici
v nevybavené zahradni chatce. Rovnéz v ramci nejvice diskutované skupiny takzvanych ,rough-
sleepers®™ nalezneme v mite socialni potfebnosti zasadni rozdily. Zatimco jedni mohou byt existenéné
zavisli na kazdodennich dodavkach potravinovych balickd, jini disponuji rozli¢nymi strategiemi obZivy
(vCetné placené prace), které je Cini na socialnich sluzbach nezavislymi (Holpuch 2009: 79). Prestoze
vSechny tyto osoby odpovidaji nékterym oficialnim definicim bezdomovectvi, jejich kazdodenni Zivotni
realita a subjektivné pocitované problémy se mohou diametralné lisit. Maji--li vysledky scitani slouzit
potfebam socialni politiky, je tfeba metodiku vyzkumu nastavit takovym zplsobem, abychom kromé
Udaje o celkové sumé ,,0sob bez pristiesi* ziskali také informace o jejich heterogenité, zejména o mire

socialni pottebnosti.

® Termin uzivany v angli¢tiné, oznacujici ,venku-spici“ bezdomovce, ktefi nevyuZivaji Zadnych alternativnich
ubytovacich kapacit (napf. nocleharen, levnych ubytoven ¢i bytd pratel a znamych). PouZiva se k oznadovani tzv.
zjevného bezdomovectvi.
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,Operacionalizace" — kli¢ ke smysluplnému scitani

,Chceme-li fesit takzvany ,problém bezdomovectvi* seriozné, méli bychom ze vseho nejdfive byt
schopni jasné si odpovedét na otazku, pro koho je bezdomovectvi problémem a z jakych konkrétnich
divodd je problémem.” (Holpuch 2009: 114) Skutecnost, Ze Clovék disponuje zazemim, které my
osobné povazujeme za neuspokojivé, z néj automaticky nedéla socialné potrebného. Polozme si
takové otazky, které nam pomohou odhalit jeho miru socialni potfebnosti. Pfedstavuje jeho zplsob
Zivota vyznamné ohrozeni pro néj samotného ¢i pro okolni spole¢nost? Je samostatny? Je motivovany
svilj stavajici zplsob Zivota zménit? Budeme-li na bezdomoveckou populaci nahlizet timto zplsobem,
dokdazeme rozdily v rdmci této ,socialni skupiny" Iépe reflektovat.

Exaktni operacionalizace’ kategorii, které pii vyzkumu pouzivame, je zakladem ziskani vysledka,
které lze efektivné vyuzit pro dalsi praci. Pokud presné nedefinujeme podminky, za nichZz bude
kontaktovana osoba zapoctena, nebudeme logicky po skonceni vyzkumu schopni jasné fici, jaci lidé se
za nasimi Cisly skryvaji. Pouzivame-li pfi censu kategorii ,bezdomovec", pak je nutné si jasné vymezit,
jaké (méfitelné) podminky musi zkontaktovana osoba splfovat, aby byla do této kategorie zahrnuta.
Procesu definovani takovychto podminek, fikame operacionalizace (Hendl 2006: 54, Disman 2002:
79). Operacionalizace by méla byt odvozena spiSe od smyslu naseho vyzkumu nezli od urcité definice.
Pripadné je vhodné vybrat takovou definici, kterd je v souladu s cili naSeho vyzkumu. Pokud se
rozhodneme scitat jednotlivé osoby na zakladé néjaké z formalnich definic, musime se nejprve ujistit,
Ze disponujeme vyzkumnymi nastroji, jimiz budeme schopni exaktné méfit, zda zkontaktovana osoba
do takto definované kategorie spada. Neni mozné v Uvodu Setfeni uvést, ze ,bezdomovcem" je
v nasem vyzkumu minén Clovék odpovidajici napriklad typologii ETHOS?,
a nasledné rozhodovat o zapocteni i nezapocteni zkontaktovanych osob pouze na zakladé jejich
»bezdomoveckého" vzezreni. Ma-li byt urcujicim kritériem pro zapocteni osoby mezi bezdomovce misto
jejiho obvyklého (nejcastéjsiho) noclehu, musime tuto informaci o scitanych osobach ziskat (naptiklad

vhodné formulovanym dotazem).

’ Pfesné definované a dobFe méfitelné charakteristiky kategorii, které budeme ve vyzkumu pouZzivat.
8 European Typology of Homelessness and Housing (vypracovala FEANTSA). Typologie ETHOS déli bezdomovce do
raznych skupin na zakladé prostoru, ktery obyvaji (viz Hradecky 2007: 31).
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Metody scitani bezdomovcl

Ke scitani ,bezdomovcl® se ve svété uzivaji rozlicné metodologické postupy, které mlzeme
rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu Ize oznacit jako ,metody Uplného scitani* a druhou
skupinu jako ,odhady velikosti populace ze vzorku". Na zakladé reSersSe literatury Ize konstatovat, ze

do téchto dvou hlavnich skupin spada drtiva vétsina vSech realizovanych scitani bezdomovcd.

Metody Uplného scitani

Tyto pfistupy usiluji na daném Gzemi o dosazeni kontaktu se vSemi osobami, které odpovidaji
parametrim operacionalizované definice bezdomovectvi. Probihaji zpravidla ve dvou rovinach. Rovinu
prvni predstavuje sCitani, které se odehrava v servisnich zafizenich, rovinou druhou je pak scitani
odehravajici se v terénu. Servisni zafizeni pro bezdomovce hraji v téchto typech scitani klicovou tlohu,
nebot’ jsou snadnym zdrojem presnych dat.

Scitani v terénu — druha rovina Uplného séitani — slouzi k zachyceni téch bezdomovcd, ktefi v dobé
scitani nevyuzivaji Zadné servisni zafizeni. Vzhledem k rozptylenosti a skrytosti bezdomovct v terénu
je precizni zvladnuti této Casti Uplného scitani velkym metodologickym ofiSkem (alesponi tehdy, je-li
jasné stanovena horni hranice rozpoctu pro takovyto vyzkum).

Nejvétsi historické ,,uplné scitani bezdomovcl" se odehralo v roce 1990 v USA (Martin 1992). Toto
s¢itani probihalo v obou vySe zminénych rovinach. Zatimco Cisla ziskand béhem Casti odehravaiici se
v servisnich zafizenich byla povaZovana za reprezentativni, Udaje ziskané z terénu byly podrobeny
velké kritice. Zaevidovany mohly byt jen ty osoby, s nimiz pfisli terénni pracovnici do kontaktu. Ve
velkych méstech dochazelo ke Spatné Casové koordinaci prace scitacich komisail. Néktefi komisafi
odmitli vstoupit do nebezpecné plsobicich oblasti, jini zase napt. cilené selektovali osoby, které se
rozhodli oslovit atp. (Lee 2004: 7).

Pfi ,Uplném scitani® bezdomovcl ve Skotsku v roce 2003 byly problémy plynouci ze scitani
v terénu jednorazové najatymi scitacimi komisafi ,vyreSeny" tim, Ze mezi bezdomovce byly zahrnuty
jen ty osoby, které v obdobi cenzu mély urlity kontakt s néjakym ze servisnich zafizeni (vCetné
terénnich sluzeb; Laird 2003: 4).

v

Bez obtizi tohoto typu se neobeslo ani scitani bezdomovcli v Praze v roce 2004, pro néz byla uzita
pravé metoda Uplného scitani, skladajici se z Casti scitani v servisnich zafizenich a v terénu (Hradecky
2004). Scitani v terénu bylo provadéno pouze na zakladé standardizovaného pozorovani. Bylo tedy jen
na Usudku scitaciho komisafe, zda pozorovanou osobu identifikuje jako bezdomovce, ¢i nikoliv.
Zatimco néktefi komisafi byli profesionalnimi socidlnimi pracovniky s dobrou schopnosti rozeznat
skute¢né osoby bez pristfesi, mnozi z komisafll neméli s bezdomovectvim praktickou zkuSenost,
a tudiz i jejich schopnost odhadnout zplisob Zivota pozorovanych osob byla nizsi. Navic Ize na zakladé

komunikace s dalSimi pracovniky z neziskovych organizaci konstatovat, Ze néktefi lidé bez domova se
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oblékaji do znackového obleceni, jsou Cisté obleCeni a rozhodné nesplnuji vSeobecné sdilenou
predstavu o bezdomovci. Osoby, které nikdo nevidél, nemohly byt zaznamenany. Dale nebylo mozné
zpétné zjistit, zda nékteri jednotlivci nebyli zapocteni vicekrat. Scitani spoléhalo na skutecnost, ze
v noCnich hodinach — béhem dvouhodinového cCasového Useku, v némz se celd akce odehravala —
nebudou bezdomovci mobilni. Prestoze oficidlnim kritériem pro zapocteni osoby jako bezdomovce byl
JStav bez pristresi definovany jako spani mimo kiasické ubytovaci kapacity" (Hradecky 2004: iv),

nebyly se zapoctenymi osobami vedeny rozhovory, které by umoznily misto jejich prespavani ovérit.

Efektivni cestou ke zvladnuti druhé roviny Uplného scitani mdze byt pristup, ktery zvolili
metodologové pti cenzu v americkém Huntingtonu (Bogard 2001), nicméné je zde tfeba zdlraznit, Ze
se jednalo o séitani v relativné malém mésté (cca 200 000 obyvatel). Samotnému cenzu predchazela
mésicni faze podrobného monitorovani lokalit, v nichz bezdomovci prespavaji. Terénni pracovnici
navazovali kontakt s bezdomovci i se zaméstnanci rliznych komercnich zafizeni (napf. supermarkety),
kterd potencidlné mohla bezdomovce pfitahovat, a ziskavali informace o dalSich bezdomoveckych
noclezistich. V okamziku samotného scitani disponovali scCitaci komisafi podrobnou mapou noclezist'.
Takto mohli obejit vSechna zaznamenana mista a zaevidovat vSechny jejich obyvatele pod urcitymi
kody, které pomohly eliminovat duplicitu dat. Diky komunikaci s pfitomnymi bezdomovci se komisaftim
podafilo zaevidovat i ty osoby, které momentalné byly pry¢ (Bogard: 111). Data z terénu byla
doplnéna Udaji ze servisnich zafizeni.

Takto peclivé pripravené a provedené ,Uplné scitan® poskytuje nejpfesnéjsi mozné Udaje
o poctech bezdomovcil. BohuZel v podminkach vétsiho mésta, ¢i dokonce cenzu v celé zemi je vyuziti
vySe nastinéného postupu ,Upiného scitani™ velmi tézko realizovatelné.

Vzhledem k problém@m, které se poji s pouZitim technik Uplného scitani ve velkych méstech, byly

rozvinuty metody ,,odhad{ velikosti populace ze vzorku".

13



Odhad velikosti populace ze vzorku

Typickym zastupcem téchto metod je technika ,zpétného zachytu" (capture — recapture), ktera
byla uZita naptiklad pfi s¢itani bezdomovcl v australském mésté Adeline roku 2005. Tato metoda byla
plvodné vytvorena k odhadovani velikosti populaci volné Zijicich zvifat. Jeji pouZiti ma opodstatnéni
zvlasté tehdy, chceme-li zmapovat mobilni, hiife zachytitelnou populaci.

Zakladni princip této metody® je nasledujici: Vyrazime do prostfedi, kde se pohybuji ¢lenové nami
zkoumané populace a spocitime co nejvice jednotlivel (spoCitané jednotky urcitym zplsobem
oznacime). Pozdéji, naptiklad pristi den, provedeme druhé scitani, pfi némz sledujeme mnoZstvi
jednotek, které jsou oznaceny z pfedchoziho dne (D’Onise 2007: 89). Z téchto (dajl je mozné ziskat
odhad poctu clent celé populace (vice viz kapitola Metodologie).

Vyhodou této metody jsou nizSi naklady na jeji realizaci pfi zachovani relativné vysoké miry
presnosti. Rovnéz zde odpadaji veskeré vyse jmenované obtize, které souviseji s realizaci terénni faze
Uplného scitani (viz vyse). Klicem k ziskani validnich dat je v pfipadé této techniky sestaveni kvalitniho
(reprezentativniho) vzorku.

Analogii k metodé capture — recapture predstavuje scitaci metoda ,plant — capture®, ktera byla
pouzita roku 1990 ve mésté New York (viz Laska 1993). Jeji organizace je sice narocnéjsi, avsak cela
se mize odehrat v ramci jedné faze, coz snizuje naklady na realizaci vyzkumu. K realizaci potfebujeme
skupinu ,fiktivnich bezdomovc@" (tzv. “plants"). Jedna se o osoby plsobici dojmem bezdomovcd,
které se vypravi do lokalit obyvanych bezdomovci. V zapéti vyrazi do ulic scitaci komisafi, ktefi pocitaji
kazdého, kdo plsobi jako bezdomovec. Je celkem nepodstatné, kolik lidi napocitaji. Dllezité je, aby
infiltratofi (fiktivni bezdomovci) po skonceni vyzkumu podali zpravu o tom, zda byli, ¢i nebyli spocitani.
Z téchto udajd Ize jiz snadno dopocitat odhad celkové populace bezdomovcll. Tato metoda vsak
vyzaduje znalost veskerych lokalit obyvanych bezdomovci a stejné tak rovnomérné rozprostieni
fiktivnich bezdomovci" do téchto oblasti; peclivé planovani tras scitacich komisarl je pfi realizaci této
metody naprostou nutnosti.

Jelikoz se uvedené metody nesnazi pfimo zachytit celou populaci, ale pouze jeji ¢ast, je nutné pfi
posuzovani jejich vysledkl zohlednit principy pravdépodobnostni statistiky. V pfipadé nahodného
vybéru mdzeme na zadkladé charakteristik vzorku usuzovat na charakter celé populace vzdy pouze
s urCitou pravdépodobnosti. Obvykle jsme schopni urcit pouze interval hodnot, do kterého bude
charakteristika celé populace nejspiSe spadat. Proto i pfi vyuZiti sCitacich metod, které jsou zalozeny
na nahodném vzorku, je mozné vysledné Cislo uvadét pouze v urcitém intervalu, nikoli jako pfesnou
hodnotu. Cim vétsi vzorek je sebran, a ¢im je tedy vyzkum néakladnéjdi, tim presnéj$i hodnotu

dostaneme (interval se zuzi).

® Tuto metodu jsme poutzili i v nasem vyzkumu, a proto se ji budeme vénovat podrobnéji az v kapitole Metodologie.
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Vystupy z vyzkumu a jeho cile

Hlavnim cilem nasi prace bylo vytvorit (a aplikovat) metodicky koncept pro scitani bezdomovcd,
ktery umozni pravidelné ziskavani srovnatelnych Udajd o poctu bezdomovct na Gzemi hl. mésta Prahy.
PouzitA metoda musi byt =zaloZena na transparentnich jasné definovanych postupech
a zaroven musi byt maximalné nezavisla na proménlivych faktorech, jako jsou napriklad subjekty
realizatorll nebo stav vnéjsiho prostredi, v némz je vyzkum (scitani) provadén.

Hlavnim vystupem aplikace této metody je informace o pravdépodobném poctu bezdomovcid na
Uzemi hl. mésta Prahy. Pouzitd technika umoznuje oddélit osoby spici na verejnych prostranstvi od
ostatnich osob v ,téZké socidlni situaci*, které vyuzivaji standardni ubytovaci kapacity (napfiklad
azylové domy).

Dalsim vystupem naseho Setfeni jsou zakladni (daje o struktufe populace uZivatell socialnich
sluzeb. Na tuto skupinu se zaméfujeme ze dvou zasadnich dfvod. Nami pouzitda metoda nam za prvé
umozni ziskat reprezentativni a velmi komplexni vzorek uZivatell socidlnich sluzeb a za druhé
povazujeme uzivatele socidlnich sluzeb za nejvyznamnéjsi predstavitele toho typu bezdomovectvi,
0 némz se hovofi jako o socialnim problému. Jedna se o populaci osob, které maji potfebu vyuzivat
socialni pomoc a tim padem je Ize charakterizovat jako subjektivné socidlné potrebné, tedy jako ty,
jejichz Zivotni situace vyZzaduje od spoleCnosti jistou davku angaZovanosti. Jestlize zadavatelem této
prace je hl. mésto Praha, je pro néj informace o socialné potfebnych lidech (tj. téch, ktefi vyuzivaji

socialni sluzby pro bezdomovce) klicova.

15



Metodologie vyzkumu

Posledni scitani bezdomovcl v Praze zroku 2004 probéhlo za pouziti techniky pfimého
standardizovaného pozorovani (Uplného scitani). Po zvazeni pozitiv a negativ (viz vysSe) této metody
jsme se rozhodli od ni ustoupit. Usoudili jsme, Ze vzhledem k omezenému rozpoctu bychom nebyli
schopni eliminovat typicka rizika této metody a vyvarovat se tak vychyleni vysledku.

Vzhledem k rozlehlosti oblasti, v niz maji byt bezdomovci spici na vefejnych prostranstvich secteni,
jsme se rozhodli pro metodu ,zpétného zachytu". Tato metoda predstavuje optimalni vyvazeni mezi
presnosti’® a nakladnosti. Pro zvySeni piesnosti jsme metodu doplnili technikou Upiného séitani
specifickych  skupin bezdomovcl. Zatimco metodou ,zpétného zachytu" jsme evidovali
«problematickou® skupinu osob spicich ,venku", ,Uplné scitani* jsme pouZili k ziskani informaci o poctu
osob bez pristfesi pobyvaijicich v azylovych domech, nocleharnach, véznicich, nemocnicich a

psychiatrickych lécebnach.

Obecny ramec pouzité metody capture — recapture

Tato metoda se realizuje vZzdy ve dvou po sobé nasledujicich fazich, a to v prostfedi, kde se
pohybuje cilova populace. Dllezité je, aby mezi jednotlivymi fazemi nedoslo k Uniku clenl cilové
populace z prostredi, v némz vyzkum realizujeme.

Zakladni princip této metody Ize dobfe demonstrovat na pfikladu ,scitani ryb v rybniku®. V prvni
fazi vylovime co nejvétsi'! mnoZstvi ryb, které ozna¢ime a poté pustime zpét do vody. Vystupem z této
faze je Udaj o poCtu oznacenych ryb. V druhé fazi opét lovime co nejvice ryb a zaznamenavame
jednak mnozstvi celkem vylovenych kust a jednak mnozstvi ryb, které na sobé& maiji nasi znacku (tzn.
jsou vyloveny podruhé). Plati, Ze podil oznaenych ryb a vSech ryb v rybniku je stejny jako podil
oznacenych ryb vylovenych v druhé fazi a vSech ryb vylovenych béhem druhé faze. Tak Ize dopoditat

pravdépodobny pocet vSech ryb v rybnice.

1% Technika zo&tného zachytu umozriuje stanovit relativné presné velikost mozné statistické chyby (interval
spolehlivosti). Pfi uzZiti metody ,,Gplného scitani“ v terénu vychyleni vysledku v podstaté nelze zjistitit.
1 Eim vice jich bude, tim presnéjsi udaj ziskame.
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Zaznamenavame tedy:

P — pocet zachycenych a oznacenych jednotek (ryb) v prvni fazi,

n — pocet vSech jednotek (ryb) zachycenych v druhé fazi (vzorek),

0O - pocet oznacenych jednotek z prvni faze a zachycenych v druhé fazi,

N — zde predstavuje pravdépodobny pocet vSech jednotek z cilové populace (tj. vSech ryb
v rybniku),

r, — podil oznacenych ryb zachycenych v druhé fazi (tzn. O/n).

Ma-li kazda jednotka ze scitané populace stejnou pravdépodobnost zapocitani, pak plati rovnice:

P/N = O/n,
P/N =r,,
N = P/r.

Hlavni mésto Praha neni bohuzel (z hlediska vyzkumu) zdaleka tak homogennim a uzavienym
prostredim jako ,nas" ukazkovy rybnik. Aby nam zde metoda capture — recapture pfinesla validni
vysledky, je potfeba obé dvé scitaci faze velmi peclivé naplanovat a maximalné eliminovat veskeré
zdroje mozného vychyleni. Zvlasté dilezité je zajistit, aby bezdomovci, ktefi byli zapocteni v prvni fazi,
méli v druhé fazi stejnou Sanci (pravdépodobnost) zapocteni jako vSichni ostatni.

Optimalni prostfedi pro realizaci prvni faze scitani jsou zafizeni poskytujici ambulantni socialni
sluzby*? pro bezdomovce. Bezdomovci se do t&chto zafizeni samovolné stahuji ze vech oblasti Prahy.
Vtomto sméru se jednd o nahodny vzorek, ktery neni z hlediska lokality prespavani nikterak
selektivni. Terénni pracovnici nemuseji podrobné mapovat ,bezdomoveckd" noclezisté, jelikoz
bezdomovci se stahuji do servisnich zafizeni bez ohledu na ,skrytost" mista jejich prespavani.
Takovyto vzorek z cilové populace je sice selektivni vtom smyslu, Zze do servisnich zafizeni pro
bezdomovce se stahuji pouze ty osoby, které chtéji socialni sluzby vyuZivat, to ovSem neni v ramci
prvni faze vlbec na zavadu. Dilezité je, aby po opusténi zafizeni poskytujicich socialni sluzby doslo
k jejich rovnomérnému rozprostfeni mezi ostatni bezdomovce. Pro zpresnéni vysledku je dobré
provést stratifikaci souboru podle mista prespavani. Tomuto se vSak budeme podrobné&ji vénovat az
v dalSi ¢asti textu.

Pfidanou hodnotou takto provedené prvni scitaci faze je ziskani zakladnich Udajl o uZivatelich
socialnich sluzeb pro bezdomovce. Z hlediska socialni politiky se jedna o klicovou skupinu, a proto na

ni budeme orientovat svou pozornost.

12 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, rozlisuje tii zakladni typy socidlnich sluzeb: pobytové, ambulantni a
terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo je dopravovana do zarizeni socidlnich
sluzeb. Terénnimi sluzbami se pak rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socidlnim prostredi
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: §33).
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Béhem druhé faze je jiz nezbytné peclivé vybrat mista, na nichZ budou bezdomovci kontaktovani.
Mélo by se jednat o takové lokality, kde se misi osoby zapoctené v prvni fazi s ostatnimi bezdomovci.
Pro realizaci této Casti cenzu je vhodné vyuzit sluzeb profesionalnich terénnich pracovnikd, ktefi maji
jednak vyvinuty cit pro rozpoznavani bezdomovcl a jednak jsou schopni vypracovat prehled mist
jejich astého vyskytu. Druha faze scitani by se méla odehravat bezprostiedné po ukonceni faze prvni,
aby byla eliminovana fluktuace cilové populace mezi prostiedim, kde se vyzkum odehrava,
a externimi lokalitami. Terénni pracovnice a pracovnici vytvori soupis mist, kde se zpravidla vyskytuji
bezdomovci a nahodné vybrané body pospojuji do tras, po nichZ se vydaji. Na téchto trasach budou
pak oslovovat vSsechny osoby, o nichZ usoudi, Ze spadaji do kategorie ,bezdomovec". Zda dana osoba
do této kategorie skutecné spada, ovéri kratkym rozhovorem. Déale od respondenta ziskaji informaci,
zda byl v prvni fazi scitdni v nékterém ze servisnich zafizeni zapocten.

Druhou fazi scitani je potfeba orientovat na dobu, kdy jsou servisni zafizeni pro bezdomovce
uzavrena. To proto, aby bezdomovci vyuzivajici socidlni sluzby (a zachyceni v prvni fazi) byli promiSeni
s témi ostatnimi (a nesedéli v nékterém z dennich center). Vhodnou dobou mize byt vikend &i statni
svatek. Jelikoz druha faze ma probihat v ,ulicich® Prahy, je idedlnim obdobim pro realizaci vyzkumu
den s pfiznivym nemrazivym pocasim.

Dale je potfeba si uvédomit, Ze ne vSichni bezdomovci budou mit stejnou pravdépodobnost
vyskytu v prazskych ulicich. Napriklad osoby z azylovych dom mohou své pokoje obyvat i pres den.
Kromé toho chodi do prace castéji nezli osoby, které nocuji ,venku". Tuto skupinu osob je proto
potfeba z prvni i druhé faze vyloucit. Udaj o obyvatelich azylovych dom je mozno ziskat nezavisle na
dvoufazové ,capture — recapture® a dodatecné jej ke zjisténému poctu bezdomovci pricist. To se tyka
také osob, které maji moZnost bydlet v béZznych podminkdch (napfiklad v byté u zndmych)
a ambulantni sluzby pro bezdomovce vyuzivaji napfiklad jen proto, aby jim socialni pracovnici pomohli
s vyfizenim urcitych dokumentl. Lze predpokladat, Zze pravdépodobnost pobyvani téchto osob na
typickych mistech vyskytu bezdomovcl spicich ,venku" nebude stejnd. Tuto skupinu je proto rovnéz
vhodné z obou fazi scitani vyradit. Z analogickych déivod& budou z této faze scitani odfiltrovany i
osoby spici v nocleharnach pro bezdomovce.

Do prvnich dvou fazi scitani metodou ,capture — recapture" by tedy mély byt zafazeny jen ty
osoby, které obvykle spavaiji ,venku"3.

Béhem obou dvou fazi je dlleZité zaznamenavat identifikacni Udaje o respondentech (aby mohly
byt odfiltrovany duplicity) a misto jejich obvyklého prespavani (aby mohlo dojit k potfebnému

rozdéleni respondentl do rliznych skupin).

13 . . v . s vz s ;. v . .
Termin ,venku“ je pted realizaci sCitani nezbytné jasné operacionalizovat.
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Cilova populace a operacionalizace kategorie bezdomovec

V predchozi kapitole jsme vysvétlili, pro¢ je dllezité vénovat pozornost uzité definici pfi realizaci
vyzkumu. Prezentace zvolené definice v ramci naseho projektu je tudiz logickym krokem.

Pii definici bezdomovectvi se v naSem vyzkumu opirdme o typologii ETHOS™ (viz Hradecky 2007:
31). Za bezdomovce je v nasem vyzkumu povazovana osoba, ktera spliuje alespon jednu
z nasledujicich podminek:

1. Nocuje ve specialnich ubytovacich zafizenich pro osoby bez pfistfesi (nocleharny a azylové
domy).

2. Nocuje obvykle na takovych mistech, ,kterd svou povahou nejsou k nocovani urcena".
Konkrétné se jedna o mista pod vyklenky rozlicnych staveb (napfiklad podmosti), squatty, provizorni
pristresky a ,noclezisté" v méstské zeleni, prostfedky a prostory MHD, vlakova nadrazi, vagony, cizi
opusténé objekty.

3. Momentalné se nachazi ve vézeni, nemocnici ¢i psychiatrické léCebné, avsak po opusténi téchto
zarizeni spada do kategorie 1 nebo 2.

Pracujeme rovnéz s kategorii ,socialné potiebny". Socidlné potfebny je v nasem vyzkumu kazdy

Clovék, ktery béhem prvni faze scitani byl zapocten jako uZivatel socidlnich sluzeb pro bezdomovce.

Prdbéh prvni faze

Do prvni faze budou zapojena veskera zafizeni poskytujici ambulantni socidlni sluzby osobam bez
pristresi. V kazdém z nich bude po dobu scitani pracovnik, ktery do scitaciho archu zaeviduje kazdou
osobu, jez do zafizeni pfijde vyuzivat nabizené sluzby. Zaznamena inicidly, datum narozeni, vék,
pohlavi a misto obvyklého prespavani.

Po ukonceni této faze bude nasledovat faze druha, kterd vychazi z predpokladu, Ze uzivatelé
servisnich sluzeb, ktefi byli v prvni fazi zapocteni, se nahodné promisi se zbytkem populace prazskych
bezdomovcl — tedy s témi, ktefi béhem prvni scitaci faze zadné servisni zafizeni pro osoby bez

pristfesi nenavstivili.

Y ETHOS - European Typology of Homelessness and Housing Exclusion — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni
z bydleni.
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Priibéh druhé faze

Béhem druhé faze odhalime dotazovanim dostatecné velkého nahodného vzorku z populace
prazskych bezdomovci spicich ,venku", jaky podil z jejich celkového poctu byl zachycen v prvni fazi.

S pomoci terénnich socialnich pracovnik bude vytvofen seznam mist, kde se obvykle bezdomovci
v Praze vyskytuji. Budou vytvoreny trasy, kdy bude uréen jeji pocatek a konec a urcujici mista vyskytu
bezdomovcl. Terénni pracovnici a pracovnice poté budou navstévovat ndhodné vybrand mista z
tohoto seznamu a dotazovat se bezdomovci, zda byli zapocCteni v prvni fazi. Rovnéz se jich zeptaji,
kde obvykle spavaji. Pro realizaci této faze je optimalni doba, kdy je vétSina servisnich zafizeni
zavrena. Jelikoz kazdy zapocteny bezdomovec ziska nezaménitelny identifikacni idaj (napfiklad inicialy
v kombinaci s datem narozeni), scitani mdze probihat po cely den (bude-li nékdo zapocten dvakrat,

duplicita bude pfi analyze dat odfiltrovana).

Uplné scitani v azylovych domech, nocleharnach, véznicich, nemocnicich a psychiatrickych lé¢ebnach

Vecer po skonceni druhé faze provedeme jednorazové secteni bezdomovcl v azylovych domech,
noclehdrnach, véznicich a nemocnicich. Optimalni cestou je pozadat personal téchto zafizeni

o0 spolupraci.
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Vypocet / vysledek

Pravdépodobny pocet prazskych bezdomovcl zjistime diky Gdajiim ziskanym v prvni a druhé fazi,

a to z nasleduijici rovnice:

P/N = O/n,
P/N =N =P/r,,

pricem? plati:

P — pocet zaznamenanych bezdomovct (spi venku) v prvni fazi,

n — pocet bezdomovci (spi venku) zaznamenanych v druhé fazi,

0 — pocet tychz bezdomovci (spi venku), ktefi byli zaznamenani v prvni i v druhé fazi,

ro — podil oznacenych bezdomovci ve vybéru (tj. O/n) — vzhledem k tomu, Ze se jedna o nahodny
vybér, je predmétem statistické chyby, a vyslednou hodnotu proto mdZeme urit pouze v ramci
intervalu spolehlivosti,

N - odhad celkového poétu bezdomovc@ spicich venku?®®.

A — pocCet bezdomovcl v azylovych domech, nocleharnach, véznicich, nemocnicich
a psychiatrickych IéCebnach,

N. — odhad poctu vSech bezdomovcll na Uzemi hl. mésta Prahy, ktery ziskame souctem
pravdépodobného poctu bezdomovcl ,spicich venku" (Gdaj z prvni a druhé faze) a Uplného poctu
bezdomovcl nachdzejicich se v azylovych domech, nocleharnach, véznicich, nemocnicich

a psychiatrickych IéCebnach.

N.=N+A

5 Vzhledem k tomu, Ze r, je vypocteno na zakladé vybéru s uréitym intervalem spolehlivosti, je nutné vypocitat N, a
Nmax jakoZzto dolni a horni hranici intervalu, ve kterém se pravdépodobna hodnota celkového poctu bezdomovcl
vyskytuje.
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PRAKTICKA CAST

Realizace projektu

Scitani bezdomovcd na Uzemi hl. mésta Prahy probihalo ve tfech na sebe navazujicich krocich,
které jsou metodicky popsany v predeslé kapitole. Samotné realizaci séitani predchazely konzultace
s odborniky a se zastupci neziskovych organizaci a instituci, které se s&itani Gcastnily'®. Nasledujici
kapitola se na rozdil od predchoziho teoretického popisu zvolené metodiky podrobné&ji vénuje praktické

strance projektu. Konkrétné jeho pfipravé, nasledné realizaci a jeho kritickym bod@m.

Schvaleni metodiky

Schvaleni a odsouhlaseni zvolené metodiky v projektu ,Scitani bezdomovcl na Gzemi hl. mésta
Prahy v r. 2010" prob&hlo v rdmci zasedani komise pro bezdomovectvi'’. Tato komise je sloZena ze
zastupcl Magistratu hlavniho mésta Prahy (tedy zadavatele), méstské policie, Policie CR, Centra
socialnich sluzeb Praha, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, hygienické stanice,
neziskovych organizaci (napf. Nadéje, Armada spasy), Dopravniho podniku Praha.

V ramci tohoto zasedani probéhla prezentace zvolené kombinace metod, ktera byla po obsahlé
diskusi, zahrnujici diléi pripominky jednotlivych zastupcl instituci a organizaci, pfijata. Finalnim
schvalenim zvolené metodiky touto komisi bylo dosazeno potfebného konsenzu, jenz byl urcujici pro
nasleduijici postup, tedy pro samotnou realizaci projektu. V rdmci schvalovani metodiky probéhla diléi
jednani s vedoucimi pracovniky a pracovnicemi jednotlivych neziskovych organizaci, jejichz cilem bylo
dosazeni konsenzu v otdzce realizace projektu, stejné jako zakomponovani dil¢ich pfipominek
a napad vyplyvajicich z dlouhodobych praktickych zkusenosti s touto cilovou skupinou.

Schvélenim zvolené metodiky komisi mohla zacit samotna realizace projektu, tj. prevedeni teorie
do praxe.

V kapitole o zvolené metodice vyzkumu jsme jiz uvedli, ze scitani bezdomovcl na Uzemi hl. mésta
Prahy probihalo ve tfech na sebe navazuijicich krocich. Kazda jednotliva cast scitani byla z hlediska
organizace jinak naroc¢na, vyzadovala jiné zazemi, jiny pFistup, pocet vyskolenych komisafl apod.
Z tohoto ddvodu jsme se rozhodli popsat jednotlivé faze oddélené, tak aby i v budoucnu tento popis
splfnoval kritéria prehledné a uZitecné metodické pfirucky a zaroven byl srozumitelny i laické

verejnosti.

18 Seznam zUcastnénych organizaci a instituci je prilohou €. 1 této zavérecné zpravy.

v druhé poloviné roku 2007 byla zfizena Magistratem HI. mésta Prahy Komise pro bezdomovectvi, jejimz cilem je
predevsim efektivni FeSeni problematiky bezdomovectvi a efektivni vynakladani financnich prostfedkd (Akéni plan,
2008).
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1. Faze scitani

Princip

Prvni faze s&itani probihala ve viech kliovych zafizenich®® poskytujicich ambulantni socialni
sluzby’® lidem bez pfistfesi. Tato prvni faze probihala v prlb&hu 5 pracovnich dné v poslednim
dubnovém tydnu, tj. od 26. do 30. 4. 2010. V priibéhu téchto dnd byl evidovan kazdy uZivatel, ktery
se v dobé s&itani vyskytl v daném centru. Doba trvani prvni faze v disledku odlidné saturace vzorku?
v jednotlivych centrech variovala. Stalo se tak napriklad, ze v nékterém malém dennim centru trvalo
sCitani pouze 4 dny (jeden pfipad z celkovych osmi), nebot’ prirlistek novych, tj. nezapocitanych
klientd a klientek byl téméf nulovy.

S kazdym klientem daného centra byl vypinén kratky dotaznik*:. Cilem standardizovaného
rozhovoru se zaznamovym archem, ktery ved| vyskoleny scitaci komisai/komisarka s kazdym klientem
daného denniho centra, bylo ziskat potfebné Gdaje k nasledujicimu scitani metodou zpétného zachytu.
VypInénim dotazniku se jednotlivi uZivatelé socidlnich sluzeb dennich center ,oznadili* a v nasledujici

fazi tak mohli byt na toto ,,0znaceni* dotazovani.

Priprava

Prvni faze projektu byla organizané nejnarocnéjsi, nicméné z hlediska Uspésnosti priibéhu celé
akce naprosto urcujici.

VSechny zucastnéné neziskové organizace, které participovaly na scitani, byly predem informovany
o pribéhu akce. VSechny s Gcasti na scitani souhlasily. V obdobi 7-10 dni pfed samotnou realizaci
prvni faze byla dana centra obeslana informacnimi letaky, které byly vyvéSeny na nasténky v centrech

a slouzily jako zdroj informaci pro klienty center®.

'8 Seznam klicovych zafizeni je pfilohou €. 2 této zavérecné zpravy.

19 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozliSuje tfi zakladni typy socidlnich sluZeb: pobytové, ambulantni a
terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo je dopravovana do zafizeni socialnich
sluzeb. Terénnimi sluzbami se pak rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostredi
(zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach: §33).

0 k saturaci vzorku dochazi ve chvili nasycenosti vzorku. V tomto konkrétnim pfipadé tedy k saturaci dochazi ve chvili,
kdy je pfirdstek novych klientd daného centra nulovy, popt. velmi maly.

2 potaznik prvni faze scitani je prilohou €. 3 této zavérecné zpravy.

22 |nformagni letak je prilohou €. 4 této zavérecné zpravy.
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Scitaci komisari/komisarky

Vzhledem k organizaCni a Casové narocnosti prvni faze nebylo mozné z ddvodu omezené
personalni kapacity ziCastnénych organizaci vyuzit ,mistni* pracovnice a pracovniky, a proto bylo na
pozice sCitacich komisafli a komisarek prijato 11 studentl a studentek vysSich odbornych Skol
zaméfenych na socialni problematiku®. Pro Usp&Snou realizaci celého projektu bylo nezbytné, aby
komisafi a komisarky méli k cilové skupiné kladny vztah, resp. aby se v dané problematice orientovali
a védéli, jak s touto specifickou skupinou komunikovat/pracovat. Ve spolupraci se skolami byli vybrani
ti studenti a studentky, ktefi se o tuto cilovou skupinu zajimaji a maji s ni urcité zkusenosti.

VSichni scitaci komisafi a komisarky byli 4 dny pred zahajenim prvni faze projektu proskoleni
v prostorach realizatora projektu. V ramci Skoleni byli podrobné seznameni se zvolenou metodikou
sCitani a s konkrétnimi organizacnimi pokyny. Byly podepsany smlouvy a predany kontakty na
jednotlivé pracovniky a pracovnice organizaci, ktefi v pfipadé nouze fungovali jako kontaktni osoby.
Den pred samotnym zacatkem scitani se vSichni scCitaci komisafi a komisarky dostavili na misto urceni,
aby se Iépe seznamili s prostory a s pracovniky organizaci, a mohli tak v den zahajeni projektu zacit
bez vétsich prodlev.

Po skonceni prvni faze scitani jsme pozadali scitaci komisafe a komisarky o kratké zhodnoceni

projektu, které je prilohou této zpravy.

Motivace

Jednim z ofekdvanych Uskali metodiky standardizovaného dotazovani u nasi cilové skupiny byla
predpokladana neochota respondentll dotazniky s tazateli vypliiovat. Nizkda motivace Ucasti na
prlizkumech a z ni vyplyvajici i nizka navratnost dotaznik{ je standardné problematickym bodem, ktery
fesi v rdmci dotaznikového Setteni kazdy realizator vyzkumu.

Ve snaze predejit nizké Ucasti jsme se proto na zakladé doporuceni pracovnikd z neziskovych
organizaci rozhodli zvysSit motivaci obdarovanim téch respondentd, ktefi budou ochotni dotaznik
vyplnit.  Zvoleni vhodné ,odmény" za vyplnéni dotazniku bylo pomérné slozitym ofiSkem, nebot’
~0dména" méla byt atraktivni natolik, aby motivovala k vypInéni dotazniku, nicméné ne tolik, aby
motivovala klienty center chodit ¢astéji a na jind mista, nez jsou zvykli. Nakonec byla na doporuceni
pracovnik(l neziskové organizace zvolena mlétna Cokolada rliznych prichuti, ktera slavila u klientd
center velky Uspéch.

Véechny Cokolady byly den pred zacatkem projektu rozvezeny do jednotlivych center. Cokolady,

které zbyly, pfipadly danému centru, kde scitani probihalo.

2 Evangelicka akademie — vy3si odborna skola socidlni prace a stfedni odborna skola, JABOK — vy3si odborna Skola
socialné pedagogicka a teologicka.
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Duplicita

Jednou z vyznamnych pozitiv zvolené metody je moznost predejit duplicité dat, tj. situaci, kdy je
jeden clovék zapocitavan nékolikrat. V predchozim scitani z r. 2004 (Hradecky 2004) byla pouZita
metoda standardizovaného pozorovani, kdy v priibéhu kratkého ¢asového rozpéti (dvou hodin) scitaci
komisafi zaznamenali do zaznamovych arch{ pocty ,0sob bez pfistfesi®. Kratky ¢asovy interval scitani
mél zajistit nizkou duplicitu, nebot’ realizatofi tohoto scitani nepredpokladali presuny bezdomovcd.
Nicméné nelze s urcitosti tvrdit, ze zde nebyly pfitomny duplicitni Udaje (podrobnéji jsme o tom
pohovorili jiz v kapitole Metody Uplného scitani).

Zaznamenavanim identifikacnich Udajl respondentl (inicidly a datum narozeni) do dotaznikd Ize
duplicity snadno odfiltrovat. Velka cast klientd a klientek navstévuje dané centrum v pravidelnych
intervalech od jednoho dne vtydnu az po vSechny dny, kdy je centrum oteviené. Stejné tak
navstévuji klienti v jeden den vice center, a proto je duplicita u tohoto typu scitani nevyhnutelné
pfitomna ve vysSi mite nez u jinych typl scitani.

V pripadé tohoto scitani bylo vyuzito nékolik filtracnich stupnd, které duplicitni data zcela vyloucila
ze souboru. Prvnim stupném byli samotni scitaci komisafi v centrech, ktefi s klienty realizovali
rozhovory. Jednou z podminek pro prijeti komisafe do projektu byl i Cas straveny v centru, tj.
podminka, Ze musi byt k dispozici po celou dobu trvani prvni faze scitani. V dlsledku toho byl prvnim
stupném filtru samotny komisaf, ktery klienta v pfipadé jeho opakované Ucasti rozpoznal. DalSim
stupném filtrace byl dotaz mifeny na UcCast ve vyzkumu, ktery mél opét eliminovat opakované
vypliiovani dotazniku jednou a tou samou osobou. Poslednim stupném bylo samotné cisténi dat

v programu SPSS.
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2. Faze scitani

Princip

Druha faze scitani — tzv. terénni —, navazovala pfimo na prvni fazi scitani, tj. probéhla v sobotu
1. 5. 2010. Cilem této sCitaci faze bylo v priibéhu jednoho dne zastihnout dostatecné velky vybérovy
soubor z populace prazskych bezdomovcl spicich ,venku" a zjistit, jak velky podil tvofi z celkového
pocCtu osob spicich ,venku" zachycenych v prvni fazi.

Rovnéz jsme se soustiedili na dvé klicové podminky, jejichz nedodrzeni ohrozuje validitu vysledka.
Tou prvni je ,nahodnost vybéru®". Vsichni bezdomovci, které chceme zachytit pomoci metody capture
— recapture, museji mit v druhé fazi stejnou pravdépodobnost dotazani jako ve fazi prvni. Vzhledem
ktéto podmince bylo nutné druhou fazi realizovat v den, kdy jsou centra zaviena
a klienti se v nich nezdrzuji. Stejné tak jsme z obou fazi vyradili vSechny respondenty, ktefi prespavali
v azylovych domech nebo ve standardnich ubytovacich zafizenich, ktera je mozno obyvat i v prlibéhu
dne. U téchto osob jsme predpokladali jiny denni rezim (oproti lidem nocujicim venku — vice viz
kapitola Obecny ramec pouzité metody capture — recapture).

Dalsi podminkou bylo vytvorit trasy tak, abychom obsahli mista, kde se rovhomérné misi osoby,
které byly zachyceny pfi s¢itani v ambulantnich zafizenich pro bezdomovce, se zbytkem (v prvni fazi

nezachycené) bezdomovecké populace (spici venku).

Trasy

Ve spolupraci s terénnimi pracovniky byly vytvoreny ,trasy" druhé scitaci faze. U téchto pochlizek
byl uren pocatek, nékolik zachytnych bod a konefna destinace. Celkem tak bylo navrZzeno sedm
zakladnich ,tras", které vedly pres vytipovana mista, kde se bezdomovci nejcastéji vyskytuji, a to jak
v centru Prahy, tak i na jejich periferiich®. V ramci t&chto ,nahodnych prochdzek" se terénni
pracovnici dotazovali kazdého, koho potkali a identifikovali jako bezdomovce.

VSichni terénni pracovnici a pracovnice se v sobotu rano (tedy nasledujici den po prvni fazi) sesli
na startovacim stanovisti (v centru mésta, odkud zacinaly vSechny trasy). Zde byly koordinatorem
sCitacich komisafdl rozdany finalni instrukce. Po ukonceni vlastni pochlizky kazda dvojice komisari

doSla na spolecné misto, kde se dotazniky vybiraly.

2y pfiloze ¢. 5 této zpravy jsou uvedené trasy prilozeny.
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Scitaci komisafi/komisarky

Tato faze byla naroCna predevsim z dlvodu orientace v prostiedi cilové skupiny a schopnosti
s touto skupinou spravné komunikovat. Z tohoto dlivodu jsme spolupracovali s terénnimi pracovniky a
pracovnicemi zUCastnénych neziskovych organizaci, ktefi v této oblasti pracuji delsi dobu
a disponuiji potfebnymi kompetencemi.

Vsichni scitaci komisari a komisarky (celkem 14) byli nékolik dn& pfed samotnou realizaci scitani
proskoleni, rozdéleni do dvojic a se vSemi byla vramci tohoto Skoleni podepsana smlouva
o spolupréaci. V ramci $koleni obdrZeli dotazniky a rozpisy jednotlivych tras, po nichz méli jit*>. Stejné
jako u Skoleni prvni skupiny scitacich komisail byla i v této skupiné prezentovana a vysvétlena

zvolena metodika scitani, cile projektu a rizika spojena s vyplfiovanim dotaznikd.

VWbérovy soubor

Pro Uspésnou realizaci celého projektu bylo nutné v ramci druhé faze scitani ziskat dostatecné
velky reprezentativni vzorek. Vratime-li se k nasemu pfiméru ,rybniku® u metody zpétného zachytu, je
v této fazi naprosto urcujici vylovit takové mnozstvi ryb, aby bylo mozné zachytit podil oznacenych a
neoznacenych ryb. V pfipadé, ze bychom vylovili malo ryb, nepresnost naméreného podilu oznacenych
ryb by zplsobila, Ze by vysledek Setfeni byl pFiliS nepresny. V pfipadé nahodného vybéru miZeme na
zakladé zvolené hladiny spolehlivosti (obvykle 95%) a predpokladané velikosti vzorku dotazovaného
v druhé fazi vyzkumu urcit velikost statistické odchylky, a tedy i neurcitosti, kterou bude vysledek
zatizen. PFi vzorku 400 respondentll dosahne statisticka chyba priblizné + 5 procentnich bodd. Tato
hodnota je ale platna pouze v pfipadé, Ze velikost vybérového souboru je fadové mensi nez velikost
celé populace. Vzhledem k vysledkdm minulého scitani vime, ze tomu tak neni. V roce 2004 bylo
v terénu seteno 1545 bezdomovcd (Hradecky 2004)*. Po opravé ¢ini statistickd chyba + 4,2
procentniho bodu, coZ povazujeme za dostateCny kompromis mezi pfesnosti vysledku a naklady na

sbér dat.

25 y fro s s - , . .
Tyto dotazniky z druhé faze scitani jsou v priloze ¢. 6 této zpravy.

% Tento udaj byl vysledkem souctu vystupu z terénniho samoscitani bezdomovcl v odlehlych lokalitach a poctu

bezdomovctl zaevidovanych séitacimi komisafi na zakladé pozorovani v rdmci terénniho scitani (Hradecky 2004: 17).
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Uplné scitani v azylovych domech, nocleharnach, véznicich, nemocnicich

a psychiatrickych lécebnach

Princip

Tato, posledni Cast scitani probihala v pribéhu patku, tj. posledni den prvni faze scitani, nicméné
byla na ostatnich fazich nezavisla (na rozdil od faze prvni a druhé, které jsou vzajemné propojené
a vzadjemné zavislé). Do ,tfeti faze" jsme zahrnuli scitdni bezdomovcl v azylovych domech
a nocleharnach pro osoby bez pfistiesi, nemocnicich, véznicich a psychiatrickych Ié¢ebnach?’.

VSechny organizace a instituce byly e-mailem predem seznameny scili vyzkumu a zaroven
obdrzely strucnou charakteristiku uzité metodologie. Byly pozadany, aby v urcity den zaslali informaci

0 poctu pfitomnych bezdomovcd, jejich inicialy a data narozeni.

Vystupy scitani

Nasleduijici ¢ast zavérecné zpravy je rozdélena do dvou hlavnich kapitol.
Prvni kapitola se zabyva vypocty nékolika zakladnich udajd, které poptal zadavatel projektu, tedy
Magistrat hl. mésta Prahy. Témito tfemi zakladnimi vypocty jsou:
1. priblizny celkovy pocCet bezdomovcl nocujicich v dobé scitani na verejnych prostranstvich,
2. priblizny celkovy pocet bezdomovcl vyuZivajicich v dobé scitani socidlni sluzby (pobytové
i ambulantni) — tzv. ,tok bezdomovc{",

3. priblizny celkovy pocet bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy.

Druha kapitola se pak zabyva deskripci a analyzou skupiny osob ,socialné potfebnych®.

27 v v . < v . . . L1ax . vl v . 1w v s .
Seznam zUcastnénych nemocnic, nocleharen, véznic a psychiatrické Ié¢ebny je prilohou €. 7 této zavérecné zpravy.
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1. Priblizny celkovy pocet bezdomovcl nocujicich v dobé scitani na verejnych prostranstvich

Skupina osob bez pristfesi, ktera nocuje zpravidla venku, je z hlediska jejich scitani,
nejproblematictéjsi. Tato skupina osob je vysoce heterogenni, patii sem jak pravidelni klienti
ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb, tak i lidé, ktefi tyto sluzby nevyuzivaji a Ziji nezavisle na pomoci
druhych ve svych pribytcich. Tuto skupinu tedy nelze spocitat absolutné, tedy ziskat jedno Cislo, které
by mélo presnou vypovidajici hodnotu. V pfipadé této skupiny je potfeba vyuZit metody
~pravdépodobnostni®, o kterych jsme jiz mluvili v pfedchozich kapitolach, a vystup uvést v relevantnim
intervalu, ktery zohledni miru mozné statistické odchylky od jejich presného poctu. Pravé pro tuto

skupinu tak byla vyuZita metoda zpétného zachytu.

PouZité proménné.

P = 672 (pocet zaznamenanych bezdomovcd nocujicich venku v prvni fazi scitani)
n = 400 (pocet bezdomovcll nocujicich venku zaznamenanych v druhé fazi)
0 = 81 (pocet tychz bezdomovcl spicich venku, ktefi byli zaznamenani v prvni i v druhé fazi)

N = ? (priblizny celkovy pocet bezdomovcl nocujicich v dobé scitani na vefejnych prostranstvich

P/N = O/n
N = P/r,
N = 3 319 ~ 3 300%®

% Toto ¢&slo je potreba vnimat pouze jako orientacni, které se vzhledem ke zvolené metodice nahodného vybéru
pohybuje v urcitém intervalu spolehlivosti. Pro dané parametry se r, na 95% hladiné spolehlivosti [isi
0+ 0,033, cozZ vysledny odhad posouva do intervalu mezi 2 800 a 4 000.
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2. Priblizny celkovy pocet bezdomovcil na Gzemi hl. mésta Prahy

Jak jsme se zminili jiz v kapitole vénované pouZité metodologii, vypocet celkového poctu
bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy probihal metodou zpétného zachytu, tedy pomérem vystup(
prvni a druhé faze scitani (podrobné&ji viz vyse). Tento Udaj byl nasledné obohacen o Cisla
z absolutniho scitani v azylovych domech, nocleharnach a institucich. VSechna data byla ocisténa od
duplicit (dvoji cisténi v programu Excel; z tohoto dlivodu bylo potfeba znat inicidly a datum narozeni

klient&) a missingd (chybéjicich idajl). Analyza probéhla v programu SPPSS.

Pouzité promenné.
Pocet osob nocujici v dobé scitani v azylovych domech:
AZYLOVE DOMY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI = MUZI ZENY | Celkem
DOM AGAPE 7 7
NADEJE — Zizkov 37 37
Nadéje — Radotin 17 17
Ddm Nadéje Vrsovice 27 27
Dim Nadéje 19 10 29
Zabéhlice .
Azylovy diim Vinicka MC Praha 6 1 2 3
Arcidiecézni charita 36 12 48
Armada spasy 26 24 50
CSSP 33 33
Celkem 251
Pocet osob nocujici v dobé scitani v nocleharnach:
NOCLEHARNY MUZI ZENY CELKE
M
Nadéje, Na Slupi, 14 14
P2 .
DOM NADEJE P3 15 15
CSSP 70 16 86
HERMES
Armada spasy 35 9 44
CELKEM 159

Pocet osob pobyvajicich v dobé scitani v institucich:
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INSTITUCE MUZI ZENY CELKEM
Vazebni véznice Pankrac | 2 2
Vazebni véznice Ruzyné | 7 7
PL Bohnice 137 40 177
Fakultni nemocnice 4 1 5
Kralovské Vinohrady

Fakultni nemocnice 25 4 29
Bulovka

Fakultni Thomayerova 2 2
nemochice

Fakultni nemocnice 2 2
Motol

CELKEM 224

Celkovy pocet osob nocujicich v dobé scitani v institucich, azylovych domech a nocleharnach je
A = 634.

N.=A+N
N.= 634 + 3 319
N. = 3953 = 4 000%

Na azemi hl. mésta Prahy zZije priblizné 4 000 osob bez pristresi.

» Toto &islo je potreba vnimat pouze jako orientacni, které se vzhledem ke zvolené metodice ndhodného vybéru
pohybuje v urcitém intervalu spolehlivosti. Pro dané parametry se r, na 95% hladiné spolehlivosti lisi
0+ 0,033, cozZ vysledny odhad posouva do intervalu mezi 3 500 a 4 600.
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3. Priblizny pocet bezdomovcl vyuZivajicich v dobé scitani socidlni sluzby (pobytové i

ambulantni)

Pouzité proménné

V ramci této Casti vyzkumu jsme sledovali tzv. ,tok bezdomovc(", ktery vypovida o vytiZzenosti
vybranych zafizeni po urcity Casovy Usek. ,Tok bezdomovcl odkazuje k osobam, které po urcity
casovy usek navstivi centrum pro osoby bez pristresi za ucelem ziskat urcitou sluZbu." (Edgar 2000:
186)

Misto prespani Cetnost
venku 672
nocleharna 168%
azylovy diim 84
bézné bydleni 201
Celkem 1125

Po seCteni vsech klientll ve zvolenych centrech Ize fici, Ze béhem zvoleného casového Useku
(v nasem pripadé tyden) ,proteklo® centry poskytujici ambulantni socialni sluzby pro bezdomovce
1 125 osob. Lze predpokladat, ze ,tok bezdomovc(" se bude v jednotlivych rocnich obdobich vyrazné
liSit.

V priibéhu scitani byly kapacity azylovych domd vycerpany z 98 %, nebot’ celkovy pocet klientd a

v _wvrs

klientech azylovych dom& pro osoby bez pfistreSi dosahl 251 ubytovanych z 255 moznych.

* Toto &islo nevyjadruje pocet osob, které travily danou noc v nocleharné, nybrz pocet osob, které uvedly nocleharnu

jako své obvyklé noclezisté (tzn., Ze v dany den mohly spat kdekoliv jinde).
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Analyza dat

Socialné potrebni

V teoretické Casti prace jiz bylo feceno, ze diky zvolené metodice séitani jsme ziskali unikatni data
(dostatecné velky reprezentativni vzorek) o skupiné osob, které vyuZivaji socialni sluzby urcené pro
osoby bez pristiesi, tj. Ize je charakterizovat jako socidlné potfebné, tedy jako ty, jejichz Zivotni
situace vyZaduje pozornost a jistou miru péce a pomoci ze strany spolecnosti.

Vysoce heterogenni skupinu, kterou osoby bez pfistiesi bezesporu jsou, nelze analyzovat jinak nez
po dil¢ich skupinach. Pro Ucely zadavatele je pak stéZejni znat tu skupinu, ktera je nejvice potifebna,
tu skupinu, ktera vyuziva socialni sluzby cilené pro bezdomovce.

Zjistit miru heterogenity, veékovou strukturu, rozloZeni dle pohlavi ¢i mista prespani a zmapovat

vztahy mezi jednotlivymi proménnymi je predmétem nasleduijici kapitoly.
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Popisné charakteristiky souboru

RozloZeni dle pohlavi

RozloZeni dle pohlavi

HmuZi HZeny

Na zakladé analyzy dat se projevila jednoznacna prevaha muzl (875) nad zenami (250), coz potvrzuje

i dlouhodoby trend mapovany v ramci této skupiny.
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Vékova struktura

Diky zvolené metodé sbéru dat (dotaznikové Setfeni s uvedenym datem narozeni) jsme ziskali presné

lﬁldaje o vékové strukture analyzované skupiny. Diky tomu Ize vytvoFit pomérné podrobné ¢lenéni do

svvr

byla kategorie do 25 let a nejvyssi pak kategorie pro osoby nad 65 let.

Vékova struktura

i Cetnosti
350 -+
300 A
250 -
200 -
150 -+
100 -~
0 E_
26-35 36-45 46-55 56-65

Z analyzy dat vyplynulo, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsou osoby ve véku 46-55 let; tato
skupina tvoti 28 % (318 osob) z celkového poctu. Dale je to skupina ve véku 36—45 let, kam patfi 279
osob, tj. témér 25 % vsech klientd center v dobé scitani. Dalsi kategorii tvofily osoby v rozmezi 56-65
let (16 %), dale klienti a klientky do 25 let, kterych bylo 116 (10 %), a nejméné jsou mezi osobami
vyuzivajicimi sluzby organizaci urenych pro osoby bez pristiesi seniofi ve véku nad 65 let (26 osob,

tedy 2 %). Primérny vék socialné potrebnych osob je 43,41 roku.
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Analyza

Vékova struktura dle pohlavi

Vékova struktura dle pohlavi

E muZi HZeny

250 ~ 237
222

200

150

100

50

25- 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

Nejvice zastoupenou kategorii mezi uzivateli socialnich sluzeb byli v priibéhu naseho scitani muzi
ve véku 46-55 let (237 muzd, tedy 27 % z celkového poctu muzll). Ve stejné kategorii bylo
zastoupeno i nejvice Zen (81 Zen, tedy 32 % z celkového poctd zucastnénych zen). U vékové
kategorie 36-45 let je zastoupeni zen (23 %) a zastoupeni muzl (25 %) druhé nejvyssi. Lze tedy
konstatovat, Ze lidé bez domova tvofi predevsim osoby stfedniho véku, nebot’ po slouceni téchto dvou
kategorii u obou pohlavi tvofi nadpolovi¢ni vétSinu — u Zen 55 % a 52 % u muzl. U Zen pak dosahuje
prdmérny vék 43 let, u muzl 44 let.
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Vékova struktura u muzia Zen

H 25- H26-35 M36-45 HA46-55 E56-65 65+

100% - 3
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
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10% -

0% -

Zeny

Ve vySe uvedeném grafu je znazornéna vékova struktura u obou pohlavi, kterd je pro muze i Zeny
pomérné shodna. Stejné jako u Zen, tak i u muzl je nejvice zastoupena kategorie ve véku od 46 do

55 let, kde v ramci své kategorie slabé prevazuji zeny (32 %) nad muzi (27 %).
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Misto prespani

Misto prespani

i Cetnosti
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700 672
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400
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venku nocleharna azylovy diim bézné bydleni

UZivatelé socidlnich sluzeb dennich center nejcastéji nocuji na verejnych prostranstvich, tj.

venku“3!,

Do této kategorie spada celych 60 % respondentll a respondentek. Druhym nejvice
uvadénym mistem prespani bylo ,bézné bydleni* (18 %). Do kategorie ,béZného bydleni™ byly fazeny
placené ubytovny (ne azylové domy), hostely & deldi pobyt u kamaradd, p¥ibuznych apod.** Socialni
sluzby ,pro bezdomovce" tedy ve velké mife uzivaji i ty osoby, které prespavaji ve standardnich
podminkach.

Na této Casti analyzy je opét patrné, jak dllezity je dilci pFistup k tak vysoce heterogenni skupiné.
Z analyzy vyplyva, Ze socialné potfebni, ktefi vyuzivaji sluzby pro ,osoby bez pFistiesi®, nemusi byt
nutné lidé Zijici na ulici ¢i v azylovych domech, jak se Casto laicka vefejnost domniva.

Tretim nejcastéji uvadénym mistem prespani byla ,nocleharna® (15 %). Nejméné uvadénym

mistem noclehu byl ,,azylovy ddm" (7 %).

3 Kategorie ,venku” zahrnovala mista, ,ktera svou povahou nejsou k nocovani uréend”. Konkrétné se tedy jednalo o
mista pod vyklenky rozliénych staveb (naptiklad podmosti), squatty, provizorni pfistfesky a ,noclezisté” v méstské
zeleni, prostfedky a prostory MHD, vlakova nadrazi, vagony, cizi opusténé objekty (vice viz vyse v kapitole ,,Cilova
populace a operacionalizace kategorie bezdomovec”).

*2 Vice viz operacionalni definice.
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Misto prespani dle pohlavi

v

Zastoupeni muzli a Zen v jednotlivych mistech pfespani

Emuzi HZeny
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venku nocleharna azylovy dim béiné bydleni

Na zakladé analyzy dat Ize konstatovat, Ze nocovani na verejnych prostranstvich, tedy ,venku", je
u muzl i Zen vyrazné vyssi (550 muZi, 122 Zeny) nez u jinych mist prespani. Druhym nejcastéji
vyuzZivanym mistem k pfespavani u uZzivatell socialnich sluzeb dennich center je nocleharna (137
muz a 31 Zen). U obou téchto kategorii je vyrazné vyssi zastoupeni muzd neZ Zen (80 % muzi a 20
% Zeny).
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Misto pfespani u Zen a muzi

Evenku HEnoclehdarna & azylovy dim © béiné bydleni
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10%

0%
Zena muz

Struktura prespani v ramci kategorie pohlavi odhalila, ze Zeny vyuZivajici ambulantni socialni
sluzby uvadéji jako misto prespavani ,bézné bydleni™ témér dvakrat Casté&ji nez muzi. Stejné tak zeny,
které vyuzivaji ambulantni socialni sluzby, spiSe nocuji v ,azylovych domech", kde prevysuji muze
0 3 %. Vzhledem k povaze téchto dvou typl noclehu se nabizi hypotéza, zda Zeny spiSe nevoli urcity
typ trvalejsiho bydleni neZz muzi, popf. zda Zeny v tézké socidlni situaci nejsou do bytu jiné osoby

pfijaty snadnéji nezli muZi — respektive oproti muzim nevyvijeji vétsi Usili, aby nemusely spat ,venku".
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Vztah mezi vékem a mistem prespani
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Vztah mezi vékem a mistem prespavani

Evenku HEnoclehdrna & azylovy dim © béziné bydleni

26-35 36-45 46-55 56-65 65+

Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, s rostoucim vékem klesa tendence klientd socidlnich sluzeb

prespavat na verejnych prostranstvich (z 66 % u vékové kategorie do 25 let na 42 % u vékové

kategorie nad 65 let).

Pribéh vztahu mezi vékem a mistem pfespavani
—o—venku =—@—nocleharna —A—azylovydim =<=béiné bydleni
70 -
._cg
‘._czl
60 - I 60
50 -
40 - 42
30 -
24
20 - 19
15
10_ / 8 A 1
0
25- 26-35 36-45 46-55 56-65 65+
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ZAVER

Cilem projektu ,Scitani bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy" bylo vytvofit (a aplikovat)
metodicky koncept pro sCitani bezdomovci, ktery umozni pravidelné ziskavani srovnatelnych udajd
o poctu bezdomovcl na Uzemi hl. mésta Prahy v Case. Kombinace dvoufazové metody ,zpétného
zachytu" a metody ,,Uplného scitani* tento cil spinila.

Nejprve jsme nadefinovali specifické podminky, v nichz Ziji osoby, o nichz se hovofi jako o
bezdomovcich, a nasledné jsme na zakladé téchto definic ziskali Udaje o jejich poctech.

Problematickou (z hlediska scitani) je standardné skupina osob bez pristresi, ktera nocuje ,venku®.
Tyto osoby je takika nemozné postihnout pfi scitani absolutné. Je potfeba se smifit s faktem, ze
vysledek bude vzdy zatizen vétSi ¢i mensi statistickou chybou. Z téchto dlivodl je vhodné pouzit
takové scitaci metody, které umozni velikost mozné statistické chyby alespon reflektovat. Zbylé
skupiny osob bez pristfesi (azylové domy, noclehdrny, nemocnice, véznice, 1éebny) Ize spocitat
absolutné a tim se vyvarovat zkresleni.

Projekt scitani bezdomovcl na UGzemi hl. mésta Prahy také prinesl nékteré zakladni Udaje o
struktufe populace uZivatell socialnich sluzeb. Tyto informace mohou slouzit jako cenné podklady pro

tvorbu integrovaného systému socialni pomoci v hl. mésté Praze.

Doporuceni

Na zakladé studia literatury a komunikace se zUC€astnénymi neziskovymi organizacemi
doporucujeme realizovat scitani bezdomovcl dvakrat rocné pro porovnani vystupnich tdaja.
Déle na zakladé zkuSenosti z tohoto scitani doporucujeme spolupracovat i propfisté s VOS se

socialnim zamérenim. Jedna se o oboustranné vyhodné a efektivni propojeni.
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1. Seznam zUcastnénych organizaci a instituci:

Organizace
AGAPE
ARCIDIECEZNI CHARITA
ARMADA SPASY
CSSP
JEZEK&CIZEK
NADEJE
NOVY PROSTOR
ODDELENI SOCIALNI PREVENCE
VINICKA

Instituce

VEZENSKA SLUZBA CR — VAZEBNI VEZNICE PRAHA-PANKRAC
VAZEBNI VEZNICE PRAHA-RUZYNE

FAKULTNI NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY

FAKULTNI NEMOCNICE NA BULOVCE

FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE S POLIKLINIKOU
FAKULTNI NEMOCNICE V MOTOLE

PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE
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2. Seznam klicovych zafizeni

ARCIDIECEZNI CHARITA
ARMADA SPASY

CSSP

JEZEK&CIZEK

NADEJE

NOVY PROSTOR

ODDELENI SOCIALNI PREVENCE
VINICKA
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Jméno: 3. Dotaznik pro 1. fazi s¢itani Datum:

FORMULAR:
MisToO:

Tazatel:
KaZdého jednotlivého uZivatele jakékoliv socidlni sluzby v centru se zeptejte na:

inicialy
datum narozeni
pohlavi
misto, kde momentalné prespava:
e ,Kde nejcastéji prespavate?" (pokud nerozumi, neni si jisty, tdpe — pomocnad otazka)
e ,Kde vsude jste v poslednim tydnu spal?" (pokud jednou zazni misto, které mame uvedené jako
~venku", pak jej fadim do této skupiny), jde o trend, o misto, kde hlavné prebyva

e

A) Venku
- provizorni ,pristfeSky a noclezisté€" v méstské zeleni (parky),
- opusténé budovy,
- mista pod vyklenky rozlicnych staveb (napfiklad podmosti),
- vefejné dopravni prostiedky MHD,
- auta, vraky aut,
- nadratzi, ulice,
- chatky

B) V nocleharné

C) V azylovém domé
D) Bézné bydleni — u kamarada, v placené ubytovné, u pfibuznych apod.

DEKUJUJEME ZA SPOLUPRACI

Vsechny uvedené odpovédi prosim zaznamenejte do vypsaného formulare.

Poradové | Inicialy Datum Pohlavi Misto prespani Neodpovédél/a
cCislo narozeni

VLN U R WN-
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4.

Informacni letak pro 1. fazi scitani

SCITANI BEZDOMOVCU V PRAZE 2010

Ve dnech 26.—-30. DUBNA 2010 probéhne

v tomto centru 1. faze sc¢itani bezdomovci.
Scitaci komisari Vas pozadaji o vypinéni kratkého dotazniku.
Jako podékovani za spolupraci obdrzite malou pozornost ve formé

mlécné cokolady.

Dne 1. kvétna 2010 bude probihat 2. faze séitani, kdy miizete byt

venku (kdekoliv) nahodné dotazani nasimi terénnimi pracovniky.

Veskeré udaje jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely

scitani.

Velice Vam dékujeme za pomoc a spolupraci pri scitani!
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5. Trasy 2. faze scitani
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10. Stary Hloubétin

11. KejdGv mlyn

12. Hloubétin — nad hibitovem a podél Zeleznicni traté

13. autobusové nadrazi Cerny Most
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Trasa II.
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6. nahoru do kopce smér Bohnice
7. Bohnice
8. Cimicky haj

9. Kobylisy — metro
10. Prosek — park Pratelstvi
11. Poliklinika Prosek
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Trasa III.
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8. obora Hvézda

9. Bila hora

10. Jiviny

11. LetiSté Ruzyné

55




Trasa IV.
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Brevnov — ulice Na Petynce
9. Brevnovsky klaster
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5. Hlubocepy — Barrandovsky most

59




e
oY
s \
f 3 J
5 ) ¢ <ol m
- Branik

Jiani spoka

Fakufini

Thomayerova 1 0
nemacnice "
3 poliklinikey

Novodvorskd
Plaza

&
%
T i
% Instiut klinické a
experimentaln|
i mediciny
9 \Iﬂve..(
5

adkovicky y

)
%
‘1

Z %,
"6% Y
% "*-70.@,_,
y "t
£ " 1 1 '
o s Kunratice
% e 4
i, o
z ) 5 &8
& el oo
% '1 ;_}cura--""" 96’ ¥
El o 5 ’,9 Seber
4 Libus 5
] %
'..n*'-&él h
Ve Ged. Sliky Zmova p
of ) rolonickd Bl
Praha 12 .‘5\‘-’“‘/\3 8y Meteorloglc ad 11
oo en. .ol
A Olgansk
(5] wileml € Z rybnik
% !
Gen, SRy Uibingord % %
1 NEOMUTY @210 Google - Dats mep G200 PP, Tele Atlas - Poeatily pousi

6. Branik

7. Podkovicky

8. podél ZatiSského potoka
9. Novodvorska

10. Kunraticky les

11. ulice na Jelenach

60



Trasa VI.

:s[am-.pmasn N

park Druzby

Vg

Vaist Migmaey =0
i [ .U—’w
5
e Praha 255 o ) L

w

Riegrovy
sady 3 L
1 r__________m;wmi-insm

oD

Havlitkowy.

P
25

= e s

Michle

Univerzita Karlova Katerov

v Praze - Husitské

teologicks fakulta T &

\nﬁ@e

EJ\

Krc

™ T

Palic Flora DlSanske

aa‘:g - hmog
0

V'"G-‘"a:sga
B

Vinehradsky
hibitow,

Agigocnice:
Kralovske
Vinohrady

o
L=
&

ames Tl e Fag
=
=
Jf‘
\

[ pasi.(ty |[ mapa | satelini | Earl

o

i tmmw“%}
Eamokosteleck

3'\ir'_i spojka

Spoiilov

Falygraficka

fculatiy M . i
rigadnicy rigadrie
B pesiehd
Skalka :
10. e
(il
3
7 Y
g b2
3
Zabéhlice

b

rokd Park N

i e Fir Hostival ™
Hamerskj Pracek Siehiova &
rybinlk 4

Hostivar
0
Dolpoyg
Vath® i
1
:;t‘*F

pifrodni par
Hostivaf

Horska

g
TarkoVd !‘al

i
)
t

550

©

. ulice Legerova

. pod Nuselskym mostem

. namésti Bratfi Synkd

. Bohdalec

. sidlisté Spofilov

. Hostivar — pfirodni park podél Botice

. Na Padesatém

. Skalka

O RNV WIN|—

. metro Depo Hostivar

1

0. Strasnicka

1

1. Jifiho z Podébrad

6

1




Trasa VII.

e
o
> N o S X

T/
N

e 17
%Mﬁ S nh Violradsa— ﬂﬂ: ap o . - -“‘"’-Enw i
Do B Aol o D i

: & .'.&.m\\\ Az
i s
Sy LG 2 o=t

==
5

P B

pfes namésti Miru a Riegrovy sady na nameésti Jifiho z Podébrad

Nakladové nadrazi Zizkov

Krejcarek

Balkan

Spojovaci

Malesicky park

NI R W N =

Hrdlofezy

62




Jméno: Datum: SOBOTA
6. Dotaznik 2. faze s¢itani 1.5. 2010

Kazdého jednotlivého bezdomovce se zeptejte na:
(vypliiujte do tabulky nize)

1. Uz vas dnes potkali terénni pracovnici, jako jsme my, a scitali vas?
NE — pokracujeme dalsi otazkou (ot. ¢. 2) ANO — konc¢ime rozhovor
(nezaznamenavam do
archu nic)
2. KDE BUDETE DNES V NOCI SPAT?

E) venku (PTAM SE DALE OT. C. 3)

F) v nocleharné (PTAM SE DALE OT. C. 3)

G) v azylovém domé (VYRAZUJI A DAL SE NEPTAM) ) ]
H) bézné bydleni — u kamarada, v placené ubytovné, u pfibuznych apod. (VYRAZUJI A DAL SE

NEPTAM)
3. VYPLNOVAL S VAMI NEKDO V PRUBEHU TYDNE V CENTRU SCITACI DOTAZNIK?(BYL
JSTE SECTEN?)
ANO NE

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI

Vsechny uvedené odpoveédi prosim zaznamenejte do vypsaného formulare.

Poradové | POHLAVI | Datum AKTUALNI MISTO PRESPANI | ZAPOCITAN | Neodpovédél/a
dislo narozeni VE FAZI 1?
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
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7. Reflexe projektu scitacich komisatll a komisarek z prvni faze scitani

Oddéleni socialni prevence

Prestoze socialni skupina, se kterou jsem béhem scitani lidi bez domova prisla do kontaktu, pro
mé nebyla Uplné cizi, byla pro mé tato zkuSenost velice pfinosna. Mohla jsem se seznamit
s nejcastéjsimi problémy, které tito lidé fesi, s jejich konkrétnim FeSenim a s naplni prace socialniho
pracovnika v této oblasti. Pracovisteé, kde jsem byla (oddéleni primarni prevence) bylo velice pfijemné,
co se tykd jeho usporadani, pravidel a celkové pracovni atmosféry. Témér vsSichni zaméstnanci maji
velice dobry, profesionalni a zaroven lidsky pfistup ke svym klientdm. Dobfe ovladaji svou praci a
ochotné pri scitani spolupracovali.

Novy prostor

Reflexe ,Scitani bezdomovcil v Praze 2010".

Mél bych asi jen poznamku k tomu, co jsme feSili asi vSichni dohromady, tedy jak Vy, tak ja a
hlavné pracovnici v zafizeni, kde jsem scital, tedy Novy Prostor, o. s.

Problém se vyskytl v nazvu ,Scitani bezdomovcd", jelikoz pro tuto skupinu z né&jakych dlivodd
neplati. Sami si fikaji prodejci a na tento nazev reagovali podrazdéné a muselo se, s porovnanim toho,
co fikali ostatni lidé, jiz scitali, hodné vysvétlovat a branit dotaznik, Ze neni zaméren jen na skupinu
bezdomovct, nybrZ i pfimo na n&, prodejce.

Dalsi problém byl s vérohodnosti, u nékoho vyvolaval silné pochyby, nejsou moc navykli vypliovat
néco, u ¢eho neni presné dané, jak se data budou zpracovavat. Nicméné se to potom castecné po
konzultacich s Vami vyresilo.

Navrh: Pfipadné uzplsobit dotazniky pro konkrétni zafizeni tak, aby to bylo vice jasné, Ze to je pro
né apod.

Co se tyka prace, nemam zadné namitky, ani nemohu mit, jelikoz nemam takové zkusenosti.

Tot' vSe, spiSe ve formé brainstormingu.

Jsem rad, ze jsem mohl pracovat a prispét k vysledku, dékuiji.

Armada spasy

Dobry den, na scitani se mi moc libilo, jsem zvédava na vysledky. Mnoho lidi feSilo, pro¢ se lidé
bez domova nescitaji v zimé, bylo by to objektivnéjsi, protoze do zafizeni jich dochazi vic. Byla to pro
mé zajimava zkuSenost. Sice jsem s lidmi bez domova jiz pracovala na praxi, ale nebyla jsem s nimi
tolik v kontaktu. V Armadé spasy jsme jiz tak od tfetiho dne vSechny znali a bylo to pfijemné.
Vtipkovalo se a povidali jsme si. Dozvédéla jsem se mnoho zajimavosti ohledné problematiky lidi bez
domova a kone¢né mam i prehled o rdiznych zafizenich existujicich v Praze.

Diky za tuhle moZnost byt u scitani.

Nadéje
Prace scitaciho komisafe se mi velice libila. Myslim, Ze to bylo pro mé i velice pfinosné, co se tyCe
mého studia. Mohla jsem se pfimo konfrontovat s klienty i vyuzit svou znalost dotaznikového Setfeni.
AZ na par vyjimek z fad klientl jsem byla velice mile prekvapena, Ze si sluzeb Nad€je i jinych center
klienti vazi a jsou za né vdécni. Forma dotaznik za Cokolddu mi pfisSla v této konkrétni situaci
adekvatni. Myslim, Ze pouze z dobré vile by nam moc lidi informace o sobé neposkytlo. S organizaci
tohoto projektu jsem byla také spokojena. Neméla bych nic, co bych tomuto projektu vytkla.
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Pro Magistrat hl. mésta Prahy zpracovala:

ABL, a. s.
Pod Visnovkou 23
140 00, Praha 4

Praha, Cervenec 2010
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