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PÁTÉ SETKÁNÍ NÁVRHOVÉ SKUPINY POSKYTOVATEL

ítomni: M. áslavská, G. H ídelová, M. Novák, J. imonová, P. Vitáková
Omluveni: P. Hou ka, K. H lová, P. K ová, P. Orságová, J. vindlová,
L. Turzík. M. Vitou ová
Místo jednání: Magistrát hl. m sta Prahy, Charvátova 9, Praha 1, zasedací místnost . 406
Datum a as jednání: 12.3. 2009 od 9.00 do 11.00
Výstupy zpracoval: P.Mi ka, Agora CE, v Praze dne 13.3.2009

Úvod

NSP se se la na svém pátém jednání s cílem rekapitulovat výstupy z p ede lého jednání a dále pracovat na
podob  konferen ního  systému.  Jednání  se  zú astnilo  celkem  5  zástupc  poskytovatel  sociálních  slu eb  na
území hl.m.Prahy. Jednání vedl Pavel Mi ka.

Rekapitulace výstup  z p ede lého jednání

V  této  souvislosti  byla  zmín na  pouze  jedna  zásadní  p ipomínka  vztahující  se  k  výb ru  zástupc  do  PSÚ.
V p ípad  vyu ití kritéria velikosti poskytovatele je pot eba vztáhnout velikost rozpo tu nikoliv k
jedné poskytované slu , ale ke v em poskytovaným slu bám.

íprava konferen ního systému

ed samotným jednáním byli op t lenové NSP po ádáni o p ípadné zaslání návrh  na podobu konferen ního
systému  (KS).  V  p edstihu  se  tak  se lo  n kolik  zajímavých  podn .  V echny  zaslané  podn ty  facilitátor
v p edstihu shrnul do t í základních bod , které byly následn  postupn  projednávány.

Základní je definování ú elu, resp. funkce KS, který je mo né shrnout do 3 hlavních oblastí:

§ Získávání informací od/o poskytovatelích. Jsou tím my leny zejména informace, které jsou nezbytné
pro samotný proces plánování sociálních slu eb a které lze získat tém  výhradn  od poskytovatel  ( i
z  registr  a  databází,  do  kterých  je  poskytovatelé  uvedli).  Jedná  se  zejména  o  data  o  samotných
poskytovatelích a lze je rozd lit do dvou základních skupin:
• Obecné informace o poskytovatelích. KS nemá a nem e mít ambice vytvá et paralelní strukturu

k oficiálnímu registru poskytovatel  sociálních slu eb. Jeho smyslem by ale m lo
být vedení a spravování základního p ehledu o poskytovatelích, a to databázovým
zp sobem tak, aby z tohoto p ehledu bylo mo né jednodu e vybírat poskytovatele
(jejich slu by atd.) dle r zných kritérií. Zárove  je nezbytné u ivatelsky p íjemné
prost edí, které pom e u ivatel m KS získat rychlý p ehled o sociálních slu bách
v Praze (nap . schématicky upravená mapa Prahy s mo ností zobrazit v echny
Azylové domy, Domy s pe ovatelskou slu bou apod.). U ka dého poskytovatele by

itom m ly být uvedeny minimáln  následující údaje: kontakty (v etn  otevírací
doby,  webových  stránek  atd.),  po et  nenapln ných  ádostí  (po et  zájemc  v
po adníku, ekací doba na poskytnutí slu by apod.), druhy nabízených slu eb,
cílové skupiny, územní p sobnost v rámci Prahy, proklik na dal í údaje z „registru“,
dal í dopl ující informace (max. 1000 znak ). Zárove  bylo dohodnuto, e v ina

chto údaj  ji  je dostupná ve stávajícím oficiálním registru a PSO by m la zajistit
jejich p epis do KS. A koliv je registr1 ve ejn  dostupným dokumentem, p esto

1 Na jednání byla krátce diskutována situace s oficiálním registrem s tím, e sami poskytovatelé neaktualizují údaje v registru
(nebo aktualizované údaje poskytnou, ale ty se v registru neobjeví/nejsou tak zadány). Nevýhodou je, e registr
neumo uje automatické propojení (a p enos dat do KS), a navíc ani neumo uje pokro ilé vyhledávání i filtrování dle
pot ebných parametr .
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musí být v ichni poskytovatelé osloveni a musí také souhlasit s uvedením t chto
údaj  v KS.

• Specifické informace pot ebné pro plánování sociálních slu eb. Jedná se o informace, které od
poskytovatel  budou pot ebovat získat r zné úkolové pracovní skupiny (nap .
v souvislosti se zji ováním jednotkových náklad  na zaji ní ur ité slu by). KS

e  p edstavovat  zp sob  jak  poskytovatele  oslovit  a  získat  od  nich  pot ebné
údaje. Nicmén  specifikace pot ebných informací (co bude pot eba dále zji ovat) i
zp soby sb ru dat musí vzejít od p íslu ných PSÚ.

§ Zprost edkování informací poskytovatel m. KS pochopiteln  bude hrát d le itou roli p i distribuci
informací v em aktér m plánování sociálních slu eb. lenové NSP se shodli na základních informacích, které
by KS m l nabízet a zárove  se dohodli, e KS by m l z stat otev ený a dle pot eby a poptávky by nabízel i
více informací. Základem KS p itom má být stávající portál SOC MHMP (http://socialni.praha.eu). Vzhledem
interaktivním mo nostem vyu ití internetového portálu jsou mezi základními informacemi, které by KS m l
nabízet, uvedeny i mo nosti diskusí, p ipomínkování apod. lenové NSP se shodli na t chto základních
funkcích internetového portálu:
§ Informace o samotných poskytovatelích (viz p ede lý bod + odkaz na registr)
§ Kalendá  p ipravovaných akcí (mo no i interaktivní vypl ování samotnými poskytovateli, kte í by dostali

ístupové heslo a sami by mohli do kalendá e p idávat upozorn ní na akce, které p ipravují)
§ Informace o pr hu plánování sociálních slu eb (co se kdy uskute ní, jak je plánování daleko atd.)
§ Informace o zapojených osobách a institucích (nap . seznamy len  r zných pracovních skupin,

koordinátor  na m stských ástech atd.)
§ Schválené dokumenty (nap íklad i v etn  informací o pln ní St edn dobého plánu…)
§ Informace o projednávaných/p ipravovaných dokumentech (spolu s informací, kdy budou ur eny

k p ipomínkování ve ejnosti apod.)
§ Zápisy z jednání, výstupy pracovních skupin apod.
§ Nabídky na zapojení do KPSS
§ Zvlá tní  sekce  v nované  jednotlivým  pracovním  skupinám  a   v  jejich  rámci  pak  mo nost  diskuse  i

chatu se leny t chto pracovních skupin
§ Dal í zajímavé odkazy a p ípadn  i zku enosti z KPSS z r zných M  (úsp chy i to, co nefungovalo)
§ Obecn  mo nost diskuse a p ipomínkování pracovních verzí dokument   (pokud nebude stanoven

specifický postup p ipomínkování u konkrétních dokument )

§ Diskuse, p ipomínkování a setkávání v rámci plánování sociálních slu eb. Tato funkce KS je
velmi d le itá, nebo  krom  diskusí a p ipomínkování elektronickou formou (viz vý e) zahrnuje
i  setkávání  a  diskuse  v ech  aktér  plánování  sociálních  slu eb.  Dává  tak  procesu  KPSS  reálnou  tvá  a
umo uje faktické potkávání zú astn ných aktér . O formách setkávání v rámci konferen ního je pojednáno
dále.

Jak ji  vyplývá z vý e uvedeného textu, konferen ní systém by m l nabývat dvou hlavních podob, a to
internetové podoby a skute ného setkávání zú astn ných aktér .

§ Elektronická podoba konferen ního systému. Obsah internetového portálu byl ji  nazna en
v p ede lém bloku. lenové NSP dále projednali i dal í organiza  technické aspekty internetového
portálu:
§ Internetový portál by m l slou it jako základ pravidelné a pru né komunikace mezi v emi zú astn nými

(aktuální info na webu a e-mailová komunikace)
§ Není t eba vytvá et jakékoliv nové webové stránky. Naopak je vhodné vyu ít a upravit/roz it stávající

portál  SOC  MHMP  (http://socialni.praha.eu).  Navíc  velká  ást  informací,  které  by  m ly  být
poskytovatel m nabízen,  je ji  na tomto portálu dostupná nyní.

§ Vhodné by bylo také rozd lení na „ve ejnou“ ást a ást „pro registrované“, kde by byly p ístupné nap .
pracovní výstupy z pracovních skupin a dal í interní/neve ejné materiály.

§ V rámci usnadn ní je t eba zavést funkci automatického upozor ování registrovaných na novinky na
portálu (aby nemuseli stále kontrolovat, co na portálu p ibylo).

§ Pokud budou na portálu (v n jaké databázové podob ) dostupné seznamy i kontakty na zú astn né
aktéry, bylo by vhodné je vyu ít pro Pracovní skupinu odboru (nap . snadné generování kontakt  na
poskytovatele p i hromadných e-mailech)

§ Setkávání p i plánování  sociálních slu eb. V  rámci  tohoto  bodu  se  lenové  NSP  shodli  na  pot eb
realizace pravidelné jednoro ní konference, na které by se v rámci r zných tématických workshop
diskutovaly aktuální otázky v sociálních slu bách. Zárove  by bylo vhodné tuto pravidelnou pracovní
konferenci spojit s celopra ským veletrhem sociálních slu eb. Specifickým p ípadem této konference by byla
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prezentace a  p ipomínkování  St edn dobého plánu rozvoje sociálních slu eb.  Do budoucna je také mo né
uva ovat i o dal ích formách setkávání (nap . men í neformální setkání dle cílových skupin).

Pro zaji ní bezproblémové fungování celého systému je t eba také zajistit nezbytné personální a dal í zdroje
na správu, údr bu a aktualizaci portálu. Dále by m la ka dá organizace navrhnout svou kontaktní osobu, která
bude s konferen ním systémem komunikovat.

V záv re né ásti jednání byly diskutovány p ipravované akce v rámci plánování sociálních slu eb. V. Strouhal
informoval o zám ru p ipravit první Velký veletrh sociálních slu eb je  v tomto roce a dále o p ipravované
velké konferenci v nované komunitnímu plánování sociálních slu eb v Praze (pravd podobn  s mezinárodní

astí).

Sami lenové NSP p li s my lenkou uskute nit p ed spu ním konferen ního systému a v ech dal ích zp sob
zapojení  poskytovatel  do  KPSS pracovní setkání s poskytovateli s cílem vysv tlit jim v echny mo nosti
jejich zapojení a informovat je o smyslu a rozsahu konferen ního systému (+ poskytnutí dal ích relevantních
informací v souvislosti s postupem KPSS v Praze).

Na záv r jednání byl dohodnut harmonogram prací, a to a  do konce ervna 2009:

Harmonogram prací:
termín aktivita poznámka
16.3. Zaslání výstup  z pátého jednání

NSP
16.3.-23.3. ipomínky k výstup m z pátého

jednání NSP
Pátého jednání se ú astnilo mén len  a i ostatní tak musí
mít mo nost p ipomínkovat výstupy z tohoto jednání.

30.3. Rozeslání komplexního materiálu
„Zapojení poskytovatel  do KPSS
na úrovni hl.m.Prahy“

PSO ve spolupráci s facilitátorem v ech jednání p ipraví na
základ  výstup  z jednání ucelený dokument, který bude
zahrnovat v echny zp soby zapojení poskytovatel  tak, jak
byly projednány a schváleny NSP.

7.4. (út) Jednání NSP S cílem p ipomínkovat komplexní materiál a p ipravit
kone nou verzi pro ve ejné p ipomínkování.

14.4.-4.5. Materiál „Zapojení poskytovatel
do KPSS na úrovni hl.m.Prahy“
bude dán k ve ejnému

ipomínkování

Ve ejnost (zejména poskytovatelé) bude mít mo nost
ipomínkovat celý materiál

12.5. (út) Jednání NSP S cílem vypo ádat p ipomínky a p ipravit materiál pro
Koordina ní  komisi  (KK)  a  Odbornou  radu  (OR).  Dále  NSP
projedná program a pr h pracovního setkání
s poskytovateli a dotazník/formulá , který bude na
pracovním setkání p edstaven poskytovatel m.

18.5.-5.6. Projednání materiálu v KK a OR Ob  skupiny materiál projednají a pokud jej p ijmou, stává
se ve ejným a platným dokumentem v rámci KPSS

V týdnu
15.6.-19.6

Pracovní setkání na téma
„Zapojení poskytovatel  do KPSS
na úrovni hl.m.Prahy“

Setkání bude trvat cca 2 a  3 hodiny. P edpokládá se, e se
uskute ní v úterý nebo ve tvrtek v dopoledních hodinách

       Výstupy zpracoval: P.Mi ka, Agora CE, v Praze dne 13.3.2009
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