
Informace o zpracování osobních údajů 

1. Správce osobních údajů 

Správcem Vašich osobních údajů je hlavní město Praha, IČO: 0006458, 
sídlo: Mariánské náměstí 2/2, 110 00 Praha 1, e-mail: posta@praha.eu, 
datová schránka: 48ia97h (dále jen „správce“). 

2. Účel a právní základ zpracování osobních údajů 

A. Vaše osobní údaje jsou zpracovávány za účelem poskytování bytového a 
sociálního poradenství stávajícím nájemníkům hlavního města Prahy, zejména za 
účelem podpory stability jejich bydlení, prevence bytové nouze a řešení 
souvisejících problémů v nájemním vztahu. Součástí řešení problémů může být i 
projednání situace výhradně v orgánech správce, jehož členy jsou i osoby stojící 
mimo organizační strukturu správce. Pro účely tohoto projednání budou osobní 
údaje poskytovány výhradně v pseudonymizované podobě, kdy klíč pro propojení 
mezi identifikátorem případu a identitou subjektu údajů zůstává výhradně u 
správce. 

Vaše osobní údaje jsou zpracovávány na základě čl. 6 odst. 1 písm. e) obecného 
nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), tj. při plnění úkolu ve veřejném zájmu 
(realizace bytové politiky, zejména v oblasti dostupnosti a stability bydlení, 
prevence bytové nouze a orientace v nástrojích bytové politiky).  

B. Jako správce zpracovává hlavní město Praha Vaše osobní údaje také za účelem 
žádosti o poskytnutí dotace, vykazování podpory a kontroly oprávněnosti čerpání 
dotací z veřejných prostředků.  

Vaše osobní údaje jsou pro účely poskytování, kontroly čerpání dotací z veřejných 
prostředků zpracovávány na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) a e) obecného nařízení 
o ochraně osobních údajů (GDPR), tj. při plnění právní povinnosti a úkolu ve 
veřejném zájmu. 

3. Rozsah zpracovaných osobních údajů 

V rámci poskytování bytového poradenství mohou být zpracovávány zejména tyto 
osobní údaje: 

- jméno a příjmení, 
- datum narození,  
- adresa bydliště, 
- kontaktní údaje (telefon, e-mail), 
- údaje o dluhu na nájemném a službách, 
- informace z žádosti o byt a související dokumentace, 
- popis bytové a sociální situace, 



- informace o formě poskytnuté podpory, 
- další údaje nezbytné pro řešení Vaší bytové situace. 

 

Za účelem žádosti, čerpání a kontroly dotací z veřejných prostředků mohou být 
zpracovávány zejména následující osobní údaje: 

- jméno a příjmení, 
- datum narození, 
- adresa bydliště, 
- forma poskytnutého poradenství v oblasti bydlení. 

Výlučně za účelem kontroly nakládání s poskytnutými finančními prostředky a 
na výslovné vyžádání oprávněného kontrolního orgánu poskytovatele dotace 
mohou být zpracovávány rovněž následující osobní údaje o: 

- bytové historii klienta,  
- zdravotním stavu klienta, 
- rodinné situaci klienta, 
- sociálním a zdravotním znevýhodnění klienta (např. zkušenosti 

s institucionální péčí, užívání návykových látek).  

Tyto osobní údaje budou zpracovávány na základě čl. 9 odst. 2 písm. g) obecného 
nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), tj. na základě významného veřejného 
zájmu spočívajícím v kontrole využití veřejných prostředků v rámci sociální a 
bytové politiky. Tyto osobní údaje jsou zpracovávány výhradně v rozsahu 
nezbytném pro konkrétní kontrolu a nejsou zpracovávány plošně ani preventivně. 

4. Povinnost poskytnout údaje 

Poskytnutí osobních údajů je nezbytné pro poskytování bytového poradenství a 
pro plnění povinností správce souvisejících s čerpáním a kontrolou dotací z 
veřejných prostředků. Neposkytnutí těchto údajů může mít za následek 
nemožnost poskytnutí podpory nebo nezařazení do projektu.  

5. Doba uchovávání osobních údajů 

Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu trvání poradenské spolupráce a řešení 
Vaší bytové situace, po dobu stanovenou dotačními a kontrolními předpisy a 
následně po dobu stanovenou právními předpisy o archivnictví a spisové službě. 

6. Vaše práva jako subjektu údajů 

Máte právo: 

- požadovat přístup ke svým osobním údajům, 

- požadovat opravu nebo doplnění nepřesných údajů, 



- požadovat omezení zpracování, 

- vznést námitku proti zpracování osobních údajů, 

- podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů Pplk. Sochora 27, 170 00 
Praha 7, www.uoou.cz 

Podle čl. 21 GDPR máte právo kdykoliv vznést námitku proti zpracování Vašich 
osobních údajů. 

7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Kontakt na pověřence osobních údajů správce: 

Adresa: Praha 1. Staré Město, Mariánské náměstí 2/2 

Email: poverenecgdpr@praha.eu 
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