
Informace o zpracování osobních údajů 

1. Správce osobních údajů 

Správcem Vašich osobních údajů je hlavní město Praha, IČO: 0006458, 
sídlo: Mariánské náměstí 2/2, 110 00 Praha 1, e-mail: posta@praha.eu, 
datová schránka: 48ia97h (dále jen „správce“). 

2. Účel a právní základ zpracování osobních údajů 

Vaše osobní údaje jsou zpracovávány za účelem poskytování bytového a 
sociálního poradenství osobám, které se na Poradnu pro bydlení obracejí z 
vlastního podnětu, zejména za účelem analýzy jejich bytové a sociální situace a 
poskytnutí odborného poradenství v oblasti bydlení. 

Vaše osobní údaje jsou zpracovávány na základě čl. 6 odst. 1 písm. e) obecného 
nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), tj. při plnění úkolu ve veřejném zájmu 
spočívajícím v poskytování poradenské a preventivní služby v oblasti bydlení.   

3. Rozsah zpracovaných osobních údajů 

V rámci poskytování poradenské služby Poradny pro bydlení mohou být 
zpracovávány zejména tyto osobní údaje: 

- jméno a příjmení, 
- datum narození,  
- adresa bydliště, 
- kontaktní údaje (telefon, e-mail), 
- údaje o dluzích, 
- popis bytové a sociální situace, 
- informace o formě poskytnuté podpory, 
- další údaje nezbytné pro řešení Vaší bytové situace. 

V nezbytných případech mohou být v rámci poskytování poradenské služby 
zpracovávány také údaje o: 

- bytové historii klienta,  
- zdravotním stavu klienta, 
- rodinné situaci klienta, 
- sociálním a zdravotním znevýhodnění klienta (např. zkušenosti 

s institucionální péčí, užívání návykových látek).  

Tyto osobní údaje budou zpracovávány na základě čl. 9 odst. 2 písm. g) obecného 
nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR), tj. na základě významného veřejného 
zájmu v rámci sociální a bytové politiky. 

 



  

4. Povinnost poskytnout údaje 

Poskytnutí osobních údajů je nezbytné pro poskytování poradenské služby 
Poradny pro bydlení. Neposkytnutí těchto údajů může mít za následek nemožnost 
poskytnutí poradenské služby.  

5. Doba uchovávání osobních údajů 

Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu trvání poradenské spolupráce a řešení 
Vaší bytové situace, po dobu stanovenou právními předpisy o archivnictví a 
spisové službě. 

6. Vaše práva jako subjektu údajů 

Máte právo: 

- požadovat přístup ke svým osobním údajům, 

- požadovat opravu nebo doplnění nepřesných údajů, 

- požadovat omezení zpracování, 

- vznést námitku proti zpracování osobních údajů, 

- podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů Pplk. Sochora 27, 170 00 
Praha 7, www.uoou.cz 

Podle čl. 21 GDPR máte právo kdykoliv vznést námitku proti zpracování Vašich 
osobních údajů. 

7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Kontakt na pověřence osobních údajů správce: 

Adresa: Praha 1, Staré Město, Mariánské náměstí 2/2 

Email: poverenecgdpr@praha.eu 
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