KONCEPCE STATNI POLITIKY
CESTOVNIHO RUCHU
V CESKE REPUBLICE
NA OBDOBI 2014 - 2020

duben 2013



Obsah

W7o L1 1 FOOERORRRTR 3
VY7ol Vo o [ TN (o] a1 o ol IRt 4
2 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku CR ........c.cceeuiveviiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
3 Zakladni problémy rozvoje cestovniho ruchu........ccccccoiiiiiiiiii, 9
3.1 Analyza nabidky ceStoVNTNO FUCHU ........uiiiiiiiiiiiiiii e 9
3.1.1 Zakladni turistickd iNfrastrukEUra...........uueeeueiiiiiiiiiii e 9
3.1.2 Nosné typy cestovNiNO FUCHU ... 11

3.2 Analyza poptavky cestovniNo FUCHU .........uuuiiiiiiiiii e 12
3.4 Analyza organizace (usporadani) cestovniho ruchu (destinacni spolecnosti)..........cccvvvvvnnes 16
3.5 Analyza vnéj3iho prostiedi destinace CR .........cevveviiveiieeeeeeeeeeeeee et eee s 17
3.5.1 EKONOMICKE VIIVY .. s 17
3.5.2 Yo To =1 LTV L AT 25 P PPPPPPRS 18
3.5.3 TECHNOIOZICKE VIIVY . 19

4  Analyza a hodnoceni dosavadniho plnéni priorit a opatfeni stavajici Koncepce.....cccccvvvvveeennnes 20
4.1 Soucasna statni a regionalni politika cestovniho ruchu, jeji nositelé a nastroje.................. 20

D SWOT ANAlYZa. i, 25
6  Stanoveni vize a cil@l Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014 - 2020 ....... 29
6.1 ST 0 11U [ 29
6.2 Strategickd Vize @ Cile KONCEPCE ..uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiuiaetearaeaereeeeeereerseenrerreererreerrerenrenrerrrnne 30

7  Vychodiska k ndavrhu priorit @ 0patfeni .......ccoovvviiiiiiiiiii 32
8 Implementace a monitoring Koncepce statni politiky cestovniho ruchu...................c 57
8.1 Institucionalni rozmér podpory cestovnino rUChU .....ccoeeeeeieiiiieieeeeeeeeeeee e, 57
8.2 Procesni rozmeér podpory cestovniho rUChU .....cccoeeeeeeiiiiieecceeeeeeeeee e, 58
8.3 Uzemni povaha opatieni podpory ceStovNiNo FUCHU .........c.ocveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
8.4 Indikativni finan¢ni ramec Koncepce statni politiky cestovniho ruchu..........cccooeiiiiiiiiinnnn. 63

F A 11 2 PP PPPUPPPPPPPPP 65
o TUT A1 = =T 0 011 o] oY -4 TP 67
o a1 Te] o 1Y PSSR 74
Pfiloha €. 1: Funkéni typologie stfedisek cestovniho ruchU............evviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaann, 74
PFiloha €. 2: Destinaéni spoleénosti V.CR (2010) ....oveveveeveeeeeeeeeieeeeeereeeeeeeee et eeere e ere e 75
Priloha ¢. 3: Prehled alokace podpory dle priorit a opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho

(V1o oIV =TT oo [o] o TP A0 017 A A 0 1 I TR 76
Pfiloha €. 4: Rozpis aktivit jednotlivych opatfeni KONCePCE ........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeneennennnn 78
Pfiloha €. 5: Implementacéni schémata priorit KONCEPCE ... .uuvvvvviiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiieeeeeereeeane 88



Uvodem

Svét kolem nas se méni. A méni se velmi rychle. Globaliza¢ni procesy se prohlubuji, interdependence
posiluje, staty i jednotlivci jsou stale ve vétsi mife ovliviiovani udalostmi, které nemohou ovlivnit.
Svét je daleko provdazanéjsi, ale také citlivéjSi na zmény. Neplati to pouze ve vSeobecné roviné, ale
v konkrétnich odvétvich a v odvétvi cestovniho ruchu zvlast. Cestovni ruch je v prvé radé nositelem
globalizacénich procest. Mira jeho internacionalizace se zvySuje, a to nejen na strané nabidky (nové
destinace), ale také na strané poptavky (do cestovniho ruchu se zapojuje stale vice obyvatel nasi
planety). Objevuji se nové, rychle rostouci trhy, které méni predstavy o charakteru poptavky, jeji
strukture a kvalité. Cestovni ruch neni pouze pricinou téchto procest(, ale je jimi i ovliviiovan. Plsobi
na néj cela fada vliv(, jak exogenniho tak endogenniho charakteru.

Na tyto skutecnosti chce reagovat i Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2014 — 2020 (dale jen Koncepce). To se projevuje ve zvolené metodice zpracovani. Vychazi ze
skutec€nosti, Ze cestovni ruch je velmi citlivym odvétvim ndrodniho hospodafstvi s vyznamnymi
presahy nejen do jinych ekonomickych cinnosti, ale také do socidlniho a environmentalniho
prostredi.

Analyticka ¢ast Koncepce proto na jedné strané analyzuje vnitfni podminky rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice, na strané druhé svoji pozornost zaméfuje i na vnéjsi vlivy, které cely systém
ovliviuji. V Gvodu je vénovan prostor analyzam zakladniho ramce, ve kterém se Cesky cestovni ruch
rozviji. Tim je evropské prostredi, které nastavuje zakladni vzorce chovani vsech aktér( cestovniho
ruchu. Nasledné se analyzy sousttfedi na kvantitativni vyhodnoceni trendd vyvoje nabidky a poptavky
cestovniho ruchu. Po téchto krocich nasleduje stru¢né vyhodnoceni vnéjsich vlivli ekonomického,
socialniho, technologického a politického prostiedi, plisobicich na cestovni ruch.

Druha cast analytické ¢asti se zabyva predevsim hodnocenim plnéni stanovenych priorit a opatfeni
v Koncepci za obdobi 2007-2013. Svym zplsobem se vraci k analyze a hodnoceni vnitfnich podminek,
zamérfenych na realizované aktivity a nastavené procesy v oblasti podpory cestovniho ruchu.
Postupné jsou rozebrdny jednotlivé priority soucasné Koncepce. Hodnoceni si vSima nejen
obsahového zaméreni realizovanych aktivit, ale také efektivnosti aplikovanych nastroji statni a
regionalni politiky cestovniho ruchu, resp. jejich nositel(.

Analyticka ¢ast je ukonéena SWOT analyzou zaméfenou na hodnoceni tfi zakladnich oblasti analyzy.
Za prvé jsou hodnoceny soucasné trendy v ¢eském prostoru, ddle je podrobena analyze dosavadni
politiky cestovniho ruchu, resp. jejich nositeld a nastroji, a konecné za treti jsou podrobné
posouzeny jednotlivé priority sou¢asné Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.



1 Vychodiska Koncepce

Cestovni ruch je dnes jednim z nejvyznamnéjsSim odvétvi svétové ekonomiky. Pouze mezinarodni
cestovni ruch generuje ro¢ni prijmy prfes 1 bilion dolar(l a fadi tak cestovni ruch mezi predni exportni
odvétvi svéta (za ropny, chemicky a automobilovy prlimysl). Domaci cestovni ruch je pritom jesté
vyznamnéjsi (OECD, 2010). Odhady UNWTO (2011) a WTTC (2012) uvadéji asi pétiprocentni pfimy
podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP, pfi zapoditani i nepfimych a indukovanych efektl je
tento podil aZ dvojnasobny.

Dynamicky rozvoj domaciho i mezinarodniho cestovniho ruchu je pfitom dlouhodoby a stabilni.
Béhem poslednich Sedesati let rostl mezinarodni cestovni ruch (méreno pfijezdy) v priiméru cca
4,5 % ro¢né. Obdobi poklesu ¢i stagnace byla vidy kratka a nasledovana rychlym oZivenim poptavky™.
V podobném duchu jsou sestavovany i progndézy UNWTO (2011). Ty odhaduji pro nasledujici
dekadu dalsi rast odvétvi, ktery se mimo jiné projevi ristem mezinarodnich pfijezdd aZ na cca 1,6
mld. turist(i v roce 2020.

Tyto progndzy pritom vychazeji zdlouhodobych trendld vyvoje svétového hospodarstvi a
z predpokladu rlstu bohatstvi predevsim zemi tfetiho svéta. Motorem ristu svétového cestovniho
ruchu je nepochybné ekonomicky rozvoj, ale také s nim spojené zmény v hodnotovych preferencich.
Podle vyzkumU zaloZenych na World Value Survey’ urity stuperi nabytého bohatstvi vyvolava zmény
v hodnotach a postojich spole¢nosti smérem k vétsimu dlrazu na Zivotni styl a prozitky. V takovém
systému hodnot ma pak cestovni ruch své misto, jelikoZ je svym zplsobem odrazem téchto zmén a
dokaze uspokojovat nové potreby spolecnosti.

vvev

presouva z tradi¢nich destinaci na noveé se rozvijejci trhy v Asii. Dikazem toho je postupné oslabovani
pozice Evropy v mezinarodnim cestovnim ruchu (UNWTO). Nicméné stale se zde vytvofi 26 %
celosvétového HDP v cestovnim ruchu. Evropa vynika, dokonce daleko vyraznéji, i ve statistikach
mezinarodniho cestovniho ruchu. Dominuje jak mezindrodnim pfijezddm (podil 51%), tak prijmdm
z mezinarodniho cestovniho ruchu (podil 42 %).

Evropa je vyzralou destinaci s velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu. Na rozdil od rozvijejicich se
regionl a destinaci se zdroje ristu hledaji daleko obtiZznéji. | proto prognézy UNWTO (2011) pocitaji
v nasledujicich letech s primérnym ro¢nim rdstem okolo 3 %, tedy pod Urovni celosvétového
praméru. Podle analyz OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) je tfeba hledat zdroje riistu
navstévnosti hlavné na novych trzich. Zatimco vyjezdovy cestovni ruch vzdpadni Evropé bude
pravdépodobné stagnovat nebo velmi mirné rust, daleko vyssi pfirlstky lze o¢ekavat ze zemi stredni
a vychodni Evropy a tzv. emerging markets jako jsou napr. zemé BRIC.

Situace na evropském trhu cestovniho ruchu je samozrejmé zdsadni pro vyvoj cestovniho ruchu v
Ceské republice. Na jedné strané je CR vyznamné zavisld na ptijezdech z jinych evropskych zemi, na
strané druhé je vyraznym prvkem evropské nabidky cestovniho ruchu. Vyvoj evropského trhu
cestovniho ruchu tak nepiimo ovliviiuje i situaci odvétvi v CR. Evropa je dnes velmi konkurenénim

! To byl i pfipad posledni globalni ekonomické a finanéni krize (2008 — 2009), ktera na mezinarodni cestovni
ruchu dolehla velmi silné. Presto jiZ rok 2010 (ale také 2011) znamenal navrat na trajektorii rdstu.
? http://www.worldvaluessurvey.org



prostfedim. Kupni sila, zkuSenosti s cestovanim, zmény preferenci evropskych ucastnikd cestovniho
ruchu tlaci na rust kvality poskytovanych sluzeb, inovaci produktl a zlepsujici se infrastrukturni
vybavenost evropskych destinaci. Na tyto nabidkové i poptavkové vlivy musi umét Ceska republika
reagovat.

Dal3i vlivy evropského cestovniho ruchu na CR Ize charakterizovat nasledovné:

Konkurenéni vliv evropskych destinaci, hlavné v bezprostfednim okoli. Tato skutecnost je jednim ze
zavaznych rizik rozvoje domadcich regiond. Tlak na rist kvality a cenové dostupnosti sluzeb v CR bude
stale rust.

Relativni rast cenové hladiny v CR (hlavné v souvislosti s vyvojem ménového kurzu, dafiové politiky a
rGstem cen energii) mGze snizovat atraktivitu CR pro zahrani¢ni navitévniky, a to bez ohledu na jejich
geograficky pavod.

Asi tfi Ctvrtiny vSech cest se v Evropé uskutecni v ramci domaciho cestovniho ruchu. Ve finanénim
vyjadreni tento podil logicky klesa na stale vyraznych 59 %. Mezi zemé se silnym domacim cestovnim
ruchem patfi lidnaté staty, jako jsou Francie, Némecko, Velka Britanie, Italie, Spanélsko a dal$i (WTTC,
2011). Vydaje domacich ndvstévnikl prispivaji k lepsi vybavenosti Gzemi infrastrukturou a konkurenci
poskytovanych sluZeb. Tento fakt zostfuje vnéjsi konkurenceschopnost CR vi&i svym souseddim, resp.
vyse uvedenym zemim.

Ceska republika se nachézi ve vysoce konkurenénim prostiedi daném jeji polohou a strukturou
poptéavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statlim, které patfi svoji nabidkou CR a
podnikatelskym a instituciondlnim prostfedim mezi svétovou $pi¢ku. Tato skutecnost vytvafi tlak na
pozici CR v Evropé.

V produktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na kvalitativni posun v preferencich soucasnych a
budoucich spotrebiteld. Nové produkty musi byt zaloZeny na vyjimecnych a dlouhodobé
zapamatovatelnych zaZitcich. Destinace a poskytovatelé sluZeb také musi pocitat sindividualizaci
preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci nabidky. Zivotni cyklus produktu se zkracuje, co?
povede k ¢astéjsi a intenzivnéjsi inovacni ¢innosti.

Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoZ i narodni a regiondlni vlady pfistupuji k cestovnimu ruchu
stale sofistikovanéji. Na zakladé poznatkd o charakteru a povaze produktu cestovniho ruchu je ziejmy
kontinualni tlak na propojovéni a sitovani aktérld cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stéle Castéji
postaveny na obchodné orientovanych principech. Dlraz je kladen na stale vétsi zapojovani
podnikatelské sféry a maximalizaci synergickych efektd vzajemné spoluprace. Ridici procesy jsou
zaméreny na meéfitelné vykony sjasné danou zodpovédnosti. Kvalité instituci vefejné spravy je
vénovana také velkd pozornost.

Spotrebni preference se v poslednich letech orientuji na ,zelené” produkty. Cestovni ruch neni
vyjimkou. Ubytovaci zafizeni, dopravci, cestovni kanceldre i destinace cestovniho ruchu se snazi
vytvaret a nabizet svoje sluzby tak, aby minimalizovaly vliv svych aktivit na Zivotni prostfedi. Roste
pocet subjektl zaclenénych do ridznych ekologicky orientovanych certifikanich systém, vznika cela
fada iniciativ zaloZzenych na udrzitelném cestovnim ruchu (napf. Sit evropskych geoparkd UNESCO).
RGzné pojimany segment Setrného cestovniho ruchu bude v budoucnu zajisté rist.

Na zménu spotiebniho chovani budou mit vliv i demografické trendy, zejm. starnuti populace vyspélé
Evropy. Segment seniorl sjejich specifickymi potfebami bude nardstat. Trini hodnota tohoto
segmentu vSak neni vbudoucnu zcela jednoznacna. Rizika je tfeba hledat ve stavu evropskych
verejnych rozpoctu a v jejich schopnosti zajistit dostatecné vysoky dichod.

V evropské spolecnosti se vSsak méni i postaveni mladé generace. Touha poznavat néco nového je u
mladé generace daleko silnéjsi nez u bézné populace. Segment navstév pratel a pribuznych (VFR) je
dalS$im zdrojem budouciho rlstu. Globalizace ekonomiky, internacionalizace pracovniho prostfedi,



vétsi mira pracovni migrace, rozvoj socidlnich siti na internetu — to viechno jsou faktory, které budou
tento segment podporovat.

2 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku CR

Cestovni ruch je pro svoji strukturni nejednoznacnost obtizné uchopitelnym jevem, jelikoZ je svazan
s celou fadou odvétvi narodniho hospodafstvi. Pfi jeho vymezovani Ize vychazet z poptavkové strany,
kdy je sledovana struktura a vysSe vydaja ucastnik(l cestovniho ruchu. Prostfednictvim Satelitniho
uctu cestovniho ruchu (dale TSA) Ize dnes odhadovat vyznam cestovniho ruchu pro jednotliva odvétvi
narodniho hospodarstvi. Prehled téch nejvyznamnéjsich prinasi nize uvedena tabulka.

Tab. €. 1: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dil¢i odvétvi narodniho hospodarstvi (2010)

; . Podil cestovniho
v Podil cestovniho ,
Odvétvi ruchu na HPH (%) ruchu na celkové
zameéstnanosti (%)

Hotely a podobnd zafizeni 78,9 97,0
Druhé bydleni 100,0 -
Restaurace a podobna zafizeni 32,7 42,0
Osobni Zelezniéni doprava 47,1 40,0
Osobni silniéni doprava 30,0 30,0
Osobni lodni doprava 19,4 30,0
Osobni letecka doprava 83,2 95,0
Doplrikové sluzby osobni dopravy 14,0 16,0
Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 3,5 7,3
Cestovni kancelare a podobna zafizeni 100,0 100,0
Kulturni sluzby 22,5 32,2
Sportovni a rekreacni sluzby 5,3 8,7

Pramen: CSU, TSA (2012)

Podle publikovanych statistik v TSA za rok 2010 cinil podil cestovniho ruchu na HDP 2,7 % (pfes 100
mld. K¢). V dlouhodobém srovnani vyznam cestovniho ruchu na HDP klesd, prestoZe vykonnost
odvétvi roste. To je dano vyrazné rychlejsim ridstem jinych odvétvi. Zatimco podil cestovniho ruchu
na HDP pomalu klesd, podil investi¢ni aktivity (ukazatel tvorby hrubého fixniho kapitalu cestovniho
ruchu v CR) naopak do roku 2009 rostl. V roce 2010 sice do$lo k mensimu vykyvu z 5 % v roce 2009 na
4,4 % vroce 2010, podobné jednoleté vykyvy ovsem u tohoto ukazatele nejsou nic neobvyklého.
Dochazelo k nim i vminulosti a vdalSim roce byl vidy zaznamenan ekvivalentni rlst a navrat
k padvodnim hodnotam.

Stejny zdroj déle udava, ze v Ceské republice cestovni ruch zaméstnava vice nez 235 tis. osob. To je o
néco méné neZz zdravotnictvi, ale vice neZ napf. zemédélstvi. Ve srovnani svelmi silnym
stavebnictvim si cestovni ruch nestoji nejhire, generuje asi polovinu zaméstnanosti tohoto odvétvi.
Pravé schopnost generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a cennou vlastnosti cestovniho ruchu.

Srovnani zakladnich makroekonomickych ukazateld cestovniho ruchu svybranymi odvétvimi
narodniho hospodarstvi (2010)



Tab. €. 2: Srovnani zakladnich makroekonomickych ukazatelli cestovniho ruchu svybranymi

odvétvimi narodniho hospodarstvi (2010)

Zaméstnanost Podil na HPH
Cestovni ruch 235 569 Cestovni ruch 2,6 %
Zemédélstvi, lesnictvi a 155 465 Zemédélstvi, lesnictvi a 1,7 %
Stavebnictvi 483 737 Stavebnictvi 7,2 %
Zdravotni a socialni 294 530 Zdravotnictvi a socidlni 4,2 %

Pramen: CSU, TSA, narodni ucty (2012)

Bereme-li v avahu i nepfimé efekty cestovniho ruchu (odhady WTTC 2010), pak objem produktu
cestovniho ruchu v CR ¢&ini 307,3 mld. K¢ (8 %) a na zaméstnanosti se podili 9,5 % (459 tis.
zaméstnanych osob). Oproti roku 1993 se ve stalych cendch hodnota produktu cestovniho ruchu v CR
zvysila 1,5ndsobné. Tempo rlstu produktu cestovniho ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vyssi
nez tempo rlstu zemi EU.

Méieno vy$e uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v CR mirné nad priimérem
EU. Mezi evropské staty s vy$sim podilem cestovniho ruchu na HDP patfi tradi¢ni turisticky atraktivni
zemé: Rakousko, Svycarsko, dale pak staty pfi Stredozemnim mofi - Spanélsko, Chorvatsko, Recko a
malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Graf €. 1: Vyvoj produktu cestovniho ruchu na obyvatele mezi lety 1988— 2011 (v $)
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Pramen: TSA Research, WTTC

Vyznam cestovniho ruchu mizeme déle deklarovat na vysi devizovych pfijmU z cestovniho ruchu.
Vroce 2007 dosahly historického maxima a prekrocily hranici 139 mld. K¢. V nasledujicich letech
mirné poklesly, hlavné v souvislosti s poklesem pfijezdového cestovniho ruchu ze zdpadni Evropy.
Dnes devizové pfijmy dosahuji 135 mld. K¢, v celkovém hodnoceni Ize i pfes kratkodobé vykyvy
konstatovat dlouhodoby rist. Devizové prijmy z cestovniho ruchu pozitivné ovliviuji platebni bilanci
CR, zejména bilanci slufeb. Pozitivni saldo devizovych ptijmd z cestovniho ruchu (54,4 mid. K¢)
zajistuje kladnou bilanci sluzeb (podil devizovych pFijma z cestovniho ruchu na devizovych ptijmech
ze sluzeb cini 33,1 %) a prispiva, i kdyz stale méné, k pozitivnimu saldu obchodni bilance (na exportu
se devizové pfijmy z cestovniho ruchu podileji 5,5 %). V budoucnu vsak bude nutné pocitat s rlistem
vydaju na vyjezdovy cestovni ruch a pozitivni saldo devizovych prijm( z cestovniho ruchu tak bude
pod vétsSim tlakem.

Z hlediska vyvoje Ize pozorovat klesajici vyznam devizovych pfijm( z cestovniho ruchu na zakladnich
makroekonomickych veli¢inach. Jde predevsim o podil na HDP, ktery od roku 1996 viceméné klesa.
Dnes predstavuje ekvivalent devizovych pfijml z cestovniho ruchu na tvorbé HDP cca 3,5 % (v roce



1996 to bylo 6,3 %). Obdobny vyvoj Ize sledovat i u podilu devizovych pfijma z cestovniho ruchu na

exportu.
Tab. €. 3: Vyvoj devizovych pfijma cestovniho ruchu v €R v letech 1995 - 2011
o ?Odﬂ, Poijjl d°e vizovych Podil devizovych
Devizové devizovych pfijmu z CR na v o
vee HDP v o . , prijmu z CR
Rok pFijmy v mid. K& pfijmu z CR w.dewzovychv na exportu
z CR mid. K¢ na HDP pfijmech ze sluzeb o

v % celkem v % v%
2011 135,0 3 807,8 3,5 33,1 5,5
2010 136,0 3775,2 3,6 34,1 6,3
2009 132,6 3739,2 3,5 36,1 7,1
2008 1331 3848,4 3,5 35,8 6,3
2007 139,8 3662,6 3,8 39,9 6,5
2006 132,9 3352,6 4,0 41,6 6,9
2005 115,5 3116,1 3,7 40,7 6,7
2004 107,2 2929,2 3,7 43,4 6,2
2003 100,3 2 688,1 3,7 45,8 7,3
2002 96,3 2 567,5 3,8 41,7 7,7
2001 118,1 2448,6 4,8 43,8 9,3
2000 1151 2 269,7 51 43,5 10,3
1999 109,1 2149,0 51 44,7 12,0
1998 124,9 2061,6 6,1 50,6 15,0
1997 115,7 1884,9 6,1 50,9 16,3
1996 110,6 1761,6 6,3 49,8 18,6
1995 76,3 1533,7 5,0 42,8 13,4

Pramen: CSU a CNB (2012)

Graf €. 2: Vyvoj uétu cestovniho ruchu platebni bilance CR v letech 1993 - 2011

Pramen: CNB (2012)

Pozitivni efekty cestovniho ruchu je mozné hledat i v pfinosech pro danové prijmy statu. Podle studie
KPMG (2012) vygeneroval cestovni ruch v obdobi 2008 — 2010 zisk pro neverejné rozpocty ve vysi 92
miliard korun ro¢né, coz predstavuje 6,5 % vsech jejich prijma. Nejvétsi vynosy plynou z DPH (41,2 %)
a z odvodi na socidlnim pojisténi (27,4 %). Cestovni ruch v Ceské republice vydélal ve sledovaném
obdobi priimérné 229 miliard korun ro¢né, v multiplikaci pak dokonce 1 396 miliard K¢ rocné.



3 Zakladni problémy rozvoje cestovniho ruchu

3.1 Analyza nabidky cestovniho ruchu

3.1.1 Zakladni turisticka infrastruktura

§

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2011 dosahl pocétu 7 657. Od roku 2007 do
roku 2010 doSlo k mirnému poklesu, pficemz obdobny trend zaznamendvame, i kdyz
s uréitym zpozdénim, i u vyvoje lGzkové kapacity. Naproti tomu v roce 2011 dochazi
k vyraznéjgimu rlstu u obou sledovanych ukazateld. Dnes vykazuje CSU celkovou
IGZzkovou kapacitu v HUZ na Urovni cca. 461 tis. 1Gzek.

Druhova skladba HUZ doznava v posledni dobé fadu zmén. Celkové se zlepSuje kvalita
nabidky, zvysuje se pocet lGZek i pokojl v hotelech a podobnych zafizenich, naopak
ubyvaji l0zka v kategorii ostatni ubytovaci zafizeni. Napfriklad v roce 2004 pfipadalo na
prvni kategorii 53 % lGzkové kapacity, dnes je to 0 4 % vice. Srovname-li strukturu 1Gzek
jesté s drivéjsSim obdobim (rok 2001) vidime dvojnasobny narast IGZzek u hotel0****,
K rlstu kapacit dochazi i v pfipadé nejluxusnéjsich hotelll. Uvedena dcisla ukazuji na
urcitou konsolidaci nabidky ubytovani a prizplsobovani jeji struktury poptavce. Postupné
se tak méni kvalita nabidky ubytovaci infrastruktury, kde je patrny jednoznacny posun
poptavky k ubytovacim zafizenim s vy$Sim standardem sluzeb, a to nejen u zahranicnich
ale i u domdcich turistd.

Podle dat OECD (2010) je podnikani v pohostinstvi a ubytovani jasné zaleZitosti malych a
stiednich firem. Do této kategorie v pfipadé ubytovacich zafizeni spadd vCR 99,4 %
véech subjektd, v pfipadé restauraci je to fakticky 99,9 %. Podnikdni v ubytovani se v CR
oproti jinym evropskym zemim odliSuje vysokym zastoupenim stfednich (4,8 %) a vétsich
malych firem® (11,7 %). Naopak 73,5 % podil mikropodnikd (do 10 zaméstnanci) je
tradi¢nich rodinnych podnik(l hlavné na venkové), ale je také dan kvalitou ceské
statistiky.

Z hlediska funkéni struktury nabidky cestovniho ruchu pfipada cca 45 % lGzkové kapacity
na ubytovaci zafizeni ve stfediscich méstského a kulturné-pozndvaciho cestovniho ruchu,
15 % na ubytovaci zatizeni ve stfediscich letni rekreace u vody, 29 % na strediska
horského cestovniho ruchu, na lazeriska strediska cca 8 % llzkovych kapacit a na ostatni
stfediska cestovniho ruchu, vétSinou ve venkovském prostfedi, cca 10 % kapacit
ubytovacich zatizeni v CR".

? 20 — 49 zaméstnanc
* Detailni prehled o prostorové diferenciace lizkové kapacity HUZ a funkéni typologii stiedisek podava
kartodiagram v priloze ¢. 1



Graf ¢. 3: Vyvoj kapacit, pfenocovani a vyuziti pokojti v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Pramen: CSU (2012)
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Tab. ¢. 4: Diferenciace kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraj CR (2011)

. . . Ffoéet Pocet Pocet Indvex

Kraj P?’cet ] Poce.to P?vcet mist pro lazek/ pokojii/ p?vctu

zarizeni pokojt lazek stany a safizeni | zaFizeni lazek
karavany 2000/2011
Hlavni mésto Praha 622 36 969 77 972 1154 125 59 114,0
Stfedocesky kraj 577 11999 32063 6375 56 21 97,7
Jihocesky kraj 983 18 210 51746 13 353 53 19 108,1
Plzerisky kraj 469 9242 25242 3282 54 20 122,0
Karlovarsky kraj 398 14 133 28 678 1235 72 36 118,5
Ustecky kraj 380 7 392 19 346 1731 51 19 89,0
Liberecky kraj 756 12 232 36 553 2936 48 16 87,4
E:‘j'm’e”adec"y 966 | 16364 | 45920 5499 48 17 100,3
Pardubicky kraj 365 7 089 20 236 1503 55 19 129,2
Kraj Vysocina 398 7 206 21178 3099 53 18 115,8
Jihomoravsky kraj 533 13473 33813 4758 63 25 96,4
Olomoucky kraj 395 7744 20 341 912 51 20 109,7
Zlinsky kraj 351 8 367 21 826 1510 62 24 108,3
kMr;’jra"Sk"S'EZSky 464 | 10418 | 26520 1759 57 22 100,5

Pramen: CSU (2012)

3.1.2 Nosné typy cestovniho ruchu

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 ve svych vychodiscich uvadi vycet
forem cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni orientaci nabidky
CR béhem poslednich let pfili§ nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky jsou platné i dnes,
nicméné stim, Ze uvnitf jednotlivych témat dochazi ke zdlraznéni nékterych jejich specifickych
aspekt(i. Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlepsi predpoklady,
jsou:

Méstsky a kulturni cestovni ruch - i pres vsechny aktualni trendy v cestovnim ruchu zlstava klicovym

prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem k zahrani¢ni poptdvce. Méstsky
a kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech pozndvacich forem cestovniho ruchu.

Dovolena v ptirodé - nejtypictéjsi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolena u vody, kempovani,

venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné typickych produktd cestovniho ruchu,
apod. Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich pobytl na horach, na druhou stranu se ale
pomalu rozviji venkovsky cestovni ruch.

vvev

poslednich dvaceti let v nékterych regionech z ¢asti presunulo na zimni sezénu. V tomto ohledu vsak
moznosti rozvoje nasich zimnich stfedisek ohroZuje zahrani¢ni konkurence. V fadé region( se v letni
sezéné velmi dynamicky rozviji pési turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych
oblastech spojend s pozndvanim kulturnich a pfirodnich hodnot, popf. s ostatnimi sportovnimi
aktivitami.
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Lazensky cestovni ruch - v celkové nabidce hraje lazenistvi vyznamnou roli. Je zde lokalizovano asi 8 %

celkovych kapacit, avSak vykony jsou cca dvojndsobné. Lazenstvi jako celek v poslednich letech spise
stagnuje.

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch - nejlepSim potencidlem pro realizaci kongresového cestovniho

ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni mésto Praha, které se jako jediné
v CR tadi do kategorie mezinarodniho vyznamu. Stfedisky nadregiondalniho vyznamu jsou napfiklad
Brno, Karlovy Vary, Marianské Lazné, Olomouc, Ostrava, Plzen, Hradec Kralové a Spindlertiv Mlyn.
Mezindrodniho vyznamu dosahuje ve veletrinim cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brné.
Strediskem ndrodniho vyznamu je HI. mésto Praha. Mezi mésta s regiondlnim vyznamem veletriniho
cestovniho ruchu patii Ceské Budéjovice, Litoméfice, Olomouc, Lysa nad Labem, Ostrava a Pardubice.

3.2 Analyza poptavky cestovniho ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu je v Ceské republice dlouhodobé statisticky sledovéana v ramci
Satelitniho Uctu cestovniho ruchu (TSA). Z uvedeného zdroje Ize dokumentovat stfednédoby vyvoj
poptavky cestovniho ruchu v CR, jak znazortiuje nasledujici tabulka.

Tab. €. 5: Vyvoj poptavky cestovniho ruchu vletech 2003 — 2010 podle ptivodu a kategorie
navstévniku (v tis.)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Zahrani¢ni navstévnici 20108 | 23808 | 24747 | 25102 26 743 26 628 23285 | 21941
Turisté (celkem) 7 641 9047 9 404 9539 10 162 10119 8 848 8629

Jednodenni ndvstévnici 12 467 14761 15343 15 564 16 581 16 509 14437 | 13312

Domaci navstévnici 99282 | 105127 | 104 145 | 101 604 99167 | 102 880 98105 | 93924

Turisté (celkem) 34717 33 222 32029 | 31222 28 481 28 010 27850 | 27614

Jednodenni navstévnici 64565 | 71904 | 72116 | 70382 70 686 74 870 70255 | 66310

Pramen: CSU, TSA (2012)

8  Objem domaci poptévky v poslednich sedmi letech stagnuje, dlouhodobé se pohybuje okolo 100 mil.
Ucasti rocné, ovsem s urcitymi vykyvy (napf. vlivy pocasi, ekonomické stagnace, aj.).

Zahrani¢ni poptdvka je oproti domdci asi ¢tvrtinovd, ma vsak daleko vétsi ekonomicky vyznam.
Zahrani¢ni navétévnici utraci v CR asi o % vice prostredkd nezli domaci navstévnici.

Klicovou roli hraji zahranicni turisté, ktefi se na vnitini spotfebé cestovniho ruchu podili 36,6 %.

Ve finan¢nim vyjadreni jsou ekvivalentem jednoho zahranic¢niho pfijezdu ¢tyfi domdci prijezdy.

w W W W W

Vyvoj domaci poptavky lze charakterizovat spiSe jako stagnaci, nicméné daleko odolnéjsi vuci

exogennim Sokim.

8 Opakem je zahrani¢ni poptidvka, ma potencial silného rlstu (otazka hranice saturace), nicméné
s vysokou volatilitou.

§8 Vykony spojené s jednodenni navstévnosti také nejsou zanedbatelné. Tvofi jednu sedminu vykonu
ptijezdového cestovniho ruchu a témér 27 % vykonu domaciho cestovniho ruchu.

§  Cca 10 % domaciho cestovniho ruchu generuji sluzebni cesty.
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Tab. &. 6: Spotfeba domaciho cestovniho ruchu v €R v letech 2003-2010 (v mil. K¢)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Jednodenni navstévnici 24352 | 27852 | 28903 | 27946 28 845 30423 28 815 27 035
Turisté 54748 | 57053 | 58428 | 59 887 63 232 66 276 64 439 63 060
SluZebni cesty 8333 8762 | 10076 | 11051 12 745 11126 10 862 10 441
Navstévnici celkem 87433 | 93667 | 97406 | 98884 104 821 | 107 825 | 104 116 | 100 536

Pramen: CSU (2012)

Tab. &. 7: Spotieba pfijezdového cestovniho ruchu v €R v letech 2003-2010 (v mil. K¢)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Jednodenni 20664 | 24445 | 25360 | 25762 | 27907 | 27289 | 23783| 16280
navstevnici

Turisté 81063 | 94177 | 97146 | 99196 | 100662 | 90783 | 83789 | 81094
Tranzitujici 10708 | 14399 | 15537 | 16542 | 17551 | 18452 | 17479 | 16106

Navstévnici celkem 112434 | 133020 | 138043 | 141500 | 146 120 | 136524 | 125051 | 113 479

Pramen: CSU (2012)

Dlouhodoby vyvoj navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) v letech 2000-2011 Ize
v jednoduchém prehledu statisticky sledovat jednak v absolutnich srovnanich poctu zahranic¢nich a
domadcich hostll a poctu jejich prenocovani, podrobné pak v jejich geografické struktufe a konecné
také v regionalnim rozloZzeni navstévnosti.

Prvni souhrnnou informaci o poctech turistd ubytovanych v HUZ v CR poskytuje tabulka ¢. 8. Pocet
pfijezd(l odraii jednak stabiln& rostouci oblibenost destinace Ceské republiky a pak také celkovou
ekonomickou situaci v Evropé i ve svété. Od roku 2000 do roku 2007 tento ukazatel postupné rostl
(od 4,8 mil. k 6,7 mil.) vyjma roku 2002 (povodné), tj. rist radové o 10 %. Ekonomicka krize v letech
2008-2010 se samoziejmé promitla predevsim do meziroéniho poklesu ubytovanych hostu, at jiz
zahranicnich ¢i domacich turistl. Rok 2011 znamena navrat na predkrizova Cisla, alespon pokud jde o
pocty pfijezd(. U zahrani¢nich hostl zaznamenavame rekordni hodnotu, bohuzel neni doprovazena
adekvatnim rldstem prenocovani.

Domdci cestovni ruch pokracuje ve stagnaci, i kdyz posledni rok sledujeme ndznak oziveni. Pocet
prenocovani vsak neustale klesd a dnes je na nejnizsi Urovni za sledované obdobi. Hlavné éisla o
domdcim cestovnim ruchu vSak musi byt brana srezervou. Pravé tento segment ma tendenci
vykazovat niz$i vykony, ne? je tomu v realité’. Vedle toho, 7e ve zminénych statistikich neni
podchyceno individuaini ubytovani, jsou hlavnimi divody podil Sedé ekonomiky a kvalita vykazovani
vykonl ubytovacich zafizeni. Do budoucna je proto tfeba ze strany Ministerstva financi vyrazné
posilit kontrolni mechanismy, aby byly iniky minimalizovany.

Jak v pfipadé domacich, tak i u zahranicnich hostl ubytovanych v HUZ se zkracuje délka pobytu.
V roce 2003 byla pramérna délka pobytu 4,5 dne. V roce 2011 se hodnota sniZila na 4,0 dny. Rychleji
klesa v pripadé domacich turist(l. U zahranicnich turist( je sice délka pobytu nizsi (3,9 dne), ale klesa
pomaleji.

> 0dhaduije se v priméru cca 35 %, v nékterych zejména mensich zafizenich i pfes 50 % (zdroj: ATUR)
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Tab. &. 8: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v €R v letech 2000 az 2012

rok Poéet hostt (v tis.) Pocet prenocovani (v tis.)
celkem zahranicni domadci celkem zahranicni domadci
2000 10 864 4773 6091 44 200 15597 28 603
2001 11283 5 405 5878 39122 17 255 21 866
2002 10415 4743 5672 37110 15569 21541
2003 11 346 5076 6270 39343 16511 22 832
2004 12 220 6 061 6159 40781 18 980 21821
2005 12 362 6336 6026 40 320 19 595 20725
2006 12725 6 435 6290 41448 20090 21358
2007 12961 6 680 6281 40 831 20610 20021
2008 12 836 6 649 6187 39283 19987 19 296
2009 11986 6032 5954 36 662 17 747 18 915
2010 12 212 6334 5878 36 908 18 365 18 543
2011 12 899 6715 6184 38 235 19 425 18 810
2012%* 13648 7170 6477 39570 20548 19 022
Index 2007/2001 114,87 123,59 106,86 104,37 119,44 91,56
v %
Index2011/2007 99,5 100,5 98,4 93,6 94,2 93,0
v %

Pramen: CSU (2012); * predbé?na data

Kromé pocth zahranicnich turistd je neméné duleZitou informaci jejich geograficka struktura,

ovliviujici délku jejich pobytu, poZadavky na strukturu a kvalitu nabidky, aj. nékteré vyznamné

skutecnosti (resp. tendence), které Ize formulovat nasledovné:

§

Neustaly pokles absolutniho poctu némeckych turistl i jejich podilu pfenocovani (v roce 1995 asi 7 mil.
prenocovani némeckych turisti a podil téméf 45 % z celkového prijezdového cestovniho ruchu u nas,
v roce 2000 pak 6 mil. pfenocovani s podilem 38,5 % a konecné vroce 2011 cca 4,6 mil. pfenocovani a
podil jen 23,7 %).

Zcela obraceny trend zaznamenali turisté z Ruska. V roce 2000 v CR realizovali 561 tis. pfenocovani (podil
jen 2,8 %), v roce 2011 jiz 2,9 mil. pfenocovani (podil 14,8 %). Tak vyznamny ndrlst nezaznamenala Zadna
z vyznamnéjiich zdrojovych zemi pfijezdového cestovniho ruchu v €R. Na druhou stranu je$té vyraznéjsim
narlstim navstévnosti zfejmé brani existence vizové povinnosti s touto zdrojovou zemi.

Druhou rilstovou zemi na nasem trhu cestovniho ruchu predstavuje Itdlie (v roce 2000 cca 669 tis.
prenocovani, v roce 2011 jiz 946 tis. pfenocovani — narlist o 40 %). Tento narlst sméroval jednoznacné do
HI. m. Prahy.

Vyrazny pokles zajmu turistl z Velké Britdnie o destinaci Ceskd republika. Stabilni zdjem je v podstaté
pouze o HI. m. Prahu (v prdméru 90 % vsech britskych turisti sméfuje dlouhodobé do HI. m. Prahy).
Vyznamny fenomén vikendové navstévnosti britskych turistd za ,pitim“ a zabavou kulminoval u nas
v obdobi 2004-2005 (napf. v roce 2004 cca 1 814 tis. prenocovdni — tj. 9,6% podil na pfijezdovém
cestovnim ruchu CR), nasledné ovéem postupné klesal (v roce 2011 jen 807 tis. pfenocovani) a s velkou
pravdépodobnosti jiz skoncil.

Mezi stabilni zdrojové zemé v prijezdovém cestovnim ruchu s fadovym podilem 3 az 5 % dlouhodobé patfi
USA, Nizozemsko, Polsko, Francie, §pané|sko a Slovensko.

Ptrekvapivé nizky, ale stabilni podil dlouhodobé zaznamendvaji rakousti turisté (fadové kolem 400 tis.
prenocovani ro¢né, podil pouze kolem 2 %).

Z novych zdrojovych zemi s progresivnim a pravdépodobné stabilnim rlstem navstévnosti Ize uvést turisty
z Ukrajiny, Ciny, Jizni Koreje a Australie (naptiklad v roce 2005 Ukrajina 140 tis. pfenocovani, v roce 2010 jiz
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341 tisic, Cina v roce 2005 cca 39 tis. pfenocovani, v roce 2011 jiz 187 tisic, Jizni Korea 74 tisic, resp. 147
tisic prenocovani, Australie v roce 2000 cca 45 tisic pfenocovani, v roce 2010 jiz 164 tisic).

8§  Spektrum zdrojovych zemi se neustdle rozsifuje. Vysledkem je pak rozdrobenéjsi geograficka struktura
pfijezdového cestovniho ruchu. Vroce 2005 tvofila prvni desitka zemi 74,4 % ze vSech zahranicnich
prenocovani, dnes je to jiz pouze 69,8 %.

§  Zahraniéni navitévnost CR je regiondlné dlouhodobé vyznamné diferencovana. Fakt, ze absolutni prim
hraje Hlavni mésto Praha, neni nic pfekvapivého. Napfiklad v roce 2000 byl podil Prahy na celkovém poctu
pienocovani zahrani¢nich navétévnika HUZ v €R 40,9 % a v roce 2010 jiz 60,1 %. Z pohledu srovnéni poctu
zahranicnich turistl je dominance Prahy jesté vyraznéjsi. V roce 2000 cinil podil Prahy na celkovém poctu
zahranicnich turistd v CR 48,6 %, v roce 2010 jiz 65 %. Tento rozdil do urcité miry mohou zptisobovat
dlouhodobéjsi pobyty zahrani¢nich turistd v nasich laznich.

8 Dlouhodobé nejnavstévovanéjsimi kraji dle preferenci domacich turistd jsou Jihomoravsky, JihoCesky a

8  Pro obdobi poslednich dvaceti let je charakteristickd zména v preferencich ucastnik( cestovniho ruchu.
V zésadé jde o presun k vyssi kvalité sluzeb. V rdmci nabidky ubytovacich zafizeni dochazi k jednoznacnému
posunu poptavky k zafizenim s vy$Sim standardem sluZeb. K rlistu pocCtu prenocovani dochdzi pouze u
ubytovacich zafizeni hotelového typu, predevsim v péti a Ctyr-hvézdickovych hotelech. To jiz nelze fici o
penzionech a kempech, kde pokles poctu pfenocovéni neni nasledovan ubytkem lGzZek. Lze predpokladat,
Ze konsolidace trhu tato zafizeni teprve Cekd. RUst kapacity penzionl a kempl je sice tazen novymi
investicemi a rdstem kvality, ale neni doprovazen ttlumem nekvalitnich provoza.

8 Kcelkovému rastu kvality vramci druhové struktury ubytovacich kapacit postupné pfispivaji nové
aktivity/projekty vystavby a modernizace ubytovacich zatizeni v rdmci program( ROP v letech 2007-2013.
Jen za obdobi 2008-6/2011 Ize odhadovat pocet novych ¢i zmodernizovanych lizek v HUZ kolem 7 tisic, coz
jsou sice jen asi 2 % z celkového poc¢tu HUZ v CR, kvalitativné se viak dostanou na vyssi Uroven, ne? je
pramér CR.

8 Do urdité miry slabym mistem domaciho cestovniho ruchu je i vysoka sezdnnost. Domaci navstévnost je
vyznamné ovliviovdna casovanim hlavni dovolené do letnich mésicl, s ¢imZz souviseji urcité typy
cestovniho ruchu (letni rekreace u vody, letni rekreace v horach ¢i venkovsky cestovni ruch).

Domaci poptavku nepfimo ovliviiuje i vyjezdovy cestovni ruch, jak je patrné z nasledujiciho prehledu
zakladnich parametru jeho vyvoje.

Podle Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR roéné vyraii do zahranici okolo 8 - 9 mil. ¢eskych obcand,
zatimco objem zahranicnich ptijezd( se dlouhodobé pohybuje nad 20,0 mil. osob. Z ekonomického
hlediska je vSak daleko vyznamnéjsi bilance penéznich tok(l nez osob. Zde je mozné vyjit jednak
z dil¢ich vystup@ TSA (2010) ¢&i z dat CNB o vyvoji a struktufe platebni bilance. Podle obou zdrojl je
bilance penéznich tok( generovanych cestovnim ruchem dlouhodobé prebytkova. Od roku 2006 Ize
vsak pozorovat pomalé zaostavani prirGstku prijma za pfirGstky vydaja. Vysledkem je pak snizovani
prebytku bilance cestovniho ruchu. Tento vyvoj byl mezi lety 2006 — 2008 podporen hlavné rlistem
ekonomiky a nakonec i ristem disponibilnich ptijm0 ¢eskych domacnosti.

Prazdninovou destinaci Cislo jedna je pro ceské turisty stdle Chorvatsko, nasledované Slovenskem,
Italii a Reckem. Roste vyznam Rakouska, které ma velmi dobré postaveni i jako destinace pro
kratkodobé pobyty (stejné jako Némecko a Slovensko). Celkové tvofi prazdninové cesty Cechl %
vsech cest (Euromonitor Int., 2010). Vyjezdy za ucelem obchodu vykazuji dlouhodoby rist (rok 2009
byl prvnim, kdy byl zaznamenan pokles), nejvyznamné;jsimi cilovymi zemémi pro sluzebni cesty jsou
Némecko, Rakousko, Svycarsko, VB a Polsko.
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Tab. €. 9: Regionalni distribuce navitévnosti v HUZ v krajich CR (2011)

Pocet hosti Pocet pfenocovani Pruvmerny p’o c’et

pfenocovani

Celkem ZtOhg , celkem ZtOhS , celkem ZtOhS ;

zahranicni zahranicni zahranicni
CR celkem 12 911 677 6831452 38 187 556 19 852 878 3,0 2,9
Hlavni mésto Praha 5132042 4433 048 13214 304 11941171 2,6 2,7
Stfedocesky kraj 682 914 164 455 1750 990 412 544 2,6 2,5
JihocCesky kraj 917 071 292 833 2613974 621179 2,9 2,1
Plzerisky kraj 510113 180475 1359 406 393 392 2,7 2,2
Karlovarsky kraj 721759 490 056 4381 393 3224563 6,1 6,6
Ustecky kraj 320020 115 955 932341 311206 2,9 2,7
Liberecky kraj 656 232 156 734 2210468 577 293 3,4 3,7
Kralovéhradecky kraj 829 354 220588 3074 468 793 789 3,7 3,6
Pardubicky kraj 303 059 46 154 879 966 117 976 2,9 2,6
Kraj Vysocina 353 249 50 897 928 433 120 330 2,6 2,4
Jihomoravsky kraj 1062 496 409 300 2 062 184 689 626 1,9 1,7
Olomoucky kraj 385989 86 423 1443 272 174 556 3,7 2,0
Zlinsky kraj 473 768 73221 1537 667 194 806 3,2 2,7
Moravskoslezsky kraj 563 611 111313 1798 690 280 447 3,2 2,5

Pramen: CSU, (2012)

3.4 Analyza organizace (usporadani) cestovniho ruchu (destinacni

spolec¢nosti)

V roce 1992 byly ,polozeny” zéklady prvni destinaéni spolec¢nosti v CR, pFicemz z pocatku nebyla plné

zamérena na rozvoj cestovniho ruchu, ale v kratkém horizontu zacala byt tato otazka aktudlni,

zejména vzhledem k expanzi turistd. Nejvétsi boom v oblasti fizeni a organizace cestovniho ruchu

nastal po roce 2000, o ¢emz svédci rfada zalozenych spolecnosti orientujicich se timto smérem a

nasledujici fakta:

§

Regiondlni destinacni spolecnosti vznikly od ,, pocatku,” a to samovolné, tzv. ,zespodu”, jako
reakce na vlivy cestovniho ruchu v daném Uzemi, tj. aktéfi cestovniho ruchu na daném Gzemi
citili potrebu institucionalizovat spolupraci. Oproti tomu krajské destinaéni spole¢nosti zacaly
vznikat aZ po roce 2005. Projevil se zde dliraz na naplriovani strategickych dokumentd, kdy
mezi prioritami cestovniho ruchu bylo vytvoreni organizaéni platformy pro rozvoj cestovniho
ruchu na krajské Urovni a soucasné vyuziti financovani z evropskych fondu. Je ziejmé, Ze
organizace (usporadani) cestovniho ruchu v Ceské republice vznikala dosti Zivelné a rozhodné
ji nemiZeme povaZovat za provazanou.

Pfi pohledu na Uzemi Ceské republiky je pGsobenim destinacnich spole¢nosti pokryta
prevazinda ¢ast Moravy (91 %) a v piipadé Cech se jedna o pokryti zhruba ze % (77 %). Tuto
situaci schematicky znazorfiuje mapa destina¢nich spole¢nosti v CR (viz pfiloha €. 2). Srovnéni
se skuteénym potencidlem Gzemi pro rozvoj cestovniho ruchu potvrzuje, Zze v souc¢asné dobé
funguji destinaéni spole¢nosti v naprosté vétsiné destinaci, které jsou vyznamné v cestovnim
ruchu.
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U prevainé vétsiny destinacnich spolecnosti je zakladatelem verejny sektor (93 %), cozZ
koresponduje se zahrani¢nimi poznatky. Z analyzy zakladatelG destinacnich spolecnosti Ize
odvodit i povahu partnerstvi. Pouze 46 % spolecnosti bylo zaloZzeno zakladateli z obou
sektord, tj. soukromého i verejného.

Z vysledk( analyzy financovani destinacnich spolecnosti za obdobi 2007 — 2009 vyplyva, Ze
vySe rocniho rozpoctu je rliznda a neni vazana na uUzemni plsobnost. Krajské destinacni
spole¢nosti maji v prdméru ro¢ni rozpocet ve vysi 3 miliony K¢ V porovndni s regionalnimi
destinagnimi spole¢nostmi tuto hranici prekracuje tfetina spole¢nosti.®

Struktura rozpoctl destinacnich spolecnosti dokladd, Ze az na vyjimky vyuZivaji vSechny
destinacni spolecnosti vicezdrojového financovani, tj. maji vlastni zdroje, které se skladaji
z Clenskych prispévk( (prispévkd obci a podnikatell), komeréni ¢innosti a doplrikové zdroje,
které nejcastéji tvori dotace z verejnych rozpocta.

Rozpocty destinacnich spolecnosti jsou ponejvice tvoreny finanénimi prostredky z vybranych
clenskych prispévkd a z dotaci. Vice jak polovina destinacnich spole¢nosti ma vlastni zdroje
z komeréni &innosti’, které tvofi v priiméru 18 % rozpodtu. Nejvice prispiva komeréni ¢innost
do rozpoctu Destinaénimu managementu mésta Cesky Krumlov a Rakovnicka.

Na externich zdrojich, presnéji na dotacich, je zavislych 68 % destinacnich spolecnosti,
pricemz od roku 2007 se projevuje rostouci tendence podilu dotacni slozky na celkovém
rozpoctu destinacnich spolecnosti. To je dano Uspésnosti v ziskavani verejnych prostiedk( z
operacnich programi. Zakladni zdroje (tj. ¢lenské prispévky a vlastni prijmy) destinacnich
spolecnosti postacuji na pokryti pouze provoznich nakladd, pricemzZ u poloviny spoleénosti
jde dokonce jen o castecné pokryti. Z dlouhodobého hlediska je tento zplsob financovani
neudrzitelny, obzvlasté za predpokladu, Ze po roce 2013 bude omezena mozinost Cerpani
verejnych financi z evropskych fondu.

Nejcastéjsim zplUsobem feSeni budouciho zplsobu financovani dle samotnych destinacnich
spole¢nosti je orientace na komercni aktivity a na zajiSténi pravidelnych dotaci od kraje.
Nejméné uvadénym zdrojem financovani bylo zfizeni ,rezervniho” fondu cestovniho ruchu.
Pouze dvé destinacéni spolecnosti uvedly tuto variantu, obé s regionalni plisobnosti.

3.5 Analyza vnéjsiho prostredi destinace CR

3.5.1 Ekonomické vlivy
Cestovni ruch v Ceské republice je diky rostouci zahraniéni ndavstévnosti Prahy stale vice

internacionalizovan. Celkové vykony tak stale vice zavisi na mezindrodnich pfijezdech. Ty jsou

z ekonomického hlediska ovliviiovany kupni silou zdrojovych trhl a vyvojem ménového kurzu. Pravé

tyto faktory zasadné ovliviiuji zahraniéni poptavku po Ceské republice.

® Divodem jsou vysoké podily dotagnich zdroji na celkovém rozpottu regionalni destinaéni spole¢nosti. Tato
skute¢nost demonstruje zvySenou aktivitu pfi ziskavani financnich prostredkl z vefejnych zdroja.

7 Zdroje z komer¢ni €innosti viak nejsou generovany prodejem produktd cestovniho ruchu, neb ty maji
v podminkach ceské legislativy pravomoc proddvat pouze cestovni kancelare (agentury).
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Vyvoj kurzu koruny k euru a dolaru vyrazné ovliviiuji poptavku zahraniénich ndvstévnikd. Co to
znamena pro rozvoj cestovniho ruchu v CR? Pfedevsim je to tlak na konkurenceschopnost odvétvi.
Posilovani koruny relativné zvySuje cenovou hladinu pro zahrani¢ni navstévniky a naopak zleviiuje
zahranic¢ni destinace.

Cenova hladina se vsak relativné nezvysuje u vSech slozek spotieby navstévnika. Hlavné situace na
trhu ubytovacich zafizeni v Praze tlaci ceny za ubytovani na nizsi Uroven, coZ vede sice kristu
navstévnosti, ale nikoliv k rlstu trZzeb a vynos( na pokoj.

Dalsim parametrem, ktery ovliviiuje poptavku, je vyvoj disponibilnich ptijm0 domacnosti. | zde neni
situace pfili$ prizniva. Zemé eurozdny a hlavné skupina zemi oznacovana zkratkou PIGS® jsou pod
velkym tlakem problému verejnych rozpoctl. Ty podvazuji ekonomicky rlst a nasledné také prijmy
domacnosti. Ve stfednédobém horizontu lze ocekavat vyraznéjsi rast disponibilnich pFijma
domacnosti u statd, které tézi ze svého nerostného bohatstvi, resp. z levné pracovni sily.

Postupné posilovani koruny, rast disponibilnich prijm0 ceskych domacnosti vyjadreny v eurech a
ekonomické problémy tradi¢nich zdrojovych trhi Ceské republiky vytvaFi nebezpeény koktejl vnéjsich
okolnosti, které snizuji cenovou konkurenceschopnost ¢eského cestovniho ruchu.

3.5.2 Socialni vlivy

Socialni prostfedi vyznamnym zplsobem formuje podobu cestovniho ruchu v jednotlivych
destinacich a v celosvétovém meéfitku. Pod socidlnim prostfedim si lze pfedstavit hodnoty, potfeby,
oCekavani nebo zvyky, které se ve spolecnosti ve vétsi ¢i mensi mife objevuji a prendseji se
z generace na generaci. Takovéto socidlni prostfedi se s vyvojem spolecnosti neustale méni a ma
stdle silnéjsi vliv na oblast cestovniho ruchu. To je moZzné deklarovat nasledujicimi trendy:

8§ Predevsim v poslednich desetiletich Ize ve spole¢nosti vysledovat zmény hodnot a preferenci,
které prochdzeji vSemi socioekonomickymi a vékovymi skupinami obyvatel. Vedle téchto
celospolecenskych trend( dochazi kcelé fadé zmén v hodnotach u vybranych skupin
spotrebitelll (vékovych, prijmovych, apod.). Dohromady vsechny tyto trendy vytvari
prostredi, ve kterém se bude cestovni ruch ddle vyvijet.

§ Prvnim vyznamnym trendem je snaha o individualni pfistup. Subjekty strany nabidky se snazi
o tvorbu produktd s podminkami Sitymi na miru jednotlivym spotrebiteliim. V soucasné
spole¢nosti totiz existuje obrovskd variabilita Zivotnich hodnot a preferenci. Spole¢nost
(poptavka) se tak ¢im dal vice polarizuje a diferencuje. Hodnoty se navic se zménou Zivotniho
stylu neustale posouvaji a méni. Subjekty strany nabidky pak soutézi vtom, kdo vyhovi
nejlépe pozadavkim prislusné skupiny spotrebitelll. Vysledkem je vyrazné diferencovana
nabidka cestovniho ruchu. O vybéru konkrétni destinace stale Castéji rozhoduji atributy,
které jsou nabizeny nad rdmec béinych poZadavkl spotiebitelll (specidlni druhy sluzeb a
produkt(). Lidé navic Zadaji nabidku, kterd je dobfe dostupna, srozumitelna a variabilni.

§ Spotrebitelé hledaji oproti minulosti néco vic nez jen tradi¢ni atributy spojené s dovolenou
(slunce, koupani, odpocinek), které si mohou koupit ve formé masového bali¢ku sluzeb. Cim
dal castéji premysleji o nemateridlnich hodnotach, o kvalité svého Zivota a také o tom, jaka
by méla vlastné byt jejich dovolena, aby ze svého volného ¢asu maximalizovali uZitek (,value

® Portugalsko, Italie, Recko a Spanélsko
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3.5.3

for money”). Stanovuji si inovované Zivotni priority a tim padem také priority v cestovani.
Hledaji autentické a ojedinélé proZitky a svoji identitu, snaZi se o navrat ke korenim.
Vysledkem je pak velka touha co nejvice toho v Zivoté prozit, objevit, zucastnit se néceho
zajimavého, naucit se nové véci a také co nejvice toho procestovat. Narlistd touha byt
zatazen do déni v navstivené destinaci, okusit zde Zivot na vlastni k(iZi, spratelit se s mistnimi
lidmi, byt prosté alespori na chvili soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Celosvétovym trendem bude do budoucna také jev, kdy lidé cestuji, aby se né¢emu pfriucili.
Tento jev souvisi s rostouci cenou lidského ¢asu. Lidé maji pocit ztraty, pokud lezi jen na plazi
a nic nedélaji. Proces poznavani a uceni se novym vécem je prvkem, ktery dovolenou a volny
¢as pocitové velmi obohacuje. Postupné se tak bouraji dfive tolik pevné bariéry mezi volnym
Casem a vzdélavanim. | z tohoto dlivodu je cestovani a dovolena pro velkou ¢ast lidi - namisto
pouhé spotreby - investici, investici do jejich vlastniho ja.

Ndvrat k pfirodé a venkovu. Lidé stale ¢astéji utikaji do prirody nebo na venkov. Stejné tak se
Castéji zajimaji o své zdravi a fyzickou kondici. SnaZi se proto svoji dovolenou travit co mozna
nejvice aktivné a zaroven jsou si védomi nutnosti dusevniho odpocinku. Uvédomuiji si silu
pfirody, vzhlizi k ni a snaZi si ji co nejvice uZit. Cast spottebitel(l také rada experimentuje a
zkousi nové produkty, atrakce nebo jidlo.

Trend levné dovolené a ceny casu. Tato klientela je obecné vice kritickd a méné loajalni.
Cestuje Castéji, ale stale na kratsi a kratsi vzdalenosti blize domovu a délku své dovolené
oproti minulosti také vyrazné zkracuje. Pfi¢inou je rostouci cena lidského ¢asu a stim
souvisejici tizivéjsi pocit jeho nedostatku. Spotrfebitelé o své dovolené vice premysleji,
vyhleddvaji varianty a vzajemné je srovnavaji. Zvolena dovolend pak musi splfovat pokud
mozZno co nejvétsi ¢ast jejich pozadavki.

V dusledku neustdlych a velmi rychlych zmén v socidlnim prostredi, na které nejsou trzni
subjekty schopny vcas reagovat, vznika také nékolik negativnich jev(. Zfejmé tim
nejvyraznéjsim je rostouci nesoulad mezi produkty a sluzbami, které jsou na trhu nabizeny a
potfebami a ocekdvanimi spotrebitell. Vysledkem je pak rostouci nespokojenost spotrebitell
s produkty a destinacemi, které navstévuji. Vyspélé turistické destinace se proto jiz
v soucasnosti snazi zbavit ndlepky ,masové spotreby a standardizovanych sluzeb”. Tento fakt
jde ruku v ruce s trendem individualizace nabidky, ktery zde byl jiz zminén.

Hnacimi motory vsech téchto novych trend( jsou demografické zmény ve spolecnosti,
rostouci informovanost a rist bohatstvi, kterym spolecnost disponuje. Tyto faktory neustale
michaji se spotrebitelskymi preferencemi a délaji tak cestovni ruch jen velmi tézko
predikovatelnym do budoucna.

Technologickeé vlivy

Technologicky pokrok v poslednich desetiletich vyrazné ovlivnil vyrobu, prodej a v neposledni fadé

také spotfebu. Pod vinou téchto zmén se na trhu formuje néco jako ,novy“ spotfebitel, ktery je

daleko vice informovan a pfi svém rozhodovani a chovani vyuZivd vco nejvétsi mife novych

technologii. Technologicky pokrok mlze byt proto povaZovan za nové paradigma a také novou vinu,

ktera prochdzi celou spolec¢nosti a drasticky ji méni. V pfipadé cestovniho ruchu jsou nové

technologie zdrojem obrovskych moznosti, ale zaroven predstavuji také mozné budouci hrozby.
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V poslednich nékolika letech se totiz ukazuje, jak nové technologie pozménily cestovni ruch, zasahly

ho na strané nabidky i poptavky a ovlivnily také vnéjsi prostredi, ve kterém cestovni ruch funguje.

§

Inovace predstavuji vyznamnou konkurenéni vyhodu nejen v oblasti cestovniho ruchu.
Soukromy sektor je proto ze své podstaty nucen podporovat inovacni aktivity a v maximalni
mozné mife vyuZit efekty plynouci z existence novych technologii. Nejzretelnéjsi je situace
v oblasti informaci a dopravy, na nichz je cestovni ruch vysoce zavisly.

Vyvoj ve zplsobu komunikace a pfedavani informaci v cestovnim ruchu. Obrovské zmény
nastavaji predevsim s prichodem internetu, jehoz potencidl se postupem ¢asu zacina teprve
rozkryvat. Vyrazné tak minimalizuje trini nedokonalost v podobé nedostatku informaci na
strané poptdvky i nabidky. Spotrebitel uz neni v roli slepého pfijemce nabidky, ale podili se
nemalou mérou na jeji tvorbé. V ramci socialnich siti a blogl tak napfiklad obrovsky narUsta
vyznam word-of-mouth. Podnikatelé na druhou stranu maji o své poptavce stdle vice a vice
informaci a jsou schopni cilit své produkty na urcité skupiny spotrebiteld.

Internet jako zdroj informaci neustdle posiluje a stava se z néj postupem casu nejsilnéjsi
nastroj.

Pokroky v oblasti informacnich a komunikaénich technologii poskytuji subjektiim strany
nabidky ucéinny nastroj, ktery umoziuje nabizet produkty plné odpovidajici preferencim
jednotlivych spotrebitelt a zaroven uspésné stimuluje ndkupy v cestovnim ruchu. Pro firmy
znamenaji inovace také cestu, jak sniZovat provozni vydaje. Na druhou stranu spotrebiteliim
poskytuji kontrolu nad tim, jak travi svdj ¢as a utraci své penize.

Technologicky pokrok vyznamnym zplsobem pfrispivda k redukci provoznich vydajd také
v oblasti dopravy. Dopravni prostfedky se navic s pokrocilejSimi technologiemi stavaiji
rychlejSimi a pohodInéjsimi. V celosvétovém meéfitku neustdle narlstd vyznam letecké
dopravy. Lidé stale ¢astéji cestuji do vzddlenych destinaci a vyhledavaji exotiku. Zaroven se
snizuji naklady na tento typ dopravy a zvysuje se komfort a zlepsuji se sluzby pro cestujici.
Vedle tohoto trendu stoji nizkonakladovi dopravci, jejichz obrovsky vzestup v poslednich
dvaceti letech dava pfrileZitost pro delsi cesty i spotfebitelim s nizsimi prijmy.

4 Analyza a hodnoceni dosavadniho plnéni priorit a opatreni
stavajici Koncepce

4.1 Soucasna statni a regionalni politika cestovniho ruchu, jeji nositelé a

nastroje

V obdobi 2007 — 2013 bylo zakladni strategické smérovani politiky cestovniho ruchu definovdno

Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR, je? byla dale zpifesnéna Provadécim dokumentem.

Koncepce 2007 - 2013 méla celkem 4 zakladni priority, 13 opatfeni a 71 aktivit.

NaplIni prvni priority Koncepce byla tvorba konkurenceschopnych produktld cestovniho ruchu na

narodni a regiondlni Urovni. Prostfednictvim druhé priority Koncepce, ktera byla zaméfena na

rozSirovani a zkvalithovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, byla podporovana realizace
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kvalitni zadkladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, rekonstrukce kulturné-historickych
pamatek a zachovani pfirodnich lokalit vyuzivanych pro cestovni ruch. Vrdmci této priority byla
reSena i problematika kvality poskytovanych sluzeb. Treti priorita se orientovala na podporu
marketingu a propagace produktd cestovniho ruchu, zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim
ruchu a na rozvoj lidskych zdrojl a jejich vzdélavani. Konecné posledni priorita se zamérovala na
vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu.

Realizace téchto priorit byla vyznamné ovlivnéna zarazenim cestovniho ruchu do podporovanych
oblasti kohezni politiky EU a nastavenim jejich implementacnich struktur. Tim, Ze se stal cestovni
ruchu vyznamnou oblasti podpory strukturdlnich fondd EU, ziskala politika cestovniho ruchu
pomérné velké finan¢ni zdroje pro svoji realizaci (1,7 — 1,8 mld. €). Bez téchto prostfedkd by nebylo
mozné vétSinu opatreni vlbec realizovat. Na druhou stranu koncipovani jednotlivych operacnich
programU ve vztahu k cestovnimu ruchu vedlo k velké roztfisténosti jeho podpory a ztraté Gcinnych
uroven (do Regionalnich operacnich programi). Vysledkem byl pouze maly vliv hlavniho gestora
Koncepce - MMR na miru a zpUsob plnéni cil(l a priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.

Politika cestovniho ruchu tak byla realizovana prostrednictvim celé fady program( podpory a
rozpocCtovych aktivit rdznych resortd c¢i kraju. Vzdsadé sSlo o tyto instituce a zdroje: regiony
soudrznosti (Regionalni operacni programy), MMR (Integrovany operacni program — Priorita 4,
Ndrodni program podpory cestovniho ruchu, Operacni programy preshrani¢ni spoluprdce, rozpocet
CzechTourism, ucelové dotace Horské sluzbé), MZe (Program rozvoje venkova) - venkovska turistika,
MZP (OP Zivotni prostiedi) - podpora Setrnych forem cestovniho ruchu, MD (OP Doprava) programy
budovani cyklistické infrastruktury, MK (IOP Priorita 5 a dalsi financni zdroje) - podpora pamatek
kulturniho dédictvi, MPSV (OP Lidské zdroje a zaméstnanost) - vybrané aktivity vzdélavani a Skoleni
v odvétvi cestovniho ruchu, MZV - podpora tvorby image CR) a MSMT (OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost a OP Véda a vyzkum) - napf. podpora vzdélavani a vyzkumu v oblasti
cestovniho ruchu. Specifickou oblast, byt méné vyznamnou, predstavovaly také granty z Norskych
fond(. Konecné posledni skupinu aktivit v podpofe cestovniho ruchu bylo mozné nalézt v ¢innosti
jednotlivych kraji (dotac¢ni programy na podporu cestovniho ruchu, zejména v oblasti marketingu a
tvorbé programovych dokumentu cestovniho ruchu).

Analyza vsech téchto zdroju vyustila do nasledujicich analytickych prehled( prostorové lokalizace a
druhové skladby podpory cestovniho ruchu®.

Tab. ¢. 10: Souhrnny prehled za priority

Ndastroje, resp. programy podpory Pocet projekta Finanéni dotace projektt v mil. K¢
abs. podil v% abs. podil v%

Priorita 1 - Konkurenceschopnost 258 9,66 662,12 1,78
ndrodnich a regionalnich produktl CR
Priorita 2 — Rozsifovani a zkvalitriovani 1969 73,75 33420,11 89,99
infrastruktury a sluzeb CR
Priorita 3 — Marketing CR a rozvoj 400 14,98 2 691,09 7,25
lidskych zdroju
Priorita 4 - Vytvareni organizaéni 43 1,61 365,82 0,98
struktury CR
Celkem 2670 100,00 37 139,14 100,00

Pramen: Zprava o plnéni Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 - 2013, 2011

evvs

21



Tab. ¢. 11: Souhrnny pfehled za opatieni

Ndastroje, resp. programy podpory Pocet projekti Financni dotace
projektd v mil. K¢

abs. podil v% abs. podil v%

Opatreni 1.1 — Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich

produkti CR 5 0,19 45,57 0,12
Opatfeni 1.2 — Tvorba specifickych regionélnich produktt CR 253 9,48 616,55 1,66
Opatreni 2.1 — Rekonstrukce a budovani kvalitni zakladni a 19

doprovodné infrastruktury CR 1436 23,78 503,00 22,51
Opatreni 2.2 — Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a 12

zachovani pfirodnich lokalit vyuZivanych pro CR 424 15,88 677,68 34,14
Opatfeni 2.3 — Zkvalitiovani sluzeb CR 4 0,15 131,9 0,36
Opatfeni 2.4 — Vytvéareni podminek pro realizaci Setrnych forem CR 105 3,93 | 1107,42 2,98
Opatreni 3.1 — Marketing (propagace) CR na mezinarodni, narodni 298 11,16 | 1994,94 5,37

a regionalni Urovni
Opatfeni 3.2 — Zkvalitnéni statistiky a informaci o CR 7 0,26 390,46 1,05
Opatfeni 3.3 — Zkvalitiiovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdrojl

, L , 95 3,56 305,69 0,82

v CR, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci
Opatreni 4.1 — Zakladani a ¢i t izaci CR ionalni

pa rerjll Zakladant a Cinnost organizaci CR na regiondlni a 9 0,34 36,37 0,10
oblastni Urovni
Opatfeni 4.2 — Cinnost turistickych informaénich center 24 0,90 180,49 0,49
Opatfeni 4.3 — Spoluprace mezi vefejnych a podnikatelskym
sektorem, neziskovymi organizacemi a profesnimi a zajmovymi 10 0,37 148,96 0,40
sdruzenimi v CR
Opatreni 4.4 - Kri Y t a zkvalitnéni f ani

pa, re,m , ru|zovy management a zkvalitnéni fungovan 0 0,00 0 0,00
spravnich organ( v oblasti CR v CR
Celkem 2670 100,00 | 37 139,14 100,00

Pramen: Zprava o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 - 2013, 2011

Z uvedenych Udajl si Ize ucinit redlny prehled o vyznamu soucasné podpory rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice. Od konce roku 2007 do poloviny roku 2011 bylo podpofeno celkem 2670 projektl
cestovniho ruchu v celkové finanéni dotaci 37,1 mld. K&, lokalizovanych téméf v 700 obcich CR, z toho
cca 60 % ve strediscich cestovniho ruchu regiondlniho a ndrodniho vyznamu.

Rozhodujici ¢ast projektli a predevsim finanénich dotaci smérovalo do infrastrukturnich projektd
v Priorité 2 RozSifovani a zkvalitdovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu — celkem 1969
projektd (73,7 %) s finan¢ni dotaci 33,42 mld. K¢ (90 %). V priorité 3 Marketing cestovniho ruchu a
rozvoj lidskych zdrojd bylo podpofeno celkem 400 projektt s finanéni dotaci 2,7 mld. K¢ (7,3 %),
v priorité 1 Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktd cestovniho ruchu 258 projektt
s finan¢ni dotaci 662 mil. K¢ a konecné v priorité 4 Vytvareni organizaéni struktury cestovniho ruchu

celkem 42 projektd s finanéni dotaci 366 mil. K&.*°

Nejvyznamnéjsimi nastroji implementace Koncepce 2007 — 2013 a podpory cestovniho ruchu v tomto
obdobi byly Integrovany operacni program a Regionalni operacéni programy, které jsou ddle strucné
vyhodnoceny.

Ceho 10P dosahl — vybrana pozitiva a slabé stranky

8 Urcita systémova a obsahova nevyvézenost struktury IOP. Na jedné strané spravna logika
soustfedit se na zakladni pilife podpory cestovniho ruchu jako je marketing a propagace

1% Zprava o plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v R na obdobi 2007 — 2013 k 30. 6. 2011
predlozena pro informaci do vlady CR.
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cestovniho ruchu, dosud vsak chybi to zdkladni, totiz pfiprava a tvorba ndrodnich ¢i
specifickych produktl cestovniho ruchu a teprve nasledné jejich marketing a propagace.
Napfiklad opatfeni Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktd cestovniho ruchu
byla dosud v IOP vénovana jen minimalni pozornost (pouze 4 projekty ve vysi necelych 32
mil. KE). Zlepseni této situace by se mélo projevit ve zbyvajicim obdobi Koncepce v letech
2012-2013.

Vyznamnd podpora regenerace cennych kulturné-historickych pamatek pro cestovni ruch
narodniho vyznamu i pres urcitou nesystémovost vytvoreni tohoto specifického opatreni
v prioritni ose Narodni podpora Uzemniho rozvoje.

Realizace jednoho z nejzajimavéjsich projektd v rdmci IOP — webového Informacéniho portalu
cestovniho ruchu ,Kudy z nudy” v gesci CzechTourism.

Pfes pozitivni posun v nové informacni a marketingové kvalité vyse realizovanych projekti Ize
jako slabsi stranku spatfovat rezervy ve vzajemné spolupraci s regiondlnimi partnery (kraje,
regionalni organizace cestovniho ruchu) pfi tvorbé tematickych narodnich a regionalnich
produktl cestovniho ruchu a jejich propagace a marketingu na strané druhé. Divodem je
zejména nizsi provdzanost a kooperace mezi projekty realizovanymi v IOP a ROP. Zkvalitnéni
uvedené vzdjemné spoluprdce mezi narodni Urovni (MMR a CzechTourism) a regionalni
urovni (kraje, regionalni turistické organizace) je jednim z nejvyznamnéjsich cil(i v ndvrhové
Casti Koncepce (navrhovana opatreni a jejich implementace) pro obdobi 2014-2020.

Ukol vytvorit funkéni informaéni a nasledné rezervaéni systém cestovniho ruchu se objevuje
jiz ve dvou predchdzejicich Koncepcich statni politiky cestovniho ruchu, nikdy vsak nebyl
splnén. Splnit tento dlouhodoby ukol je vIOP obsazen v jedné aktivité. | pres pomérné
opozdéné harmonogramy realizace aktivit IOP je realné schvaleni a zahdjeni projektu tvorby
narodniho informacniho systému cestovniho ruchu v roce 2012.

Casové zpozdéni vybranych aktivit v IOP, které mély byt pfednostné Feseny jiz dfive z diivodu
systematizace podpory cestovniho ruchu (manudly, metodiky, stfednédobé strategie,
marketinkovy vyzkum, statistické informace, aj.).

Ceho ROP dosahl — vybrana pozitiva a slabé stranky

§

Vybudovani Utad( regionalnich rad (URR) regiont soudrznosti NUTS Il je moZné povaZovat za
nejvétsi klad celého systému ROP v oblasti programovani, projektovani, implementace,
partnerstvi a monitoringu podpory projektl cestovniho ruchu v hodnoceném obdobi. Je vsak
nutné kvalitnéji provdazat jejich Cinnost, zejm. koncepcéni mezi nimi a jednotlivymi kraji,
prislusnymi do region( soudrinosti (napf. rozvojové priority, systém hodnoticich kritérii,
kvantifikacni analyzy potencidlu cestovniho ruchu, atd.).

Podobné velmi pozitivné lze hodnotit cennou metodickou pomoc URR pro potencidlni
predkladatele projekt(, jakoZ i pro schvalené pfijemce a nositele probihajicich projektd. Vyse
uvedené skutecnosti a kvality jsou zdkladnim doporucenim pro pfisti programové obdobi
2014-2020.

Vysoka absorpcéni schopnost a operativnost realizace projektll v ROP a vytvoreni pomérné
funkéni struktury na regionalni Urovni pro cerpani finanénich prostfedkli EU — oblast
implementace.

Pro potencidlni aktéry v cestovnim ruchu je struktura a cinnost implementacnich instituci
ROP optimalné pfristupna, jejich fungovanim se vhodné posiluje samostatnost regionl
(samosprava), posiluji se rovnéz moznosti jejich dalsiho rozvoje.
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Dobra mistni znalost problematiky potencidlu a vyznamu cestovniho ruchu v turistickych
oblastech a regionech.

Urcitd neprovazanost mezi systémem vécného vybéru projektd v ROP a konkrétnimi
Programy rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych krajd. Systém tematickych vyzev na
jednotlivé aktivity jak vinfrastrukture, tak ve sluzbach cestovniho ruchu nebyl totiz vzdy
provazan s prioritami a opatfenimi v oblasti cestovniho ruchu v jednotlivych krajich, napf.
v souladu s jejich Programy.

Rozlozeni financnich dotaci do urcité miry nereprezentovalo a nereprezentuje skutecné
regiondini rozlozeni potencidlu cestovniho ruchu, které je znaéné nerovnomérné, ale
podpora ROP byla rozlozena pomérné rovhomérné mezi kraji, tj. vpriméru stejné na
obyvatele a rozlohu kraju.

RGznoroda druhova skladba projekt( v krajich na jedné strané signalizuje urcitou objektivni
akceptaci rozdilnych potencidld cestovniho ruchu, na strané druhé vsak i vliv ne vidy
odborné zdlvodnénych predstav politickych reprezentaci Rad soudrznosti regioni NUTS .
Nejednotna byla a je také metodika hodnoceni kvality pfedkladanych projektd v jednotlivych
regionech NUTS Il. Jde predevsim o rozdilna stanoveni kritérii a jejich vah pro hodnoceni
projektld (napf. casto vagni hodnoceni souladu s narodnimi a regiondlnimi dokumenty o
cestovnim ruchu, hodnoceni socidlné-ekonomického vyznamu projektu, chybé&jici hodnoceni
funkcné-prostorového vyznamu projektu, resp. jeho lokalizace, apod.). Tyto skutecnosti Ize
povaZovat za nejslabsi strdnku metodiky projektovani vROP a je nutné je v pfistim
programovém obdobi 2014-2020 jednoznaéné zkvalitnit a vypracovat jednotnou metodiku
pro regiondlni Uroven.

Podobnym problémem bylo a je také rozdilné pojeti funkéné-prostorové lokalizace, resp.
koncentrace projektl, pricemzZ funkéni koncentraci se rozumi druhové zaméreni projektd a
prostorovou lokalizaci to, kam projekty smérovaly. V tomto pohledu Ize hovofit jen asi o 60-
70 % projektd lokalizovanych do stredisek cestovniho ruchu regiondlniho vyznamu, podobné
i financ¢nich prostredk(. Respektovani cile podpory - odstranovat regionalni disparity pomoci
rozvoje cestovniho ruchu - neznamena lokalizaci projektl kamkoliv v Uzemi (bez potencidlu
cestovniho ruchu).

Zasadni otazkou je hospodarnost a efektivnost dotacniho systému pouzivaného pro podporu
realizace projektl. Slaba mista dotaéniho systému se nejvice projevila v narusovani
konkurencniho prostredi v podnikatelské sféfe, nebezpeci vytvareni korupéniho prostiedi,
obtizném hodnoceni monitoringu hospodarnosti a efektivnosti vynaloZenych prostiedkd
v projektech, atd. V pfistim programovacim obdobi 2014-2020 je nezbytné dotaéni systém
v oblasti cestovniho ruchu celkové zkvalitnit.
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5 SWOT analyza

Soucasné trendy cestovniho ruchu v CR

Silné stranky

Slabé stranky

tematicky bohatd nabidka cestovniho ruchu, obecné
pomérné vysoka spokojenost s travenim dovolené v CR,
postupny narUst aktivni turistiky

pfilisnd sezénnost nabidky cestovniho ruchu

CR jako bezpeénd destinace

stagnace objemu domadci i zahraniéni poptavky

atraktivni nabidka pamatek UNESCO, vysoky kulturné-
historicky a prirodni potencial

zkracovani délky pobytu domacich i zahranicnich turistd

rostouci zajem novych zdrojovych trhii o destinaci CR
(Rusko, Ukrajina, Cina, Australie)

nizka kvalita poskytovanych sluzeb v cestovniho ruchu

staletd tradice ¢eského lazenstvi, tradice ceského
kulindfstvi, pivovarnictvi a vinafstvi

velmi vyrazna koncentrace zahrani¢nich navstévnikd do
Prahy

husta a dokonale znacena sit turistickych tras a stezek, ve
svétovém meéfitku unikatni

pokles ndvstévnosti némeckych turistl

Praha jako fenomén svétového vyznamu

zaostédvani za dynamickym rozvojem nabidky Setrnych
forem cestovniho ruchu v konkurencnich destinacich
(Rakousko, Némecko, apod.)

geograficka poloha CR ve stfedni Evropé jako idedlni misto
pro kongresovy cestovni ruch

Ohrozeni

pozitivné se ménici kvalita nabidky ubytovaci
infrastruktury

zhor$eni image a znacky destinace Ceska republika

konani tradi¢nich kulturné-spolecenskych a sportovnich
akci regiondlniho, ndrodniho (vybérové i mezinarodniho)
vyznamu

silna a aktivni konkurence v sousednich zemich, propad
v kvalité nabidky oproti témto destinacim

Ziva tradice a folklor v mnoha turistickych regionech

prichod dalsi hospodérské krize, vyraznéjsi kolisani
navstévnosti ovliviiované aktualnimi trendy, na které
nebude schopna nabidka CR reagovat

Prilezitosti

zhorseni zahrani¢né-politické situace, zavadéni restrikci
pro pfijezdy zahrani¢nich navstévnikd

tvorba a nabidka novych inovativnich produktid cestovniho
ruchu, zachyceni aktualnich trend( v cestovnim ruchu

zhorsené legislativni prostredi pro cestovni ruch

zkvalitiiovani sluzeb jako zdsadni faktor rdstu spokojenosti
navstévnikd

nedostatek finan¢niho kapitdlu pro dalsi rozvoj cestovniho
ruchu

vyraznéjsi kultivace lidského kapitdlu v cestovnim ruchu

pretizeni vybranych stredisek cestovniho ruchu jejich
rostouci navstévnosti

aktivace hlubsi spoluprace jednotlivych subjektd
v cestovnim ruchu

prohlubujici se rozdil v navstévnosti mezi Prahou a regiony
CR

rozvoj IT technologii ve viech oblastech cestovniho ruchu

obecny rlst dariového zatiZeni obyvatelstva, vyrazné;jsi
propady prijmi domacnosti

dalsi rozvoj venkovské a vinarské turistiky

nedostatecnd kvalita, struktura a vyuziti infrastruktury
cestovniho ruchu (zejména verejné)

rozvijejici se fenomén wellness a golf
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Politika cestovniho ruchu — nastroje a nositelé

Silné stranky

Slabé stranky

nositelé politiky cestovniho ruchu na narodni i regionalni
Urovni povazuji cestovni ruch za jednu z prioritnich oblasti
pro dalsi ekonomicky rozvoj

nedostatek spolupréce a koordinace narodni politiky
cestovniho ruchu, regionalnich politik cestovniho ruchu a
sektorovych politik (napf. tzemni planovani, dopravni,
primyslovd, environmentalni)

MMR jako hlavni garant koncepcniho rozvoje cestovniho
ruchu na narodni Urovni, jeho aktivni role pfi pripravé
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu

absence legislativnich mechanism pro implementaci
statni i regionalni politiky cestovniho ruchu

vytvoreni Podvyboru pro cestovni ruch v rdmci Poslanecké
snémovny parlamentu CR

mala podpora zkvalitfiovani podnikatelského prostredi
v cestovnim ruchu

vznik profesnich asociaci a sdruzeni, napf. Celostatniho
kolegia cestovniho ruchu, Asociace organizaci cestovniho
ruchu, Spolecnosti védeckych expertl cestovniho ruchu,
apod.

neprovazanost v projektech podpory cestovniho ruchu
v ROP a IOP, zejména v oblasti tvorby produkt(
cestovniho ruchu a jejich marketingu

vytvoreni ndrodniho Satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu

obtizny pristup MSP k bankovnim Gvérim

¢lenstvi CR v mezinarodnich organizacich cestovniho
ruchu

narusovani konkurenéniho podnikatelského prostredi
nesystematickou dotacni politikou

agentura CzechTourism jako zavedena destinacni
organizace na mezinarodnim poli s fadou kontakt(

chybéjici regionalizace satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu

finan¢ni zavislost jiZz fungujicich organizaci cestovniho
ruchu na externich zdrojich, nestabilni zdroje financovani
destinacnich spole¢nosti

Prilezitosti

Ohrozeni

MMR jako silnd instituce do budoucna, koncepcné a
metodicky fidici rozvoj a podporu cestovniho ruchu

dalsi podcerniovani nezbytnosti strategického planovéni a
koncepcéniho fizeni cestovniho ruchu na narodni a
regionalni Urovni

vytvoreni Féra cestovniho ruchu jako komunika¢ni a
koordinaéni platformy reseni otazek systémového rozvoje
cestovniho ruchu

nedocenéni vyznamu legislativniho rdmce pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu

nova Koncepce statni politiky cestovniho ruchu jako hlavni
koncepéni nastroj jeho rozvoje

Dalsi narusovani trzniho prostiedi prostfednictvim
poskytovanych ucelovych dotaci do téch oblasti, které
jsou schopni obstarat soukromé subjekty

zefektivnéni spoluprace mezi agenturou CzechTourism a
regionalnimi partnery v oblasti pripravy a tvorby produkt(
cestovniho ruchu a jejich marketingu

Prevedeni problematiky cestovniho ruchu na jina
ministerstva a rozdrobeni jeho podpory do vice
tematickych oblasti

dalsi rozvoj preshraniéni spoluprace v cestovnim ruchu,
zejm. v tvorbé spole¢nych produktd

nedostatek zainteresovanych a schopnych aktérd
cestovniho ruchu pro budovani destinacnich spoleénosti

obecné implementace inovativnich prvkd do systému
fizeni cestovniho ruchu

spoluprace MMR s vysokogkolskymi pracoviti a TACR
v zakladnim a aplikovaném vyzkumu cestovniho ruchu

intenzivnéjsi spoluprace s mezindrodnimi organizacemi
cestovniho ruchu
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Priority Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR 2007-2013

Silné stranky

Slabé stranky

relativné velka podpora tvorby produktl a jejich
marketingu ze strany verejnych rozpoctl

neprovazanost priorit rozvoje cestovniho ruchu mezi
jednotlivymi operacnimi programy

vysoka absorpcni schopnost realizace podpory produkt(
cestovniho ruchu z programd ROP a IOP

chybéjici legislativa pro ustaveni jednotné a zavazné
standardizace sluzeb

zména filosofie v fizeni a podpore cestovniho ruchu jako
novy impuls pro sofistikovanéjsi a koordinovanéjsi aktivity

prilisna orientace verejného sektoru na pfirlistové cile,
chybi vétsi mira uplatiovani nastrojd udrzitelného
cestovniho ruchu

vyrazné zvysSeni kapacity a kvality sportovné-rekreacni
infrastruktury stredisek cestovniho ruchu

dosud nizkd mira inovaci turistické nabidky reagujici na
nové poptdvkové trendy

vhodné podminky na strané primarni i sekunddrni nabidky
pro tvorbu konkurenceschopnych a kvalitnich produkt
cestovniho ruchu

nizkd podpora zadkladniho a aplikovaného vyzkumu
v cestovnim ruchu na narodni Urovni

vybéroveé rostouci kvalita poskytovanych sluzeb, nékteré
sluzby a produkty jsou certifikovany

neexistence dlouhodobych marketingovych strategii na
ndrodni a regionalni Urovni

existence ndrodnich a vybérové i regionalnich struktur
jako nositell destinacniho marketingu

nedostatecna podpora zavadéni novych informacnich
technologii v cestovnim ruchu

realizace monitoringu navstévnosti turistickych region( a
stredisek, véetné statistickych $etfeni CSU

dosud neexistujici ndrodni informacni systém cestovniho
ruchu

vyznamnad podpora akei regionalniho i narodniho
vyznamu, které maji potencial vhodné doplriovat
produktovou nabidku turistickych regiont

dosud chybéjici metodika chapani a tvorby produktu
cestovniho ruchu

postupné zavadéni novych inovativnich prvk( a produktd
v nabidce cestovniho ruchu

nizka ochota spoluprace pfi realizaci PPP projektt
v cestovnim ruchu

zvysujici se aktivita mistni samospravy a sdruzeni obci
v oblasti spoluprace pfi tvorbé lokalni nabidky cestovniho
ruchu

doposud nizka efektivnost marketingu v cestovnim ruchu,
bez tvorby konkurenceschopnych produktl

rozsSirovani spoluprace prihranicnich regiont a obci se
zahrani¢nimi partnery v oblasti cestovniho ruchu

nedostatecny monitoring aktivit a vystup(i podpory
cestovniho ruchu

Prilezitosti

Ohrozeni

ucinnéjsi podpora zkvalitnovani podnikatelského prostredi
v cestovnim ruchu

prohlubujici se narusovani konkurencniho prostredi
vlivem stavajiciho systému tGcelovych dotaci

zavadéni zvyhodnénych uvéru jako hlavniho finan¢niho
nastroje podpory infrastrukturnich projekt( v cestovnim
ruchu

nedostatecné financ¢ni zazemi MSP pro realizaci projektl
v cestovnim ruchu

podpora nabidky dalSich zajimavych kulturné-historickych
objektl, mist a pfirodnich lokalit vyuZzitelnych pro cestovni
ruch

podcenéni monitoringu aktivit a vystupl u jednotlivych
subjektli cestovniho ruchu

podpora budovani a ¢innosti organizacnich struktur
cestovniho ruchu v destinacich CR

opomijeni vyznamu hodnoceni dopadl cestovniho ruchu
na okolni prostiedi a nedostatec¢né naplfiovani konceptu
udrzitelného rozvoje

daldi rozvoj image CR jako atraktivni destinace cestovniho
ruchu

podcenéni lidského faktoru a profesiondlni pfipravy
odborniki v oblasti cestovniho ruchu, véetné poradenské
a vzdéldvaci ¢innosti pro zacinajici podnikatele

vyrazné zefektivnéni regionalniho marketingu cestovniho
ruchu

mala konkurenceschopnost produktd cestovniho ruchu na
evropském trhu

zkvalitnéni a kultivace lidského kapitalu v cestovnim ruchu

dosud maly zajem cestovnich kancelafi a touroperatord
pusobit na domécim trhu a nabizet regionalni produkty
cestovniho ruchu

vyuZiti potencialu Spickovych IT k inovaci produktd
cestovniho ruchu a jejich marketingu

nedostatecné statistické informace o kapacitach a
vykonech cestovniho ruchu na lokalni a regiondlni drovni

rostouci kvalita webovych portal(i cestovniho ruchu

efektivné;jsi podpora zakladniho a aplikovaného vyzkumu
v cestovnim ruchu
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Zobsahu a struktury SWOT analyzy jednozna¢né vyplyvd, Ze rozvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice je stdle pod udrovni svého potencidlu. Zahraniéni ndvstévnici sméfuji hlavné do Prahy,
regiony zUstavaji stranou jejich zajmu. Vyvoj poptavky je sice vyznamné ovlivnén vnéjsimi okolnostmi
(pUsobeni globalnich trendd), ale nemalou roli zde hraje i pomala a nepruzna reakce na rozvoj a
inovaci nabidky konkurencnich destinaci. Vedle historickych dlvodu je tfeba hledat pficiny tohoto
stavu v nizké Urovni spoluprdce mezi aktéry cestovniho ruchu a v nedostatecné mire koordinace
aktivit na narodni i regiondlni Urovni. Nalezeni vhodného systému usporadani instituci a aktérd
cestovniho ruchu je zakladnim vychodiskem pro rlst kvality sluZeb, tvorbu inovativnich produktd
cestovniho ruchu, rozvoj lidskych zdroja a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
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6 Stanoveni vize a cilé Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR
na obdobi 2014 - 2020

6.1 Preambule

Ulohou vlady Ceské republiky je vytvaret podminky pro rozvoj podnikani, a to formou svych
sektorovych a regionalnich politik. Jednou z nich je také politika cestovniho ruchu, jejimZ hlavnim
cilem je zvySovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu a tim pfispivat jak k udrzeni
jeho ekonomického vyznamu na jedné strané, tak k rozvoji trhu prace vytvarenim novych pracovnich
mist v odvétvi cestovniho ruchu na strané druhé. Dulezitymi cili jsou dale uchovani kulturniho a
pfirodniho dédictvi (socio-kulturni a environmentalni pilif), k nimzZ cestovni ruch také mize vyznamné
prispét.

Ke specifickym hospodarsko-politickym cilim vlady ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu nalezi také
vytvareni Ucelnych nastrojl, zejména podpora malym a stfednim podnikim, zlepseni infrastruktury
cestovniho ruchu, feSeni a prekonani strukturdlnich zmén a regiondlnich disparit. V celkovém
souhrnu tak jde predevSim o zvySeni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu. DalSim
nezanedbatelnym cilem je sniZovani administrativni zatéZe rozvoje podnikani v cestovnim ruchu.
Nezbytnou podminkou pro efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu je i podpora pocatecniho a
dalSiho profesniho vzdélavani, kterda vede ke zvySeni adaptability pracovni sily a zkvalithovani
poskytovanych sluzeb.

Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spociva také v mnohostranné podpore vyznamnych
subjektll a aktivit v cestovnim ruchu. K tomu je zapotrebi mit nejen jasné predstavy o tom, jak a co
politika cestovniho ruchu muze ovlivnit, tzn. stanovit jeji strategickou vizi a cile, ale i zlepsit organizaci
a fizeni cestovniho ruchu, a to i na nizsich stupnich.

Pro stanoveni optimalni strategické vize a cili Koncepce je nezbytné vychazet z aktudlnich
programovych a strategickych dokument( evropské a narodni drovné, které jsou v souladu s
prioritami nového programového obdobi 2014-2020.

Strategickd vize a cile a ndsledné priority a opatfeni Koncepce plné reflektuji hlavni cile evropské
politiky cestovniho ruchu (Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrZitelny rlst podporujici
za¢lenéni'!, Evropa jako predni svétovd destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro
evropsky cestovni ruch) a zaroven i nejvyznamnéjsi doporuceni svétovych mezinarodnich organizaci v
odvétvi cestovniho ruchu (UNWTO, OECD).

Podobné dulezité pro budouci rozvoj cestovniho ruchu, resp. pro smérovani jeho podpory jsou nase
narodni strategické a programové dokumenty, které se odvétvim cestovniho ruchu zabyvaji. Na
tomto misté je nutné uvést zejména Strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR, Strategie
regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020, Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti CR
2012-2020, Ramec strategie konkurenceschopnosti, Narodni program reforem Ceské republiky 2011
Politiku Uzemniho rozvoje CR a dal$i sektorové koncepéni dokumenty napt. Statni kulturni politika,
Koncepce podpory malych a stfednich podnikatel( atd.

11 . . , . . v . . S e e e e . . .. .
Cestovni ruch zde sice neni explicitné uveden mezi strategickymi iniciativami a prioritami, ale vazby na
problémy a potencial cestovniho ruchu se objevuji priifezové v celém dokumentu.
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6.2 Strategicka vize a cile Koncepce

Ceska republika disponuje historickym, pfirodnim a kulturnim potencidlem pro rozvoj cestovniho
ruchu. Nachdzi se zde mnoizstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek, véetné pamatek
zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencial vSak v soucasnosti neni zcela vyuzivan. Divodem je
predevsim nizkd kvalita zdkladnich i doplikovych sluzeb cestovniho ruchu spojend s kvalitou a
kvalifikovanosti pracovni sily, kterd v tomto odvétvi plsobi. Dale také problémy spoluprace a
koordinace aktivit uvnitf destinaci cestovniho ruchu. Prozatim podstatnym faktorem ovliviujicim
vyvazenost cestovniho ruchu v CR je jeho vyraznd koncentrace do hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch patfi k odvétvim s vyraznym podilem na zaméstnanosti, je jeho
rozvoj spojen s tvorbou novych pracovnich mist, ¢imz pfispivd ke snizovdni nezaméstnanosti a k
feseni s ni souvisejicich problémd.

Rozvoj cestovniho ruchu v CR pomoci modernich produktd cestovniho ruchu vychazejicich ze socio-
kulturnich specifik region(, jejich pfirodniho bohatstvi a historického, kulturniho a technického
dédictvi prispéje k socioekonomickému rozvoji regiont, ktery je zaroven Setrny vici prirodnim a
jinym zdrojum, které jsou predmétem zajmu odvétvi cestovniho ruchu.

Strategicka vize a cile pro cestovni ruch v Ceské republice vychazeji z toho, Ze cestovni ruch je do
znacné miry zaloZen na malém a stfednim podnikani. Z toho také vychazi systém priorit a podpUrnych
opatfeni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatfiovdna jak na narodni Grovni,
tak i na drovni krajl a obci.

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020

Atraktivnost Rozvoj Znalosti

Destinace Ceska republika — jedni¢ka v srdci Evropy

Konkurenceschopnost Kooperace Kvalita

Strategickd vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020 predstavuje Ceskou republiku jako
destinaci:

s vysoce pozitivni mezinarodni image;

majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programyj;

nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;

nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni wvyziti, atraktivni prirodni
zajimavosti;

nabizejici bezpecné proZziti dovolené domdcich a zahraniénich navstévnika;

s bézné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje v praxi;

nabizejici zajimavé pracovni pfilezZitosti v cestovnim ruchu.
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Globalni cil Koncepce

Pri formulovdni globdlniho cile Koncepce vychdzime z toho, Ze moderni politika cestovniho ruchu by
méla usilovat o:

rGst konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru a
kontextu

udrZeni relativniho ekonomického postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospodarstvi
(tvorba HDP, zaméstnanost predevsim v malém a stfednim podnikani)

odstrafiovani regionalnich disparit zejména v hospodarsky slabych problémovych regionech.
podporu vyuzivani kulturniho a prirodniho dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak
s garancemi zachovani jejich kvality

posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikdch statu, véetné posileni
monitoringu, vyhodnocovani a odstrafiovani negativnich vlivd vzniklych cestovnim ruchem na
prirodni i socio-kulturni prostfedi a verejné zdravi

Globalnim cilem Koncepce je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na
narodni i regionalni urovni a udrieni jeho ekonomické vykonnosti jako dusledek dosaZeni
rovnovahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentdlnim a regionalnim rozvojem.

Cestou ke zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu je plnéni nasledujicich
strategickych cild Koncepce:

posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu véetné kultivace podnikatelského prostredi
vybudovani struktury a kultivace instituci, které efektivné implementuji politiku cestovniho
ruchu

zvyseni kvality lidskych zdrojU jako klicového faktoru inovacnich procest

zlepsSeni pristupu poskytovatel( sluZzeb na trhy cestovniho ruchu

v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje, intenzivnéjsi vyuzivani efektivnich nastroji a
inovaci v oblasti fizeni a marketingu destinaci cestovniho ruchu

posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu

Mira plnéni globalnich cild Koncepce bude sledovana prostfednictvim nasledujicich indikator(:
Kontextové indikatory Koncepce:

Pocet pfenocovani domdcich navitévnikd v HUZ v Ceské republice

Pocet pfenocovani zahrani¢nich navitévnik v HUZ v Ceské republice
Vytizenost l(zek

Hodnota indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR dle WEF
Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR (pFepocet na plny tvazek)
Hruby domaci produkt cestovniho ruchu

Spotteba prijezdového cestovniho ruchu v CR

Spotteba domaciho cestovniho ruchu v CR

Devizové pFijmy z cestovniho ruchu v CR

Podil devizovych ptijm z cestovniho ruchu na HDP v %
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7 Vychodiska k navrhu priorit a opatireni

Stanoveni priorit a opatfeni je ddno formulaci globdlniho cile a na néj navazanych diléich
strategickych cil(. Zakladnim leitmotivem ndvrhu je posilovani konkurenceschopnosti odvétvi
cestovniho ruchu. Konkurenceschopnost je dle mnozstvi odbornych studii a stati determinovéna
fadou faktord, které lIze strukturovat nasledovné: kvalita nabidky, flexibilni a vzdélané lidské zdroje,
kvalitni usporadani a funkce instituci v cestovnim ruchu a efektivni destinacni fizeni a marketing.
Tento pohled neni novy, ale stale platny, ovérfeny desetiletimi rozvoje cestovniho ruchu. Na tyto
faktory konkurenceschopnosti mifi navrzené priority a opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu.

Schéma¢.1: Schéma vazeb mezi navrienymi prioritami a opatfenimi Koncepce a faktory
konkurenceschopnosti

FAKTORY KONKURENCESCHOPONOSTI DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU

L

Lidské 2droi Organizace cestovniho Destina¢ni management a
Kvalita nabidky aske zdroje ruchu/usporadani marketing
instituci

— D gy,
i—— -~

N

<

=

N

~ ”
\~ —’
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Zakladem konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu je atraktivni a jedine¢na nabidka
cestovniho ruchu. Aby se nabidka dostala na trh k potencidlnim spottebiteliim, je nezbytné neustale
zkvalithovat podnikatelské prostredi, které bude generovat konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu. Jejich jedinecnost a nenapodobitelnost je ddna schopnosti Setrné vyuZit primdrni potencidl
destinaci, tedy jejich pfirodni a kulturné-historické predpoklady. To vSe musi byt doplnéno funkéni a
kvalitni infrastrukturou a doprovazeno kvalitnimi sluzbami a spole¢enskymi aktivitami.

Nestaci ale pouze vytvaret kvalitni nabidku. Ta je nyni ve vétsSiné vyspélého svéta standardem.
Diferenciace destinaci dnes probiha na poli efektivnhiho oslovovani vybranych segmentll populace
prostfednictvim marketingovych aktivit. Promyslené marketingové strategie destinaci a schopnost je
realizovat rozhoduji o Uspéchu ¢i nedspéchu nabidky na trhu. Rist konkurence a jeji aktivita, ¢i stale
pestiejSi nabidka moZnosti traveni volného ¢asu, vyznam tohoto opatreni jeSté posiluji. Tvorba
produkt cestovniho ruchu a jejich marketing vtomto kontextu musi stat jednak na aktivnim
vyuzivani modernich informacnich technologii, a jesté vyznamnéji na kooperaci a spolupraci
turistickych regiont a oblasti.

Cely postup pfipravy a tvorby turistickych program( a produktl je dlleZité podpofit existenci
(zakladanim) nezbytné organizacéni struktury cestovniho ruchu, resp. destinacniho managementu, a
to jak na narodni, tak na regionalni, resp. oblastni Urovni (sdruZzeni podnikatelG a verejné spravy,
poskytovani informaci — mistni i regionalni TIC, ¢innost destina¢niho managementu, statistika
cestovniho ruchu, apod.). Nezbytnou podminkou je zaroven zuslechtovani lidského potencidlu a
odpovidajici vyzkum v Siroké a komplexni problematice cestovniho ruchu. Konec¢né poslednim pilifem
je koncepcéni rozvoj politiky cestovniho ruchu v ramci hospodarské a regionalni politiky, tedy politika
cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj jako priorita 4, pfi Uzké propojenosti a koordinaci statni a
regionalnich politik cestovniho ruchu. Soucasti priority je zkvalitnéni fungovani spravnich organt a
krizového managementu v oblasti cestovniho ruchu v CR.

Popsanymi prioritami a oparenimi prlfezové prostupuji prvky (kvalita, znalosti, inovace,
udrzitelnost), které maji akcelerovat a zefektivnit napliovani cilG. Tyto prvky jsou zasadnimi
parametry pro realizaci politiky cestovniho ruchu. Zaroven se vzajemné ovliviiuji a plsobi na procesy
v cestovnim ruchu synergicky.

Kvalitou je v Koncepci myslena uZitnd hodnota pro spotiebitele. Predstavuje miru schopnosti
destinace uspokojit naroky a ocekavani jejich navstévnikd. Zvysovani kvality neni pouze o vyssim
standardu sluzeb, ale o poskytovani takovych sluzeb, které se co nejvice blizi ocekdvanému
charakteru sluzby ve vazbé na poZadovanou cenu. Kvalita neni soucasti pouze prvni priority
zamérené na nabidku. Kvalita se musi prosazovat i vfidicich a operaénich cinnostech i ve
schopnostech lidskych zdroj(.

Realizace jednotlivych aktivit musi byt zaloZena na znalostech. Znalosti totiz prinadsi destinacim
konkurenéni vyhodu. Diky vzdélani a vyzkumu jsou aktéfi v cestovnim ruchu schopni pfichazet
s novymi produkty a lépe se rozhodovat.

Se znalostmi Uzce souvisi pojem inovaci. Pfedpokladem inovace nabidky i procest v cestovnim ruchu
(v rdmci destinacniho managementu a marketingu) je totiz schopnost nabyté znalosti promitnout do
konkrétnich aktivit a uspét s nimi na trhu.
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Poslednim atributem vsech navrh( je jejich udrzitelnost. Cestovni ruch je vtomto smyslu ponékud
specifickym odvétvim. Ma celou fadu jak pozitivnich, tak negativnich efektl, které se mohou pfi
nerespektovani principl udrZitelného rozvoje nekontrolovatelné a nerovnovainé projevovat.
Z pohledu socio-kulturnich a environmentalnich dopadl je zde problém tzv. turistické pasti, tedy
vlastnosti cestovniho ruchu degradovat svymi aktivitami sv(j vlastni kapital (atraktivitu destinace pro
navstévniky). UdrZitelnost v ekonomickém, environmentdlnim i socidlnim smyslu musi byt
paradigmatem vSech strategii a aktivit odvétvi cestovniho ruchu. Na tuto skute¢nost musi umét
politika cestovniho ruchu reagovat.
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Cile Koncepce

Posilovani kvality nabidky Vybudovani struktury instituci, Zlepseni pristupu poskytovatell
cestovniho ruchu véetné které efektivné implementuji sluzeb na trhy cestovniho ruchu
kultivace podnikatelského politiku cestovniho ruchu

prostredi

Zvysovani kvality lidskych zdrojl

<

Opatieni Koncepce

1.1 Zkvalitiovani podnikatelského 2.1 Podpora ¢innosti organizaci 3.1 Marketingova podpora

prostredi v cestovnim ruchu cestovniho ruchu domdciho a pfijezdového
cestovniho ruchu

1.2 Vystavba a modernizace zakladni 2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

a doprovodné infrastruktury CR 3.2 Tvorba a marketing narodnich

2.3 Rozvoj lidskych zdroju a regionalnich produkt(i CR

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR v cestovnim ruchu
3.3 Marketingové informace

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho

potencidlu CR

Posileni role cestovniho ruchu
v hospodarské a sektorovych
politikach statu

4.1 Politika cestovniho ruchu jako
soucdst hospodarské a regionalni
politiky

4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim
ruchu

4.3. Krizové fizeni a bezpecnost
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PRIORITA 1: ZKVALITNENiI NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Motto: Nabidka - Kvalita — Spokojenost

Hlavni cile a zaméry priority:

zkvalitfovat podminky podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu
zkvalithovat nabidku zdkladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
zkvalithovat doprovodné sluzby cestovniho ruchu

w W W W

zkvalitfovat nabidku pfirodniho a kulturné-historického potencialu cestovniho ruchu
Vychodiska

Kvalitni nabidka je zakladnim predpokladem UuspéSného rozvoje cestovniho ruchu. Nabidku
v cestovnim ruchu vytvareji hlavné podnikatelské subjekty, nicméné je vyznamné doplfiovana
vefejnymi statky a sluzbami. Tento fakt determinuje jak celkovou filozofii nastaveni opatreni, tak jeji
vécnou strukturu. Kvalita nabidky totiz zavisi na kvalité prostredi, ve kterém vznikd. Kvalita
podnikatelského prostfedi i kvalita verejnych instituci a jejich ¢innosti vytvari celkovy ramec nabidky
cestovniho ruchu v CR.

MozZnosti statu pfimo ovliviiovat podnikatelskou ¢innost jsou minimalni. Ma se proto soustfedit na
nastaveni zakladnich mantinel( hospodarské soutéze a odstrafiovani trznich distorzi a selhani. Tomu
vSak minula politika cestovniho ruchu pfilis nepfispéla. Ba pfimo naopak. Dotacni politika realizovana
hlavné prostrednictvim strukturdlnich fondl narusila trzni prostrfedi a pfinesla mnoho problémf. |
proto tato Koncepce prichazi se snahou podporu cestovniho ruchu zprihlednit a zefektivnit.

Pfedné opousti model dotaci pouZitych na Cisté komercni aktivity typu podpory vystavby ubytovacich
zafizeni (a vybranych sportovné-rekreacnich objektl) a zavadi model zvyhodnéného uvérového
financovani podnikatelskych investic. Toto feSeni nejen vydisti trh (snizi poptavku po podpore, zvysi
tlak na ekonomickou smysluplnost projekt(l), ale je také v souladu s modernimi pristupy k podpore
MSP.

Odvétvi cestovniho ruchu je typické vysokym zastoupenim malych a stfednich podnikateld. Tyto
skupiny podnikatell trpi oproti svym vétSim konkurentim celou fadou nevyhod (dostupnost trhi,
nedostatek informaci a znalosti, dostupnost uvérl, atd.), které se snaZzi stat podporou MSP
eliminovat. | proto Koncepce prichazi se sadou nastroju, které maji soukromé sfére jeji podnikani
usnadnit.

Mimo podnikatelské prostfedi je pozornost vénovana i kvalité verejné infrastruktury cestovniho
ruchu, ktera je dnes, predevsim ve srovnani s nejblizSimi konkurenty, i pres dosavadni investice, na
nedostatecné urovni. Celkové vsak Koncepce pfistupuje ke zméné orientace od ,tézkych”
infrastrukturnich projektd k projektim mékkym, zamérfenym na organizaci cestovniho ruchu, lidské
zdroje a marketing.

Velkou vyzvou tohoto opatreni je kvalita sluzeb v cestovnim ruchu. Kvalita je stale dlleZitéjsim
atributem nabidky, navic musi byt doplnéna o atraktivni interpretaci kulturnich a pfirodnich hodnot
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prostfedi, ve kterém je sluzba nabizena. Kvalita dnes sama osobé nestaci, dnesni zakaznik zada
nadstavbu v podobé zazitku.

Problémy
Priorita reaguje na nasledujici zakladni problémy:

8 vysoka nakladnost realizace infrastrukturnich projektd cestovniho ruchu
0 Dosavadni dotacni systém podpory infrastrukturnich projekt( cestovniho ruchu je
zbytecné ndkladny, jeho efekty jsou obtizné méritelné
O Prostorova lokalizace projektll nesmérovala vidy efektivné do stfedisek cestovniho
ruchu regionalniho a nadregionalniho vyznamu, vystavba na ,zelené louce” nemuze
byt smyslem dotacni podpory, hlavnim cilem musi byt dovybavovani stavajicich
stfedisek.
8 narusovani konkurence v podnikatelském prostfedi v cestovnim ruchu
O Stavajici dotacni systém projektd ma celou fadu nedostatklli, predevsim narusuje
konkurenéni prostfedi v podnikani v cestovnim ruchu
8 mala podpora poradenstvi a velmi malo dostupnych informaci pro MSP v cestovnim ruchu
z narodni i regiondlni urovné

Cestou ke zlepSeni je:

§ zavedeni systému zvyhodnénych uvérd pro infrastrukturni projekty v cestovnim ruchu

§ prijeti zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu

8 snizeni relativnich dotacnich kvét podpory projektd

§ zavedeni poradnich stfedisek pro MSP v cestovnim ruchu ve spolupraci s hospodarskymi
komorami

37



Opatieni 1.1: Zkvalitiovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Podnikatelské prostfedi a jeho kultivace je a bude dlouhodobou prioritou kazdé ekonomicky
zamérené strategie. V soucasném obdobi byla problematika podnikatelského prostfedi zUzena na
iniciaci investi¢ni aktivity za pomoci dotacnich nastroji. Smérovala tedy spiSe ke kvantitativnim
cilim. Dlouhodoby a zakladni problém MSP v dostupnosti volného kapitalu byl fesen vybérovou
alokaci dotaci na rozvojové projekty. To vedlo jednak k naruseni trznich vztahG mezi podnikateli, ale
také k faktickému uzavreni dalSich mozZnosti financovani. Dostupnost bankovnich uvér( se pfilis
nezlepsila. Bankovni sektor naddle cestovni ruch povazuje za rizikovy, problémem je také garance
uvérd u zacinajicich podnikatelll bez kapitadlového zazemi. Tyto problémy fesi Koncepce hlavné
zménou systému (projevuje se odliShou implementaci) a nasazenim novych nastroja (zvyhodnénych
avéra).

Vlastni opatfeni se soustfedi na v minulosti opomijeny problém informaéniho a znalostniho deficitu
MSP. Jde hlavné o aktivity, které maji zlepsit pfistup na trhy — informace o zméndach triniho
prostfedi, poradenstvi o mozZnostech podpory, konzultace projektovych zamérq, iniciace inovaci,
apod. Konkrétni opatreni budou realizovany také s ohledem na aktudlni Koncepci podpory malych a
stfednich podnikateld. Komplementarné s opatfenim 2.3 bude nezbytnym nastrojem zkvalitfiovani
podnikatelského prostredi komplexni systém dalSiho profesniho vzdélavani.

V legislativni oblasti mize prispét k napliovani nejen tohoto opatieni Koncepce prosazeni Zakona o
podpore rozvoje cestovniho ruchu, ktery mimo jiné mize aktivovat smysluplnou spolupraci mezi
podnikateli a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci. Stim souvisi i dikladné posuzovani
dopadu souvisejicich legislativnich predpis na odvétvi cestovniho ruchu.

Soucasné je urcéitym problémem podnikatelského sektoru neuréeni mist soustfedéného turistického
ruchu pfi vybirani mistnich poplatk( za rekreacni pobyty (viz Zakon ¢ 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisll). Stanoveni, resp. Zplsob jejich vymezeni a aktualizace by
méla byt realizovdna v tomto opatfeni.

V neposledni fadé je zde reSena problematika privodcovskych sluzeb a regulace jejich ¢innosti.

Aktivity napliujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Vytvoreni Kompetenénich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

§ Informacni portél o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky
§ Stanoveni mist soustfedéného turistického ruchu v dikci zakona €. 565/1990 Sb.
§ Kultivace prostredi v oblasti pravodcovské éinnosti

Garant opatreni Realizator opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR ve spoluprdci s MPO, MF, | MMR, MPO, MF, kraje, HI. m. MSP v cestovnim ruchu,
kraja HI. m. Praha Praha, HK, destinacni subjekty verejné spravy, NNO
spole¢nosti, profesni asociace,
CzechTourism

Vyuzitelné nastroje
8 Legislativni nastroje
§ Ucelové dotace
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Opatreni 1.2: Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu

Struény popis vychozi situace

Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu predstavuje sekundarni potencidl rozvoje
cestovniho ruchu, bez jehoz existence neni efektivni rozvoj vibec mozny. V pfipadé zakladni
(ubytovaci) infrastruktury je kladen dliraz na rlst kvality (struktura pokojd, vybavenost, sluzby,
zelené investice apod.) a vzajemnou propojenost této infrastruktury s ostatni nabidkou. Verejna
podpora by pak méla smérovat predevSiim na dovybavovani stfedisek verejné potfebnou
doprovodnou turistickou infrastrukturou (sportovné-rekreacni infrastrukturou véetné infrastruktury
pro rozvoj rekreacni plavby), resp. zkvalitnéni dopravni dostupnosti turistickych destinaci. Soucasti
opatfeni je i podpora zakladni a doprovodné infrastruktury pro cilové skupiny se zvldstnimi
potfebami (napf. seniofi, handicapovani, rodiny s détmi)

Vytvareni izemnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu je zajistovano zejména nastroji Uzemniho
planovani. Vystavba a modernizace infrastruktury cestovniho ruchu proto musi byt vsouladu
s Uzemné planovaci dokumentaci krajd a obci.

Specifickd pozornost musi byt vénovana podpore zakladni infrastruktury ve venkovskych oblastech
CR, a to hlavné v souvislosti s revitalizaci venkovskych brownfields a diverzifikaci ekonomickych
aktivit.

Soucasny systém dotacni podpory se pfrilis neosvédcil, hlavné z divodu narusovani konkurenéniho
prostredi. Soucasti navrhu je proto zavedeni podpory prostfednictvim zvyhodnénych tvéru.

Budovani turistické infrastruktury s sebou nese i rizika poskozovdni Zivotniho prostfedi. Proto je
nutné pfi jejim budovani respektovat pfirodni a kulturni hodnoty uzemi.

Aktivity napliujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ ZvySovani standardu ubytovacich zafizeni

§ Dovybaveni stredisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreaéni, kulturné-rekreaéni, zdravotné-rekreaéni)

§ Budovani stfedisek venkovské turistiky

§ Zkvalitriovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

§ Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

Garant opatreni Realizator opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR ve spoluprdci s MD, MZe, | MMR, MD, MZe, kraje, obce, HI. | MSP v cestovnim ruchu,
kraji a HI. m. Praha m. Praha, SFDI, bankovni subjekty verejného sektoru,
instituce NNO

Vyuzitelné nastroje

§ Zvyhodnéné Gvéry
§ Ucelové dotace
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Opatreni 1.3: Zkvalitnéni nabidky sluZzeb cestovniho ruchu

Strué€ny popis vychozi situace
Zakladnim cilem opatfeni je zlepSeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu s vyssi pfidanou hodnotou.

Systémové reseni kvality sluZzeb se doposud soustredilo na fesSeni pouze technickych predpokladi
kvality, jejichz cilem je na zakladé kritérii provést certifikaci zafizeni a sluZeb cestovniho ruchu a
prispét ke zlepseni orientace zdkaznikd. Profesnimi sdruzenimi byly ve spolupraci s verejnym
sektorem postupné vypracovdny mezindrodné srovnatelné jednotné oborové technické
standardy/normy, které vsak nejsou pro provozovatele sluzeb zdvazné. Dobrovolnost technickych
standardl vede v Ceském prostredi k jejich nedostatecnému akceptovani ze strany poskytovatell
sluzeb, kdy pres finan¢ni podporu z vefejného sektoru je mira zapojeni téchto poskytovatel( nizka.

Do budoucna je nezbytné pracovat na zkvalitiovani jednotlivych technickych standardd. Redeni pak
musime hledat v jejich jasné definovanych pfinosech pro podnikatelské subjekty a v motivacnich
programech. Cilovym feSenim je ve spoluprdci s profesnimi sdruzenimi na narodni Urovni postupné
zavadéni povinné celostatni kategorizace a klasifikace v riznych segmentech cestovniho ruchu.

Re$enim je podpora zavadéni modernich metod Fizeni kvality, a to jak na Urovni jednotlivych
subjektd, tak i destinaci cestovniho ruchu (viz opatfeni. 2.2). Systémovym opatfenim statni politiky
cestovniho ruchu je dobudovéni a dalsi rozvoj Ceského systému kvality sluzeb jako nastroje
pfispivajiciho ke zvy3ovani kvality sluzeb v Ceské republice, je? se stane v souladu se schvalenou
Narodni strategii kvality souc¢dsti programu Ceska kvalita.

Vyznamnou oblasti tohoto opatfeni je také tvorba a dalsi rozvoj produktovych certifika¢nich
systéml. Vyznamnym inovacnim prvkem tohoto opatfeni je také dalsi budovani dopravnich
navadécich a informacnich systému v turistickych destinacich.

Aktivity naplnujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Tvorba a dalsi rozvoj oborovych technickych standarda véetné tvorby éeskych technickych
norem ve vybranych segmentech cestovniho ruchu s cilem postupného zavedeni povinné
celostatni kategorizace a klasifikace v rdznych segmentech cestovniho ruchu

§ Dalsi rozvoj Ceského systému kvality sluzeb jako systémového nastroje zvysovani kvality
sluzeb pro subjekty cestovniho ruchu

§ Podpora arozvoj specifickych produktovych certifikaénich systéma

§ Podpora arozvoj dopravnich navadécich a informaénich systéma v turistickych destinacich

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni
MMR ve spolupraci s MPO MMR, MPO, MZP, MD, kraje, MSP v cestovnim ruchu,
HIl. m. Praha, CzechTourism, Destinace cestovniho ruchu
profesni asociace

Vyuzitelné nastroje

§ Cesky systém kvality sluzeb
§ Ucelové dotace
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Opatieni 1.4: Zkvalitnéni nabidky primarniho potencidlu cestovniho ruchu (zkvalitnéni vyuzivani
prirodnich a kulturné-historickych atraktivit pro cestovni ruch)

Strué€ny popis vychozi situace

Opatreni podobného charakteru — vyuziti kulturné-historického a prirodniho dédictvi pro cestovni
ruch - bylo uvedeno jiz v minulych Koncepcich. Teprve vsak s pomoci Evropskych fond( (hlavné
prostfednictvim program( IOP a ROP) bylo vletech 2008-2012 dosazeno vyznamného pokroku
v podpore této nejcennéjsi ¢asti nabidky cestovniho ruchu, predevsim v oblasti kulturné-historickych
pamatek. Do zkvalitnéni vyuziti pfirodnich atraktivit pro cestovni ruch vSak zatim bylo investovdno
zvefejnych zdroji jen velmi malo. Navic pfirodni zdroje jsou vindexu T&T Competitiveness
(publikovany WEF) pro CR nejhlie hodnocenym indikatorem.

Hlavnim cilem opatfeni je vyrazné zkvalitnit vletech 2014-2020 vyuZiti pfirodnich a kulturné-
historickych atraktivit a pamatek pro cestovni ruch, predevsim pak pamdatek UNESCO a jejich zdzemi
a dédictvi Zivé i nezivé prirody.

Aktivity naplnujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjSich kulturné-historickych a technickych paméatek
vyuzivanych pro cestovni ruch

§ ZpFistupriovani a interpretace atraktivniho pfrodniho a kulturnich dédictvi €R pro rozvoj
cestovniho ruchu

§ Podpora narodnich geoparkd, resp. geoparkd UNESCO

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR ve spolupraci s MK, MZP, | Vetejny a podnikatelsky sektor, | U&astnici cestovniho ruchu
kraji a HI. m. Praha mésta a obce, neziskové
organizace a zajmova sdruzeni

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
§ Zvyhodnéné Gvéry
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PRIORITA 2: MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Motto: Spoluprace — znalosti — udrzitelnost

Hlavni cile a zaméry priority:

Vybudovat systém organizace (uspofaddni) cestovniho ruchu v CR jako platformu
pro spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu;

Posilit vyuzivani efektivnich nastrojl a inovaci v oblasti fizeni destinace;
Zintenzivnit rozvoj cestovniho ruchu v souladu se zasadami udrzitelnosti;

Zkvalitnit rozvoj lidského potencialu a podporu znalosti z oblasti cestovniho ruchu.

Vychodiska

Ani jedna z dosavadnich koncepci statni politiky cestovniho ruchu nedokazala vytvofit vhodné
podminky pro fungovani spolecnosti uplatiujicich destinaéni management jakozto nejvyspélejsi
formu fizeni destinace (regionu). PrestoZe bylo snahou vSech dosavadnich koncepci vytvofit
organizacni strukturu cestovniho ruchu, v praxi vznikaly tyto spole¢nosti velice Zivelné a dosud
narazeji na absenci jakéhokoli systému, ktery by udaval ramec pro jejich zfizeni a zarucoval by
stabilitu jejich provozu a cinnosti. V Ceské republice je klicovym ¢lankem zakladajicim tyto
spole¢nosti verejny sektor. Ten ma vsak diky neexistujicimu systému zna¢nou moznost zasahovat
do jejich cinnosti, ¢imZ narusuje jejich autonomii pfi rozhodovani a ovliviiuje i jejich samotné
fungovani. Prikladem nejistoty a nestability podminek je nové volebni obdobi a s tim spojeny
pfichod nové garnitury. V praxi se najde nejedna destinacni spolecnost, ktera zanikla ¢i byla
transformovdna praveé diky témto skute¢nostem.

Slabou strankou politiky cestovniho ruchu je skutecnost, Ze nevyuziva dostatecné vSech nastrojd,
které by mohla mit k dispozici. Takovym pfikladem je instituciondlni nastroj politiky cestovniho
ruchu v podobé destinacnich spolecnosti, které jak na lokalni, tak predevsim také na regionalni
urovni mohou mnohem efektivnéji napomoci ke komplexnimu rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci. Tuto skutec¢nost dokazuji ¢etné studie z alpskych region(.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch je predevsim o lidech, a samotné fizeni destinace (turistického
regionu) je o fizeni lidi, respektive o kooperaci, koordinaci a komunikaci s lidmi, je zcela na misté
vénovat velkou podporu zejména dalSimu vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu. Dliraz na rozvoj
lidského potencialu (transfer znalosti) je dan i ze strany Evropské unie, kterd obecné podporuje
zaméstnanost a s tim spojené vzdélavani. Velky dlraz je také kladen na partnerstvi, tedy spolupraci
verejného a soukromého sektoru.™

Management cestovniho ruchu (destinacni management) je zaloZen na partnerstvi, které vychazi
ze vzajemné davéry mezi partnery (aktéry cestovniho ruchu). Vybudovani vzajemné dvéry
vyzaduje urdity ¢as. Vyzkumy™ zarover potvrzuji, 7e ziskat dobrého partnera na spolupraci je
tézké. Tento handicap brzdici rozvoj cestovniho ruchu v destinacich je do urcité miry dan

'2 Viz naptiklad Stanovisko EHSV k Politice cestovniho ruchu a spoluprace vefejnych a soukromych sektor
(2005).
® (Holesinska, 2010)
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chybéjicimi dlouhodobymi zkusenostmi, ale také chybéjici organizaci (usporadanim) cestovniho
ruchu, kterd by jasné stanovila vazby (postaveni) a kompetence aktér(i cestovniho ruchu
podilejicich se na fizeni destinace. Vytvorend organizacni struktura cestovniho ruchu by navic
usnadnila ¢innost destinacnim spolecnostem, jejichz destinace prekracuje hranice dvou a vice
kraj(.

Neméné aktudlnim tématem je koncept udrzitelnosti, ktery je vyznamné prosazovan Evropskou
unii**. Samotna udriitelnost a jeji disledné naplriovani, alespofi v podobé pravidelného
monitoringu vyuzivanych zdroji, je destinacnimi spolecnostmi reflektovana minimalné. Pticinou
jsou nedostatecné personalni i finanéni kapacity pro vykon téchto ¢innosti.

Informace v cestovnim ruchu hraji klicovou roli a jejich ziskavani, zpracovani, uchovavani vyzaduje
znacené usili. Navic stdle se zlepsujici informacni a komunikaéni technologie nemusi byt vidy dobre
dostupné.

Problémy
Priorita tedy reaguje na ndsledujici dva zakladni problémy:

8 Nizka efektivita Fizeni destinaci

0 Neni ustanoven systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu;

0 Nejsou vymezeny kompetence a pravomoci klicovych aktérld cestovniho ruchu,
zejména vztah verejny sektor (MMR, kraje, regiony a obce, CzechTourism) a
destinacni spolecnosti, ¢imz dochazi k nekoordinované ¢innosti;

0 Nekoordinovana ¢innost vede k duplicitdm a tim k plytvani financnich ale i lidskych

zdroju;

Vysoka zavislost na politickém rozhodovani (viz volebni obdobi);

0 Minimdlni vyuzivani nastroju posilujicich konkurenceschopnost a udrzitelnost
cestovniho ruchu v destinaci.

o

§ Absence kvalitniho dalsiho vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

0 Vzdéladvaci programy (kurzy) poradaji instituce, které nemaji jako svoji hlavni
¢innost vzdélavani;

0 Podpora v oblasti dalSiho vzdélavani je rozdélovana nesystematicky a bez jasnych
kritérii;

0 Ucebni materidly jsou tvoreny rlznymi subjekty, které cCasto ani nepatfi mezi
vzdélavaci instituce. Ucebni materidly jsou casto vytvoreny bez spoluprace se
zastupci profesni verejnosti, nereflektuji tak moderni trendy a pozadavky trhu
prace. Materidly jsou nejednotné a maji rozdilnou kvalitu. NemUZe tak byt
zarucena odbornost a kvalita dalSiho vzdélavani.

Cestou ke zlepSeni je:

8 Prijeti zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu - vybudovani systému organizace
(usporadani) cestovniho ruchu véetné Upravy kompetenci;

8 Implementovat nastroje posilujici konkurenceschopnost destinace, tj. zavadéni
informacnich a komunikacnich technologii (systém fizeni destinace - DMS);

8 Implementovat nastroje posilujici udrzZitelny rozvoj cestovniho ruchu (navstévnicky
management, monitoring);

8  Zkvalitnit zejména dalsi vzdélavani v cestovnim ruchu.

“ politikou cestovniho ruchu rozumime veskera kritéria, cile a nastroje schopné dovést cestovni ruch v Evropé
na uspokojivou uroven konkurenceschopnosti, vytvareni bohatstvi a udrZitelnosti. (Stanovisko EHSV Politika
cestovniho ruchu v rozsifeni EU, 2005)
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Opatieni 2.1: Podpora ¢innosti destinacnich spolecnosti

Strué€ny popis vychozi situace

Ceska republika nema vybudovanou pevnou organizaéni strukturu cestovniho ruchu, co? vede z
dlouhodobého hlediska k neefektivnimu rozvoji destinaci. Prestoze aktéfi cestovniho ruchu v
destinaci citi tlak a potfebu sdruzovat se a zakladat instituce posilujici rozvoj cestovniho ruchu v
destinaci, nardzeji na nedostatek v metodické pomoci (pfipadné i v nevzdélanosti) — nejsou
jednoznacné vymezeny vazby a kompetence. V praxi narazeji na legislativni problémy, které politika
cestovniho ruchu neresi, jako je zplsob financovani destinacnich spolec¢nosti nebo vhodna pravni
forma pro partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu. Nevhodné zvolend pravni
forma totiz mize podnikatelské prostfedi deformovat.

Realizaci tohoto opatfeni by tedy méla byt stanovena pravidla pro zakladani a fungovani
destinacnich spolecnosti na jednotlivych prostorovych Urovnich a kompetence jednotlivych subjekt(
v organizaci (uspofaddani) cestovniho ruchu. Timto zpUsobem bude zamezeno duplicitdm
v ¢innostech. Posilena bude dale ucelenost a provazanost strategického rozvoje cestovniho ruchu v
destinaci, tj. povinnost destinacnich spole¢nosti vytvaret strategické dokumenty jako klicového
nastroje rozvoje. Identifikovany budou vertikalni a horizontalni vazby nutné pro efektivni spolupraci
(ddlezité zejména u destinaci, které presahuji administrativni hranice vice kraja).

Zakladem fizeni destinace je partnerstvi vychézejici ze vzajemné spoluprace. V Ceské republice se v
oblasti cestovniho ruchu projevuje nedostatecna spoluprace verejného a soukromého sektoru, kterd
brzdi jeho efektivni rozvoj. Vzajemna spoluprace zvySuje ucinnost pfijatych opatfeni v destinaci.
Spoluprace musi mit konkrétné kvantitativné vymezené cile, které jsou relevantni pro vSechny
zucastnéné strany partnerstvi. Zaroven musi byt dodrzena proporcionalita odpovédnosti a rozsahu
ukolu a pro sledovani dosazeného cile spoluprace je nezbytny monitoring vysledka.

Vysledkem pak nebudou pouze spolecné projekty v podobé usporadané akce ¢i vytvorenych
propagacnich materiall, ale predevsim v podobé aktivni (strategické) spoluprace, kterd posiluje
vzajemnou davéru a tim samotné partnerstvi mezi zapojenymi subjekty. Projekty posilujici
mezinarodni spolupraci by mély byt zaméfeny predevsSim na vyménu zkuSenosti v oblasti procesu
fizeni destinace. Podporovdan by mohl byt zejména benchmarking, jakoZzto metoda umoziujici
prebirat poznatky a zkuSenosti od nejlepSich z oboru. Cilem tohoto opatreni je posilit synergické
efekty, které vznikaji vzajemnou spolupraci.

Aktivity naplnujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Posileni organizace (usporadani) cestovniho ruchu
§ Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatieni
MMR ve spoluprdci s kraji, hl. m. | MMR, kraje, Hl. m. Praha CzechTourism, destinacni
Prahou, mésty a obcemi spolecnosti

Vyuzitelné nastroje
8 Ekonomické (ucelové dotace)
8 Legislativni (zakon)
8 Metodicka ¢innost
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Opatreni 2.2: Posileni a inovace fizeni destinace

Strué€ny popis vychozi situace

Za inovace je povaZzovano vyuZivani takovych forem fizeni, které inovuji dosavadni zplsob fizeni
destinace a celkové vedou k posileni konkurenceschopnosti destinace (tj. fizeni kvality, fizeni
informaci, fizeni navstévnosti apod.). Patfi sem i aplikace poznatk( z vyzkumu do praxe.

Soucasné destinacni spolecnosti (organizace cestovniho ruchu) v minimalni mife realizuji strategie v
udrzitelném konceptu. Neprovadi se monitoring udrzitelnosti vzhledem k c¢asové i financni
narocnosti. S udrZitelnosti zdroji je také spojeno fizeni navstévnosti, které doposud nebylo
automaticky brano jako soucast strategického fizeni rozvoje destinace.

K dalsim prvkim posilujicich fizeni destinace patfi management kvality, ktery nemusi byt pouze o
zavadéni standardu a certifikaci v rdmci nabizenych sluzeb a produktd cestovniho ruchu), ale tyka se
také zkvalitriovani samotnych procesu fizeni.

V dnesdni dobé jsou zcela bezkonkurenénim nastrojem informaéni a komunikacni technologie.
BohuZel se vSak prevdiné vyuZivaji pouze informacni a rezervacni systémy (IRS) smérem k
zadkaznikovi. Opomiji se spolec¢nd integrovana platforma datovych zdroji s multifunkénim vyuzitim v
oblasti fizeni destinace, resp. pfi strategickém fizeni.

Cilem tohoto opatfeni je posilit konkurenceschopnost destinace.

Aktivity napliujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

Zavadeéni a realizace managementu kvality

Zavadeni a realizace navstévnického managementu
Vytvoreni manuélu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu
Monitoring a Setreni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Zavadeéni novych technologii (inovaci) do fizeni destinace

w W W W W

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR ve spoluprdci skraji a|MMR, kraje, Hl. m. Praha, CzechTourism, destinacni
hl. m. Prahou CzechTourism, destinacni spole¢nosti
spole¢nosti

Vyuzitelné nastroje

8 Ekonomické (Ucelova dotace)
§ Metodické (manudly)
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Opatieni 2.3: Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Lidské zdroje predstavuji klicovy potencial pfi fizeni destinace. Znalosti, védomosti a zkuSenosti
pracovnikd v cestovnim ruchu se pfimo odrazeji na efektivité fizeni destinace. V soucasné dobé
existuje v Ceské republice na desitky vysokych, vyssich odbornych a stfednich gkol, které se zabyvaji
pocateénim vzdélavanim v oblasti cestovniho ruchu srozdilnou urovni kvality pedagogg,
vzdélavacich programl a ramcovych vzdélavacich program(, samotného procesu vzdélavani a
urovné absolvent(.

Dalsi vzdélavani je cestou, jak dale rozvijet lidské zdroje v cestovnim ruchu formou ziskdvani
aktualnich znalosti a kompetenci pracovnikli v odvétvi cestovniho ruchu. V minulém obdobi byla
proto realizovana fada projektl zamérenych zejména na dalsi vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.
Prevazila vSak kvantita nad kvalitou. Vysledkem je mald efektivnost soucasnych vzdéldvacich
programu a projektd. Pficinou je jednak kvalita poskytovatel(/lektord kurzG a Skoleni a dale také
motivace a pfristup cilovych skupin ke vzdélavani. Neni vytvoren systém kontroly kvalifikace
poskytovatel(l/lektord kurzG a Skoleni. V minimalni mife jsou realizovany kurzy praktickych
dovednosti formou staze, vyménnych pobyt( atd. Omezujicim faktorem je i vysoka vytiZzenost
pracovnikd destinacnich spolecnosti, podnikatelt a dalSich pracovnik(, kterda omezuje moznost
Ucasti v procesu dalSiho vzdélavani. Negativné se zde projevuje také nestabilita financovani celého
systému a realizace jen jednorazovych dotacnich projekta.

v

Pozitivni dopad na vzdélavaci systém v oblasti cestovniho ruchu ma zakon ¢ 179/2006 Sh., o
uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani, dle néhoz MMR CR vykondava ¢innost autorizujiciho organu i
pro oblast gastronomie, hotelnictvi a turismu. Autorizované osoby (fyzické, pravnické a skoly) mohou
ovérovat znalosti a kompetence u adeptl, ktefi maji zajem ziskat osvédceni o profesni kvalifikaci
dokladajici jejich znalosti, dovednosti a kompetence v dané profesi pro uplatnéni se na trhu prace.

Pozitivni skute¢nosti v daném sméru byl vroce 2010 vramci projektu MSMT s nazvem Narodni
soustava kvalifikaci 2 (NSK 2) vznik Sektorové rady pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch
(dale Rady) sdruzujici zastupce vyznamnych zaméstnavatelld a odborniky z odvétvi cestovniho ruchu.
V nadchazejicim obdobi se proto musi politika cestovniho ruchu zamérit na uplatnéni vystupt Rady,
tj. zejména revidovanych a novych profesnich kvalifikaci ve studijnich planech a vzdéldvacich
programech ve spolupraci s MSMT a MPSV.

Cilem tohoto opatfeni je posilit zaméstnanost v cestovnim ruchu.

Aktivity napliujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)
§ ZvySovani kvality vzdélavacich programd v cestovnim ruchu
§ Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programd (kurza)
§ ZvySovani kvalifikace pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu
§ Projekty na podporu vymény zkuSenosti

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatieni
MMR ve spolupraci s MSMT a MMR, MSMT a MPSV, kraje, zaméstnanci a zaméstnavatelé
MPSV CzechTourism, profesni asociace | v cestovnim ruchu

Vyuzitelné nastroje
8 Ekonomické (Ucelova dotace)
8§ Vzdélavaci programy
§ Metodické (manudly)
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PRIORITA 3: DESTINACNI MARKETING

Motto: Inovace — Kooperace — Atraktivnost

Hlavni cile a zaméry priority:

§ Zlepsit image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu a jednotlivych turistickych
region(l a oblasti

§ Inspirovat vybrané segmenty poptavky k navitévé a objevovani CR

8 Prohloubit kooperaci aktér(i cestovniho ruchu pfi tvorbé produktd cestovniho ruchu a jejich
marketingu

§ Vytvaret konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu

8 Shromazdovat, analyzovat a vyhodnocovat informace o domaci i zahraniéni poptavce

8 Budovat dlouhodobé vztahy s navstévniky destinace (CRM)

Vychodiska

Priorita se soustfeduje na feSeni probléml spojenych s destinachim marketingem a spolecnou
tvorbou produktl. Destinacni marketing je jakousi nadstavbou individudlnich marketingovych aktivit
jednotlivych subjektd cestovniho ruchu (podnikatelé, provozovatelé turistickych cild, obce, spravy
CHKO a NP, atd.). Je zaloZen na sitovani téchto aktér(, tvorbé produktd cestovniho ruchu (jakozto
souboru turistickych sluzeb a statk() a budovani image destinace. To vSe je spojeno s potencidlem
destinaéniho marketingu vytvaret tzv. economies of scale (Uspory z rozsahu), economies of scope
(Uspory ze sortimentu) a pozitivni externality.

Na druhou stranu rostouci konkurence na trhu cestovniho ruchu klade stdle vétsi naroky na kvalitu
¢innosti destinaci a subjektl cestovniho ruchu. Konkurencni destinace bézné uplatiuji ve svych
marketingovych strategiich vysoce triné orientované pristupy. Vysledkem jsou stale vétsi objemy
financnich prostfedkd investovanych do marketingovych kampani, stale sofistikovanéjsi a
propracovanéjsi marketingové aktivity a stale daslednéji zakaznicky orientovanda tvorba produktt
cestovniho ruchu. Ztohoto hlediska Ceskd republika v mnoha ohledech ztraci dech. Patrné je
predevsim zaostavani v tvorbé produktl a vyuZivani nejnovéjsich moznosti informacnich technologii
pro jejich prezentaci.

Dosavadni prostfedky z verejnych zdroji na marketing a tvorbu produktl cestovniho ruchu nebyly
vyuzity zcela efektivné. Dlvody jsou dva. Za prvé, absence marketingové koncepce na narodni Urovni
a jeji provazani s regiony, ktera vznikla az na konci roku 2012, véetné dlouhodobé absence manualu
tvorby produkttd cestovniho ruchu, ktery je k dispozici az od roku 2013. Za druhé, témér nulova snaha
realizdtord marketingovych aktivit kriticky hodnotit jejich potencidlni (pre-faze), resp. realizované
(post-faze) efekty. TaktéZ chybi disledny monitoring poptavky cestovniho ruchu — predevsim
s ohledem na preference navstévnik( a jejich odraz v tvorbé produktl. Vzhledem k uvedenému je
nezbytné vénovat pozornost zejména cillim, dopadim a pfinosiim, kterych ma byt marketingovou
¢innosti dosaZeno.
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Problémy

Priorita reaguje na nasledujici dva zakladni problémy:

8 Nizka efektivita marketingovych aktivit

o

Nejsou stanovovany méfitelné cile marketingovych aktivit a nejsou tedy ani
monitorovany efekty téchto aktivit

Z urovné destinaci chybi jednotlivym marketingovym aktivitam jednoznacna strategie
a koncepcnost (dlouhodoby plan smérovani komunikace)

Struktura vyuZivanych marketingovych nastroji nevychazi zdlsledné analyzy
cilovych segment(l. Pfevazuji hlavné tradi¢ni nastroje, ze strany realizator( je patrna
snaha o co nejjednodussi reseni

Absence hodnoceni smyslu a efektivity vyuZitych nastroju (napf. co jednotlivym
destinacim prinasi Ucast na veletrzich cestovniho ruchu?)

8 Povaha a kvalita produktt cestovniho ruchu, které nemaiji sviij odraz v poptavce

(0]

Produkty cestovniho ruchu nejsou vytvareny na principu sitovani jednotlivych sluzeb
a turistickych cill

Vytvorené produkty cestovniho ruchu nemaji srozumitelné a jednoznaéné
definované prinosy a vyhody pro spotfebitele/navstévnika

Produkty cestovniho ruchu nereaguji na zmény ve struktufe poptavky a zmény
spotrebnich chovani ucastnikl cestovniho ruchu

Slaba inovacéni aktivita nositeld marketingovych aktivit, hledani novych feseni,
zapracovani novych prvkd nabidky apod. (vyuZiti IT, atd.)

Cestou ke zlepSeni je:

§
§
§
§

prijeti Zdkona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu,

rychlé a efektivni vyuzivani informacnich technologii,

zajisténi hladkého toku informaci a poznatk(l mezi vsemi zainteresovanymi aktéry CR,
prosazovani kooperativniho marketingu a tvorba trzné orientovanych produktli cestovniho

ruchu, které reaguji na nejnovéjsi poptavkové trendy CR,

§ inovace vtvorbé produktl cestovniho ruchu a marketingovych aktivit véetné vyuzivani

Manualu tvorby produktt CR.
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Opatieni 3.1: Marketingova podpora domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu

Strué€ny popis vychozi situace

Opatreni se soustfedi na upevriovani pozice na soucasnych zdrojovych trzich a otevieni novych trhi
v segmentu pfijezdového cestovniho ruchu a podporfe domdciho cestovniho ruchu. Situace na trhu
mezinarodniho cestovniho ruchu je v poslednich letech velmi turbulentni, ovliviiovand celou fadou
tézko predvidatelnych faktor(l. Navic stdle roste marketingova aktivita konkurencnich destinaci,
ktera prostrednictvim vyjezd(l rezident(l do zahrani¢ni ovliviiuje domaci cestovni ruch.

Neuspokojiva je situace v prostorové diferenciaci zahrani¢ni navstévnosti. Mezinarodni prijezdy stédle
miti hlavné do Prahy. Naopak vyznam ostatnich turistickych regionl klesa (kromé Karlovarského
kraje). Pfi¢iny musime hledat v nedostatecné vyprofilovatelnosti image Ceské republiky a v obtizném
prosazovani regiondlni turistické nabidky v zahranici.

Vyzkumy dlouhodobé ukazuji na relativné omezeny soubor asociaci potencidlnich navitévnik( o CR.
Pozornost je soustfedéna témér vyhradné na Prahu. Jestlize existuje néjaka predstava o zbytku CR,
pak je velmi stereotypni. Tato Uzkd profilace zna¢ky CR u vyzrélych zdrojovych trhd omezuje
potencial opakovanych navitév. Vysledkem je postaveni CR v tzv. Country Brand Indexu (2010), ve
kterém se Ceskd republika nachdzi na 40. misté na svété.

Vedle budovani image a znacky destinace CR jsou soucasti opatfeni i aktivity turistickych regiond a
oblasti realizované na domdacim a zahrani¢nich trzich. Dnes nejsou tyto marketingové kampané
koordinovany a provazany s narodnimi aktivitami. Vétsinou jde o individudlni akce rdzné kvality, bez
patficné marketingové sily.

Marketingova podpora domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu (predevsim prostrednictvim
budovani pozitivni image CR) je v kompetenci CzechTourism. V podstaté je to jeji zakladni tkol.
Nicméné jak tvorba image, tak marketingové aktivity regioni nemohou byt véci pouze jednoho
subjektu, naopak by mély byt vysledkem dlouhodobé a Uzké kooperace s ostatnimi aktéry CR na
narodni i regionalni Urovni.

Aktivity naplnujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Tvorba strednédobych marketingovych strategii

§ Branding destinaci cestovniho ruchu

§ Realizace vykonoveé orientovanych komunikaénich kampani

§ Monitoring efektd marketingovych aktivit na domécich a zahraniénich trzich

§ Spolupréce agentury CzechTourism a regionalnich sdruZeni cestovniho ruchu
Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni
MMR, kraje, HI. m. Praha CzechTourism, destinacni U&astnici cestovniho ruchu

spole¢nosti

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
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Opatieni 3.2: Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktt cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

Opatfeni se orientuje na zakladni prvek nabidky cestovniho ruchu vSech destinaci.
Konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu predstavuji kli¢ k dspésSnosti destinace na trhu.
Opatreni propojuje samotnou tvorbu produktl cestovniho ruchu s jejich marketingem. Bez efektivni
marketingové podpory maji jakékoliv produkty pouze velmi malou Sanci se uplatnit na trhu.

Dosavadni zkusenosti s tvorbou produkt i s podporou marketingovych aktivit jsou rozporuplné.
Chybi presna definice produktu cestovniho ruchu, celd fada aktér(i v cestovnim ruchu — predevsim
na urovni verejné spravy — nepochopila samotnou podstatu produktu. Produkty cestovniho ruchu
nemaji vazbu na konkrétni spotfebu ndavstévnika v destinaci. Tvirci produktl nejsou Zadnym
zplUsobem motivovani k jejich UspéSnému prosazeni na trhu. Neexistuje Zadny monitoring uplatnéni
produktli cestovniho ruchu na trhu a vyhodnocovani zpétné vazby ze strany poptavky. V pfipadé
tvorby produktl, resp. turistickych balickld sluzeb existuji limity dané zdkonem o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu ¢. 159/1999 Sb. S témito omezenimi se destinace
vyporadavaji velmi obtizné. Chybi intenzivni spolupriace s cestovnimi kanceldfemi, resp.
komercionalizace této ¢innosti v rezZimu obchodnich spolecnosti.

Podpora marketingovych aktivit ma také radu nedostatk(. Na jedné strané jsou podporovany ad-hoc
aktivity, které nemaji pfimou navaznost na jakoukoliv propracovanou strategii. Celému procesu
chybi urcitd mira koordinace spojend s nejednoznaénym ukotvenim jednotlivych subjektl -
regionalnich sdruzeni - vorganizani strukture cestovniho ruchu (viz opatfeni Management
cestovniho ruchu). Vysledkem jsou velmi ¢asto duplicitni aktivity, mnohdy s rozdilnym reklamnim
sdélenim. Soucasti opatreni je i podpora tvorby produktll pfispivajicich k diverzifikaci navstévnosti
v Uzemi s cilem omezeni nadmérného vyuzivani turisticky zatiZzenych oblasti.

Eliminace uvedenych nedostatkd je hlavnim cilem tohoto opareni.

Aktivity naplnujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

Vytvoreni systémové podpory tvorby produktd CR

Tvorba nérodnich produktda cestovniho ruchu

Tvorba regionalni produktd cestovniho ruchu

Realizace vykonové orientovanych komunikaénich kampani
Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

w W W W W

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR, kraje, HI. m. Praha CzechTourism, destinacni Udastnici cestovniho ruchu
spolec¢nosti, sdruzeni obci (napf.
DSO), MSP, NNO

Vyuzitelné nastroje

§ Systém podpory tvorby produktd cestovniho ruchu a jejich marketing (kombinace Géelovych
dotaci z externich zdroji a vnitfnich zdroji jednotlivych destinaci — vétSina produktd
cestovniho ruchu musi byt realizovatelnda na trhu a tudiz prinaset zdroje)

§ Ucelové dotace pro netrzni produkty cestovniho ruchu — vazba na verejnou sluzbu
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Opatreni 3.3: Marketingové informace

Struény popis vychozi situace

Znalost trhu je hlavnim faktorem efektivni marketingové Cinnosti destinaci. Vytvati predpoklady pro
kontinudlni inovaci produkt(l cestovniho ruchu. VSechny tyto ¢innosti musi byt orientovany na stale
se ménici pozadavky ndavstévnik(i. Smyslem opatrfeni je vytvoreni komplexniho a kontinudiniho
systému sbéru informaci o:

§ spotfebnim chovani navitévnikd,
8  vyvoji hlavnich zdrojovych trhi (v¢. faktor(, jez tento vyvoj ovlivriuji),
§ zkuSenostech a spokojenosti navstévnika.

Marketingové vyuzitelné informace jsou dnes sbirdny jak na ndrodni, tak regionalni Urovni.
Pozornost je vénovdana hlavné monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych regiond a analyzam
jejich spotfebniho chovéni. Rezervy lze spatfovat hlavné v nedostateéném podchyceni informaci
z navstévnosti turistickych portall, shromazdovani informaci pfimo v mistech plvodu potencialni
poptavky a monitoringu konkurence. Zasadni problém je i efektivni vyuZiti ziskanych dat v fidicich
¢innostech destinaci. V Ceské republice fakticky neexistuje destinace, ktera by disponovala funkénim
marketingovym informacnim systémem.

Provadéné prizkumy se malo soustfedi na moderni postupy hodnoceni spokojenosti navstévnika se
sluzbami CR, resp. s celym pobytem v destinaci. Otazkou je periodicita prlzkum, které kazdorocné
prinasi prakticky stejné informace.

Tato Koncepce musi i vtéto oblasti reagovat na stale vyraznéjsi pfiklon populace kvyuZivani
informacnich technologii. Jak rozhodovaci proces, tak samotny pobyt v destinaci je dnes z valné
Casti zachytitelny do elektronické informace. Marketingové vyuZiti téchto informaci je pak vyzvou
pro nadchdzejici obdobi.

Aktivity napliujici opatfeni (podrobnéji viz pFiloha)

§ Vytvareni marketingovych a fidicich informaénich systéma destinaci CR
§ Monitoring navstévnikd destinaci cestovniho ruchu
§ Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci
§ Tvorba databazi navstévnikda/klienta prostfednictvim Customer Relationship Management
(CRM)
Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni
MMR, kraje, HI. m. Praha CzechTourism, destinacni MSP, destinacni spolec¢nosti,

spolecnosti ostatni subjekty verejné spravy,
odborna verejnost, NNO

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
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PRIORITA 4 POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A EKONOMICKY ROZVOJ

Motto: Rozvoj — Spoluprace — Konkurenceschopnost

Cile a zdméry priority:

8 vyrazné zlepsit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na narodni Urovni v ramci jednotlivych
sektorovych politik

8 vyrazné zlepsit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na regiondlni Urovni verejného sektoru

8  zkvalitnit statistiku cestovniho ruchu, zejména na regionalni a lokalni rovni

8  zkvalitnit zdkladni a aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu

Vychodiska

Cestovni ruch jako slozité a prQrezové odvétvi je zajmem vice sektorovych politik (napf. regionalni,
dopravni, environmentalni, pramyslové a obchodni, kulturni, zemédélské, vzdélavaci atd.).
Dusledkem je rlizné ,zarazovani“ cestovniho ruchu do prioritnich os a priorit v programovych
dokumentech, napf. v NRP, Strategii regiondlniho rozvoje, resp. ROP. Jako pfiklad lze uvést napftiklad
projekty cyklostezek, budovani naucnych stezek, dotace do budovdni infrastruktury venkovské
turistiky, revitalizace kulturné-historickych pamatek, apod.

Minulé a soucasné aktivity jednotlivych ministerstev nikdy nebyly ze strany kompetencniho
ministerstva, kterym je MMR, dUslednéji a efektivnéji koordinovany, resp. organizovany a fizeny.
Aktivnéjsi roli proto musi MMR sehrdvat v zintenzivnéni a prehodnoceni své koncepcni ulohy a
¢innosti. | kdyZ v souvislosti s pfipravou zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu dochazi ke
zlepsovani situace (predevsim plsobeni MMR smérem do odvétvi CR), rezervy lze nalézt
v zastupovani a prosazovani zajmu cestovniho ruchu mimo sektor. MMR také chybi koncepéni
mezirezortni organ pro strategickou i praktickou ¢innost v oblasti podpory cestovniho ruchu. S tim
souvisi i zkvalitnéni ¢innosti MMR v mezinarodni spolupraci s UNWTO, OECD a EU v oblasti
cestovniho ruchu.

Dalsi duleZitou kompetenci MMR je oblast statistiky a vyzkumu cestovniho ruchu. Vyzvou je hledani
cest ke zkvalitnéni predevsim regionalni a lokalni statistiky cestovniho ruchu. Zde je nezastupitelna
role CSU jako odborného garanta navrienych feseni. V oblasti zékladniho a aplikovaného vyzkumu
nejsou definovany vyzkumné priority, které na jedné strané uspokoji potfeby MMR pfi prosazovani
politiky cestovniho ruchu a na strané druhé jsou vyuZitelné samotnym odvétvim.

Realizace téchto navrhovanych aktivit organizovanych a fizenych pfimo MMR je nezbytnym
predpokladem kvalitativné vy$$i Grovné rozvoje cestovniho ruchu v CR.

Zatimco ukoly MMR se soustreduji na koncepcni problémy a koordinaci sektorovych politik, agentura
CzechTourism je jeji vykonnou slozkou zamérenou na marketingovou c¢innost a na ni navazané
poradenstvi. Z tohoto pohledu je potfebné dale prohlubovat partnerstvi s regiondlnimi destinacemi,
a to i na bazi obchodnich vztah( (viz priorita Destinacni marketing a implementacni ¢ast Koncepce).

Samostatnou oblast poté predstavuje krizové fizeni a zajisténi bezpecnosti Ucastnik(l cestovniho
ruchu.
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Problémy

neprovazanost statni a regionalni politiky cestovniho ruchu

nedostatecna mezirezortni spoluprace v odvétvi cestovniho ruchu

absence legislativnich, ekonomickych a motivacnich nastroji prosazovani politiky cestovniho
ruchu

nedostatecna podpora zkvalitfiovani statistickych informaci o cestovnim ruchu

nedostatecnd podpora vyzkumu vodvétvi cestovniho ruchu (v€etné monitoringu a
vyhodnocovani pozitiv/negativ rozvoje cestovniho ruchu)

neexistence krizového scénare pro piipad ohrozeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestou ke zlepseni je:

w W W W W W W

zkvalitnéni ¢innosti Meziresortni koordinaéni komise pro CR

zaloZeni nové platformy Féra cestovniho ruchu

vypracovavani ro¢nich akcnich planli Koncepce

prijeti zdkona o podpofre rozvoje cestovniho ruchu

podpora aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu

regionalizace satelitniho Uc¢tu cestovniho ruchu

intenzivnéjsi mezinarodni spoluprdce na projektech cestovniho ruchu evropského vyznamu
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Opatreni 4.1: Politika cestovniho ruchu jako soucast hospodaiské a regionalni politiky

Stru€ny popis vychozi situace

vvvvvv

odvétvi je provazanost a kvalitni spoluprace a koordinace vsech aktér(i verejné spravy. StéZejni
Ulohou MMR, jako kompetenéniho ministerstva pro cestovni ruch, bude vnové Koncepci
koordinovat s jednotlivymi ministerstvy vramci jejich dil¢ich politik (napf. Uzemni planovani,
dopravni, pramyslova, environmentalni, zemédélska, zahranic¢ni, kulturni, vzdélavaci) a s dalSimi
Ustfednimi orgdny statni spravy navrhy opatfeni pro podporu rozvoje cestovniho ruchu tak, aby
nedochazelo k tristéni sil a financ¢nich prostredkd.

Za tim ucelem musi byt Iépe vyuzivana platforma Mezirezortni koordinaéni komise pro cestovni ruch
ustavend na zdkladé usneseni vlady ¢. 401 ze dne 28. dubna 2004 rozsifena o relevantni Ustredni
organy statni spravy a tematické pracovni skupiny podilejici se na implementaci Koncepce. Soucasti
opatfeni je i tvorba provadécich dokumentd ve spolupréci s kraji CR, metodickd podpora tvorby
strategickych dokumentt a budovani monitorovaciho systému Koncepce (definovani sady indikator(
pro jednotliva opatfeni Koncepce).

Opatreni je vSak smérovano k vyssi komplementarnosti a provazanosti podpuarnych opatreni v celém
verejném sektoru (tzn. vlada a kraje) a jeho efektivni spolupraci s privatnim a neziskovym sektorem a
akademickou obci. Ktomuto ucelu navrhuje novd Koncepce ustaveni Féra cestovniho ruchu jako
nezavislé komunika¢ni platformy cestovniho ruchu v CR. Naplni jeji ¢innosti bude predeviim
koordinace a prezentace zajmu aktérd v cestovnim ruchu, jak smérem do odvétvi tak vné.

Jako nezbytné se rovnéz ukazuje zkvalitnéni spoluprace a délba aktivit mezi MMR (orientace
vyhradné na koncepcni, legislativni, metodickou, analytickou a vyzkumnou d¢innost a aktivity
pfispivajici ke kvalitnéjsi koordinaci a vyuZivani mezinarodni spoluprace s UNWTO, OECD, EU
v oblasti cestovniho ruchu) a CzechTourism jako pfispévkovou organizaci MMR (orientace predevsim
na vykonné aktivity zahrnujici zejména destinaéni marketing - budovani image destinace CR,
marketingova komunikace produktl cestovniho ruchu ve spolupraci s regiony a dalSimi partnery,
podpora domaciho cestovniho ruchu, marketingovy vyzkum vcetné sledovani trend( a inovaci;
vybrané aktivity vzdélavani, rozvoj produktovych certifikacnich systém( a mezinarodni spoluprace
v oblasti marketingu, pfipadné dalsich aktivit dle aktualnich potfeb zfizovatele).

Aktivity napliujici opatreni

§ Koordinace sektorovych a regiondlnich politik ve vazbé na cestovni ruch

§ ZaloZeni a éinnost Féra cestovniho ruchu jako komunikaéni platformy cestovniho ruchu

§ Zkvalitnéni spolupréce a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

§ Mezinarodni spolupréace a spole¢né projekty cestovniho ruchu v rdmci UNWTO, OECD a EU
§  Vytvoreni systému motivaénich nastroja s cilem zvySovani kvality cestovniho ruchu €R

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni
MMR ve spoluprdci s MPO, | MMR, ¢lenové meziresortni Verejny, podnikatelsky a
MZe, MF, MZP, MZV, MK, MD, | koordinaéni komise, kraje, neziskovy sektor

MK, Mzd, CSU, kraji a hl. m.|CzechTourism, profesni asociace,

Prahou NNO, akademicka obec

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
8 Pracovni skupiny a komunikaéni platformy
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Opatreni 4.2: Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

Strué€ny popis vychozi situace

prijezdového cestovniho ruchu. Udaje o kapacitdch a vykonech ubytovacich zafizeni jsou &eskou
statistikou sledovany v Uzemni podrobnosti obci a region(i nepretrzité vice nez 70 let, nicméné je
potrebné vyrazné zkvalitnit sbér téchto informaci od poskytovatell ubytovacich sluzeb. Informace o
vykonech odvétvi cestovniho ruchu poskytuje Satelitni Ucet cestovniho ruchu od roku 2003, pouze
vsak na narodni Urovni. Jednim z hlavnich cill tohoto opatfeni je snaha o regionalizaci udajl ze
Satelitniho U¢tu CR v minimalni Gzemni podrobnosti kraji CR, pFiéem? fe$eni tohoto problému jiz
bylo zahdjeno.

| naddle je tedy nezbytné, aby MMR jako resortni pracovisté statni statistické sluzby dle zakona ¢.
89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé spolupracovalo s CSU na celkovém zkvalitnéni statistického
sytému Ceské republiky.

Pro dlouhodobou koncepéni praci v podpore cestovniho ruchu na ndrodni a regiondlni Urovni je
nezbytny kvalitni zdkladni a aplikovany vyzkum mnoha problém0 spojenych s rozvojem cestovniho
ruchu. Jednd se predeviim o studium novych demografickych trend( v souvislosti s cestovnim
ruchem, studium trend( spotrebitelské poptavky v souvislosti s ekonomickou situaci, udrZitelnym
rozvojem, novymi IT, analyzy nabidky turistickych destinaci, moderni pojeti a ukoly destina¢niho
managementu, aj. Hlavnim cilem je predevsim vcasné preddavani ziskanych poznatkd do praxe.

Aktivity naplfiujici opatreni

§ Organizace shéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zafizeni
§ DalSi rozvoj Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu véetné jeho regionalizace
§ Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu
§ Mezinarodni konference o cestovnim ruchu
Garant opatreni Realizatori opatreni Cilové skupiny opatreni
MMR ve spolupraci s CSU MMR, CSU, TACR, akademickd | Vefejny, podnikatelsky a

obec neziskovy sektor

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
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Opatieni 4.3: Krizové fizeni a bezpecnost

Strué€ny popis vychozi situace

Mimoradné situace v podobé zdvaznych dopravnich nehod, zdravotnich rizik, pfirodnich katastrof ci
teroristickych Utok( zasadné ovliviiuji vnimani i chovani navstévnikd destinaci cestovniho ruchu. Na
druhou stranu krizové situace mohou zpUsobovat i samotni Uastnici cestovniho ruchu. Ukolem
MMR je v ramci svych kompetenci a moznosti prispivat k pruzné a rychlé reakci na tyto uddlosti.
Jeho role je predevsim v aktivnim vyhleddvani kritickych mist systému krizového fizeni ve vazbé na
aktivity v cestovnim ruchu (pobyt navstévnikll v neznamém prostiedi, specifické aktivity ucastnikt
cestovniho ruchu, apod.)

Stat disponuje souborem zakladnich nastrojli, které v takovych situacich nasazuje. Celkovy ramec
krizového Fizeni je dan tzv. krizovym zdkonem (zédkon ¢&. 240/2000 Sh.), ktery stanovi plsobnost a
pravomoc statnich organ( a organd Uzemnich samospravnych celk( a prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajisfovanim obrany Ceské
republiky.

Z pohledu cestovniho ruchu je dualezité zlepSovat sluzby vSech sloZek statu, které resi problémy
zahrani¢nich navstévnikl. Problematika cestovniho ruchu by méla byt zohlednéna v krizovych
planech jednotlivych subjekt(l statni spravy a samospravy. V této souvislosti je zdsadni i role
integrovaného zachranného systému a jeho schopnost poskytovat své sluzby obcanlim cizi statni
prislusnosti.

Zaroven je treba klast daraz na aktivni informovani o pripadnych mimoradnych udalostech. Je treba
pritom dbdt na vyvazeny pristup, ktery by na jedné strané minimalizoval negativni dopad na cestovni
ruch (odliv turistQ), ale zaroven nepodcenil rizika ohroZeni domacich i zahraniénich navstévnika.

Samostatnou pozornost je v této souvislosti nutné vénovat Horské sluzbé CR, o.p.s. MMR je jejim
zfizovatelem a jako takovou ji i financuje. Zasadnim ukolem je posilovani spoluprace s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému.

Aktivity napliujici opatreni

§ Komplexni zajisténi pohybu navstévnika na Gzemi CR, véetné jejich bezpeénosti (zajisténi
Vétsi bezpeénosti turistd pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu)

§ Podpora ¢innosti Horské sluzby €R

§ Vytvoreni krizového scénare pro pripad ohroZeni cestovniho ruchu v Ceskeé republice

§ Spolupréace na projektech a aktivitach v oblasti bezpeénosti v cestovnim ruchu

Garant opatreni Realizatofi opatreni Cilové skupiny opatreni

MMR, MV, MZV a MZd MMR, MV, MZd, MZV a Udastnici cestovniho ruchu
CzechTourism

Vyuzitelné nastroje

§ Ucelové dotace
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8 Implementace a monitoring Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu

Implementace Koncepce md dvé zdkladni roviny. Pfedné musi byt transformovany instituce, které
politiku cestovniho ruchu realizuji, druhou rovinou je nastaveni pravidel a procesd. Soucasny stav
v obou oblastech je neuspokojivy. Jako slabé stranky mliZzeme uvést:

¢ nedostatecnou vahu cestovniho ruchu uvnitf hospodarské politiky statu,

¢ nekoordinovanou ¢innost rlznych instituci Ustfedni i regionalni verejné spravy,

¢ nevyjasnéné kompetence jednotlivych nositel( politiky CR,

¢ nesoulad kompetenci a uc¢innych nastroja politiky cestovniho ruchu,

¢ slaby monitoring vystup( a dopad( aktivit realizovanych v ramci statnich i regionalnich program
podpory CR.

ProblémU a nedostatkll je velmi mnoho, pficemz jejich postupné odstrafiovani neni pouze v moci
hlavniho gestora politiky cestovniho ruchu, kterym je MMR. Zakladnim predpokladem nastartovani
pozitivnich zmén je nalezeni shody o roli cestovniho ruchu uvnitf statni agendy.

Reforma instituci maze byt vnimana rlizné. Za prvé ji Ize chapat Cisté jako reorganizaci fidici struktury
(instituce a kompetence), za druhé pak v SirSim kontextu jako zdmér na eliminaci neefektivniho a
korupéniho chovani instituci. Druhé jmenované je globalnim problémem verejné spravy jako celku a
je fe$eno mj. aktudlni Strategii mezindrodni konkurenceschopnosti CR (2011). Nasledujici navrhy se
proto hlavné orientuji na instituciondlni rdmec Koncepce statni politiky, strukturu instituci a jejich
vazby.

Vyznamnym faktorem, ktery v budoucnu ovlivni redlnou podobu implementace Koncepce, je
budouci podoba podpory z fondl Spolecného strategického ramce (SSR). Zabudovani cestovniho
ruchu do jeji struktury je klicovym predpokladem realizace vétsiny navrzenych aktivit. Dvodem jsou
predevsim financni zdroje, jelikoz stav ceskych verejnych financi (jak na narodni tak regiondlni Grovni)
vyznamné limituje jakékoliv ivahy o masivnéjsi podpore cestovniho ruchu. Bez evropskych fond( by
prakticky nebyla moznd podpora turistické infrastruktury, omezené moznosti by byly i na strané
podpory vzdélavani, kvality, marketingu i destina¢niho fizeni. Pro programové obdobi 2014 - 2020 se
pocitd s podporou intervenci v oblasti cestovniho ruchu formou integrovanych pfistupl. Konkrétni
intervence a forma a nastroje podpory budou definovany pfi rozpracovani programut 2014 - 2020.

8.1 Institucionalni rozmér podpory cestovniho ruchu

Navrh instituciondlniho zabezpeceni implementace Koncepce statni politiky CR na obdobi 2014 —
2020 vychazi ze soucasné struktury nositel(l politiky cestovniho ruchu a soucasné vyuZivanych
nastroju (napf. Meziresortni koordinacni komise pro cestovni ruch). Nicméné zvySe uvedenych
dlvodu je nutné soucasny systém inovovat. Navrh predevsim pfinasi:

8 Foérum cestovniho ruchu - ma byt nezavislou a Sirokou komunikaéni platformou pro
koordinaci a prezentaci zajm0 aktér( v cestovnim ruchu, jak smérem do odvétvi tak vné.
Cilem je tedy zkvalitnéni spoluprace uvnitt odvétvi a efektivnéjsi prosazovani nutnych zmén.
Tyto ukoly nutné nemusi vykondvat nova instituce, ale jako vhodné se jevi transformovat
soucasny poradni organ ministra, Kolegium cestovniho ruchu. Férum cestovniho ruchu Ize
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chapat jako dobrovolnou aktivitu aktérd cestovniho ruchu, zaloZenou zjejich vlastni
iniciativy.

8 Pracovni skupiny pfi MMR - konkrétni podoba realizace Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu bude projedndvdna vramci pracovnich skupin ustavenych MMR. Pracovni skupiny
budou spole¢né s MMR projednavat podobu akéniho planu, navrhovat priority akénich plant
a definovat konkrétni aktivity a projekty, které povedou k plnéni cild a opatfeni Koncepce.

§ Bankovni instituce - novym prvkem v instituciondlnim zabezpeceni realizace Koncepce je
zabudovani nového finan¢niho nastroje v podobé ,bankovni instituce” (Turistické banky),
kterd bude zajistovat zvyhodnéné Uvéry pro podnikatelsky sektor (MSP) v cestovnim ruchu
(event. pro obce, DS, DSO, ¢i NNO). Vlastni konkrétni feseni, které bude iniciovat MMR, ma
nékolik variant napt. za¢lenéni institutu do struktur CMRZB, pfipadné vyufiti sité komercnich
bank. Zavedeni toho ndstroje musi byt provazano s implementaci budouciho programového
obdobi 2014 — 2020 podpory EU v oblasti cestovniho ruchu. Vysledkem bude omezeni
(zastaveni) pfimé dotacni podpory infrastrukturnich projektd komeréniho charakteru. Dotace
budou vyhradné smérovat do podpory verejné infrastruktury cestovniho ruchu. Parametry
¢innosti banky i politika poskytovani uvér( musi byt definovana fidicim organem (tedy MMR,
popf. vybranymi ministerstvy).

Struktura instituci bude také vychazet z celkového rdmce a vseobecnych pravidel podpory z fond(
Spolecného strategického ramce (SSR). Konkrétni podoba struktury je také determinovana poctem a
zamérenim budoucich operacnich program( (viz dale) a regionalni i nadregionalni (narodni) povahou
opatreni rozvijejici cestovni ruch.

V dobé predkladani Koncepce neni podoba implementace budouciho programového obdobi na roky
2014 - 2020 jasna. Pozice MMR v oblasti cestovniho ruchu vychazi ze skutecnosti, Ze cestovni ruch je
prarezovy a multioborovy fenomén, ktery potrebuje koncentrovany a vnitfné integrovany pfistup.
Smyslem vsech aktivit by mélo byt poskytnout navstévnikovi nevSedni a jedine¢ny zaZitek z pobytu
v destinaci. Toho vSak nedosahneme izolovanymi a solitérnimi aktivitami. Pouze komplexni pfistup
k rozvoji konkrétniho uzemi mize mit Uspéch.

Pti podpore cestovniho ruchu z fondl SSR musi MMR ve spolupraci s MZe zajistit pfijeti jednotné
metodiky procesu vybéru a monitoringu budoucich projekt(. Z pohledu péti narodnich rozvojovych
priorit definovanych v dokumentu s nazvem ,,Souhrnny ndvrh zaméreni budouci kohezni politiky EU
po roce 2013 v podminkdch Ceské republiky” podpora cestovniho ruchu vhodné zapadd do
problematiky ,Integrovaného rozvoje tizemi“. Divodem je povaha cestovniho ruchu s jeho silnou
regiondlni dimenzi a schopnosti fesit problém regionalnich disparit.

8.2 Procesni rozmér podpory cestovniho ruchu

Zasadnim predpokladem je nastartovani procesu, které ovlivni chovani aktér(i cestovniho ruchu (jak
potencialnich pfijemcd podpory, tak jejich poskytovatel(). Tyto procesni zmény musi byt postaveny
na nasledujicich principech:

Princip flexibility

Prosazovani cil( politiky cestovniho ruchu realizovat prostfednictvim rocnich akénich plan(. Smyslem
je umoznit MMR, resp. celému odvétvi pruzné reagovat na zmény vnéjsich podminek.
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Princip subsidiarity

Rozhodovaci procesy by mély respektovat narodni a regiondlni rozmér problematiky cestovniho
ruchu (viz nize kapitola Uzemni rozmér podpory cestovniho ruchu). Nabourdni regionalnich
kompetenci instituci a aktérd v cestovnim ruchu vede k neefektivnim vysledkim. Konkrétni strategie
podpory cestovniho ruchu musi proto vznikat na regionalni Urovni — napfr. integrované plany rozvoje
destinaci cestovniho ruchu (viz princip tematické kondicionality).

Princip Uzemni koncentrace

Soustfedéni verejné podpory pouze do vybranych strfedisek cestovniho ruchu ma za cil posileni
ucinnosti, Ucelnosti a efektivity (3 E) politiky cestovniho ruchu. Smyslem je podpora oblasti s vysokym
potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu. Témi jsou vyznamna strediska cestovniho ruchu a jejich
zazemi (identifikovana budou v provadécim dokumentu). Vyjimkou bude podpora venkovského
cestovniho ruchu a liniovych prvkd nabidky (vSechny typy turistickych stezek).

Princip tematické koncentrace

V prostfedi omezenych financnich zdroji musi byt podpora cestovniho ruchu i vécné ¢i tematicky
koncentrovana. V souladu s budouci podobou kohezni politiky se Koncepce soustfedi na podporu
takovych aktiv, kterad zlepsuji, nikoliv deformuji podnikatelské prostfedi. Prioritou Koncepce je
kultivace lidskych zdrojd, zajisténi transferu znalosti a dovednosti, posileni koordinace a fizeni
destinaci cestovniho ruchu a tvorba produktl cestovniho ruchu a jejich marketing. Investice do
,t8zké" infrastruktury cestovniho ruchu maji az sekundarni vyznam.

Princip kondicionalit

Jde o stanoveni nezbytnych podminek a kritérii, kterymi jsou podminény moznosti podpory
konkrétnich projektll v oblasti cestovniho ruchu. Smyslem téchto podminek je zabranit podpore
projektd, které nejsou soucasti integrovaného reseni dané problematiky. V oblasti destinacniho fizeni
a marketingu jsou takovou kondicionalitou podminky definované v pfipravovaném zakonu o podpore
rozvoje cestovniho ruchu. Jde hlavné o podporu pouze téch destinaci cestovniho ruchu, které spliuji
piedem stanovena kritéria™.

Podpora turistické infrastruktury v uzemi bude podminéna souborem strategickych dokument(
destinaci cestovniho ruchu a kraji (Integrované plany rozvoje destinace, Kvantifikacni analyza,
Vyzkumné studie). Tato kondicionalita feSi nedostatky v absenci integrovaného a soustifedéného
pristupu k podpore cestovniho ruchu. Integrované plany rozvoje destinace maiji s ohledem na mistni
specifika zajistit podporu nosnym projektlim, které jsou opravdovym pfinosem pro rozvoj cestovniho
ruchu v regionu.

15 v , 7 v 7 v v, , , v , v , . . e
Vécny zamér zakona o podpore a fizeni cestovniho ruchu v soucasné dobé stanovi povinna kritéria, na

zakladé kterych muiZe vzniknout turisticka oblast. Je to pocet prenocovani za rok — min. 300 tisic — pramér

za poslednich 5 let, pocet IGZzek — min. 2000 l(zZek, min. 3 turisticka informacni centra (TIC) nachazejici se na

urovni oblasti, kde je mozné, aby byla zfizena jednim zfizovatelem, €ini tak sit min. 3 TIC, pocet trvale Zijicich
obyvatel ve vysi min. 100 tisic. Dalsi podminkou je autorizace téchto destinaci ze strany kraje a MMR.
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Princip alternativniho financovani podpory (nové financ¢ni nastroje)

V ramci implementace jednotlivych priorit a opatfeni Koncepce daleko masivnéji vyuzivat finanéni
nastroje, které pracuji s prvkem navratnosti financnich prostredk( zpét do systému (dnes jsou
testovany jako nastroje JASPERS, JEREMIE, JESSICA, JASMINE).

Konkrétné jde o vyuZiti institutu zvyhodnénych uvér( (viz vyse), na podporu rozvoje turistické
infrastruktury. Timto zplsobem budou podporovany ziskové orientované projekty.

Preshrani¢ni kontext podpory cestovniho ruchu

Dalsim vyznamnym prvkem Koncepce je posileni jejiho preshraniéniho rozméru. Principidlné puljde o
zlepseni spoluprace preshranicnich regionl, zintenzivnéni vazeb na zahrani¢ni partnery, sdileni
pristupl a zkuSenosti (transfer znalosti) a vytvareni nadnarodnich siti. Princip nadnarodni a
meziregionalni spoluprace je velmi zasadni hlavné v aktivitdch zamérenych na fizeni a koordinaci
destinaci cestovniho ruchu, marketing a na podporu lidskych zdroju.

Princip projektového rizeni

Projekty definované v akénim planu budou realizovany v souladu s principy projektového fizeni.
Kazdy projekt musi mit:

jasné definovany cil — vazbu na aktivitu/opatfeni koncepce, popt. i kvantifikace miry jeho
plnéni

jasné definovana odpovédnost — od gestora projektu (popf. spolugestora) po konkrétni
projektovy tym

jasné definovany ¢asovy ramec/harmonogram

jasné definované financni zdroje

jasné definované metriky — vazba na monitoring

Prehled hlavnich provadécich dokumentii Koncepce
Ak¢ni plan

Akéni plany Koncepce jsou zdkladnim prvkem implementace politiky cestovniho ruchu. Akéni plany
nejdéle kazdé dva roky selektuji a zptesnuji konkrétni podobu navrzenych opatteni a aktivit. Budou
zde definovany konkrétni projekty, které povedou k napliovani priorit, opatfeni a aktivit Koncepce.
Akéni plan bude koncipovan tak, aby prinesl jasné a méfitelné indikatory plnéni cili a opatfeni
Koncepce. Jejich nastaveni bude predmétem dalSich aktivit MMR (viz aktivita 4.1.1).

Kvantifika¢ni analyza potencialu cestovniho ruchu

Metodicky dokument, ktery na zdkladé jasnych kritérii vymezi Uzemi soustfedéné podpory
cestovniho ruchu (stfediska a zény cestovniho ruchu)

Vyzkumné studie

Vyzkumné studie, pofizované ve spoluprdci Ministerstva pro mistni rozvoj, kraji a Ministerstva
Zivotniho prostredi, které zejména v environmentalné cennych lokalitach (NP, CHKQ), ale i ostatnich
oblastech cestovniho ruchu navrhnou celkové funkéné-prostorové feseni rozvoje cestovniho ruchu
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vdaném uzemi. ldentifikuji a navrhuji feSeni eventuelnich stfetd mezi zajmy ochrany pfirody a
aktivitami v oblasti rozvoje cestovniho ruchu (napf. problematika sjezdovych trati, parkovist,
liniovych staveb, ,tézké“ turistické infrastruktury, apod.).

Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu

Zakladni strategicky dokument destinace cestovniho ruchu (v Koncepci téz nazyvany Strategie rozvoje
destinace). Definuje priority rozvoje cestovniho ruchu v souladu s absorpcéni kapacitou destinace.
Soucasti planu je navrh nosnych projektd, které integruji nabidku destinace a pfispivaji ke zvySovani
konkurenceschopnosti destinace.

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR

Jedna se o dokument, ktery si klade za cil zlepSit koordinaci cyklistické dopravy mezi organy statni
spravy, mésty a obcemi na statni i regionalni Urovni.

8.3 Uzemni povaha opatieni podpory cestovniho ruchu

Z obsahové struktury navrhovanych priorit a opatfeni a nasledné také z ndvrhu implementace a
finanéniho rdmce je jasné patrnd délba Uzemni dimenze podpory cestovniho ruchu v obdobi 2014-
2020. Jsou zde jasné definované aktivity organizované a fizené na narodni a regionalni (krajské)
drovni.

Tab. €. 12:  Uzemni dimenze podpory cestovniho ruchu

Narodni turoven Regionalni uroven

Informace pro podnikatele o Marketing a tvorba produktt CR

Profesni vzdélavani MSP S Kulturni pamdtky a ptiroda

Kvalita sluzeb g Verejna infrastruktura CR
§ Podpora siti prvkd nabidky narodniho Zakladni infrastruktura cestovniho
g vyznamu ruchu (ubytovaci zatizeni)

Narodni  marketing (image, narodni Sportovné-rekreacni infrastruktura

produkty CR) =

Statistika S - aquaparky

Rozvoj lidskych zdrojli - lyzarska strediska (vleky)

- lazenstvi

- zdbavni centra, atd.

Ve vazbé k navrzenym prioritdm a opatfenim lze vySe uvedené zdkladni ¢lenéni dale zpresnit.
Optimalni délbu prace vSech aktérd v cestovnim ruchu na narodni a regionalni Urovni predstavuji
nasledujici formalizované tabulky.
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Navrh opatieni realizovanych na narodni trovni

priorita Opatreni Realizator

1. Zkvalitnéni 1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostredi MMR, MPO, MF,
nabidky CzechTourism, profesni
cestovniho sdruzeni
ruchu 1.2 Vystavba a modernizace zdkladni a doprovodné | MMR, MD, MZe, SFDI,

infrastruktury cestovniho ruchu

bankovni instituce

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

MMR, MPO, MZP, MD,
CzechTourism, profesni
asociace

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu
cestovniho ruchu

Verejny a podnikatelsky
sektor

2. Management
cestovniho
ruchu

2.1 Podpora Cinnosti destina¢nich spole¢nosti

MMR

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

MMR

2.3 Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu

MMR, MSMT a MPSV,
CzechTourism, profesni
asociace

3. Destinacni

3.1 Marketingova podpora domaciho a

CzechTourism

marketing prijezdového cestovniho ruchu
3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich CzechTourism
produktl cestovniho ruchu
3.3 Marketingové informace CzechTourism
4. Politika 4.1 Politika cestovniho ruchu jako soucdst MMR, ¢lenové
cestovniho hospodarské a regionalni politiky meziresortni koordinacni
ruchu a komise, kraje,

ekonomicky
rozvoj

CzechTourism, profesni
asociace, NNO
akademicka obec

4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu,
mezinarodni spoluprace

MMR,  CSU,  TACR,

akademickd obec

4.3 Krizové fizeni a bezpecnost

MMR, MV, MZd, MZV a
CzechTourism
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Navrh opatieni realizovanych na regionalni trovni

priorita Opatreni Realizator
1. Zkvalitnéni 1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostredi kraje, Hl. m. Praha,
nabidky hospodarské komory,
cestovniho destinacéni spole¢nosti
ruchu 1.2 Vystavba a modernizace zdkladni a doprovodné | kraje, obce, Hl. m. Praha
infrastruktury cestovniho ruchu
1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu kraje, Hl. m. Praha
1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu Verejny a podnikatelsky
cestovniho ruchu sektor, mésta a obce,

neziskové organizace a
zajmova sdruzeni

2. Management | 2.1 Podpora ¢innosti destinacnich spoleénosti kraje, Hl. m. Praha
cestovniho 2.2 Posileni a inovace fizeni destinaci kraje, Hl. m. Praha,
ruchu CzechTourism, destinacni

spolecnosti
2.3 Rozvoj lidskych zdrojli v cestovnim ruchu kraje, Hl. m. Praha
3. Destinacni 3.1 Marketingova podpora domaciho a destinacni spole¢nosti
marketing prijezdového cestovniho ruchu
3.2 Tvorba a marketing ndrodnich a regionalnich destinacni spolecnosti,
produktl cestovniho ruchu sdruzeni obci (napf.
DSO), MSP, NNO
3.3 Marketingové informace destinacéni spolecnosti

Vztahy mezi jednotlivymi institucemi, procesy a provadécimi dokumenty jsou uvedeny ve
schématech v pfiloze €. 5.

8.4 Indikativni finan¢éni ramec Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Pro programové obdobi 2007-2013 byla pldnovdna podpora cestovniho ruchu zevropskych a
narodnich zdroja v fadové ¢astce asi 35 mld. K¢, z toho z regiondlnich operacnich program (ROP) asi
30 mld. K¢ a z Integrovaného operacniho programu (IOP) asi 5 mld. K&. To pfi celkové ¢astce 35 mid.
K¢ a sedmiletém obdobi predstavuje finanéni ramec cca 5 mld. K¢ roéné na podporu cestovniho
ruchu v CR (viz vy3e). Tento finanéni ramec Ize povazovat za vice ne? dostatecny, zejména v pripadé
zavedeni nového nastroje zvyhodnénych Gvérl pro podporu vétsiny komercnich (podnikatelskych)
infrastrukturnich projektld. Na druhou stranu ze strany EU nelze (pfi zvaZeni moZnosti nového
programového obdobi 2014 - 2020 a jeho priorit) o¢ekavat takto masivni podporu cestovniho ruchu.
Proto je celkovy finan¢ni ramec stanoven na 60 % soucasného objemu podpory — 3 mld. K& ro¢né.
Tento rozsah podpory umoZiuje realizaci hlavniho cile Koncepce — tedy stimulace
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu, a to zejména za podminky optimalni délby prace na narodni
a regionalni drovni.

Zakladni finanéni rozvaha je budovana zespodu — od opatfeni a aktivit k jednotlivym prioritdm. Prvni
nahled predstavuje nasledujici tabulka (finanéni navrhy jsou uvedeny jako rocni).

Je zni patrnd celkova filosofie podpory cestovniho ruchu v pfistim programovém obdobi. Celkové
klesa vaha podpory zakladni i doprovodné infrastruktury (za cca 80 % na 60 %) a pozornost se obraci
na kvalitni a inovacni projekty v oblasti pfipravy, resp. tvorby a marketingu turistickych produkt( a
podpory budovani organizaéni a fidici struktury cestovniho ruchu. Vtomto kontextu je také treba
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chapat navrh jednotlivych vah a objeml podpory pro jednotlivé priority a opatieni. Odhad

vvvvvv

(tedy priorit €. 2, 3, 4) a zbyvajici ¢ast objemu podpory (do 3 mld. K¢ za rok) byla alokovana na

prioritu 1. Tento postup je v souladu s vySe naznacenou prioritizaci aktivit statni politiky cestovniho

ruchu.
Tab. ¢. 13: NAavrh finan¢niho ramce
Priorita, Nazev Orientacni V mil. K¢
opatreni vyznamova (Narodni/regionalni
vahav% uroven)
1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu 63 1880
1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostredi 4 120
1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné 23 700
infrastruktury cestovniho ruchu* 100/600
1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu ) 60
1.4 Zkvalitnéni  nabidky  primarniho  potencidlu 30 890
cestovniho ruchu 250/640
2 Management cestovniho ruchu 14 420
21 Zaklddani a podpora cinnosti  destinacnich 11 330
spolec¢nosti 165/165
2.2 Posileni a inovace fizeni destinaci ) 60
40/20
23 Rozvoj lidskych zdrojli v cestovnim ruchu 1 30
3 Destinacni marketing 17 510
3.1 Marketingovd podpora domaciho a pfijezdového 12 360
cestovniho ruchu 340/20
3.2 Tvorba a marketing narodnich a regiondlnich 3 90
produktt cestovniho ruchu 30/60
33 Marketingové informace ) 60
40/20
4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj 6 190
4.1 Politika cestovniho ruchu jako soucast hospodarské 1 40
a regiondlni politiky
4.2 Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu, mezinarodni ) 60
spoluprace
4.3 Krizové fizeni a bezpecnost 3 100
Celkem 100 3000
Z toho narodni uroven 1385
Z toho regiondlni iroven 1615

Pozn.: *mimo jiné prostfednictvim zvyhodnénych dvér
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Zkratky

BRIC Brazilie, Rusko, Indie, Cina

CK Cestovni kancelar

CR Cestovni ruch

CRM Customer relationship management (Rizeni vztaht se zakazniky)
CzT Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism
CNB Ceska narodni banka

CR (C2) Ceska republika

¢su Cesky statisticky urad

DMS Destination Management System (Systém Fizeni destinace)
DPH Dan z pfidané hodnoty

DS Destinacni spole¢nost

DSO Dobrovolny svazek obci

EHSV Evropsky hospodarsky a socidlni vybor

EK Evropska komise

EU Evropska unie

GACR Grantova agentura Ceské republiky

HDP Hruby domaci produkt

HPH Hruba pridana hodnota

HUZ Hromadna ubytovaci zatizeni

CHKO Chranéna krajinna oblast

0] Integrovany operacni program

IRS Informacni a rezervacni systémy

IS Informacni systém

IT Informacni technologie

MD Ministerstvo dopravy

MF Ministerstvo financi

MK Ministerstvo kultury

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSP Malé a stredni podnikani (podnikatel)
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
MzZe Ministerstvo zemédélstvi

Mzv Ministerstvo zahrani¢nich véci

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NNO Nestatni neziskova organizace

NP Narodni park

NRP Narodni rozvojovy plan

NUTS Klasifikace Uzemnich statistickych jednotek
OCR Organizace cestovniho ruchu

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
OIFW Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum

OoP Operacni program



OPZpP
OPLZZ
OPPI
OPPK
OPVK
PCR
PPP
PR
PRV
ROP
T&T
TACR
TIC
TSA
umpP
UNESCO
UNWTO
URR
USA
usD
uspP

VB
VFR

VS
WEF

WTTC
77 CzT

Operaéni program Zivotni prostiedi

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program Podnikani a inovace

Operacni program Praha - Konkurenceschopnost

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Politika cestovniho ruchu

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

Public Relations (Vztahy s verejnosti)

Program rozvoje venkova

Regiondlni operacni program

Travel and Tourism (Cestovani a cestovni ruch)

Technologicka agentura Ceské republiky

Turistické informacéni centrum

Satelitni ucet cestovniho ruchu (Tourism Satellite Account)

Unique Marketing Proposition (Jedine¢ny marketingovy predpoklad)
Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organisation)
Utad regionalni rady

Spojené staty americké

Americky dolar

Unique Selling Proposition (Jedine¢ny prodejni pfedpoklad)

Velka Britanie

Segment navstév pratel a pfibuznych

Vysokd skola

Svétové ekonomické férum (World Economic Forum )

Svétova rada pro cestovni ruch (World Travel and Tourism Council)

Zahraniéni zastoupeni CzechTourism
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Pouzita terminologiel6
Akcni plan

Jednad se o soubor planovanych projektd a aktivit, jejichZ prostfednictvim maji byt naplnény cile strategie. Ak¢ni
plan miZe byt soucasti strategie (nebo jejiho implementacniho dokumentu) nebo se mize jednat o samostatny
dokument na tyto dokumenty navazujici.

Aktér cestovniho ruchu

Kazda osoba ¢i organizace podilejici se, ovlivnénd cestovnim ruchem ¢&i majici jiny vztah k cestovnimu ruchu
v dané destinaci.

Benchmarking

Jeden z nastroji managementu (marketingu) spocivajici v porovnani kvality produktd nebo Cinnosti (procest)
vlastni organizace s konkurenénimi produkty a konkurenénimi organizacemi. Pro srovnani se nejcastéji vybiraji
Spickové produkty a Spickové organizace z oboru. Jeho cilem je zvyseni kvality a efektivity managementu i
marketingu a zvyseni konkurenceschopnosti.

Brownfields

NevyuZivana (neadekvatné vyuZivana) Uzemi, kterd jiz neslouzi svému plvodnimu ucelu casto v disledku
restrukturalizace Ci krize hospodarstvi (zejména Upadek zemédélstvi, tézby a tézkého prlimyslu). Regenerace a
vyuZiti pro cestovni ruch je velmi vhodné, nebot jde casto o technické atraktivity cestovniho ruchu, které jsou
mezi turisty pomérné oblibené.

Destinace cestovniho ruchu (téz turisticka destinace)

V uzsim pojeti se jedna o cilovou oblast v daném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu. V sirSim pojeti jde o zemi, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je velka
dlouhodoba koncentrace navstévnikd. Pro mezinarodni navstévniky je destinaci bud celd navstivend zemé,
nebo néktery jeji region, pripadné mésto ¢i stiedisko cestovniho ruchu.

Destinacni spolecnost

Organizace provadéjici (koordinujici, aktivujici) management a marketing (vCetné propagace) destinace
cestovniho ruchu ve spoluprdci s dalSimi subjekty cestovniho ruchu. Jejim Ukolem je prosadit destinaci a jeji
produkty cestovniho ruchu na trhu a realizovat zdméry destinaéniho managementu.

Druh cestovniho ruchu

Typ cestovniho ruchu, pro jehoZ urceni je rozhodujici kritérium ,jevovy priibéh cestovniho ruchu a zplsob jeho
realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky”.
Toto obecné kritérium se ddle déli podle objektivnich faktorl (prostorové, casové, Casové, socidlni a
demografické), mista realizace cestovniho ruchu (domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, narodni, pftihraniéni,
vyjezdovy, vnitini), vztahu k platebni bilanci statu, doby trvani pobytu, zplsobu zabezpeceni cesty a pobytu
(organizovany, neorganizovany), poctu uUcastnikl (individudlni, skupinovy), zplsobu financovani (komercni

'® ptehled terminologie obsahuje upravené texty z Vykladového slovniku cestovniho ruchu od autor( Zelenka, J.
a Paskova, M. (2012)
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socialni), véku ucastnikd, prevazujiciho prostiedi pobytu (méstsky, venkovsky, lazersky, apod.), vlivu na mistni
komunitu a Zivotni prostredi, ostatnich kritérii (celoro¢ni, sezénni, apod.).

E-marketing (téZ elektronicky marketing)

Vyuzivani ICT v marketingu (zejména v propagaci, marketingové komunikaci), resp. vyuZivani interaktivnich
elektronickych zafizeni v marketingu. E-marketing je nékdy nespravné zuzovan na internetovy marketing, ktery
je pouze jeho jednou soucasti (vedle napf. mobilniho nebo virdiniho marketingu).

Forma cestovniho ruchu

Typ cestovniho ruchu, pro jehoZ urceni je klicovym kritériem motivace ndvstévnika. Zakladnimi motivacemi
cestovniho ruchu jsou odpocinek, poznavani prostfedi a kontakty s lidmi, odtud zakladni formy cestovniho
ruchu: rekreacni (pobytovy ,pldZovy” cestovni ruch, lazensky, sportovné orientovany, lovecky cestovni ruch),
poznavaci (kulturné-poznavaci, pfirodné-pozndvaci, historicko-pozndvaci), socio-profesni (profesné orientovany
cestovni ruch: sluzebni, kongresovy, incentivni) a spolecensky cestovni ruch (krajansky, etnicky, navstévy pratel
a pfibuznych — VFR).

Geopark

Uzemi, které reprezentuje geologické dédictvi dané lokality ¢i daného regionu na mistni, regionélni, narodni,
evropské ¢i kontinentdlni drovni. Jedna se napfiklad o skalni mésta, krasova Uzemi, archeologickd a
paleontologickd nalezisté, vulkanické jevy, staré doly, huté, apod. Obecné zahrnuje geotypy, které jsou na
uréité Uzemni Urovni vyjimecné z hlediska védeckého zkoumdni, estetické hodnoty, osvétového vyuziti a
reprezentuji geologické dédictvi. Geopark ma jasné definované hranice a zahrnuje dostatecné velkou a
osidlenou oblast, kterd umoZiiuje prosazovat udrZitelny rozvoj a naplriovat poslani geoparku.

Hospodafsky slabé regiony

Oblasti charakteristické nizkou Zivotni drovni, nizkym ekonomickym potencidlem, nadprimérnym podilem
zaméstnanosti v primarnim sektoru a nadprlimérnou nezaméstnanosti.

Hromadné ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu (HUZ)

Ubytovaci zafizeni poskytujici pfenocovani v pokoji nebo v jiné ubytovaci jednotce. Pocet poskytnutych mist
musi byt vétsi nez uréené minimum (v CR dle metodiky €SU musi HUZ disponovat minimalné péti pokoji nebo
deseti l0zky) pro skupiny osob presahujici jednu rodinnou jednotku. VSechny ubytovaci jednotky tohoto
zafizeni musi podléhat stejnému Ucelu a slouZit pro cestovni ruch, tj. poskytovat prechodné ubytovani hostim
za UcCelem dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kursu, kongresu, pobytu déti ve skole
v pfirodé, vletnich a zimnich tdborech, apod. Mezi HUZ patfi hotely, motely, botely, penziony, turistické
ubytovny, chatové osady, kempy a dalsi (napf. kulturné-historické objekty, lazeriska zafizeni a také objekty
vyclenujici l0zkovou kapacitu pro cestovni ruch — domovy mladeze, vysokoskolské koleje, podnikové ubytovny,
apod.).

Incentivni cestovni ruch (téZ pobidkovy cestovni ruch nebo motivacni cestovni ruch)

Forma cestovniho ruchu a soudasné také nastroj managementu, ktery vyuziva cestovni ruch pro motivaci
zaméstnancll a nalezeni téch, u kterych lze zvysit miru ztotoznéni se s cili firmy a zvysit jejich vykonnost.

Intenzita cestovniho ruchu

Pomér mezi primérnym poctem prenocujicich navstévniki a poctem obyvatel destinace cestovniho ruchu.
Patii mezi klicové indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu. Ovliviiuje miru naplnéni fyzicky, psychologicky a
socio-kulturné unosné kapacity.
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Komparativni vyhoda

V cestovnim ruchu je komparativni vyhoda zaloZena predevsim na fyzicko-geografickych predpokladech
cestovniho ruchu (poloha, pfirodni podminky, dopravni dostupnost), ale také na ekonomickych predpokladech
(cenova hladina, ménovy kurz), kulturnich ptedpokladech (historické pamatky, kulturné-spolecenské akce),
politickych predpokladech (politicka stabilita), bezpecnosti pobytu a pohybu po destinaci, aj.

Koncepce

V kontextu strategického Fizeni oznacCuje pojem koncepce strukturované vytyceni celkového smérovani v dané
oblasti. Koncepce obsahuje zdkladni vychodiska a sméfovani, zatimco strategie je konkrétnéjsi, vymezuje
konkrétni cile a jejich hodnoty. Koncepce mlzZe mit podobny charakter jako Politika, rozdil je predevsim v jejich
Casovém horizontu (koncepce ma spisSe kratkodoby aZ stfednédoby horizont realizace, zatimco politika
strednédoby aZ dlouhodoby horizont realizace).

Maly podnik

Podnik, ktery zaméstndvd méné nez 50 zaméstnancli a ma rocni obrat nebo bilan¢ni sumu rocni rozvahy
nepfesahujici 10 miliond eur.

Marketingovy mix

Vsechny kontrolovatelné faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potfeby zdkaznika, resp. vhodna
kombinace soucasti marketingového cile a vyuzivana jako soucast marketingové strategie. Marketingovy mix je
oproti jeho klasickému pojeti rozsiten ze ¢tyr soucasti na osm — 8P (Product, Price, Place, Promotion, People,
Partnership, Packaging, Programming).

Mikropodnik

Podnik, ktery zaméstnava méné nez deset zaméstnancli a ma rocni obrat nebo bilanéni sumu rocni rozvahy
mensi nez 2 miliony eur.

Multiplikacni efekt

Skutecnost, Ze cestovni ruch v daném misté pfinasi nejen prijem od navstévnikd prfimo poskytovatelim sluzeb
cestovniho ruchu, ale podnécuje i rozvoj dalsich sluzeb bezprostiedné spjatych s uspokojovanim potieb
navstévnikd (napf. sluzby ubytovaci, stravovaci, zabavni), ale i aktivity scestovnim ruchem jen nepfimo
souvisejici (napf. sluzby stavebni, opravarenské). Multiplikacni efekt vyvolava dalsi vydaje, coz ma kladny vliv
nejen na kupni silu mistnich obyvatel, ale je také pfinosem pro rozvoj obce jako celku i rdznych aktivit mimo jeji
ramec.

Nabidka cestovniho ruchu

Maximalni mnoZstvi produktu CR na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity subjekt (nebo souhrn subjekt( —
agregovana nabidka) v Umyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky zavisi, kromé ceny nabizeného produktu
cestovniho ruchu, také na cilech subjektu cestovniho ruchu (maximalizace zisku nebo podilu na trhu,
konkurencni boj), technologické drovni, cenové hladiné vzemi (mira inflace), na politice prostorové Cci
tematicky blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR), na cené vyrobnich faktord (cena pozemkd,
pracovni sily, kapitalu).
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Navstévnicky management

,

Soubor fidicich technik a ndstrojl, pouZivanych soukromymi i vefejnymi subjekty cestovniho ruchu (zejména
destinacéni spolecnost nebo spravy chranénych Uzemi) za ucelem usmérniovani tokd navstévnik a ovliviiovani
zpUsobu jejich chovani.

Navstévnik

Jakakoli osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho bézného pobytu, na dobu neprevysujici 12 po

ve

sobé jdoucich mésic(, pricemz ucel navstévy je jiny, nez vykon ¢innosti odménované z navstiveného mista.
Nerezident (téZ zahrani¢ni navstévnik)

Osoba, kterd cestuje do zemé odlisné od zemé svého obvyklého bydlisté na dobu neprevysujici 12 mésicd,
pticemz ucel navstévy je jiny nez vykon ¢innosti finanéné odmérnované z navstiveného mista. Je jim také obcan
sledované zemé, dlouhodobé Zijici v ciziné.

NUTS (zkr. Klasifikace izemnich statistickych jednotek)

Uzemni celky vytvofené pro statistické Gcely Eurostatu pro porovnani a analyzu ekonomickych ukazatel(,
monitorovani, pfipravu, realizaci a hodnoceni regiondlni politiky ¢lenskych zemi EU.

Operacni program

Operacni program je zakladnim strategickym dokumentem finanéni a technické povahy pro konkrétni
tematickou oblast (napf. zaméstnanost a socidlni véci), nebo konkrétni region soudrinosti (napf.
Moravskoslezsky), ktery zpracovavaji Clenské zemé Evropské unie. V operacnim programu jsou podrobné
popsany cile a priority, které chce ¢lenskd zemé v dané oblasti dosahnout v aktudlnim programovacim obdobi.
Operacni program obsahuje popis typovych aktivit, na které je moZné Cerpat prostiedky ze Strukturalnich
fondU Evropské unie. Nechybi také uvedeni vyctu téch, ktefi mohou o finanéni prostredky zadat.

Package (téZ komplex sluzeb, balik sluzeb)

Dvé nebo vice sluZzeb rezervovanych nebo zakoupenych podle prani zdkaznika za jednu cenu, resp. predem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu, nabizenych k plnému uspokojeni zdkaznika a UspéSnému
absolvovani programu s témito sluzbami spojeného.

Politika cestovniho ruchu

Systematicka Cinnost sledujici vytyCené cile a spocivajici v komplexnim planovani, usmérnovani (regulaci) a
tvorbé reality cestovniho ruchu prostfednictvim rlznych ndstrojd a nositell (statnich, soukromych). Hlavnimi
komponentami politiky cestovniho ruchu jsou proto cile, nastroje a nositelé politiky cestovniho ruchu. Podle
urovné Uzemné administrativniho clenéni se rozliSuje komundlni, regiondlni, statni, nadregiondlni politika
cestovniho ruchu.

Poptavka v cestovnim ruchu

MnoiZstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodld koupit za danou cenu na daném trhu
v daném case. Béhem hlavni sezény poptdvka po sluzbach v cestovnim ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné
roste. Funkce poptdvky je za jinak stejnych podminek vztah mezi mnoZstvim poptavanych produktd cestovniho
ruchu a jejich cenou.
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Potencial cestovniho ruchu

Souhrnna hodnota vsech predpokladl cestovniho ruchu, pfi jeho kvantitativnim hodnoceni ocenéna na zakladé
bodovaci skaly, snizena o zapornou hodnotu negativnich faktord rozvoje cestovniho ruchu — zejména o Spatny
stav sloZek Zivotniho prostredi (kyselé desté, kvalita vzduchu, znecisténi vod, hluk), konfliktni vyuZiti daného
uzemi, Casté Zivelné udalosti a katastrofy, vysoka kriminalita, nestabilni politickd situace, epidemie, vyskyt
nakazlivych chorob. Potencidl cestovniho ruchu je navic ¢asové zavisly zejména pro prirodné determinované
druhy a formy cestovniho ruchu, nebot jej ovliviiuji sezénni klimatické jevy (napf. monzuny) a také regulace
pohybu navstévnikl spojena s ochranou druhd nebo prirodnich hodnot obecné zejména v chranénych uzemich.
Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu destinace podle vhodné metodiky je vyuZivdno pro urcovani
konkurenceschopnosti destinace a pro praci destinaéniho managementu, a to zejména pfi urcovani ¢i Upravé
zaméreni destinace CR a pfi tvorbé novych produktl CR.

Produkt cestovniho ruchu

Souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch
koordinujiciho. Je soucasti marketingového mixu.  Specifikem produktu cestovniho ruchu je osobni
poskytovani, nemoznost ho skladovat, omezena Zivotnost. Casta je platba prfedem za produkt, ktery neni
mozné predem vyzkouset. Je totiZ ovliviiovan fadou faktord, které lze pouze velmi omezené nebo je vibec
nelze ovlivnit (pocasi, politicka situace, sezénnost, apod.). Produkt cestovniho ruchu muize dosahovat rdzné
urovné komplexnosti (od poskytnuti ¢i zprostfedkovani jednotlivé sluzby — napf. dopravy pres komplex sluzeb
az po destinaci cestovniho ruchu jako ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu a
potencidlnich zazitka.

Region cestovniho ruchu (téz turisticky region)

Jeden z typll regiond, ktery mliZze byt vymezen jako homogenni region (Uzemi relativné homogenni z hlediska
predpokladl pro realizaci CR — typU atraktivit CR, dostupnosti a Urovni infrastruktury CR) nebo heterogenni
region. Z pojeti homogennich regiond vychézela v minulosti v Ceské republice provedend tzv. Rajonizace
cestovniho ruchu. Pfikladem homogenniho regionu je CHKO s predpoklady pro pfirodni CR. Priklad
heterogenniho regionu je stfedisko zimnich sportl predstavujici vlastni lyZarsky aredl a jeho infrastrukturdini
zazemi. Odlisné pojeti turistické regionalizace predstavuje ¢lenéni na marketingové regiony cestovniho ruchu,
iniciované agenturou CzechTourism, kde hlavni kritérium spocivd v organizacné-ekonomickych vazbach,
v ochoté obci, mikroregion(i daného regionu komunikovat a spolupracovat na spole¢ném marketingu a rozvoji
infrastruktury CR. Hranice regionll tak nejsou pevné vymezeny, ale vyvijeji se v ¢ase. Problémem zlstava
statistické podchycovani rozvoje CR, nebot vymezeni téchto regionl se plné nekryje ani nesestava ze spravnich
jednotek, pro které jsou statistickd data zjistovana. Také financni toky jsou rozhodujicim zplsobem urcené
podle administrativnich jednotek.

Regionalni disparita

Znevyhodnéni regionu v porovnani s jinymi regiony, jehoZ zdkladem je (alternativné ¢i kumulativné) historicky
ekonomicky vyvoj, poloha, Spatna dopravni dostupnost, restrukturalizace prlmyslu, apod. Cestovni ruch je
vniman jako aktivita, kterd mizZe pomoci zmirnit i odstranit negativni regionalni disparity.

Regiony soudrznosti

Celkem 8 regionl na Gzemi CR, totoZnych s izemnimi statistickymi jednotkami NUTS Il a vymezenych zadkonem
pro potreby spojené s koordinaci a uskutecriovanim politiky hospodarské a socidlni soudrznosti. Jsou uréeny
predevsim pro vyuzivani financnich prostfedk ze strukturdlnich fondd EU.
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Rezident (téZ mistni obyvatel)

Fyzicka osoba jakékoli narodnosti, sidlici v dané zemi vice neZ jeden rok. Je jim tedy obcan stdtu i dlouhodobé
pobyvajici cizinec. Naopak obcané Zijici v zahranici rezidenty nejsou.

Satelitni tcet cestovniho ruchu

Specificky prirezovy meziodvétvovy ucet na ndrodni, Cerpajici data z upravené soustavy tradicnich narodnich
uctl a davajici presnéjsi obraz o ekonomickém a socidlnim postaveni cestovniho ruchu na makroregionalni
(syntéza vystupl narodnich satelitnich G¢tl), narodni a pripadné i regiondlni Urovni. Je nastrojem a svétové
uznavanym systémem, ktery slouzi k vymezeni podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP a umoZruje
mezindrodni srovnavani statistik cestovniho ruchu. Na ndrodni Urovni je nezastupitelnym analytickym a
informacnim podkladem pro rozhodovani statnich organ( a odborné verejnosti.

Strukturalné postiZzené regiony

Regiony s vysokym zastoupenim primyslu a vysokym stupném urbanizace, ve kterych se soustfeduji negativni
projevy strukturdlnich zmén, dochazi v nich k dtlumu vyznamnych podnik(, resp. celych odvétvi a k
nadprdmérnému rlstu nezaméstnanosti.

Strukturalni fondy

Nastroje strukturalni (regiondlni) politiky EU slouzici ke snizovani rozdil(i v drovni rozvoje jejich hospodarsky
slabsich regiond. Podporovany jsou mimo jiné diverzifikace hospodarskych aktivit ve venkovskych oblastech
(zejména prostiednictvim cestovniho ruchu), ochrana Zivotniho prostredi, pfirodniho dédictvi a kulturniho
dédictvi.

Stiedisko cestovniho ruchu

Jednad se o misto soustiedéného cestovniho ruchu. Sidelni Utvar nebo velky komplex pro cestovni ruch
vybudovanych ubytovacich zafizeni a dalSich sluzeb cestovniho ruchu, jehoZ hlavnim funkénim vyuZitim a
ekonomickym pfinosem je cestovni ruch. Jedna se o lokalitu nabizejici relativné komplexni infrastrukturu

cestovniho ruchu, umozZnujici tak ucastnikovi realizaci variantnich kombinaci forem cestovniho ruchu a
vyznacujici se proto zvlasté vysokou intenzitou cestovniho ruchu.

Stiedni podnik

Podnik, ktery zaméstndva méné nez 250 zaméstnancl a nema rocni obrat vétsi nez 50 milion(l eur, nebo jehoz
bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 43 miliond eur.

Turista

Cestujici, ktery se zdrzi v navstiveném misté alespon 24 hodin za ucelem vyuziti volného ¢asu a v tomto misté
téZz prespi v hromadném nebo soukromém ubytovacim zafizeni (prespdni je klicové z hlediska rozliseni
v mezindrodnich statistikach). Podle vztahu k zemi pobytu se rozliSuji domaci turisté, mezinarodni turisté a
zahranicni turisté.

Udrzitelny cestovni ruch

Cestovni ruch, ktery diky koncepénimu rozvoji a planovani dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socidlni
prostfedi, nebot jeho cilem je ochrana a zachovani Zivotniho prostfedi ve viech jeho aspektech a respektovani
zivotniho stylu mistnich obyvatel.
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Venkovské regiony

Venkovské oblasti charakteristické nizSim stupném urbanizace a ekonomického rozvoje, nizkou hustotou
zalidnéni, poklesem poctu obyvatel a vysokym podilem zaméstnanosti v zemédélstvi.

Verejna sprava

Sprava daného Uzemi, kterd zahrnuje statni spravu a Uzemni samospravu. Uzemni samosprava vykonava
prenesené pUsobnosti statni spravy a samostatné plisobnosti (samosprava).

VnitFni cestovni ruch (téZ vnitrostatni cestovni ruch)
Celkovy cestovni ruch v hranicich daného statu. Zahrnuje tedy domaci a pfijezdovy cestovni ruch.
Vyuziti ldzek

Relativni vykonnostni ukazatel vyjadfujici podil skute¢né pouzitych stalych IdZek ve stanoveném obdobi (pocet
I0Zkodnl) z celkového poctu stalych IGZek, jeZ jsou v daném ubytovacim zafizeni ve stanoveném casovém
obdobi k dispozici (Cisté vyuziti 1Gzkové kapacity), nebo z poctu vsech stdlych lGzek nehledé na jejich
disponibilitu (hrubé vyuziti 1Gzkové kapacity).

Vyuziti pokojt

Relativni vykonnostni ukazatel vyjadfujici podil skutecné pouZitych pokoji ve stanoveném obdobi (pocet
pokojodn(i) z celkového poctu pokojd, jez jsou v daném ubytovacim zatizeni ve stanoveném ¢asovém obdobi k
dispozici (Cisté vyuZiti pokojové kapacity), nebo z poctu vsech pokoji nehledé na jejich disponibilitu (hrubé
vyuZziti pokojové kapacity).

Zivotni cyklus produktu

Faze, jimiz prochazi vyrobek nebo sluzba pfi zavddéni na trh a po dobu existence na trhu. Typickymi fazemi
jsou: vyvoj produktu — zavadéni produktu na trh — zralost — pokles (sniZzovani trzeb) a alternativné inovace
produktu, nebo daldi pokles a nakonec stazeni produktu z trhu. Kazda faze vyzaduje jiné postupy marketingu
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Prilohy

Priloha €. 1: Funkéni typologie stiredisek cestovniho ruchu
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Priloha ¢. 2: Destinaéni spoleénosti v CR (2010)

Sidicicentnism Lizamni paisatnoast
destinadnich spalednost destinadnich spolednoeti

30 [ 0 a0 &8 e Mlagervy sodilad: ArclA & 1967 ARCOWTA PR, 510
L i i i i § Termaacky ohaah: Fiolelenshs, KMES E5F MU, 2013

Pramen: Andrea Holesinskda,Destinacni management jako nastroj regionalni politiky cestovniho ruchu, 2012
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Priloha ¢. 3: Prehled alokace podpory dle priorit a opatireni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 - 2013

Souhrnny prehled za priority a opatfeni Koncepce

. L Finan¢ni dotace projekta v mil.
. , Pocet projektu .
Vsechny programy podpory cestovniho ruchu celkem Kc
abs. % podil abs. % podil
Priorita 1 Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktd
: : E P 258 9,66 662,12 1,78
cestovniho ruchu
Opatreni 1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produkt( cestovniho ruchu 5 0,19 45,57 0,12
Opatreni 1.2 Tvorba specifickych regionalnich produktt cestovniho ruchu 253 9,48 616,55 1,66
Priorita 2 RozSirovani a zkvalitfiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho
y 1969 73,75 33420,11 89,99
ruchu
Opatrenll 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury 1436 53,78 19 503,00 52,51
cestovniho ruchu
Opavtlren|12.2 Rekonstruk,ce kulturrze-hlstorlclfy.c_h pamatek/a zlachov\{alnl pfirodnich lokalit 424 15,88 12677,68 3414
vyuZivanych pro cestovni ruch s dirazem na jejich sekundarni vyu?Ziti
Opatreni 2.3 Zkvalitriovani sluzeb cestovniho ruchu 4 0,15 131,9 0,36
Opatreni 2.4 Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu 105 3,93 1107,42 2,98
Priorita 3 Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroju 400 14,98 2691,09 7,25
Qpatrfenl 3.1 Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni 298 11,16 1994,94 5,37
Urovni
Opatreni 3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu 7 0,26 390,46 1,05
Opatrenl 3.? Zlfvalanovanll vzdelavar,n a pripravy lidskych zdroja v cestovnim ruchu, podpora 95 356 305,69 0,82
vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu
Priorita 4 Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu 43 1,61 365,82 0,98
Opatreni 4.1 Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regiondlni a oblastni Urovni 9 0,34 36,37 0,10
Opatfeni 4.2 Cinnost turistickych informaénich center 24 0,90 180,49 0,49
Opatrgnl 4.3‘Spolupraa’e mem yerejnym a posimlfat.elskym sek,torem, neziskovymi 10 216 148,96 0,40
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZzenimi v cestovnim ruchu
Opatfeni 4.4 Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organ( v oblasti
, % 0,00 0,00
cestovniho ruchu v CR
Celkem 2670 100,00 37139,14 100,00
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Souhrnny prehled za priority a opatfeni Koncepce

. . e Finan¢ni dotace projektd v mil.
) L. L. L. Pocet projektl
Integrovany operacni program, prioritni osy 4a a 4b, prioritni osa 5.1
abs. % podil abs. % podil

Priorita 1 Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktd

: g 2 P 4 10,00 31,69 0,53
cestovniho ruchu
Opatfeni 1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktd cestovniho ruchu 4 10,00 31,69 0,53
Opatreni 1.2 Tvorba specifickych regionalnich produktt cestovniho ruchu
Priorita 2 RozSirovani a zkvalitfiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho

¥ 27 67,50 5365,42 90,41

ruchu
Opatreni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zdkladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu
Opatfreni 2.2 Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani pfirodnich lokalit
vyuZzivanych pro cestovni ruch s dirazem na jejich sekundarni vyuZiti 24 60,00 5233,77 88,19
Opatieni 2.3 Zkvalitfiovani sluzeb cestovniho ruchu 3 7,50 131,65 2,22
Opatreni 2.4 Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu 0,00 0,00
Priorita 3 Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroju 9 22,50 537,28 9,05
Opatreni 3.1 Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni
Opatfe & {propagace) e 4 10,00 170,5 2,87
arovni
Opatfeni 3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu 5 12,50 366,78 6,18
Opatreni 3.3 Zkvalitfiovani vzdélavani a pripravy lidskych zdrojl v cestovnim ruchu, podpora
vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu
Priorita 4 Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu
Opatreni 4.1 Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regiondlni a oblastni Urovni
Opatieni 4.2 Cinnost turistickych informac¢nich center
Opatreni 4.3 Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zdjmovymi sdruZzenimi v cestovnim ruchu
Opatfeni 4.4 Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich orgdn( v oblasti
cestovniho ruchu v CR
Celkem 40 100,00 5934,39 100,00
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Priloha ¢. 4: Rozpis aktivit jednotlivych opatireni Koncepce

AKTIVITY NAPLNUJICi OPATRENI 1.1
§ Vytvoreni Kompetenénich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

Cinnost Kompetencnich center bude spoéivat predeviim v metodické a informacni pomoci jak
v oblasti mozZnosti podpory MSP, tak v poradenstvi pro pfipravu a realizaci jejich projektovych
zameér( v oblasti cestovniho ruchu. Na vytvoreni a ¢innosti Kompetencnich center se ve spolupraci s
MMR budou podilet kraje, hospoddarské komory, CzechTourism, destinacni spolecnosti a profesni
asociace

§ Informacni portél o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky
Vytvoreni narodniho portalu v gesci MMR ve spolupraci s CzechTourism a vysokymi Skolami.
§ Stanoveni mist soustfedéného turistického ruchu v dikci zakona é. 565/1990 Sb.

Zakon ¢. 565/1990 Sb., stanovuje vybér poplatkll v mistech soustfedéného turistického ruchu,
neurcuje vsak, o kterd mista jde. Cilem opatreni je konkrétni urceni zplsobu vymezeni téchto mist.
Realizace opatfeni vnese rad do systému vybéru mistni poplatkld spojenych s rozvojem pobytového
cestovniho ruchu. Smyslem je zajistit rovné podminky pro podnikatelskou sféru, tak aby poplatky byly
vybirany pouze v lokalitach intenzivniho cestovniho ruchu.

§ Kultivace prostiedi v oblasti priivodcovské €innosti

Pri regulaci podminek pro realizaci privodcovské cinnosti vychazet z Narodni soustavy povolani,
Narodni soustavy kvalifikaci a prislusnych evropskych smérnic. Jednim z moznych nastroj kultivace
prostfedi privodcovské cinnosti je zavedeni Prikazu odborné zplsobilosti privodce cestovniho
ruchu.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 1.2
§ ZvySovani standardu ubytovacich zafizeni

Podpora vystavby a predevsim rekonstrukce vSech kategorii ubytovacich zafizeni formou
zvyhodnénych avér(. Prostorova lokalizace takovych projektl nebude a priory omezovéana. Projekt
bude hodnocen pouze na zdkladé ekonomickych kritérii.

§ Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreaéni, kulturné-rekreaéni, zdravotné-rekreaéni)

Podpora vystavby a rekonstrukce turistické infrastruktury bude fesena ve dvou rovinach. Komeréné
orientované projekty budou podporovany formou zvyhodnénych uvérl. Prostorova lokalizace
takovych projekt nebude omezovana. Projekt bude hodnocen pouze na zadkladé ekonomickych
kritérii. Podpora verejné prospésné turistické infrastruktury (negenerujici zisk) bude smérovat pouze
do vyznamnéjsich stfedisek cestovniho ruchu. Jejich vycet bude definovan Kvantifikaéni analyzou.
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§ Budovani stfedisek venkovské turistiky

Celoplosna podpora integrovanych projektd venkovské turistiky (ubytovani, gastronomie, program).
Prostorova lokalizace takovych projektl nebude a priory omezovana. Projekt bude hodnocen pouze
na zakladé ekonomickych kritérii.

§ Zkvalitriovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

Podpora budovani dopravni infrastruktury a dopravy v klidu u nejvyznamnéjsich stfedisek cestovniho
ruchu ve spolupraci s MD a kraji formou ucelovych dotaci. V souladu s principy udrzitelného rozvoje
klast daraz na budovani inteligentnich dopravnich systéml a podporovat alternativni zplsoby
dopravy vici individudlni silniéni automobilové dopravé (napf. Zeleznicni, autobusova, vodni ¢i cyklo
doprava).

§ Podpora infrastruktury pro rozvoj nemotorové dopravy

Aktivita je zamérena na budovani liniovych prvk( turistické infrastruktury. Smyslem je vytvaret dobré
podminky pro rozvoj nemotorové dopravy v destinacich cestovniho ruchu. Konkrétné jde o budovani
cyklo a in-line stezek, singletrack(ll, vodackych, pésich a béZeckych lyZarskych tras. Soucasti aktivity je
i jejich udrzba a vybavovani doprovodnou turistickou infrastrukturou véetné znaceni. V pfipadé
cykloturistiky musi byt kladen ddraz na vytvareni integrovanych siti stezek, které propoji dalkové
trasy s navazujicimi okruhy v zdzemi stfedisek cestovniho ruchu.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 1.3

§ Tvorba a dalSi rozvoj oborovych technickych standardd ve vybranych segmentech
cestovniho ruchu s cilem postupného zavedeni povinné celostatni kategorizace a klasifikace
(technickych standarda kvality) v rdznych segmentech cestovniho ruchu

Aktivita zahrnuje tvorbu Ceskych technickych norem (CSN) upravujici vybrané sluzby cestovniho
ruchu. Soucasti podpory je rovnéZ iniciace motivacnich programld zamérena na podnikatelské
subjekty za Ucelem certifikace zafizeni cestovniho ruchu €SN nebo oborovymi technickymi standardy
v rlznych segmentech cestovniho ruchu.

V soucinnosti s odbornou verejnosti v cestovnim ruchu prosazeni legislativni Upravy, jejimz cilem
bude zavedeni povinné celostatni kategorizace nebo klasifikace ve vybranych segmentech cestovniho
ruchu.

Tvorba a dalsi rozvoj technickych standard( v oblasti cestovniho ruchu bude mimo jiné zahrnovat
aspekty kvality sluzeb ve vazbé na Zivotni prostiedi a verejné zdravi

§ Dalsi rozvoj Ceského systému kvality sluzeb jako systémového nastroje zvySovani kvality
sluzeb pro subjekty cestovniho ruchu

Pfedmétem aktivity je dal3i rozvoj Ceského systému kvality sluzeb umozriujiciho zavadéni modernich
metod fizeni kvality v jednotlivych subjektech cestovniho ruchu s cilem zvysit kvalitu poskytovanych
sluzeb. Podpora bude sméfovat do technického zabezpeceni Ceského systému kvality sluzeb a do
motivacnich programi zamérenych na podnikatelské subjekty.
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§ Podpora arozvoj specifickych produktovych certifikaénich systému

Podpora a dalsi rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systémi zohlednujici charakter
destinace nebo specifickou sluzbu uréenou pro konkrétni cilovou skupinu.

§ Podpora arozvoj dopravnich navadécich a informaénich systéma v turistickych destinacich

Navrh a realizace systému dopravnich navadécich a informacnich systému v turistickych regionech a
stfediscich regionalniho a nadregionalniho vyznamu.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 1.4

§ Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjSich kulturné-historickych a technickych pamatek
vyuzivanych pro cestovni ruch

Pfednostni podpora zatraktivnéni nasSich nejvyznamnéjsich pamatek, resp. jejich souborl je

vvvvvv

bude realizovdna MMR ve spolupraci s MK formou zvyhodnénych Gvérd a ucelovych dotaci.

§ ZpFistupriovani a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturnich dédictvi €R pro rozvoj
cestovniho ruchu

Podpora projektl vyuziti pfirodniho dédictvi CR je podobné dlleZitou aktivitou vtomto opatfeni.
Ddraz musi byt kladen na vyuZiti vhodnych interpretacnich technik (v¢. interaktivnich prvk()
vzhledem k charakteru a specifikm danych cilovych skupin navstévnik(l. Podpora musi smérovat
pouze do smysluplnych projektl s vysokou pfidanou hodnotou. Pljde tedy o projekty narodniho a
mezinarodniho vyznamu. Pfikladem takovych projektl jsou interpretacni centra - tzv. Domy pfirody,
které se dnes buduji ve vybranych velkoploSnych chranénych Gzemich. Soucasti aktivity je i podpora
kandidatur objektd a lokalit cestovniho ruchu na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

§ Podpora narodnich geoparkd, resp. geoparkd UNESCO

Pfedmétem podpory je piedev$im iniciace zakladani narodnich geoparkd v CR. Dalsi oblasti podpory
jsou mezindrodni aktivity narodnich geoparkd smérujici k jejich zapojeni do mezinarodnich siti, a tim
aktivace transferu dobrych zkusenosti a dovednosti do ¢eského prostredi.

AKTIVITY NAPLNUJICi OPATRENI 2.1
§ Posileni organizace (usporadani) cestovniho ruchu

Tato aktivita je predevsim uréena pro MMR ¢i dalsi nositele politiky cestovniho ruchu, ktefi svym
politickym rozhodnutim ovliviuji cestovni ruch a jejichZ primarnim cilem je vytvoreni stabilnich
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v destinacich. DuleZita je meziresortni spoluprace. Nastroje
pouzité k naplnéni této aktivity by mély:

0 stanovit pravidla pro zakldadani a cinnost destinacnich spolecnosti na jednotlivych
prostorovych urovnich;

0 identifikovat vertikalni a horizontalni vazby nutné pro efektivni spolupraci (dalezZité
zejména u destinaci, které presahuji administrativni hranice vice krajl);
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0 jasné stanovit kompetence jednotlivych subjektl v organizaci (uspofadani) cestovniho
ruchu vCR a tim zamezit duplicitim v ¢&innostech; Horizontdlni Groved (MMR a
CzechTourism, ostatni organy statni spravy), Vertikdlni droven (MMR a kraje,
CzechTourism a destinacni spolecnosti, MMR a destinacni spolecnosti);

0 posilit ucelenost a provazanost strategického rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, tj.
povinnost destinacnich spolec¢nosti vytvaret strategické dokumenty jako klicové nastroje
rozvoje (podminkou je jejich provazanost s nadfazenymi strategickymi a programovymi
dokumenty).

§ Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Spolecéné projekty, jejichz vysledkem nejsou pouze vystupy v podobé usporadané akce ¢i vytvorenych
propagacnich materidl(, ale predevsim v podobé aktivni (strategické) spoluprace, ktera posiluje
vzajemnou dlvéru a tim samotné partnerstvi mezi zapojenymi subjekty. DulleZitym znakem pfi
realizaci projektll podporujicich vzajemnou spolupraci by mélo byt prokazani jeji dlouhodobosti
(udrzitelnosti).

0 Projekty posilujici spolupraci mezi verejnym a soukromym sektorem;

0 Projekty posilujici spoluprdci s turistickymi informaénimi centry. Aktivita zahrnuje
spole¢nou cinnost, kterd ma podpofrit postaveni turistického informacéniho centra, jakozto
klicového c¢lanku marketingovych aktivit destinace (distribuce, tvorba produktli CR,
monitoring).

Projekty posilujici mezinarodni spolupraci by mély byt zaméreny predevSim na vyménu zkuSenosti
v oblasti procesu fizeni destinace. Podporovan by mohl byt zejména benchmarking, jakozto metoda
umoziujici prebirat poznatky a zkuSenosti od nejlepsich z oboru. Sledovat, jak byly tyto nové ziskané
zkusenosti aplikovany do praxe.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 2.2
§ Zavadeni arealizace managementu kvality

Zkvalithovani procesu fizeni pomoci modernich metod fizeni kvality vyuzZitelnych v oblasti cestovniho
ruchu s ndvaznosti na dal$i rozvoj Ceského systému kvality sluzeb.

§ Zavadeni arealizace navstévnického managementu

Zavadeéni a realizace opatfeni naplnujici koncept fizeni navstévnikd (visitor managment) napfiklad
v podobé zonace, znaceni, pristupového managementu, viz eko-counter (séitate navstévnikl) ve
volné krajiné, atd. Smyslem této aktivity je, aby koncept fizeni navstévnikl nebyl aplikovan pouze
v narodnich parcich a chranénych Uzemich, ale ve vSech turisticky exponovanych lokalitach.
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§ Vytvoreni manudlu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu

Na zdkladé strategie Evropskd Agenda 21 pro cestovni ruch vytvofit manual sjasné stanovenymi
indikatory, které budu schopny vyjadfit, do jaké miry maji provadéné aktivity destinacnich
spolec¢nosti udrzitelny charakter. Tyto indikatory by vstupovaly do ,hodnoceni” (prferozdélovani
prostredkl) destinacnich spolec¢nosti.

§ Monitoring a Setfeni udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu

Podpora Cinnosti souvisejicich s provddénim monitoringu udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci.
Jedna se o podporu sbéru a zpracovani informaci o ndvstévnosti turisticky exponovanych lokalit a
podpora vyhodnocovani negativnich dopadl této navstévnosti na kvalitu prostfedi a verejné zdravi.

§ Zavadeéni novych technologii (inovaci) do fizeni destinace

Podpora pfi zavadéni novych technologii zvysSujicich efektivnost fizeni destinace v podobé systému
fizeni destinace (DMS). Tato aktivita nema podporovat budovani webovych portal( (informacnich a
rezervacnich systém), ale skutecného integrovaného systému s SirSim funkénim vyuzitim zejména
pro samotné aktéry cestovniho ruchu.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 2.3
§ ZvySovani kvality vzdélavacich programd v cestovnim ruchu

Aktivita ma posilit pozici oboru cestovni ruch ve vzdélavacim systému na urovni stfedniho, vyssiho
odborného a vysokého skolstvi. To znamena ve stfednim, vy$Sim odborném a vysokém Skolstvi zvysit
kvalitu stavajicich vzdélavacich program( se specializaci na cestovni ruch zejména cestou aktualizace
téchto programu tak, aby odrazely vyvoj v oboru cestovniho ruchu, jeho trendy a dynamiku, poznatky
z praxe a pozadavky trhu prace.

§ Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programd (kurza)

Aktivita ma posilit kvalitu nabizeného dalsiho vzdélavani v cestovnim ruchu pro pracovniky
v cestovnim ruchu (verfejny i soukromy sektor). Témata programa (kurzl) by méla pokryvat
manazerské schopnosti, specializace dle profesi, informacni a jazykovou gramotnost, krizové fizeni
v cestovnim ruchu. Kli¢ovym kritériem pfidéleni Ucelové dotace je kvalifikace subjektu zajistujiciho
realizaci vzdélavacich/Skolicich program, tj. realizatorem program( muzZe byt subjekt, ktery ma
vzdélavani (nikoli poradenstvi) jako hlavni pfedmét své cinnosti. DalSim kritériem je prokazani
dlouhodobého plisobeni v oboru.

§ ZvySovani kvalifikace pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu

Cilem aktivity je zvySit odbornou kvalifikaci pracovnik(i v cestovnim ruchu, a to jak pracovniki
destinacnich spolecnosti (OCR), pracovnikd TIC, pracovnikl vefejné spravy, tak i osob z
podnikatelského a neziskového (zdjmového) sektoru. Aktivita zajistuje podporu Ucasti na Skoleni a
vzdélavacich programech.
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§ Projekty na podporu vyménu zkuSenosti

Smyslem aktivity je zkvalitnit odbornou Uroven fizeni destinace pomoci ziskanych poznatk( a
zkuSenosti pfimo z praxe. Jednat se mliZe o domaci a zahranicni praxe, staze ¢i konference, které maji
napomoci vzajemné vyméné zkuSenosti. Podporovdany by mély byt projekty, které vytvareji
partnerstvi mezi oblasti vzdélavani ¢i odborné pripravy a trhem prace.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 3.1
§ Tvorba strednédobych marketingovych strategii

Cinnost CzechTourism a regionalnich organizaci cestovniho ruchu musi byt zalozena na definované
stfrednédobé marketingové strategii, kterd je zpresfovana kaidorocnimi marketingovymi plany.
Marketingova strategie definuje kliCovd témata destinace (produktovy mix), kterd vychazi
z marketingovych konkurencnich vyhod destinaci (USP — unique selling proposition ¢i UMP — unique
marketing proposition). Déale stanovuje hlavni a vedlejsi segmenty poptavky, navrhuje strategii
positioningu na zdrojovych trzich a definuje soubor komunikac¢nich nastrojd. Je tedy zaloZena na
diferencovaném pfistupu k cilovym trhiim. Zaroven jsou platformou pro vzajemnou spolupraci mezi
agenturou CzechTourism a regiondlnimi sdruzenimi cestovniho ruchu.

§ Branding destinaci cestovniho ruchu

Branding jako zakladni nastroj tvorby image destinaci cestovniho ruchu je zakladni cinnosti
destinaéniho marketingu. Cilem je posilovani hodnoty znacky destinace na jejich cilovych trzich.
Branding nelze spojovat pouze stvorbou loga a motta destinace, ale scelkovou strategii a
implementaci hodnotového ramce znacky, a to jak Ceské republiky jako destinace, tak jednotlivych
region(l. Zde je nutné uplatriovat principy tzv. brand managementu, ktery provaze jednotlivé aktivity
narodnich a regionalnich aktérd (kooperace CzT a DS na implementaci strategie znacky, tvorba
metodickych pfiru¢ek pro partnery a aktéry v CR, atd.). Vramci brandingu destinaci cestovniho
ruchu je také nutné hledat potencialni synergie v partnerstvi se subjekty (firmami, institucemi) mimo
odvétvi cestovniho ruchu, které vsak nepfimo ovliviiuji image destinace (Brand Partnerships).

§ Realizace vykonoveé orientovanych komunikaénich kampani

V souladu s marketingovou strategii a marketingovymi plany realizovat na cilovych zahranic¢nich a
domdcich trzich sofistikované marketingové kampané. Ty musi mit jasné a méfitelné cile.
Komunikaéni mix kampani sestavovat na zakladé nejnovéjSich poznatk(i a pozitivnich zkusenosti
s Uspésnosti jednotlivych nastrojd. V souladu s charakterem cilovych segment( klast diraz hlavné na
nastroje e-marketingu a PR aktivity, kriticky posoudit pfinosy veletrznich prezentaci.

§ Monitoring efektd marketingovych aktivit na domécich a zahraniénich trzich

Duasledné vyhodnocovat efektivitu realizovanych aktivit. To znamena nalezeni vhodnych metrik a
jejich sledovani. Kazda komunikacni kampan musi byt vyhodnocena ve vazbé na splnéni pfedem
definovanych cil{.
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§ Spolupréce agentury CzechTourism a regionalnich sdruZeni cestovniho ruchu

Hlavnim obsahem aktivity je pfiprava medialnich balickl pro turistické regiony a jejich realizace na
hlavnich zdrojovych trzich.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 3.2
§ Vytvoreni systémové podpory tvorby produktd CR

Definovani pravidel a procesl vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a aktéry v cestovnim
ruchu. Implementace manualu tvorby produktl cestovniho ruchu (bude vytvoren v roce 2012).

§ Tvorba narodnich produktd cestovniho ruchu

Podstatou by mély byt produkty postavené na sitovani nosnych prvkl regionalni nabidky. Nejde
pouze o formalni propojovani turistickych cild, ale komplexni projekty zahrnujici transfer zkusenosti a
poznatkd mezi jednotlivymi aktéry (projekty typu: sit narodnich geoparkd, oZivlé pamatky — NPU,
atd.)

§ Tvorba regionalni produktd cestovniho ruchu

Je dnes velkou slabinou cinnosti nové vzniklych destinacnich spole¢nosti. Pozornost musi byt
vénovana na jedné strané trzné orientovanym produktim (tvorba package ve spolupraci s CK), na
strané druhé produktim ve formé verejné sluzby (tematické a regiondlni produkty cestovniho ruchu
zaloZzené na distribuci selektovanych informaci o turistické nabidce destinace — napf. Moravské
vinarské stezky — propojeni sluzeb vinar(, cyklostezek a kulturnich instituci).

§ Realizace vykonové orientovanych komunikaénich kampani

Jde predevsim o podporu realizace e-marketingovych aktivit. V souladu s marketingovou strategii a
marketingovymi plany realizovat na domdcim a zahrani¢nich trzich sofistikované marketingové
kampané. Ty musi mit jasné a méfitelné cile. Komunikaéni mix kampani sestavovat na zakladé
nejnovéjsich poznatkll z destinacniho marketingu a pozitivnich zkusenosti s Uspésnosti jednotlivych
nastroji. Klast ddraz hlavné na nastroje e-marketingu a PR aktivity, kriticky posoudit pfinosy
veletrZnich prezentaci.

§ Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

Aktivita je komplementarni s aktivitami v opatfeni ¢. 2: Rozvoj lidskych zdrojd v cestovnim ruchu.
Podstatou aktivity je vytvofeni nastroje (na narodni urovni), ktery zajisti transfer poznatkld o
destinaénim marketingu do praktickych marketingovych aktivit. Mél by mit podobu informaéniho
systému, ktery zprostfedkuje informace o pfikladech dobré praxe ze zahraniéi (tvorba produkt(,
volba marketingového mixu, apod.) a umozni Siteni poznatk(l z akademické sféry.
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AKTIVITY NAPLNUJici OPATRENI 3.3
§ Vytvareni marketingovych a fidicich informaénich systéma destinaci CR

Aktivita se soustfeduje na zavadéni marketingovych informacnich systém( do fidicich procesi
destinaci cestovniho ruchu. Marketingové informacni systémy shromazduiji, tfidi a vyhodnocuji data
o poptavce a nabidce cestovniho ruchu a pfispivaji tak ke zvySovani efektivity rozhodovani. Podstatou
systému je také zautomatizovani zakladnich procesd zpracovani dat (analyzy) a zajisténi aktualnosti
informaci. Soucasti systému je monitoring a hodnoceni cilovych trhii destinaci cestovniho ruchu.

§ Monitoring navstévnikda destinaci cestovniho ruchu

Smyslem aktivity je zintenzivnéni ¢innosti CzT na poli monitoringu a analyzy hlavnich geografickych
segmentl navitévnosti CR. Soucasti aktivity je i vyhledavani novych, perspektivnich trhd. Aktivita je
zaloZena na realizaci kontinudlnich prizkum( zahranicni a domaci poptavky zamérenych na zmény ve
spotfebnim chovani navstévnikl a jejich rozhodovaci proces. Prostrednictvim zahranicnich
zastoupeni CzT posilovat kvalitu reportingu aktualni situace na trzich (vyvoj makroekonomickych
agregatl, demografické zmény, zmény Zivotniho stylu, aktivity konkurence, apod.). Samozirejmosti je
sdileni téchto informaci s partnery a aktéry CR.

§ Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

DuleZitou oblasti v marketingu vyuZitelnych informaci jsou data o konkurenci. Tato oblast neni
v soucasnosti nijak dlouhodobé a systematicky sledovana. Pfitom aktivity konkurentl zdsadné
ovliviuji postaveni jednotlivych destinaci na trhu. Kratkodobé mohou ovlivnit jejich planovani i
vlastni marketingovou cinnost.

§ Tvorba databazi navstévnika/klienta prostfednictvim Customer Relationship Management
(CRM)

Opakovana navitévnost je velkym problémem viech regiond CR. Vtéto souvislosti je cestou
k Uspéchu budovani dlouhodobych pozitivnich vztahd s navstévniky destinace na bazi nastroji CRM.
Aktivita zaroven reaguje na stdle rostouci vyznam socialnich siti a jejich vliv na zplsob a rychlost
Siteni informaci o destinacich cestovniho ruchu. Propojeni nastroji socidlnich siti a CRM muze
posilovat dlvéru soucasnych i potencialnich navstévnik( k destinaci. Aktivita zahrnuje i realizaci
systémU uZivatelského ratingu turistickych sluzeb.

AKTIVITY NAPLNUJICi OPATRENI 4.1
§ Koordinace sektorovych a regiondlnich politik ve vazbé na cestovni ruch

Podpora vytvareni a realizace koordinace sektorovych a regiondlnich politik pro odvétvi cestovniho
ruchu. Vramci této aktivity MMR ve spolupraci s kraji zajisti vznik provadécich dokument( této
Koncepce a metodickou podporu pro zpracovani strategickych dokumentu v cestovnim ruchu. Jejich
seznam je uveden v kapitole 8.2. Nezbytnou podminkou pro efektivni koordinaci sektorovych a
regiondlnich politik je vybudovani monitorovaciho systému Koncepce.

§ ZaloZeni a ¢innost Fora cestovniho ruchu jako komunikaéni platformy cestovniho ruchu v €R
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Cilem této aktivity je narodni koordinace odvétvi cestovniho ruchu. Férum cestovniho ruchu bude
formulovat aktudlni problémy odvétvi cestovniho ruchu, navrhovat zpracovavani odbornych studii a
spolupracovat na vypracovani a vyhodnoceni roc¢nich Akcnich plani Koncepce. Dalsi jeho duleZitou
funkci bude vnéjsi komunikace s institucemi vefejné spravy.

§ Zkvalitnéni spolupréce a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

Hlavni naplni aktivity je zkvalitnéni spoluprdce mezi MMR a jeji pfispévkovou organizaci, agenturou
CzechTourism, vcéetné jasného vymezeni odpovédnosti za plnéni dilcich aktivit vyplyvajicich
z implementace Koncepce.

§ Mezinarodni spolupréace a spole¢né projekty cestovniho ruchu v rdmci UNWTO, OECD a EU

Podpora névrh(, spoluprace a realizace mezinarodnich projektd v cestovnim ruchu v gesci MMR
formou ucelovych dotaci.

§ Vytvoreni systému motivaénich nastroja s cilem zvySovani kvality cestovniho ruchu €R

Aktualizace a tvorba dobrovolnych nastroji, vedoucich ke zvySovani kvality sluZeb v oblasti
cestovniho ruchu, mj. i svazbou ke zlepSovani ochrany a tvorby Zivotniho prostfedi a vefejného
zdravi. Podpora tvorby a uplathovani motiva¢niho systému k implementaci téchto dobrovolnych
nastroji poskytovateli a provozovateli téchto sluzeb. Vytvoreni webového komunikacné
interaktivniho portdlu vénovaného problematice zvySovani kvality sluZzeb cestovniho ruchu, véetné
kazdoro¢ni medializace poskytovatelll a provozovatel(l sluzeb CR, ktefi vdaném roce dosahli
nejvétsich ¢i nejzajimavéjsich kvalitativnich pokrokl. Aktivita bude v gesci MMR, ve spolupraci
s odbornymi institucemi a CzechTourism.

AKTIVITY NAPLNUJICi OPATRENI 4.2
§ Organizace shéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zafizeni

Podpora systému sbéru a zpracovani informaci o kapacitdch a vykonech ubytovacich zafizeni v gesci
CsU ve spolupraci s MMR.

§ DalSi rozvoj Satelitniho U¢tu véetné jeho regionalizace

Podpora vypracovani regionalnich satelitnich ¢t cestovniho ruchu v gesci CSU ve spolupraci s MMR
a vyzkumnymi organizacemi.

§ Z&kladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

Ukolem MMR je aktivné komunikovat potfeby vyzkumu v cestovnim ruch sagenturou TACR a
dlouhodobé tak zajistovat vyzkum pro potfeby verejné spravy z prostiedk( této agentury. Dalsi
moznosti je feSeni vybranych problém0 (souvisejicich pfimo z ¢innosti MMR) formou zadavani
odbornych studii vyzkumnym institucim. Vyzvou je koordinace vyzkumu s ostatnimi resorty (napf.
Ministerstvem Zivotniho prostredi v oblasti uplatfiovani principl udrzitelného rozvoje s diirazem na
moznosti monitoringu a vyhodnocovani dopadi cestovniho ruchu na okolni prostfedi). Problematika
marketingového vyzkumu (Setfeni) je FeSena v opatreni 3.3 Marketingové informace.
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§ Mezinarodni konference o cestovnim ruchu

Podpora realizace mezinarodnich konferenci o cestovnim ruchu o soucasnych problémech a trendech
v odvétvi cestovniho ruchu v gesci MMR.

AKTIVITY NAPLNUJiCi OPATRENI 4.3

§ Komplexni zajisténi pohybu navstévnika na Gzemi €R, véetné jejich bezpeénosti (zajisteni
Vétsi bezpeénosti turistd pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu)

Aktivita sméruje ke zlepSeni sluzeb integrovaného zachranného systému (IZS) smérem k zahrani¢nim
navstévnikim. Hlavnim cilem aktivity je vypracovani metodickych pokynli a navodd pro feSeni
krizovych situaci navitévnika CR ze strany 1ZS.

§ Podpora ¢innosti Horské sluzby €R

Horska sluzba je v horskych oblastech zarukou bezpecnosti navstévniki hor a podminkou pro
usporadani mezinarodnich sportovnich udalosti. S pfitomnosti Horské sluzby pocitaji nejen mistni
samospravy a podnikatelé realizujici v horskych oblastech své podnikatelské aktivity, ale zejména
zahrani¢ni a domdci navstévnici, ktefi pomoc Horské sluzby v nouzi povaZuji za zcela samoziejmou
soucast produktu cestovniho ruchu. Podporou ¢innosti Horské sluzby prostfednictvim legislativnich
krokt, provoznich a investi¢nich dotaci, dochazi ke zkvalitnéni nabidky horskych destinaci. Je nutné
udrZet v rovnovaze rozvoj Horské sluzby s vyvojem cestovniho ruchu v horskych oblastech.

§ Vytvoreni krizového scénare pro pripad ohroZeni cestovniho ruchu v Ceskeé republice

Bude vytvoren Krizovy scénar jako strategicko-metodicky dokument, ktery fesi situace potencialniho
ohrozeni cestovniho ruchu v CR. Jednotlivé scénare se zamétuji na jednotlivé segmenty navitévnika,
mozné typy ohroZeni (epidemie, povodné, terorismus atd.) a ndvrhy na zabezpeceni jejich ochrany.

§ Spolupréce na projektech a aktivitach v oblasti bezpeénosti v cestovnim ruchu

Aktivita spociva v ucasti MMR na realizaci mezinarodnich projektd UNWTO, OECD a dalsich
organizaci v oblasti bezpedi a bezpecnosti pfi cestovani a projekt(, na kterych bude MMR
spolupracovat s vybranymi subjekty a partnery v Ceské republice.
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Priloha €. 5: Implementacni schémata priorit Koncepce

PRIORITA €. 1: ZKVALITNENI NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Cilové skupiny

Obce,
svazky obci

Podnikatelsky
sektor

Neziskové Regionalni

spolecnosti

Kraje

Statni
sprava

———— financni toky

— — — > legislativni opatfeni

———>  ak¢ni plany — konkrétni zaméfeni podpory — — — > metodicka ¢innost
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PRIORITA €. 2: MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHUY/

Narodni

Krajska (regionalni)

Oblastni

Lokalni
———= finanéni toky - MMR —_— akéni plany — konkrétni zaméreni podpory
—> financni toky — kraje +—> Koordinace / Spoluprace

Y Navrh vécného zaméru zékona o podpore rozvoje predpokladd implementaci tfi Urovriového systému
organizace cestovniho ruchu. Lze predpokladat, Ze pfi zavadéni systému ne vSechny stavajici oblastni DMO
naplni kritéria pro zaclenéni do systému organizace a financovani cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze MMR
neni zfizovatel téchto DMO, nemUze prostiednictvim zdkona nafidit jejich zruseni. | nadale tak bude fungovat
Ctvrta uUroven organizace, ktera vSak nebude zarazena do systému financovdni a neziska tak prispévek ze
statniho, pripadné krajského rozpoctu na svoji Cinnost. Toto schéma zndazorriuje délbu aktivit mezi
organizacemi zapojenymi a nezapojenymi do systému organizace a financovani cestovniho ruchu.
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PRIORITA €. 3: DESTINACNI MARKETING

Uroveri

Narodni

projektd
Nakup sluzeb
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Oblastni
————= finan¢ni toky - MMR ——= akeéni plany — konkrétni zaméreni
—> financni toky - kraje <«—  Koordinace / Spolupréce
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PRIORITA C. 4: POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A UDRZITELNY ROZVO!

——= financni toky

— > formulace vyzkumnych potreb resortu
—>  akéni plany — konkrétni zaméreni podpory

----=2>>  komunikace zajm0 odvétvi cestovniho ruchu
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