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Manazerské shrnuti

Kongresovy pramysl, téZ nékdy oznaCovany anglickou zkratkou MICE (meetings, incentives,
congresses/conferences/conventions, exhibition/events), je specifickym odvétvim cestovniho
ruchu. Na rozdil od bézného volnotasového turismu zahrnuje predevsim cesty obchodni a
vzdélavaci povahy: obchodni schlizRy, Ronference a kongresy, vystavy, veletrhy i tzv. incentivni
a motivacni cesty pro zaméstnance.

Praha je diRy své poloze a dostupnosti, prvotfidni MICE infrastruktufe, vysoké Rvalité sluzeb a
aktivitam Prague Convention Bureau jednou z nejvyhledavanéjsich Rongresovych destinaci na
svété a dlouhodobé se umistuje mezi TOP 10 nejpopularnéjsimi destinacemi svéta v zebficku
asociace ICCA (International Congress and Conference Association).

Silnymi strankami Prahy jako Rongresove destinace jsou kromé vySe zminéneho i atraktivita
pro navstévniRy, Rompaktnost, efektivni vefejna doprava a silna destinacni znacka. Zasadni vliv
ma vtomto ohledu také pfitomnost mezinarodné uznavanych védeckRych a vyzkumnych
instituci, protoZe pro Uspésné kandidovani na mezinarodni Rongresy a Ronference je nezbytna
UzRa spoluprace s ,ambasadory* reprezentujicimi loRalni védeckou Romunitu v daném oboru.
Mezi hlavni slabé stranky pak patii pfedeviim dlouhodobé nedostatek politické podpory na
narodni urovni pro segment MICE a limitované zdroje a tim i moznosti aktivit a propagace
prostfednictvim convention bureau v Praze.

Regionalni inovacdni strategie hlavniho mésta Prahy (RIS HMP) pracuje s vizi, Rdy se Praha stane
magnetem pro mezinarodni talenty a firmy s vysokou pfidanou hodnotou. Mezinarodni
asocialni Rongresy a korporatni kRonference jsou v tomto pfipadé jedine¢nou moznosti, jak
podpofit profilaci mésta jako vyznamné business destinace a globalniho lidra ve vybranych
strategickych oborech.

Pozitivni ekonomicky dopad Rongresu pro meésto spoliva zejména v dafiovych pfijmech ze
spotfeby rdznych typl zboZi a sluzeb, kterad je zajiSténa uUcastniky kongresu. Na rozdil od
bézného turismu jsou pfinosy z Rongresovych akci mnohem vyssi v prepoltu na jednoho
navstévnika zejména z ddvodu Cerpani specifickych kRongresovych sluzeb s vyssi pridanou
hodnotou a celkové vySSimi primérnymi Gtratami zahranicnich kongresovych delegatd
spojenymi s delsim pobytem v destinaci. Z pofadani kongresd na Uzemi hlavniho mésta mze
zaroven Praha profitovat také skrze loRace, které ma ve svém ¢astecném ¢i Uplném vlastnictvi.

Pfinosem Rongresového priimyslu nejsou jen pozitivni ekonomické dopady, ale predevsim jeho
schopnost umoznit a podpofit vyménu informaci v oblasti profesniho, podnikového,
akRademického a socialniho rozvoje. Ten je nedilnou soucasti nejen hospodafského pokroku, ale
i rozvoje celé spolecnosti. Proto je nutné nedivat se
na tento obor pouze jako na nastroj cestovniho ruchu
a navstévnické ekonomiky, ale vnimat jej jako
strategicky vyznamny propojovaci ¢lanek mezi N
turismem a rozvojem potencialu hlavniho mésta Prahy U/? o~
(dale jen HMP) v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci o =
a zaroven jako prostfedeR pro naplhovani dalsich

strategickych cild HMP. Tato strategie proto propojuje

Koncepci pfijezdového cestovniho ruchu hlavniho

—




mésta Prahy ,Zajmy Prahy na prvnim misté“ a Regionalni inovacni strategii hlavniho mésta
Prahy (RIS HMP) a reaguje na potreby a cile vyplyvajici z obou téchto kli¢ovych dokumentd.

Kongresovy cestovni ruch je zaroven jednou z udrzitelnych forem cestovniho ruchu, protoze
Rongresy se vétSinou konaji mimo hlavni turistickou sezonu a delegati se Roncentruji
v Rongresovych prostorach, ¢imz nezatézuji historické centrum a denni chod mésta. Mensi
pocet pfiletl spojeny s delSim pobytem v destinaci navic obdobné jako u tzv. slow turismu
napomaha snizovani uhlikové stopy v souladu s Klimatickym planem HMP.

Strategie pro rozvoj kongresového primyslu v Praze pracuje s vizi Prahy jako jedné z nejvice
inspirativnich, inovativnich a udrzitelnych kongresovych destinaci na svété a vytycuje tfi hlavni
strategické cile: profilaci Prahy jako inovativni business destinace a globalniho lidra ve
vybranych strategickych oborech, navyseni celrového poctu Rongrest a konferenci konanych
na Uzemi HMP a podporu rozvoje kongresového primyslu na narodni a regionalni Grovni.

Vedle Rongresovych, Ronferen¢nich a jinych obchodnich akci, jsou pro rozvoj destinace dulezité
i akce Rulturni, hudebni, spolecenské a sportovni, v nichz ma Praha diky investicim do kultury
a pamatek vysoRy potencial rozvoje. Detailni pfinosy uvedenych akci vSak tato strategie blize
nerozpracovava s ohledem na Siroky zabér celé problematiRy. Z tohoto dlivodu navrhujeme
rozpracovani samostatné strategie / projektové Rarty pro Rulturni, hudebni, spoleenské a
sportovni eventy.



Situacni analyza

V Uvodu analyzy sledujeme historicky vyvoj v oblasti pofadani kongresd v Praze a srovnavame
ho s vybranymi konkurencnimi destinacemi, kRteré dle mezinarodnich statistik, ale i prlzkumu
mezi loRalnimi MICE profesionaly, Praze nejvice RonRuruji. Komparace nasledné probiha
v oblasti dostupnosti, Rongresové infrastruktury, znalostniho Rapitalu, fungovani convention
bureaus a také udrzitelnosti. Na zavér této kRapitoly shrnujeme silné a slabé stranky Prahy spolu
s pfileZitostmi a potencidlnimi hrozbami v ramci SWOT analyzy.

1. Praha jako MICE destinace

Co se poctu uskutecnénych konferenci a kongresu tyka, rok 2019 byl rekordnim rokem, kdy se
na Uzemi hlavniho mésta Prahy konalo celrem 5 944 akci, coz bylo o Ctvrtinu vice neZ v roce
2018 a zaroven se jednalo o nejvy3Si polet od roku 2009. Téchto akci se v Praze zucastnilo
témer trictvrté milidonu delegat. Podle statistik Prague Convention Bureau pfitom témeér
polovinu vsech akci tvofi mezinarodni akce, pficemz hlavnimi zdrojovymi trhy jsou dlouhodobé
USA, Némecko ¢i Velkd Britanie. Pfed rokem 2020 se Praha jiz nékoliRatym rokem po sobé
drzela v zebfitku TOP 10 nejpopularnéjSich kongresovych destinaci svéta dle Mezinarodni
kRongresove asociace ICCA (International Congress and Convention Association) a nasledny rok
2020 mél byt co do poctu akci a ucastnik( rokem rekordnim. BohuZel po¢atkem roku 2020
nastal zlom neocekavanych rozmeérl a optimistické predikce se nenaplnily. Pandemie
onemocnéni COVID-19 ochromila nejen Prahu a Ceskou republiku, ale cely svét. Cestovni ruch
se razem zastavil a restrikce tykajici se hromadnych akci, Re kterym jednotlivé vlady svéta
pristoupily ve snaze zabranit dalSimu Siten( viru, zastavily téZ Ronani kRonferenci, Rongresu,
veletrht i dalSich, dalekro mensich, akci.

Podle dat vyplyvajicich ze studie spoleCnosti Economic Impact provedené v lofiském roce pro
Prague Convention Bureau, mél Rongresovy pramysl v Praze v roce 2020 generovat spotfebu
prevysujici 13,5 miliardy Rorun. Nasledné trzby v multiplikRaci pak mély pfesahnout hodnotu 27,1
miliardy Rorun, z ehoz by plynuly pfinosy pro vefejné rozpocCty ve vysi 5,4 miliardy Rorun a pro
Prahu samotnou pak ve vy3i 241 miliond korun.

vvvvvv

p¥inosech o zhruba 73 %. Z nejnovéjsich agregovanych dat Ceského statistického Uradu a
Prague Convention Bureau za rok 2020 vSak vyplynulo, ze skutelny poRles je jesté vétsi. Polet
Ronferenci a Rongres(l, Rteré se konaly v hromadnych ubytovacich zafizenich v Praze, se
meziro¢né propadl 78,9 %, a pocet delegatl, ktefi se jich zucastnili, 0 74,6 %.

Graf znazorfiuje vyvoj Rongresového primyslu v Praze v letech 2016-2020 v poctech akci a
delegat(l ziskanych z agregovanych dat PCB od ¢lenskych subjektd a Ceského statistického
ufadu, kRtery sbira data pouze od hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ).



Trend vyvoje pottu akoi a poétu delegdtd v letech 2016-2020*
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Zdroj: Agregovana data CSU a statistiky PCB

Dlouhodobé v8ak neexistuje Romplexni sbér statistickych dat MICE, Rtery by umoznoval lépe
monitorovat Rongresovy primysl a jeho piinosy pro HMP. Je nezbytné, aby Cesky statisticky
Urad ziskaval mimo ubytovaci zafizeni také data o akcich, které se Ronaji v Rongresovych
centrech, spoleCenskych prostorach a na univerzitach. Kvalitni a Romplexni sbér statistickych
dat do budoucna umozni l[épe monitorovat a vyhodnocovat pfinosy MICE pro Prahu a celou
Ceskou republiku.

Z dat Prague Convention Bureau vyplyva, Ze mezi hlavni zdrojové trhy patii USA (15 %), Velka
Britanie (13 %), DACH (N&mecko, Rakousko, Svycarsko; 15 %) a Benelux (Belgie, Nizozemsko,
Lucembursko; 5 %). V letech 2015-2019 v praméru 47 % vsech aRci tvorily prévé tyto zdrojové
trhy.

Primérny pofet akci v Praze z wybranych zdrojowych trhi v letech 2015 - 2019

Usa
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Jing

53%

DACH (NE&mecko,
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Zdroj: StatistiRy PCB



Pomeér mezinarodnich a lokalnich akci je dlouhodobé vyrovnany. V roce 2020 vlivem pandemie
polet mezinarodnich akci pomérové vyrazné Rlesl.

Pomér lokalnich a mezinarodnich akci v Praze v letech 2016 - 2020
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Z dlouhodobého hlediska prevazuje pocet Rorporatnich Rongresl vs. asociac¢nich aRci.
Wywo] poétu asociadnich vs. korporatnich akci v letech 2016-2020%*
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Dle statistik v letech 2016-2019 je situace podobna a nejvice delegatl do Prahy pfinasi prave
Rorporatni akce. Na druhou stranu, asociacni akce maji statisticky vy3Si primérnou Ucast.
Zahrani¢ni akce trvaji v prliméru 3-4 dny, coZ je déle nez akce loRalni, které jsou statisticky
Rratsi nez 2 dny. Z celkového poctu kRorporatnich i asocialnich akci rozdélenych na lokalni a
mezinarodni v roce 2019 vyplyva, Ze loRalni akce pfinasi do Prahy vyssi pocet akci a delegatd
nez mezinarodni, nicméné ty zahrani¢ni diky delSimu pobytu delegatd produkuji vice
poRojonoci a obecné vySSi spotiebu.

Typ ARce, Statistiky PCB i Pocet akci Poet delegatli ;  Prdmérna | Priméma délka
2019 celkem celkem . veliRost akce akce
Korporatni lokalni 144 477 128 1,89
Korporatni mezinarodni 102 885 123 3,75
Asociacnf loRalni 71535 393 1,82

Asocia¢ni mezindrodni 34149 242 3,26
Zdroj: Statistiky PCB




Pocet mezinarodnich a lokalnich akci/delegatl v roce 2019
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Zdroj: Statistiky PCB

Nejvice asociacnich i Rorporatnich konferenci/kRongresl se tradi¢né kona ve 2. a 4. Ctvrtleti.

Pocet akci 2016-2020 rozdéleny dle Ctvrtleti**
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Zdroj: StatistiRy PCB

Vice nez 70 % vsSech konanych akci se tradi¢né pohybuje v rozmezi od 0 do 150 delegat(.
Necelych 20 % v Rategorii 500-999 delegattl a zbylych 10 % zahrnuje akce nad 1000 delegat(.

Vyvoj poctu akci 2016 - 2020
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Z celkového pottu akci, Rteré se konaji v Ceské republice, pfipadd na Prahu v priméru 35 %.
Z pohledu celkRového poctu delegatu je tento pomér jesté vyssi — dlouhodobé témér 40 %.



V roce 2020 doslo R poRlesu podilu Prahy na celkovém poctu akci i delegatl z diivodu Ubytku
mezinarodnich aRci.

Pocet akci v hromadnych ubytovacich zafizeni dle CSU v letech 2016 - 2020
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Pocet delegat(i na akcich v hromandnych ubytovacich zatizeni dle €SU v letech
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Zdroj: Statistiry CSU

1.1 Benchmark Prahy a konkurencnich MICE destinaci

Pafiz a Barcelona patfi dle statistik ICCA (International Congress and Convention Association)
10 destinaci. V ramci TOP 5 se dlouhodobé stfidaji Berlin a Videfi s ob¢asnymi proménami. Praha
by méla mit za ¢il postupné dotahovani téchto Rongresovych destinaci. Zaroven Berlin s Vidni
jsou pfimymi Ronkurenty Prahy nejen z kongresového, ale i z geografického a historického
hlediska. Vramci regionu stfedni/vychodni Evropy je Praha fasto stavéna do Rontrastu
s BudapeSti a VarSavou. Lisabon, Madrid a Kodan byly vybrany proto, Ze se dlouhodobé
pohybuji na podobnych pozicich v ICCA Zebriccich jako Praha (s vyjimkou vyznamného zlepSeni
pro Lisabon v poslednim roce), a je tak zajimavé sledovat vyvoj kongresové aktivity v téchto
méstech. V neposledni fadé se mlzZe Praha inspirovat v pfistupu k udrZitelnosti a jejimu
zactlenéni do MICE od skandinavskych destinaci, Stockholmu a Kodané.

Interni dotazniR zaslany na profesiondly v MICE primyslu v Praze v Cervnu 2021 potvrdil
vybrané destinace pro benchmark.



Které destinace jsou vasi nejvétsi Ronkurenci v MICE
pramyslu?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi ¢lenskou zakladnou PCB

1.2 ICCA kongresové zebricky
V roce 2019 se v Zebfitku ICCA Praha zafadila se 138 asocialnimi kRongresy na 9. misto ve

svétovem hodnoceni kongresovych destinaci, ¢imz obhajila svou pozici z roku 2018.

Srovnani TOP 10 evropskych Rongresovych destinaci a vybranych
destinaci v benchmarku dle po¢tu mezinarodnich kongrest (ICCA,

2019)
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Zdroj: ICCA databaze

* Londyn a Amsterdam neni zahrnut do dalSiho srovnavani v ramci Benchmarku.
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Pozice Prahy v roce 2019 byla v ramci evropské TOP 10 Rongresovych destinaci podle poctu
uskutecnénych mezinarodnich Rongresovych a Ronferen¢nich akci na 8. misté mezi Vidni a
Kodani se 138 mezinarodnimi Rongresy. Dlouhodobé (2015-2019) se Praha prdmérné pohybuje
v druhé poloviné TOP 10 evropskych destinaci.

V dlouhodobém priméru se 81 % ze vSech mezindrodnich asociacnich akci uskute¢nénych
v Ceskeé republice Rona praveé v Praze.

Pocet akci v Praze v Rontextu Ceské republiry dle ICCA v letech
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Zdroj: ICCA databaze

1.3 Globalni dopady COVID-19, aktualni trendy a predikce navratu

Uvedené Udaje vychéazeji ze zavérl studie The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention
Sector 2021 zpracované Strategickou Alianci Narodnich Convention Bureaux v Evropé ve
spolupraci se spole¢nosti Tourism Economics, Rtera se zabyva dopady a vyhledy pro navrat
sektoru MICE.

Vyvoj a predikce utrat v sektoru MICE v Evropé (Udaje v miliardach EUR)

95B
91B 89B
84B
72B
61B
: . I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Zdroj: The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector 2021, Strategicka Aliance Narodnich
Convention Bureaux v Evropé & Tourism Economics
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Studie predpoklada, Ze vétsina restrikci bude uvolnéna v pribéhu roku 2022.
Odstranéni restrikci vrati ddvéru v budoucnost velkym korporacim a
organizatordm aRci, ¢imZ se nastartuje proces obnovy celého sektoru.
Nicméneé se pfedpoRlada, Zze v roce 2022 budou utraty stale o 33 % nizsi
oproti roku 2019.

D Stfednédobé zmény v cestovatelském chovani a vyuzivani platforem pro
hybridni a virtudlni meetingy zptsobi zpozdéni obnovy celého segmentu.
i —

Z pohledu poctu ucastnikl je navrat na pred-covidova ¢isla odhadovan na rok
2024, nicméné zvySenim podilu domaciho cestovniho ruchu a zkracenim

a8
/WJ prameérné délky pobytu Gcastniki pravdépodobné dojde ke sniZzeni priimérné

utraty. Navrat celkovych trzeb na Uroven roku 2019 proto neni pfedpoRladan
pfed rokem 2026.

Predikce navratu MICE akci (pocet akci, procentualni rozdil oproti roku 2019)

13%
8%

-1%

-68%

Zdroj: The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector 2021, Strategicka Aliance Narodnich
Convention Bureaux v Evropé & Tourism Economics
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Predikce navratu delegat MICE aRci (primérny pocet fyzickych Gcastnikl akci, procentualni
rozdil oproti roku 2019)

-12%

-21%

-30%

Zdroj: The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector 2021, Strategicka Aliance Narodnich
Convention Bureaux v Evropé & Tourism Economics

Z vyse uvedenych grafl vyplyvd, Ze predpokladany névrat poltu delegatd MICE akci je
pozvolnéjsi oproti predikci navratu poc¢tu MICE akci. Toto je zplisobeno nastupem novych, tzv.
hybridnich formatl akci.

Hybridni format umoZiuje Ucastnikim jak osobni pfitomnost v misté akce, tak vzdalené
virtualni pfipojeni pro ty, Rtefi se nemohou akce prezenc¢né zucastnit. V zavislosti na nastaveni
a cené mohou virtudlni a¢astnici prohlizet prezentacni snimRy a slySet pfednasejiciho v realném
Case prostfednictvim Zivého streamovaného videa, jehoZ zaznam miiZe byt pro Gcastniky R
dispozici i zpétné.

Tento format vyZzaduje dvoji Usili, protoze organizator musi naplanovat jak online, tak offline

verzi akce. Vzhledem ke Rombinaci dvou formatd muizZe dojit k navyseni nakladl na organizaci,
v8e zélezi na individualnim nastaveni a poméru virtualnich a on-site ucastnika.

Tento format je udrZitelnéjSi nez standardni face-to-face meeting, protoZze do mista Ronani
Rongresu cestuje méné delegatl. Zaroven podporuje inkluzivitu tim, Ze umoziuje zpfistupnit
akci pro Ucastniky, kRtefi by se ji jinak z dvodu vysoRych cestovnich ndkladd nemohli zGc¢astnit.

Alternativou, ¢i nadstavbou hybridnich formatd jsou tzv. Multi-Hub nebo Multi-City-Hub akce.
Ty oproti hybridnim formatdm navic umoznuji snadnéji ziskat fecniky z daného regionu
a podporuji vznik a Sifeni relevantniho obsahu a zaroven fesit globalni i regionalni problémy
odlisné v jednotlivych hubech.
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Ackoliv hybridni formaty by se mohly zdat pouze jako krizové FeSeni pro obdobi, kdy neni
umoznéno globalni cestovani, pfedpokladame, Ze i v budoucnu budou hrat vyznamnou roli
v nabidce Razdeé Rongresoveé destinace.

Vyuziti hybridnich a multi-hub formatl bude odvislé od typu akce (incentiva, Ronference,
product launch apod.) a také zameéfeni pofadajici Rorporace &i asociace, Rdy v nékterych
pfipadech hybridni ¢ plné virtualni formaty nejsou relevantni a vzdy bude upfednostnén osobni
format setRavani.

SHRNUTI KAPITOLY:

Prazsky Rongresovy priimysl mél na prelomu posledniho desetileti ty nejlepsi predpoRlady
pro svuj dalsirozvoj. V oblasti infrastruktury doslo kR rozsahlym modernizacim Rongresovych
prostor a vzniku ¢i plandm na dostavbu dalSich a vSe nasvédcovalo tomu, Ze dlouhodoby
pozitivni trend bude pokralovat i v nasledujicich letech. Podle dat vyplyvajicich ze studie
spolecnosti Economic Impact provedené v lofiském roce pro Prague Convention Bureau, mél
Rongresovy pramyslv Praze v roce 2020 generovat spotiebu prevysujici 13,5 miliardy Rorun.
Nasledné trzby v multipliraci pak mély pfesahnout hodnotu 27,1 miliardy kRorun, z ¢ehoz by
plynuly pfinosy pro verejné rozpolty ve vysi 5,4 miliardy Rorun a pro Prahu samotnou pak
ve vySi 241 milion( kRorun.

Praha se dlouhodobé drzi v Zzebficku TOP 10 nejpopularnéjsich Rongresovych destinaci svéta
dle Mezindrodni Rongresove asociace ICCA (International Congress
and Convention Association) a rok 2020 mél byt co do poctu akci a UcastniRlG rokRem
rekordnim. Pandemie onemocnéni COVID-19 v3ak ochromila cely Rongresovy primysl a
Praha zaznamenala v roce 2020 pokles az o 80 % jak z hlediska poctu akci, tak i delegatl.
Vzhledem Rk povaze oboru (velké mezinarodni Rongresy se pripravuji cca 3-6 let dopredu) a
stavajici nejistoté ohledné vyvoje pandemie bude proces restartu trvat jesté nékolik let.

Nejvyznamnéjsimi segmenty Rongresového priimyslu v Praze jsou mezinarodni asociac¢ni a
Rorporatni akce, coZ potvrdil i prizkum mezi ¢leny Prague Convention Bureau. Z hlediska
poctu akci je sice pfevySuji loralni Rorporatni akce, ty vSak obecné byvaji mnohem mensiho
rozsahu.

Na narodni uUrovni je do budoucna nezbytné vyreSit Romplexni sbér statistickych dat
v oblasti MICE, které by mél zabezpelovat CesRy statisticky Urad.

Pandemie COVID-19 akcelerovala rozvoj vyuziti technologii a podpofila nastup virtualnich a
zejména hybridnich formatd, které budou s nejvétsi pravdépodobnosti hrat svou roli i
v budoucnu.

Dle studie The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector 2021 je navrat
R predpandemickym ¢isliim akci v segmentu MICE predpokladén na rok 2023, nicméné co
do poctu delegatl a Utrat az na rok 2025 U 2026.
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2. Dostupnost

2.1 Letiste Vaclava Havla

Praha vzhledem Re své poloze v srdci Evropy je snadno dostupnou destinaci pro cestujici témér
ze vSech koutl svéta. Z LetiSté Vaclava Havla Praha, Rteré je jednim z nejrusnéjSich v Evropé,
létalo pfed pandemii COVID-19 az 69 leteckych spolecnosti do 162 destinaci po celém svéte.

Kazdy rok proslo pred pandemii branami letisté okolo 17 milién{ cestujicich.

Praha je z hlediska celkového poltu mezinarodnich spojeni Ronkurenceschopna a v porovnani
s ostatnimi TOP ICCA destinacemi (Parfiz, Madrid, Viden) zaostava jen mirné. Vyznamny
nedostatek viak spociva v nizkém poctu dalkovych linek, Rteré mohou byt zejména pro globalni
kRongresy RliCové. CelkRovy polet odbavenych cestujicich je na Urovni Budapesti a hlavniho letisté
ve Var3avé. Celkovy pfehled o poctu leteckych spojeni, dalkovych spojich a celkovém poctu
odbavenych cestujicich v jednotlivych porovnavanych destinacich je uveden v pfiloze

«Dostupnost”,

Mezi dlouhodobé nedostatky tykajici se Letisté Vaclava Havla patfi chybéjici pfimé spojeni s
centrem Hlavniho mésta Prahy. Plany na dostavbu Zelezni¢niho spojeni jiz existuji, stavba
useku by méla byt zahajena v roce 2023 a skoncit v roce 2025. Po celé trati mezi Prahou a
Kladnem by se mélo jezdit od roku 2028.

| pfes neexistenci pfimého vlakového spojeni z letisté, ma Praha velmi propracovanou
méstskou hromadnou dopravu, Rtera byla v minulosti néRolikrat oznacena za jednu z nejlepsich
v Evrope.

2.2 Mezinarodni Zeleznicni spojeni

Praha ma tfi mezinarodni Zeleznini stanice a autobusové nadrazi propojené se stanicemi
metra.

Pfesto zde v porovnani v dalsimi evropskymi destinacemi chybi vysokorychlostni Zeleznicni
trats. CesRou republikou aktuélnd projizdi pouze soupravy Pendolino a rakousky Railjet, Rteré
jsou schopny dosahnout rychlosti vyssi nez 200 km/h (max. 230 km/h). Na Ceskych Rolejich
v8ak mohou jet maximalné 160 km/h.

Nejvice rozvinuté vysokorychlostni Zeleznitni traté v Evropé jsou ve Francii, kRde se vlaRy
pohybuji az rychlosti pfes 300 km/hod. LGV traté spojuji zejmeéna Pafiz s velkymi francouzskymi
i evropskymi metropolemi; s Londynem, Beneluxem, Svycarskem a Spandlskem. Teprve
nedavno byla propojena sit LGV s némeckymi VRT.

Mimo Francii ma rozvinutou rychlovlakovou sit také Némecko, §panélsho, Italie, Belgie a
Nizozem/, Velka Britédnie, Rakousko, Rusko a Turecko.

Polsko temeér zadné vysokorychlostni traté nema, ma v3ak velké ambice stat se prvni
vychodoevropskou zemi EU, kterd bude mit vybudované vysokorychlostni traté. V Zelezni¢nich
mapach je jiz zakreslena tzv. Ypsilonka kRtera ma propojit VarSavu-Wroctaw. Jde o 450 km
dlouhou novostavbu, Rterd je projektovana na rychlost 350 km/h a jeji dokon&eni se
predpoklada do roku 2030.
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Budapest aktualné buduje rychlostni sit na trase BudapeSt-Athény. Jiz se také hovofi o trati,
Rtera by meéla spojit V4 (Polsko, Ceska republika, Slovensko, Mad'arsko).

Ceska republika a zarover i jeji hlavni mésto vyznamné zaostdva za svymi Ronkurenty v
maximalni rychlosti Zelezni¢nich spojeni, ¢imZ se mezinarodni vlakové doprava do CR stava pro
delegéaty neatraktivni. Vlakova spojeni pfitom mohou po pandemii hrat daleZitou roli v dopravé
delegatli v rdmci Evropy predevsim diRy své udrzitelnosti.

Vice informaci R evropskym vysoRorychlostnim tratim: ZDE.

2.3 Méstska hromadna doprava (MHD)

Podle globalni studie Sustainable Cities Mobility Index 2017, Rterou pro mezinarodni
poradenskou spole¢nost Arcadis vypracovalo londynské Centrum pro ekonomicky a obchodni
vyzkum (CEBR), ma Praha patou nejlepSi méstskou hromadnou dopravu. Hodnoceno bylo sto
svétovych metropoli.

Studie posuzuje vefejnou dopravu ze tfi hledisek — eRonomického, ekologického a socialniho.
Celkovy vysledek byl dan primérem vysledk( v téchto dil¢ich aspektech.

Prahu v indexu tahly vzhdru zejména ekonomické aspekty, napfiRlad kolik prostfedk(i mésto
vynaklada na zkvalithovani vefejné dopravy, na kolik pfijde cestujici jizdné s ohledem na jejich
pfijmy, zajem o predplacené ro¢ni kupony nebo kolik Casu cestujici stravi v MHD.V této
Rategorii Praha zabodovala nejvic a umistila se hned za Curychem na druhém misteé.

V socialni oblasti, Rde se vyzkum zaméfil napfiklad na pokryti mésta vefejnou dopravou, Rdy je
béhem 24 hodin cestujicim denné dostupna, Rolik lidi ji upfednostiuje pred jizdou autem i jak
je (bez)bariérova, skoncila Praha tfinacta.

Nejhlre dopadla Praha v oblasti ekologie, byla aZ na 23. misté. Hodnoceno bylo napriklad
mnozstvi emisi CO2 a pevnych &astic vypousténych do ovzdusi dopravnimi prostfedky MHD,
mnozstvi Rolon v ulicich a také podpora mésta cyklo dopravé a rozvoji elektromobility.

SHRNUTI KAPITOLY:

Praha je vzhledem ke své poloze velmi dobfe dostupnou destinaci pro navstévniky z celého
sveta. Letisté Vaclava Havla nabizelo vroce 2019 kromé spojeni se vSemi vyznamnymi
evropskRymi destinacemi také pfima spojeni se Severni Amerikou a Asii. Slabymi strankami

jsou vSakR chybgjici pfimé spojeni scentrem meésta a relativné nizky pocet
interkontinentalnich letd. Mezinarodni Zelezni¢ni doprava, ktera je predevSim vzapadni
Evropé na vzestupu, zatim v eské metropoli Rv(li absenci vysokorychlostnich trati zaostava.
Naopak na velmi vysokeé Urovni je prazska mestska hromadna doprava, jejiz propracovany
systém byl v minulosti nékolikrat oznacen za jeden z nejlepSich na svéte.
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3. Kongresova infrastruktura Prahy

3.1 Prehled kongresovych Rapacit

Nabidka kongresovych Rapacit je v poslednich letech po otevieni prostoru 02 universum
stabilni. Mezi vétSi zmény patfi modernizace Kongresoveho Centra Praha a jeho okoli a dalsi
dlouho diskutovana dostavba Primyslového paldce a celkova modernizace prostoru Vystavisté
Praha. VSechna kongresova centra se rychle adaptovala na technickeé trendy dnesni doby a
celosvétové situaci a nabizi variabilni formaty akci.

Kapacita Pocet Vystavni | CelRova

Konferencni Rapacity nejvétsiho kRonferencnic | plocha Ronferen¢ni
Praha salu (divadlo) | h prostor vV m?2 Rapacita
02 universum 21 10 000 osob

(*propojeni s O2 arenou) 3800 39* 13000 12 000* osob
2764 70 13 000 10 000 osob
3350 7 14 698™** 8 500 osob

Cubex Centrum Praha 1000 8 1200 1200 osob

PVA Expo Praha 650 3 35000 830 osob

*Propojené O2 universum s O2 arenou.
Prostory vlastnéné Hlavnim méstem Prahou.
** KCP Hlavnim majitelem 55 % je Ministerstvo financi CR a Hlavni mésto Praha s podilem 45 %.

ET T

DO rekonstrukci

Ze srovnani s Ronkurentnimi destinacemi vyplyva, Ze Praha nezaostava za pfednimi ICCA
destinacemi ani tak v poltu Rongresovych a Ronferencnich prostor, ale pfedevsim ve velikosti
jejich vystavnich ploch, které jsou pro velké mezinarodni Rongresy nezbytné.

Porovnani kongresovych Rapacit Prahy a Ronkurencnich destinacich je R dispozici v pfiloze
«Kongresova infrastruktura Prahy*.

3.2 Prehled konferencnich hotelii a spolecenskych prostor

Nabidka konferencnich hotell je ustdlend. Hotely nasleduji nejen trendy poslednich let, ale
zaroven se prizpUsobily aktualni celosvétové situaci a dodrzuji zakladni standardy v rdmci
ochrany zdravi a bezpecnosti. Nékolik novych hotelovych projekti je stéle rozplanovéno, ale
pandemicka situace odklada jejich realizaci.

V ramci mezinarodniho srovnani hotelovych kapacit jednotlivych destinaci je zajimavé, ze
Lisabon, Rtery se v roce 2019 umistil na 2. pficce ICCA ZebfiCku disponuje vyrazné mensim
poctem hotelovych pokojl neZ destinace umisténé za nim. Praha se ve srovnani pohybuje na
4.-5. misté spolelné s Barcelonou.

Praha se co do poctu spolecenskych prostor (s kRapacitou vétsi nez 500 delegatd) umistuje na
pomyslné 5. pfice mezi sledovanymi destinacemi. Srovnani nicméné uRazuje, Ze ostatni
destinace disponuji vétsim poltem modernich spolelensRkych prostor. Jedna se zejména o
Pariz, Berlin, Viden nebo Kodan, jez v tomto ohledu Prahu vyrazné prekonavaiji.
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Pfehled konferencnich hotell s Rapacitou nejvétsiho salu 500 a vice osob, detailni srovnani
poctl Ronferencnich hotelll a modernich / historickych spolecenskych prostor v jednotlivych
destinacich naleznete v pfiloze .Kongresova infrastruktura Prahy®.

3.3 Organizatofri akci

Professional Congress Organizer (PCO)

PCO je typ subjektu, ktery se specializuje na organizovani kongres( ¢i konferenci. PCO plnf roli
organizacniho propojeni, Rde zajiStuje vétSinou vSechny faze od marketingu a registrace
delegatll, pfes zajisténi programu, prostor, ubytovani az po dopravu delegati a doprovodny
program. Prebird také financni odpovédnost za pofadatelstvi, ale pfedeviim je PCO tim
Clankem, ktery iniciuje a tvori Randidatury (tzv. bidy) a tim usiluje o hostitelstvi daného
Rongresu Ci Ronference v pfislusné destinaci. Vytvari pozitivni obraz destinace a propaguje i
vzdélanostni pfinos dané Randidatury.

Destination Management Company (DMC)

DMC je typ subjektu, ktery se specializuje na nabidku sluzeb spojenou s Rongresovymi,
Ronferen¢nimi, incentivnimi, ¢i eventovymi pozadavRy v urcité lokalité. Udrzuje si ten nejlepsi
pfehled o mistnich moZznostech, Rapacitach, sluzbach, nabidkach, pfilezitostech a téchto
informaci posléze vyuziva a nabizi idedlni feSeni pfi tvorbé nabidek na poradani daného typu
akce ve vybrané lokalité. Diky odbornosti a znalosti urcitého trhu nabizi ty nejvyssi standardy,
kRteré vedou k Uspéchu akce.

Eventové agentury a dals{

a. Profesionalni pofadatelé hromadnych akci

Na vlastni riziko a UcCet profesionalné zajiStuji konani akci rlzného typu (vétSinou
multioboroveé). Napf. Prague International Marathon, Signal Festival, Navalis, Retail Summit,
Zofinské férum, Kulaté stoly Comenia atd. Tito pofadatelé zajistuji viechny faze priprav od
marketingu akce, pres prodej listR{, registrace Ucastnik({, jejich logistiku, technickou produkci
akce. Svou ¢innosti tak podporuji incomingovy turismus nejen z region(, ale ¢asto i ze zahranici.

b. Organizalni agentury (eventové, aktivacni, produkZni)

Na cizi riziro a cizi Ulet profesionalné zajistuji Ronani akci rdzného typu. Obvykle se jedna o
agentury, Rteré fesi Ronkrétni business zadani svych klientd s obvyklymi cili — zvysit povédomi
o znacce, zvysit loajalitu Re znadce at jiz zaméstnanc(, spotfebitell, obchodnich partnerd, nebo
ztotoznit znac¢ku s Ronkrétnimi hodnotovymi atributy (napf. prestizni, sofistikovana, pratelska,
atp.) Typickymi eventy jsou napf. Spofka Fest, Olympijsky festival, RedBull F1 na Karlové mosté,
Novoroc¢ni ohfostroj / projekce, ad. Vytvari pozitivni obraz destinace ve svété, u vefejnych akci
obohacuje Zivot obyvatel a buduje prestiz mésta.
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AKCE MNACIZIOCET:

- firmy s jinym acelem
podnikani

- pofadat elé
- produkéni
’ -.-er.ejnia sprava - organizacni agentury (PCC
- fyzické osoby DM, eventowé agentury apod)
AKCE M VLASTHI OCET:

- komercni subjekty s modelemn

podnikdni zalozenymna

organizaci hromadnych akei

(nejde o prodej wrobki)

dekorace, mohilni oploceni, efektova svétla, ozvudeni,
tanecni povrchy, tisk apod.

Graf: Hierarchie organizace hromadné akce (CEA, 2020).

3.4 Dodavatelé sluzeb

Kromé& konferencnich prostor,

A, LOKACE

- & infrastrukturou pro kanani
hromadnych akel, tzv. venues
(Rongresave saby, veletrfnl arealy,
spoletenské saly, sportovnl
stadiony apod.)

- bezinfrastruktury pro konani
hromadnych akel inamestl,
brownfield, parky apod.)

E. PROFESIONALNI DOD&VATELE

- napf. AV technika, IT slufhby,
catering, ticketin g, stavba expozic,
grafika, transpart, hosteshy apod.

C. FREELAMCE PROFESE

- reZiséfi, scénaristé, moderatofi,
tlumoinici, grafici, um élci, apod.

hotell a organizdtord akci jsou ddleZitou

dodavatelského Fetézce v MICE segmentu také dodavatelé ostatnich sluzeb:

o C(Catering

e Doprava

o Audio-vizuadlni sluzby

o Preklady a tlumoceni

e Zajisténi vystavnich expozic
e Ostatni (hostesky, tisk atd.)

soucasti

Praha se dlouhodobé Fadi mezi destinace s vysoce Rvalitni nabidkou sluzeb, o Cemz svéddi i
fakt, Ze mnoho mistnich dodavatell je Uspésnych i na mezinarodni Urovni. AkRtualni situace a
nejistota ohledné restartu odvétvi viak zplisobuje odliv kvalifikovanych profesionall z oboru,
coZz se mlze v nasledujicich mésicich projevit poklesem Rvality sluzeb a narusenim celého

dodavatelského retézce.

3.5 Profesni asociace & vzdélavani

Mezi nejvyznamngjsi profesni asociace podilejici se na rozvoji MICE segmentu v Praze a Ceské

republice patfi:

e Prague Convention Bureau (PCB)

o (CesRa aliance profesionalnich Rongresovych organizatord (CAPCO)

e Ceska eventova asociace (CEA)

e Spolecenstvo organizator( veletrznich a vystavnich akci CR (SOVA)
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e Asociace hotel(l a restauraci CR (AHR)
e Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)

Pro udrZeni a zvySovani Ronkurenceschopnosti Prahy jako MICE destinace je duleZité vzdélavani
a rozvoj lidského kapitalu, coz je nyni, v dobé Roronavirové krize, jeSté daleko podstatnéjsi nez
Rdy dFive. Prague Convention Bureau ve spolupraci s Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly
ekRonomickeé spustilo jiz v roce 2016 kurz Event Managementu, jehoz cilem je pripravit studenty
na praci vRkongresovém pridmyslu. Kromé toho Prague Convention Bureau pravidelné
organizuje edukacni seminare s rliznorodou tematikRou (marketing & PR, obchodni dovednosti,
udrZitelnost) za Ucelem kontinualniho vzdélavani profesionald v oboru.

SHRNUTI KAPITOLY:

Kongresova infrastruktura Prahy se pohybuje na vysoRé urovni pfedevsim diky kvalité
specializovanych kRonferencnich prostor (mnohé proSly v poslednich letech rekonstruRci),
Rvalité sluzeb a zkusenym profesionalnim organizatordm akci.

V mezinarodnim srovnani je Praha stale limitovana chybgjicimi prostory pro velké Rongresy,
Ronference a eventy nad 10 000 GcastniR( s rozsahlou vystavou. V porovnani Ronferencnich
hotell a jejich kapacit je Praha Ronkurenceschopna v rdmci TOP 5 ICCA destinaci. Ve srovnani
prostor pro spoleCenské akce a eventy se Praha také pohybuje v ramci ICCA TOP 5, ale
pfevazuje nabidka historickych prostor nad modernimi oproti vyvazenému pomeéru
predevsim Parize, Berlina a Vidné.

4. Znalostni kapital

4.1 Role kongresovych ambasadorii a Ambassador program

Role kongresovych ambasadord spociva v kRandidovéani na pofadani odbornych Rongresl nebo
kRonferenci, reprezentaci a zastité védeckeého obsahu a jeho zajiSténi spolecné s lokalnim
védeckym vyborem na Rongres ¢i Ronferenci a v rizném rozsahu zasahuje do organizace akce
samotné.

Ambassador Program je ur¢eny na podporu ¢innosti lokalnich zastupcli mezinarodnich asociaci,
Rtefi se aktivné podili na Randidaturach a organizaci mezinarodnich kongres( realizovanych v
Praze. Zaroven zprostfedrRovava Rongresovym ambasadorlim pfistup R financnim a
nefinantnim podpordm (propojeni s mistnimi dodavateli, pfiprava Randidatury na miru,
destinacni podpora a inspeR¢ni cesty), Rteré jsou poskytovany organizatorlim mezinarodnich
Rongresl a konferenci v Praze.

Cile programu jsou:

e Zvysit potencial Ronanf Rongrestl a konferenci v ramci Prahy i celé Ceské republiky.
e Zvysit konkurenceschopnost nasi zemé v zahranici.

e Popularizovat vyznamna odvétvi Ceské ekonomiky vCetné védy a vyzkumu.

e Propojit odborniky s Romeréni sférou.
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Partnefi Ambassador programu jsou Magistrat hlavniho mésta Prahy, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, CzechTourism/Czech Convention Bureau, SOCR CR a COT Media. Z&stitu programu
poskytuji ARademie véd CR a Univerzita Karlova.

Pro Uspéch Prahy jaRo Rongresové destinace je nezbytna UzRa spoluprace s meéstskymi
institucemi v oblasti cestovniho ruchu (Odbor kultury a cestovniho ruchu MHMP, Prague City
Tourism) i v oblasti védy, vyzRkumu a inovaci (Prazsky inovacni institut, Institut planovani a
rozvoje hlavniho mésta Prahy, Odbor projektového fizeni MHMP).

4.2 Stézejni véedecké a vyzRumné instituce v Praze

Praha hosti 29 univerzit, v€etné nékolika mezinarodné znamych a zavedenych univerzit s velmi
vysoRou produkci vyzRumu v rlznych oblastech, jako je Al, technicka, léRarska, biomedicinska,
biotechnologicka, laserova odvétvi atd. Vyzkumné vystupy jsou podpofeny uznavanymi
univerzitami a instituty, kRteré se aktivné Gcastni odbornych kongresd a konferenci.

Mezi nejznamajsi a nejvétsi verejné vysoké Skoly v Praze patfi Univerzita Karlova, Ceské vysoRé
uceni technické, Vysoka $Rola ekonomické, VysoRa kola chemicko-technologickd a Ceské
zemedeélska univerzita.
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V Praze a jejim okoli sidli dobfe zavedené vyzkumné Romunity z rliznych odvétvi, véetné Al,
technickych, érafskych, biomedicinskych, biotechnologickych a laserovych obord. ERosystém
zaloZzeny na vyzkumu je vylepSen mezinarodné uznavanymi vyzRumnymi Ustavy, Rteré jsou
dlouhodobé velmi silné a jsou aktivni pfi pofadani odbornych kongrest a konferenci.

Mezi hlavni védecké a vyzkumné instituce v Praze patfi:
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Praha neni sidlem Zadnych organ( Evropské unie anijinych vyznamnych nadnarodnich institucf
typu OSN, UN, NATO apod., kRteré by zde pofadaly pravidelna zasedani.

4.3 Mezinarodni srovnani

Konkurenceschopnost ~ MICE  destinaci v mezindrodnim  srovnani  sleduje  Index
kRonRurenceschopnosti kongresovych destinaci (GainingEdge, 2020). Porovnava kvantitativni
analyzou jak vlastnosti destinatniho produktu z pohledu infrastruktury (Ronferencni loRace,
hotelové kapacity a kvalitu, mezinarodni dostupnost a logistiku), Ronkurencnich faktort (silné
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veédecké Romunity, pfitazlivost destinace a naklady), tak makroekonomické uRazatele (velikost
trhu, ekonomicka sila, podnikatelské prostiedi a socialni podminky).

Zebficek vybranych destinaci dle Indexu Ronkurenceschopnosti v Evropé
(GainingEdge, 2020)

1. Pafiz 764,1
2. Barcelona 704,2
4. Berlin 659,7

8. Viden

9. Madrid

13. Kodan

15. Stockholm
17. Lisabon
20. Praha

29. Budapest
33. Varsava

Z Indexu kRonkurenceschopnosti vyplyva, ze se Praha v ramci Evropy umistila na 20. misté se
skore 510.4 bod( a spiSe za svymi prfimymi Ronkurenty zaostava.

Analyza spravedlivého podilu destinace

Analyza spravedliveho podilu destinace na zakladé indexu kRonkurenceschopnosti destinaci
(Gainingkdge, 2020) je cennym nastrojem ve strategickém planovani pro kongresové
destinace. Tento Roncept uvadi, ze konkurentni skére destinace (jako % z celkového
kRonkurenZniho skére ve vybrané konkurencni sadé) pfedstavuje ,spravedlivy podil* dané
destinace na celkovém vykonu v dané sadé. Porovnanim Ronkurenni pozice destinaci a
skutecného dosazeného podilu mohou destinace urcit, zda dosahuji vysledki nad nebo pod
olekavanym spravedlivym podilem a podle procent téz jak dalece.

OceRavany
vyRon

Destinace Relativ | Pocet ICCA akci VysledeR

(sefazené dle ni (2017-2019)
GainingEdge) *

7641  14%
7042 13% 549 569 4%
6597 12% 561 533 5%
6087 1% 540 492 9%

669 618 8 %

9. Madrid 6032 1% 473 488 3%
13. Kodan 566.3 10 % 395 458 -16 %
15. Stockholm  BCLY/K- ROk 307 449 -46 %

17. Lisabon 15301 10% 503 429 15 %
20. Praha 5104 9% 451 413 9%

*Destinace sefazené dle GainingEdge Zebfitku Ronkurenceschopnosti evropskych destinaci 2020

S = > —

22



Shrnuti destinace Praha

GE skére v Indexu kRonkurenceschopnosti: 510.4
GE umisténi v Indexu Ronkurenceschopnosti (celosvétové): 47.
Umisténi v Indexu konkurenceschopnosti (Evropa): 20.
Posledni ICCA umisténi — 2019 (celosvétove): 0.
ICCA pocet mezinarodnich akci (2017-2019): 451
Vysledek analyzy spravedlivého poméru: 9% 1

Mezi evropskymi mésty maji vychodoevropské destinace obvyRle relativné méné konkurencni
destinacni Rongresovy produkt. Jejich hlavni mésta vsak dosahuji dobrych vysledk(, pokud jde
o pocet pofadanych mezinarodnich akci. NejsilnéjSi z nich je Praha, stabilni TOP 10 na Zebficku
ICCA se 451 mezinarodnimi asocialnimi kRongresy pofadanymi v poslednich trech letech (2017-
19). Praha si v seznamu nejRonkurenceschopnéjsich destinaci po celéem svété zlepSila pozici z
52. na 47. pozici. AZRoli je to velmi atraktivni destinace, neustale dobré vysledky ukazuji to, ze
Praha ma aktivni Convention Bureau, Rteré je efektivni pfi vyuzivani znalostniho Rkapitalu
destinace — koncept, ktery bude dale prozkouman v nasledujici analyze GainingEdge.

Vyuziti znalostniho Rapitalu destinaci

Znalostni Rapital je velmi cennym zdrojem pro jakoukoli destinaci (mésto nebo zemi), zejmeéna
pokud se snazi podpofit své mistni pfedstavitele asociaci k tomu, aby pfivedli odborné
Rongresy a Ronference a pomohli promovat destinaci jako spolefnost zalozenou na znalostech.

Destinace # Predstavenstvo | # Prezidenti/
(sefazené  dle s loRalnimi Cleny predsedové
GainingEdge) *

Mez. akce Pomeér vyuziti
(500+) od 2017

2. Pariz | 628 70 143 22.80 %
3. Madrid 324 30 96 29.60 %
4.Viden 301 34 150 49.80 %
5. Barcelona 300 27 162 54.00 %
6. Berlin 261 22 157 60.20 %
12. Stockholm 219 18 58 26.50 %
13. Kodan 192 23 104 54.20 %
15. Lisabon 189 19 122 64.60 %
22. Praha 145 5 130 89.70 %

*Destinace sefazené dle GainingEdge Zebficku evropskych mést (dle poltu mistnich predstavitelld asociaci
v mezindrodnich predstavenstvech)

Interpretace ZebricRu — mésta

vV vewvs

méstem s pomérem 89,7 %. Je tfeba poznamenat, Ze mésta s mensim poctem predstavitell v
radach mezinarodnich asociaci mohou snaze dosahnout relativné vysokého podilu (problém
malého poctu). JelikoZz v3ak prvnich 50 meést je obecné vétSich s vice nez 100 Cleny
predstavenstva, je zapojeni mistnich asociacnich predstaviteld relativné podobné Usili, a proto
umoziuje srovnani mezi mesty.
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Na zakladé vysledRl [ze Ronstatovat, Ze pomér vyuZiti vétsi nez 45 % naznacuje nejen dobre
rozvinutou destinaci, ale také vyspélejsi konferentni odvétvi. Mezi 20 nejlepSimi mésty maji
relativné vysoRy podil vyuziti tfi evropskeé destinace: Berlin (60,2 %), Barcelona (54,0 %) a Viden
(49,8 %). To dokazuje, Ze tyto destinace (stejné jako jejich Convention Bureau) jsou skutecnymi
lidry v Evropé. Mezi evropskymi mésty s mensSim poltem mistnich predstavitelll v
mezinarodnich asociacnich radach vidime relativné vysoRy pomér vyuziti v Praze (89,7 %),
Lisabonu (64,6 %) a Kodani (54,2 %).

SHRNUTI KAPITOLY:

Pro Uspésné Randidovani na mezinarodni kongresy a Ronference je nezbytna uzka
spoluprace s ,,ambasadory* reprezentujicimi loRalni védeckou Romunitu vdaném oboru,
Rtefi se aktivné zapojuji do organizace konference a zastituji jeji odborny obsah. Urover a
mezinarodni aktivita mistni védecké Romunity ma tedy pfimy vliv na Uspéch Prahy jako
Rongresove destinace.

Znalostni kapital Prahy a nejbliz&iho okoli lze povaZovat za nejsilngjéi v Ceské republice diky
mnoZstvi a Rvalité vysokych SRol a védeckych vyzRumnych institutl. V evropském srovnani
se Praha dle Indexu RonRurenceschopnosti a Vyuziti znalostniho kapitalu dle analyz
GainingEdge pohybuje kolem 20. pozice a objektivné se fadi az za své Ronkurenty v ramci
ICCA TOP 10. Davody lze hledat v historickych a makroekRonomickych ukazatelich ve velikosti
MICE trhu, podniRatelskych a socialnich podminkach. Rozsah trhu se odrazi i do velikosti a
sily védecké Romunity, Rtera je ve srovnani s vybranymi destinacemi mensi (az 5x oproti
Pafizi a témér 3-2x mensi v porovnani s Madridem, Vidni, Barcelonou a Berlinem). VysoRy
index vyuZziti znalostniho Rapitalu Prahy (89,7 %) naznacuje aktivni Convention Bureau a
efektivni dodavatelsRy fetézec. Zaroven poukazuje na znacné ,vyCerpani“ omezené skupiny
Rongresovych ambasadord a predstavitel(l v pfedsednické ¢i prezidentské funkci a chybéjici
»,NOvVou generaci“ ambasadord.

5. Prague Convention Bureau

Prague Convention Bureau (PCB) je neziskovou spole¢nosti, Rtera byla zaloZzena v roce 2008.
Organizace pUsobi jako oficidlni reprezentant Prahy v oblasti kongresového primyslu s cilem
propagovat hlavni mésto jako jednu z pfednich svétovych kongresovych destinaci. ZvySovat
pfijmy a podporovat eRonomicky rist mésta. Spolu s ceskymi orgény cestovniho ruchu, daldimi
partnery a Clenskymi subjekty PCB nabizi ucinnou pomoc pfi pofadani Ronferenci, setkani,
seminarl, vystav nebo motivacnich akci v Praze.

Prague Convention Bureau neni soucasti zadné z méstskych organizaci, tak jak je tomu ve
vétSiné Ronkurencnich destinaci, coz ma negativni dopady na jeho dlouhodobé udrzitelné
financovani. Oproti srovnatelné Uspésnym méstlim v oblasti MICE v Evropé, jejichz CVB jsou
soucasti méstskeé struktury (vétSinou soucasti Tourism Boardu), disponuje PCB mensim tymem

vrws
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5.1 Zahranicni zastoupeni

AZ 77 % ze 43 respondentd v ramci dotaznikového Setfeni mezi MICE profesionaly provedeném
v Cervnu 2021 se domniva, Ze by Prague Convention Bureau mélo mit vice nez jedno zastoupeni
v zahranici. ARtualné ma Prague Convention Bureau zastoupeni pouze na Severoamerickém
trhu (Dallas, Texas) v podobé jedné osoby na <asteCny UvazeR. Ta (asto spolupracuje se
zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism v New Yorku. Dotazovani v3ak uvedli, Zze by uvitali i
dalsi zahrani¢ni zastoupeni Prague Convention Bureau, a to predevsim ve Velké Britanii (56 %
respondentl) a némecRy hovoficich zemich (56 % respondentd). Nékolik subjektl také zminilo
i vice nez jedno zastoupeni v Severni Americe. Mezi dalsi zminéné dllezité trhy patfi Jizni
Amerika (18 %), Asie-Pacifik (18 %) a Benelux (15 %). Tyto preference ziskané z dotaznikRového
Setfeni plné koresponduji s hlavnimi zdrojovymi trhy segmentu MICE pro HMP.

Pro zesileni propagace a marketingu néktera CVB vyuzivaji zahranicni zastoupeni v podobé
svého zahrani¢niho reprezentanta (smluvniho zastupce) nebo agentury na jejich cilovém trhu.

Nejvice zahranicnich zastoupeni maiji Viden (4) a Lisabon (3). Berlin, Kodan a Barcelona maji
jednoho svého zahrani¢niho zastupce. Praha ma aktualné zahranitniho zastupce v USA na
polovitni Uvazek. NejCastéjSi zastoupeni maji evropské Ronkurencni destinace na
severoamerickém a asijském trhu.

Ne vSechny Convention Bureau pfimo disponuji zahranicnimi zastupci v ramci svého tymu,
napf. Pafiz, Stockholm nebo Budapest. V nékterych pfipadech vyuZzivaji Convention Bureau ke
zvySené propagaci na cilovych trzich spolupraci s narodnimi turistickymi centralami nebo
partnery v destinaci. PfiRladem je Stockholm Convention Bureau, Rteré nema vlastni zahranicni
zastoupeni a spolupracuje s Visit Sweden, Rtefi maji reprezentanty v oblastech DACH, Benelux,
Velk4 Britanie, US, Cina a Indie a také Gzce spolupracuji s nejvétsim Ronferenénim centrem ve
Stockholmu, Stockholmsmassan, s lokalnim reprezentantem ve Velké Britanii.

Prague Convention Bureau také spolupracuje s narodni centralou cestovniho ruchu
CzechTourism a Czech Convention Bureau a s jejimi zahrani¢nimi zastoupenimi na vybranych
trzich. Celkovy pocet zahranicnich zastoupeni CzechTourism a Czech Convention Bureau je v 16
zemich svéta s plusobenim do dalSich sousednich 17 zemi. BohuZel s vyjimkou nékolira malo
zahranicnich zastoupeni z nich vét3ina necili na MICE segment, pfipadné nema potfebné know-
how R jeho dalSimu rozvoji.

Také Agentura pro podporu podnikRani a investic, Czechlnvest, disponuje zahrani¢nimi
zastoupenimi na jejich zdrojovych trzich: USA, Kanada, VelkRa Briténie a Irsko, Némecko, Rusko,
Cina - Shangaj, Jizni Korea a Japonsko. Déle maji sdilené zahrani¢ni Ranceléfe s CzechTrade
v rdmci Evropské Unie (Nizozemsko, Itélie, Spanélsko, Francie a Rakousko), v rémci Asie (Indie,
Singapur, Izrael), v Latinské Americe (Peru, Chile, Brazilie a Mexiko) a v Australii.

Spoluprace se zahrani¢nimi zastoupenimi Czechinvest a CzechTrade neni v tuto chvili v ramci
MICE nastavena. Do budoucna by bylo vhodné vyuzit synergii ve spolupraci s Czechlnvest,
CzechTrade a CzechTourism mimo hlavni cilové trhy, Rde je vhodnéjsi mit vlastni zastoupenf at
uz prostfednictvim MICE specialisty, i prostfednictvim agentury se znalostni MICE prostiedni
daného trhu.
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SHRNUTI KAPITOLY:

Praha je v oblasti Rongresového primyslu reprezentovana neziskovou organizaci Prague
Convention Bureau, kterd vsak na rozdil od vétSiny konkurencnich destinaci plsobi
samostatné a neni soucasti zadné z meéstskych organizaci. HMP spolupracuje s Prague
Convention Bureau na zakladé vybérovych fizeni. V. mezinarodnim srovnani jsou finan¢ni
prostfedRy, Rterymi disponuje Prague Convetion Bureau pro svou ¢innost vyrazné nizsi nez

u RonRurencnich convention bureaus v zahranici.

Prague Convention Bureau ma vlastni zahrani¢ni zastoupeni v Severni Americe a
spolupracuje s vybranymi zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism, pro zvySeni
RonRurenceschopnosti by vSak bylo vhodné vlastni zahrani¢ni zastoupeni rozsifit i na dalsi
vyznamné zdrojové trhy, at uZz prostfednictvim vlastniho zastupce ¢i specializované
agentury.

6. Podpora MICE ze strany HMP

Hlavni mésto Praha dlouhodobé podporuje Rongresovy turismus jako jeden z nejvyznamnéjsich
obor( v oblasti cestovniho ruchu, Rtery pfinasi nemalé prostredRy do statniho rozpoctu, vytvari
specializovana pracovni mista a pfedstavuje meésto jako centrum védy, Rultury a inovaci. Mésto
iniciovalo zaloZeni PraZské asociace Rongresové turistiRy jako podplrné organizace pro rozvoj
image Prahy jakRo kRongresové destinace a jiz v roce 2006 byl tento obor jednou z priorit
programového prohlaseni Rady HMP. Od roku 2007 pak byl podporovan i finanéné, a to v ramci
celkové podpory pfijezdového cestovniho ruchu. V roce 2014 doSlo ke zméné v grantovém
systému, ktery se z obecné podpory Rompletné zmeénil vyhradné ve prospéch systémové
podpory organizatorlm ¢i poradatellim kongrest a Ronferenci. Pro tuto podporu bylo v letech
2014-2019 alokovano v rozpoCtu mésta pfes 150 mil. KE. V dalSich letech se podpora rozsifila
na celou oblast cestovniho ruchu, nicmeéné podpora asocialniho kRongresového turismu byla
zachovana i nadale jako prioritni v samostatném programovém opatfeni. Zaroven jsou
organizatordm Rongrest a Ronferenci poskytovany podpurné dopisy primatora hlavniho
meésta, Rteré jsou vyznamnym prvkem pfi Randidaturach.

V roce 2011 do3lo k daldimu posileni oboru zavedenim Rongresového jizdného zdarma pro
Ucastniky kongresd — investice cca 3 mil. K¢ z rozpoctu HMP a v roce 2012 dvéma velkymi
marketingovymi Rampanémi v celkové hodnoté 10 mil. K¢ Zaroven se HMP pravidelné
Ucastnilo s prezentaci Prahy dvou nejvyznamnéjsich veletrhl v tomto oboru — ve Frankfurtu a
Barceloné. V obdobi od roku 2010 je HMP plné Ronkurenceschopnou evropskou Rongresovou
destinaci. Systémova pfima podpora v oblasti je Rontinualné realizovana v grantovém systému
odborem Rultury a cestovniho ruchu MHMP. Dalsi Cinnosti zajiStuje pro mésto na zakladé
vybérového Tizeni Prague Convention Bureau, nezavisla organizace sdruzujici firmy a
profesiondly v kongresovém primyslu (hodnota smlouvy za obdobi 2017-2020 ve vysi
23.980.000, - K¢ bez DPH; v roce 2021 pak 1.990.000, - K¢ bez DPH). K vyznamnym tspéchdm
Rongresoveé Prahy patfi napfiklad ziskani hostitelstvi kongresu ICCA (International Congress
and Convention Association) pro rok 2017, na némz se HMP podilelo nejen podporou ze strany
Rady a primatora HMP, ale i mimoradnym finan¢nim pfispévkem ve vySi 5 mil. KC.
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HMP rovnéz dlouhodobé investuje nemalé prostfedky do rozvoje kongresové infrastruktury
(rekonstrukce a dostavba Kongresového centra, rekonstrukce Vystavisté Praha). | z tohoto
dlvodu je nutno i nadale marketing a prezentaci kongresovych moznosti v Praze podporovat a
vytvofit redlnou strategii tohoto specifického oboru pfijezdového cestovniho ruchu reflektujici
soucasné zmény v tomto segmentu.

7. Podpora MICE ze strany statu

Na narodni Urovni ma segment MICE na starosti Czech Convention Bureau, jeZ je soucasti
agentury CzechTourism. Zasadn{ dlraz klade na jednotnou propagaci Ceské republiky coby
atraktivni MICE destinace a na efektivni Roordinaci marketingovych aktivit voblasti
Rongresoveho a incentivniho cestovniho ruchu.

Podpora segmentu MICE ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) resp. agentury
CzechTourism / Czech Convention Bureau byla historicky na nizkRé drovni, pozitivni zmény
pfinesla az restrukturalizace agentury CzechTourism (CzT) zapocata v roce 2019. ARtualni
strategie CzT pro roRy 2021-2025 fadi segment MICE mezi 4 hlavni produktové Fady (Kulturni
turismus, Lazenstvi, MICE a ARtivni turismus).

Na jafe 2020 byl spustén program Partnerstvi v ramci Rampani Randidatur, Rtery je zaméfen
na ziskavani mezindrodnich MICE akci do Ceské republiky, jejich? pofadani vyznamné a
prokazatelné podporuje a zvySuje pfijezdovy cestovni ruch, a které jsou v souladu s inovacni
strategii vlady CR. Program je zacilen na Randidatury na mezinarodni Rongresy s Gcasti vétsi
nez 200 delegatd.

Zaroven byl na jare 2020 spustén program Partnerstvi v pribéhu asociacnich kongresd a
Ronferenci. ARtualné program cili na mezinarodni i domaci asociacni Rongresy a Ronference s
Ucasti vyssi nez 80 delegatl, které probihaji v prezencnim, hybridnim ¢i virtualnim formatu.

V roce 2021 bylo pro oba programy vyclenéno celkem 7 mil. K¢, pficemz celkovy objem
prostfedky investovanych do segmentu MICE doséhl 28 mil. K¢.

8. Udrzitelnost

Strategii Prahy je nadale zvySovat Uroven Zivota ve mésté v souladu s udrzitelnymi zasadami,
a to jak s ohledem na rezidenty, tak i zahrani¢ni navstévniRy. V roce 2019 Praha pfijala
Rlimaticky zavazek snizit do roku 2030 emise oxidu uhli¢itého o 45 % a do roku 2050 je
Rompletné eliminovat. K naplnéni tohoto cile bylo vytvofeno, a v mnoha pfipadech jiz i
implementovano, nékolik opatfeni. V témze roce byl odsouhlasen Plan udrZitelné mobility
zahrnujici Rupfikladu rozsifeni stavajicich tramvajovych trati, péSich zén i bezbariérovych
vstupl do metra. Dalsim zavazkem, Rtery se jiz podarilo z velRé ¢asti naplnit, je vysadba milionu
novych stromd v pribéhu Ctyf let (2018-2022). Zastupci mésta téZz zamezuji pouZivani
jednorazovych plastd na magistratnich akcich a vydali rozhodnuti neposkytovat jakRouRoliv
formu podpory eventlm, Rteré se doposud od jejich uZiti neodklonily.
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8.1 Udrzitelny rozvoj a clenstvi v Global Destination Sustainability Movement
(GDSM)
Global Destination Sustainability Movement (GDSM) je mezindrodni asociace, kRterad spojuje
destinace s cilem prosadit udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu, a pfedevsim v kongresovém
pramyslu. ARtualné ¢ita 72 ¢lenskych destinaci napfi¢ vsemi Rontinenty.

V ramci své Cinnosti Razdorocné vydava celosvétové uzndvany GDS-Index (Index udrzitelného
rozvoje destinaci), Rtery hodnoti destinace dle 69 ukazatelll v ramci Ctyr Rategorii:

1. City Enviromental Performance (klima, energie a emise, dostupnost pfirodnich zdrojd,

kvalita ovzdusi, vody, udrzitelna doprava, zelené plochy)
2. City Social Performance (cile udrzitelného rozvoje (SDGs), socialni pokroR, mira

Rorupce, bezpelnost, pfistup kR informacim, zdravi a wellness, inkluzivita)
3. Supplier Performance (hotely, letisté, agentury (PCO a DMC(), restaurace, kongresové

prostory, univerzity atd.)
4. Destination Management Performance (existence udrzZitelné strategie pro cestovni

ruch a MICE, certifirace, sprava véci vefejnych, stanoveni metrik a nasledné hodnoceni,
marketing a Romunikace)

Prague Convention Bureau je aktivnim &lenem GDSM jiz od roku 2017 a ulastni se téz
Razdoro¢niho benchmarku v ramci GDS-Index. Nasledujici graf popisuje TOP 20 udrzitelnych
destinaci v ramci GDS-Indexu v roce 2019, Praha se bohuZel nachazi pod hranici TOP 20, a to

pfedeviim vzhledem R neexistujici komplexni strategii udrzitelnosti.

GD5- INDEX 2019
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SHRNUTI KAPITOLY:

Miru udrzitelnosti destinaci hodnoti Razdorocné Index udrzitelného rozvoje destinaci (GDS-
Index) vydavany mezinarodni asociaci Global Destination Sustainability Movement. Praha
se vtomto indexu v porovnani s ostatnimi destinacemi nachazi bohuZel az na spodni hranici.
Hlavnim ddvodem je chybéjici jednotnd strategie udrZitelného rozvoje, koordinace

udrzitelnych aktivit a certifikace subjektl plsobicich v Rongresovém priimyslu. Nezbytna je
proto budouci spoluprace a Roordinace aktivit vedoucich kR udrzitelnému rozvoji Prahy na
vSech Urovnich cestovniho ruchu. Vyznamnou roli bude hrat také financni i nefinancni

podpora hlavniho mésta Prahy.

9. Dotaznik mezi clenskymi subjekty PCB

Interni dotaznik zaslany na profesionaly v MICE prdmyslu v Praze v cervnu 2021 zodpovédél
nékrolik dlleZitych otazeR tykajicich se vyvoje Rongresového priimyslu v nasledujicich letech a
poZadavRy jednotlivych subjektl v ramci tohoto odvétvi. Dohromady se dotazovani zucastnilo
43 respondent(l ztad kli¢ovych kongresovych center, konferenc¢nich hotelll, organizator(

hromadnych akci, ale i poskytovatell sluZeb.

StéZejni zahranicni trhy

Z vysledR( Setfeni jednoznacné vyplyva cileni na Severni Ameriku (79 %), Velkou Britanii (86
%) a némecky hovofici zemé (Némecko, Rakousko a Svycarsko; 86 %). Vice neZ polovina
respondentl (53 %) se planuje zamérfit také na oblast Beneluxu (Belgie, Nizozemi a

Lucemburska) a necelych 50 % c¢ili na Skandinavii, Francii a Italii.

Ma ktere destinace se planujetev budoucnu zamé&fit?
0%  10% 20% 30% 40% S50% 60% T0%  BO0%  90%

Severni Amerka I 703,
lEniAmerika  ———— 73
WElka B rit i e £
Benelio | 5 5 %o
DA H [nEMECky M ILVICT 75T ) —— £ 7
Skandindvic I | 0%
Francie I | <152,
tElic | 0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi ¢lenskou zakladnou PCB
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Nasledujici graf zndzornuje, na Rtery typ akci by se Praha dle profesionalll v MICE méla
v budoucnu soustfedit nejvice. StéZejni zUstavaji Rorpordtni a asociacni kongresy. Déle
incentivni programy, sportovni akce, ale i vefejné akce.

Ma jaké typy akc by se méla Praha v budoucnu zaméfit?
05 10 2% 306G 406 S8 B0 0% B =10 100
fcociami kongresy
Eorpordtrl akce N
Incentiva
Sportovrl akce
Kulturni ak o= |
Wystavy, veletrby |
|

Verejine akce W

B UrEikeE e Spile me WA ano Spile ano  WVery important

Zdroj: DotaznikRové Setfeni mezi ¢lenskou zakladnou PCB

V souvislosti s typem akci jsme se také dotazovali, které z téchto typl akci by méla Praha
finantné podporovat dlouhodobé nebo pouze v dobé restartu kratce po pandemii. Z dotazniku
%), vystavy a veletrhy (45 %). Z dlouhodobého pohledu je vsak dlileZité podpofrit predevsim
asocialni Rongresy (80 %). Sportovni, kRulturni a vefejné akce by vSak nemély byt opomenuty a
70 % respondentd uvedlo, Ze jejich dlouhodoba podpora je také velmi dllezita.

MyslenkRova mapa znazorfiuje, jak dotazované subjekty vnimaji Prahu nyni v kontrastu s tim,
jak si ji pfedstavuji v horizontu 5 let v roce 2026.
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi ¢lenskou zakladnou PCB
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10. SWOT Analyza

Na zakladé provedené situalni analyzy a benchmarku kRonkurencnich destinaci byla sestavena
nasledujici SWOT analyza:

SILNE STRANKY:

Poloha a dostupnost

Atraktivita pro navstévniky (bohata
historie a kultura)

Kompaktni destinace, vétsSina atraktivit
v pésivzdalenosti

Bezpelna destinace

Silna destinacni znacka

Dobry pomér ceny a Rvality

Pritomnost mezinarodné uznavanych
védeckych a vyzkumnych instituci
Mezinarodné uznavani a zkuseni
Rongresovi ambasadofi

Vysoce Rvalitni infrastruktura a sluzby,
silna dodavatelska sit, stabilni rozvoj
Vysoce efektivni vefejna doprava
ARtivni a zkuSeny tym CVB

Pritomnost mezinarodné aktivnich PCO
spolelnosti

VysoRy pomer vyuziti intelektudlniho
Rapitalu destinace (GainingEdge 2020)

SLABE STRANKY:

- Nedostatek politické podpory segmentu
MICE ze strany MMR

- Omezené finantni prostfedky
investovaneé do aktivit v ramci rozvoje
segmentu MICE

- Nedostatelna propagace v zahranici,
nizky marketingovy rozpocet

- Legislativni ramec komplikujici flexibilni
reakce na aktualni potfeby a trendy

- Neexistence dlouhodobé strategie
rozvoje MICE a ak¢niho planu (na narodni
i regionalni drovni)

- Vramci cestovniho ruchu jsou potfeby
MICE segmentu upozadény

- Nedostatelné vystavni prostory ve
velkych kongresovych centrech

- Omezena skupina kongresovych
ambasador(, chybi ,nové generace*

- Maly loRalni trh MICE

- Doprava z/na letiste

- Nedostatek pfimych
mezikontinentéalnich let(

- Nedostacujici mezinarodni Zzelezni¢ni
spojeni

- Nizkeé hodnoceni udrzitelnosti destinace
(GDS-Index)

- Ména / Kurzova rizika (CZK vs. EUR)

- Nedostatelny sbér dat ze strany
Ceského statistického Gradu (chybi data
z Rongresovych center a dalSich
nehotelovych Ronferencnich prostor)

PRILEZITOSTI:

Vyuzit nastupu novych meetingovych
formatu, stat se trendsetterem
Moznost kandidovat na nejvétsi svétové
Ronference, Rteré se doposud do Prahy
nevesly (trend hybridnich konferenci

s mensim poctem Ucastnik( na misté)
Posilit spolupraci na drovni mésta a
vlady, vyuzit synergii a spustit spolecné
aRtivity/Rampané s pfislusSnymi
institucemi

Nalézt vhodné motivalni nastroje pro
nové kRongresové ambasadory a zlepsit

HROZBY:

- Odliv kRorporatni Rlientely z d{ivodu
incentivnich pobidek konkurencnich
destinaci (Berlin, Viden)

- Ztrata trzniho podilu a sniZzeni povédomi
0 znacce RvUli nedostatecné aktivité a
vizibilité béhem restartu odveétvi
(nedostatec¢né financovani CVB)

- Ztrata know-how a profesionalniho
exekRutivniho tymu (PCB) v pfipadé
nevyfeSeni institucionalniho modelu a
udrzitelného financovani
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podminRy pro jejich Randidatury na
Rongresy ve strategicky vyznamnych
oborech diky mezisektorové spolupraci a
lepSi znalosti prostiedi

Rozvoj brandu Prahy i jako business
destinace, profilace jako globalni lidr ve
vybranych strategickych oborech
Propojit domény perspektivni
specializace (strategické Rlastry) a
zastresit jejich spoleCnou propagaci
Vyuzit restart odvétvi MICE R podpore
udrzitelného rozvoje

Nastup novych konkurent( z fad
mensich a rozvijejicich se destinaci (vC.
tuzemsRkych), kRteré nabizi nizsi ceny a
vysokou miru vladni podpory

NizSi kvalita sluzeb a naruseni
dodavatelského retézce z dlivodu odlivu
vysoce Rvalifirovanych profesional(

z oboru MICE

Mezinarodni vztahy (Rusko, Cina atd.)
Globalni hrozby — nastup dalsi viny nebo
nové pandemie, terorismus, nestabilni
politicka situace
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Argumentacni c¢ast

1. Kongresovy prumysl jako propojovaci clanek mezi turismem a rozvojem potenciilu
HMP v oblasti vyzRkumu, vyvoje a inovaci

Kongresovy pramysl je velice specifickym oborem
s enormnim pfesahem do dalSich odvétvi. Jeho vliv se .
promitd jaR do béiného Zivota obcanl, tak S .
do ekonomiky, Rultury, vzdélavani, a pfedevSim do (/?5
vedy, vyzRumu a inovaci. Vyznamné pfispiva R rozvijeni & *
znalostni ekonomiky a sdileni know-how, ¢imz naplhuje

nejen strategii Ceské republiky jako ,Country for the

Future®, ale i Narodni a Regionalni inovalni strategii

(RIS3).

S

Strategie rozvoje kongresového pridmyslu HMP proto propojuje Koncepci pfijezdového
cestovniho ruchu hlavniho mésta Prahy ,,Zajmy Prahy na prvnim misté® a Regionalni inovacni
strategii hlavniho mésta Prahy (RIS HMP) a reaguje na potfeby a cile vyplyvajici z obou téchto

Rlicovych dokumentd.

Perspektivni obory, v nichz lze kRongresovou nabidku Prahy uplatfiovat, by mély reflektovat
domény perspektivni specializace definované v RIS HMP. Tyto domény obsahuiji aktivity, kRteré
pfedstavuji pro region komparativni vyhodu (tj. v jakych (innostech existuje
nejpravdépodobnéjsi potencial pro rdst a obecné dlouhodobé pfinosy pro ekonomiku a
kRonRurenceschopnost regionu). RIS HMP vymezuje Ctyfi hlavni Rlastry aktivit:

a. Vybrané obory ,Life Sciences” (védy o Zivé pfirodé)

- Primyslové a environmentéalni biotechnologie

- Biomedicinské technologie

- Diagnostika chorob a virologie

- Biologicky aktivni materialy, biopolymery, biokompatibilni materialy
- Farmaceuticky priimysl

- Chemické procesy a latky vyuzivané v mediciné

b. Vybrana kreativni odvétvi
- Digitalni média
- Mobilni aplirace a software

- Internetové sluzby
- Vizualizace a Design

c. Vybrané ,Emerging Technologies® (nové vznikajici technologie)

- Letecké a Rosmicke technologie

- Robotika

- Energetika a nizkouhliRové technologie

- Primyslové a zdravotnické vyuzivani modernich laserl

d. Sluzby pro podniky zaloZené na znalostech (tzv. KIBS)
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VyzkRumné poradenstvi a sluzby

Informacni  sluzby (marketingové analyzy, prehled regulativ, vyhledavani
technologickych trend( a obor()

Vysoce specializované IT sluzby (data mining, vizualizace, sluzby vyuZzivajici druzicove
systémy)

Specializované podnikové poradenstvi (podpora strategického fizeni, hledani a
testovani pfilezitosti, hodnoceni ndpadd, trendwatching atd.)

Technologické sluzby

Vysoce odborné vzdélavani, profesni trénink, mentoring, coaching pro implementace,
headhunting

Dle aktualné provedeného prizkumu na zakladé udajl mezinarodni kongresové asociace ICCA
(International Congress and Convention Association) existuje 13.737 RongresU, Rteré by se
v budoucich 10 letech mohly potencialné v Praze konat. Vice nez polovina (54,5 %) z celkového
poctu pfipada na kongresy spadajici pod strategicky vymezené Ctyfi Rlastry.

476

m Sluzby pro podnikRy

= Emerging Technologies®

Pontencialni kongresy ve vybranych strategickych
klastrech

m Life Sciences (védy o Zivé (dle RIS3 HMP)

pfirodé)

Kreativni odvétvi

zalozené na znalostech 6249
(tzv. KIBS) 396
(nové vznikajici
technologie)

Dal3i odvétvi 2474
1358
,Life Sciences” (védy o zZivé pfirodé) - dle Kreativni odvétvi - dle velikosti akce
velikosti akce
134
185 25
247 = 50-149 pax ‘ = 50-149 pax
933
150-499 pax 150-499 pax
181
= 500-999 pax = 500-999 pax
173 = 1000-1999 pax
= 1000-1999
pax = > 2000 pax

1419
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,KIBS* - dle velikosti akce »Emerging Technologies“ - dle velikosti

akce
6245
219 38 34
133
= 50-149 pax = 50-149 pax
150-499 pax
1137 560 150-499 pax
= 500-999 pax
= 500-999 pax
= 1000-1999 pax
Lo11 - 3 2000 pax = 1000-1999 pax
593

= > 2000 pax

Uskutecnéni kRongresl z vybranych strategickych Rlastri v Praze miZe vyrazné napomoci
prezentaci Uspéchd domaéciho vyzkumu, propagaci a internacionalizaci inovacnich aktivit.
Zarovent konani kRongresl napom(Ze zvysit Cetnost mezindrodni spoluprace a prosazeni
lokalnich expertll do vyznamnych pozic vramci mezindrodnich védeckych asociaci a
mezinarodnich vyzRumnych programu v rolich Roordinator{i vyznamnych projektd.

Pro ziskani kongresu do destinace je stéZejni zapojeni loRalniho ,ambasadora“, Rktery
Randidaturu (a v pfipadé Uspéchu i nasledny Rkongres) odborné zastituje. Proto je nutna
dlouhodobd pfima spoluprace také suniverzitami, védecRymi pracovisti a vyzRumnymi
institucemi (Ustavy AV CR, BIOCEV, ELI Beamlines a daldi viz. situacnf analyza). Ve vSech
uvedenych oborech miZe Praha tézit z pfitomnosti vyznamnych vyzkumnych organizaci a
renomovanych védeckych pracovnikd, jejichz vysledRy dosahuji svétové Urovné.

Prazské domény specializace by zarovern mély fungovat jako vyznamny filtr pfi vybéru projeRtd
kR podpore ze strany HMP.

2. Profilace Prahy jako inovativni business destinace

Praha v ramci CR predstavuje centrum Rumulace vyzkRumnych a inovacnich kapacit, véetné
Rvalifirovanych lidskych zdrojl, coZz odpovidd globalnimu trendu, Rdy tyto kapacity jsou
soustfedény v hospodarskych centrech zemi ¢ regionl. Hlavni mésto tézi i zvyhodné
geografické polohy, Rterd napomaha koncentraci firem a vyznamnych instituci.

Regionalni inovalni strategie HMP pracuje svizi, Rdy Praha se stane magnetem pro
mezinarodni talenty a firmy s vysokou pfidanou hodnotou.

Zaroven strategicky plan hl. m. Prahy se ve své aktualni podobé zaméFuje v této oblasti zejména
na:

- Rozvoj autenticity mésta, Praha prestava lakat turisty na jednoduché zazitky

- Praha jako magnet pro mezinarodni firmy s vysokou pfidanou hodnotou

- Posileni pozice hl. m. Prahy jako hospodarského centra regionu

- Vytvoreni znacky Praha s dlirazem na oblast védy a vyzRumu, profilace jako globalni lidr
ve vybranych strategickych oborech

Mezinarodni asociacni Rongresy a Rorporatni Ronference jsou vtomto pfipadé jedinecnou
moznosti, jak podpofit profilaci mésta jako vyznamné business destinace a globalniho lidra ve
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vybranych strategickych oborech. Ziskani globalnich, regionalnich ¢ dokonce vytvoreni zcela
novych kongresl, Ronferenci ¢i jinych typl eventl v téchto oborech vyrazné napoméaha ke
zvySeni prestize destinace a podpofe zahrani¢nich investic ve formé vzniku novych regionalnich
Ci globalnich HQ (central) mezindrodnich Rorporaci a instituci.

Pro Uspésnou realizaci takoveéto strategie je nezbytna jednotna ekonomicka prezentace HMP a
jejich méstskych instituci, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu (Odbor kultury a cestovniho
ruchu MHMP, Prague City Tourism), ale i v oblasti védy, vyzRumu a inovaci (Institut planovani a
rozvoje hlavniho mésta Prahy, Prazsky inovacni institut, Odbor projektového Fizeni MHMP),
vCetné podpory téchto aktivit v zahrani¢i (napf. vyuzitim Prazského domu v Bruselu a
zahranicnich zastoupeni na vybranych trzich).

Vedle kongresovych, konferencnich a jinych obchodnich akci, jsou pro rozvoj destinace duleZité
i akce Rulturni, hudebni, spoleCenské a sportovni jejichZ detailni pfinosy tato strategie blize
nerozpracovava s ohledem na SiroRy zabér celé problematiky. Z téchto duvodu navrhujeme
rozpracovani samostatné strategie / projektové Rarty pro Rulturni, hudebni, spoleCenské a
sportovni eventy.

3. Prinosy Rongresového pramyslu

3.1 PfFimé ekonomické

Pozitivni ekonomicky dopad kRongresu pro mesto spociva zejména v dafovych pfijmech ze
spotfeby rlznych typl zboZi a sluZeb, kterd je zajiSténa Ucastniky Rongresu. Tato spotfeba
nasledné generuje také multipliracni efekt, Rtery vytéZuje odbératelsko-dodavatelské vazby a
znasobuje ekonomicky dopad. Multiplikracni efekt je vyznamny hlavné u zahranicnich
navstévnikl, ktefi by v pfipadé nelcasti na Rongresu realizovali svou spotfebu (a danové
odvody z ni} v jiné zemi.

Podle dat vyplyvajicich ze studie spole¢nosti Economic Impact provedené v loriském roce pro
Prague Convention Bureau, mél kRongresovy pramysl v Praze v roce 2020 generovat spotiebu
prevysujici 13,5 miliardy Rorun. Nasledné trzby v multipliRaci pak mély pfesahnout hodnotu
27,1 miliardy Rorun, z ¢ehoz by plynuly pfinosy pro vefejné rozpocty ve vysi 54 miliardy
Rorun. Pro Prahu samotnou byly pfinosy, Rteré vyplyvaji z danovych odvodi (jedna se o podily
ze sdilenych dani na zakladé zakona o rozpoctovém urceni dani) a z Uhrady poplatk{ pfimo do
rozpoc¢tl HMP, Ralkulovany ve vysi 241 miliond Rorun.

Na rozdil od bézného turismu jsou pfinosy z Rongresovych akci mnohem vySsi v pfepoctu na
jednoho navstévnika. Dlvodem jsou mnohem vysSi Utraty zahrani¢nich Rongresovych delegatd,
Rteré se dle studie KPMG z roku 2017, pohybuji mezi 6.500 — 8.000 K¢ za den, coz je 2,5x vice
nez v pfipadé bézného turisty. Pofadani kongresu totiz aktivuje bohaté spektrum cinnosti v
oblasti ubytovani, gastronomie, dopravy, specifickych Rongresovych sluzeb nebo navaznych
Rulturnich, spolecenskych a zédbavnich ¢innosti, pricemZ zahranicni delegati kongresu se ¢asto
ubytovavaji v hotelovych Rapacitach vySSi kRategorie (4-5*) a obecné Cerpaji vy3Si standard
sluZzeb. DiRy tomu zaroven Rongresovy primysl Prahy vyznamné pfispival R HDP mésta, na
némz se podilel 0,9 — 1,1 %, pfimo na odveétvi cestovniho ruchu pak 15 %, pficemz celkovy podil
turismu na HDP Prahy se pohyboval mezi 6 a 7 %.
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3.2 Rozvoj turismu, export, obchodni vztahy

Ucastnici Rongresovych akci se ¢asto na zakladé pozitivni zRugenosti z kongresu do destinace
vraci, aby v ni stravili svou dovolenou. Vzhledem R faktu, Ze v pfipadé kongresovych delegatd
se jedna o vzdélanou a bonitni Rlientelu, i jejich nasledna soukroma navstéva destinace je
spojena se zajmem o historii, Rulturu a objevovani autentickych zazitk(, pficemz opétovné
dochazi R Cerpani vyssiho standardu sluzeb.

Kongresové akce takRé velmi efektivné napomahaji rozvoji obchodnich vztahl a podpore
exportu. Soucasti velrych mezinarodnich Rongres(i byvaji pfidruzené oborové vystavy specificky
zameéfené na danou problematiku kongresu. Téchto odbornych vystav se ucastni jak loRalni
spolecnosti, tak i velRé globalni korporace a prezentuji zde nejnovéjsi vysledRy aplirovaného
vyzRumu v praxi.

3.3 Meéstem vlastnéné lokace

Z poradani kRongresl na Gzemi hlavniho mésta mUlZe zaroven Praha profitovat skrze loRace,
kRteré ma ve svém Castetném &i Uplném vlastnictvi.

Mezi nejvyznamnéjsi se fadi Kongresové centrum Praha, Vystavisté Praha ¢i Obecni dim, které
maji v této oblasti nejvétsi potencial. Pfijmy z pronajmd a ostatnich nabizenych sluZeb v ramci
téchto lokalit patfi R vyznamnym ekonomickym benefitim HMP.

Dal3i pfijmy pro HMP plynou také ze zaborl verejného prostranstvi pfi Ronani venkovnich akci
a eventd.

3.4 Pracovni prilezitosti

Cestovni ruch nejsou pouze miliardy do verejnych rozpoctd, ale také kRonkrétni pracovni mista.
V Praze to znamena vice nez 100 tisic kumulovanych pracovnich Gvazkd nejen v tomto sektoru,
ale také v navaznych odvétvich, pfedeviim v sektoru sluzeb. Vyznamnou (ast z téchto
pracovnich mist vytvafi také segment MICE, ktery podle dat spolecnosti Economic Impact jen v
samotné Praze pred vypuknutim pandemie COVID-19 generoval 8 500 kumulovanych plnych
pracovnich Uvazku (Cisté v segmentu MICE), coz odpovida 12-14 tis. osob zaméstnanym pfimo
v oboru MICE na plné ¢i Castecné UvazRy. V jeho pfipadé jde na rozdil od bézného turismu
mnohem vice o pracovni mista s vy3si pfidanou hodnotou. PFi zahrnuti multiplikacniho efektu,
zahrnujicim navazujici sluzby, se polet kRumulovanych plnych pracovnich UvazkRl navysi
dokonce na 14 400. Z tohoto &isla pfipada zhruba 35 % na zaméstnanost v ramci Rongresovych
prostor a Rongresovych sluzeb, 34 % v ramci ubytovacich a gastronomickych sluzeb a 31% na
ostatni navazné sluzby (doprava, doprovodné programy, nakupy atd).

3.5 Védecké a inovativni pfinosy

Vedle ekRonomickych pfinosl pfindsi kongresy védecké a inovacni prinosy, které jsou patrné
zejména u védeckych, léRarskych ¢i technickych Rongresd.

Polet Ceskych Ucastnikd (védcd, éRafl, vysoRoskolskych studentd apod.) na mezindrodnich
védeckych kongresech a kRonferencich Ronanych v Ceské republice je zna¢né vy3si, nez Rdyby se
akce konala v zahrani¢i. Tento fakt znané napomaha interakci Ceskych profesionall se
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zahranicnimi Rolegy a vytvafi se tim prostor pro navazani budouci mezinarodni spoluprace na
rznych Urovnich (vyzkRum, projektova spoluprace atp.).

Utast na Rongresu sou¢asné napomahd tuzemskym delegatdm zregiond v pfistupu
R nejnovéjsim vyzkumam a postuplm v daném oboru. Naslednou aplikRaci do praxe dochazi ke
zvySovani Rvality poskytovanych sluzeb, produktl ¢i postupl (napf. u zdravotnickych sluzeb
apod.), ¢imz je pozitivné ovlivnén i Zivot béznych obcan(.

Zaroven ucast na mezinarodnim kongresu Ronaném v tuzemsku umoziuje ve vetsi mife
prezentaci vysledk( ¢eského vyzkumu, vyvoje a inovaci prostfednictvim prednasek, prezentaci
posterl nebo v ramci doprovodnych vystav a tim napomaha propagaci vysledrl ceské védy a
vyzRumu.

Konani kongresovych akci vyznamné napomaha také prildkani zahranicnich talent(, at uz diky
prezentaci Uspéchl lokalniho vyzkRumu, tak i skrze pozitivni zRuSenosti z destinace, jako
idealnfho mista pro Zivot. Ceskd republika se v celosvétovém Zebiicku nejlepsich zemi pro
expaty (InterNations — Expad Insider 2021) umistila na 15. misté z 59 hodnocenych zemi. Z
uvedeného nasledné tézi zejména Ceské univerzity, vyzRumne Ustavy a spolecnosti, Rteré zde
realizuji vyzRum a vyvoj, v€etné nasledné aplikace v praxi.

3.6 Urbanisticky rozvoj

Vystavby novych kRonferencnich a kongresovych prostor probihaji zejména v loRalitdch mimo
historické centrum Prahy. Soucasti developerskych projektd, Rteré mnohdy vznikaji v oblastech
tzv. brownfield(, je i celrové urbanistické feseni celku a rozvoj a tprava okoli nové vznikajicich
Romplexd budov. Timto, obdobné jako jiné developerské projekty, napomahaji rozvoji dané
loRkality v oblasti funk¢ni vyuZitelnosti a vizualniho zlep3eni, ¢imz pfispivaji ke zkvalitnéni zivota
mistnich obcanl. Zaroven také dochazi ke zhodnoceni lokality na realitnim trhu. Pfinosem
vystavby v oblasti Ronferencnich a kongresovych prostor je oproti jinym developerskym
projeRtim fakt, Ze do lokality pfivedou zahrani¢ni bonitni Rlientelu, kterd se ucastni
mezinarodnich kongresi a konferenci. Tyto projeRty zaroven podporuji vznik novych
ubytovacich Rapacit v okoli Rongresovych center. Piiklady vySe uvedeného mohou byt Romplex
02 Arény a 02 Universum, Ci pfipravovana vystavba multifunke¢ni haly v bezprostfednim
sousedstvi Kongresového centra Praha. V obou téchto pfipadech dojde kR vyraznym uUpravam
oRoli staveb a vytvoreni nového verejného prostoru, Rteré ma za cil stat se centry jednotlivych
meéstskych Casti.

3.7 Prinosy MICE dle Joint Meetings Industry Council (JMIC)

Problematika pfinosl kRongresového primyslu je fesena i na globalni Grovni, jeliRoZ se jednd
o aktualnitéma pro vSechny destinace po celem sveété. Joint Meetings Industry Council (JMIC)
ve svém Global Manifestu z Cervence 2020 prezentuje 15 hlavnich argumentd, pro¢ by
Rongresovy priimysl mél byt vyuZit jako strategicRy nastroj pro rozvoj destinace:

podpora obchodu, inovaci a pfedavani znalosti;

multi-sektorové dopady, rozvoj Sirokeé SkRaly odvétvi,

navazovani, udrzovani a obnova vztahd, budovani divéry;

podpora diverzifirace a sobéstacnosti eronomiky;

RliC R hospodaiskému a spoleCenskému pfechodu do ,novych® eRonomik budoucnosti;

vk wnN =
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6. prildkani talentd a investic potfebnych pro prioritni oblasti vladni politiky;

cesta kR udrzitelnému rozvoji;

8. vysoce kontrolované prostfedi se zavedenymi pfisnymi zdravotnimi a bezpelnostnimi
opatfenimi;

9. pozitivni dopady na hostitelské kRomunity (profil destinace, pfenesené dovednosti a
znalosti, nové sité a kontakty, vylepSeniimage);

10. vyuZiva jiZz existujicich investic;

1. digitalizace, schopnost poskytovat obsah a vysledky osobné i virtualng;

12. moznost vyuZiti jaRo ,laboratofe” pro testovani novych strategii opétovného otevieni a
rozvoje podnikani;

13. podpora navstévnické eRonomiky;

14. posileni image a reputace destinace jako centra pro obchod a inovace;

15. meéfitelna navratnost investic.

~

Vice informaci je kR dispozici zde.

4. Udrzitelnost

V roce 2019 pfijalo hl. m. Praha klimaticky zavazek snizit do roku 2030 emise oxidu uhlicitého o
45 % a do roku 2050 je kompletné eliminovat. Na toto pfelomové usneseni navazuje KlimaticRy
plan HMP do roku 2030 - ,,Praha na cesté k uhlikové neutralité”, Rtery byl pfedstaven v kvétnu
2021.

Pro Uspésnou realizaci jednotlivych RrokU Rlimatického planu je dllezity pfistup k expertim na
napliiovani kRlimatickych strategii ze zahranici. A zde svou nezpochybnitelnou roli mohou hrat
Rongresy, jakozto platforma pro sdileni nejnovéjsich vyzkuma, postupl a zkRuSenosti z oblasti
implementace a praxe obecné.

V navaznosti na Klimaticky plan HMP do roku 2030 jsme plvodné definované domény
perspektivni specializace (dle RIS HMP) doplnili o paty klastr vénujici se tématu udrzitelnosti.

Dilgi oblasti specializace vychazi ze Ctyf tematickych sekci stanovenych Klimatickym planem
HMP.

a. Udrzitelna energetika a budovy
b. Udrzitelna mobilita

¢. Adaptace na klimatickou zménu
d. Cirkularni ekonomika

Dle aktualné provedeného prizkumu na zakladé udajl mezinarodni kongresové asociace ICCA
(International Congress and Convention Association) existuje 769 Rongres( ve vySe uvedenych
oblastech, Rteré by se v budoucich letech mohly potencidlné v Praze Ronat.
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ARce fazeny dle poctu delegatll ve vybranych udrzitelnych odvétvi

77
275
= 50-149 pax
150-499 pax
= 500-999 pax
= 1000-1999 pax
= > 2000 pax

373

Vizi Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu hl. m. Prahy, je: ,Cestovni ruch jako jeden z pilifii
udrzitelného rozvoje meésta s respektem Re kulturnimu dédictvi a kvalité Zivota mistni
kRomunity“.

Optikou cestovniho ruchu lze kongresovy cestovni ruch povazovat za jednu z jeho udrzitelnych
forem,

Kongresy se ¢asto konaji mimo hlavni turistickou sezénu (hlavnimi Rongresovymi mésici
jsou bfezen-Cerven a zafi-listopad)

- Kongresovi delegati se pfes den Roncentruji v Rongresovych prostorach, ¢imz nezatézuji
historické centrum a obecné denni chod mésta

- Zaroven plati, Ze hlavni konferencni prostory jsou situované mimo historické centrum
Prahy 1

- Delsi pobyt kongresovych delegatll v destinaci napomaha snizovani uhlirové stopy
(mensi pocet pfiletll vs. delSi pobyt v destinaci obdobné, jako u ,slow turismu®)

- Stale se zvySujici pozadavky v oblasti udrzitelnosti ze strany zahranicni Rlientely
Rongresli napomahaji adaptaci a rozvoji kongresové infrastruktury tak, aby byla
Ronkurenceschopna na mezinarodnim trhu
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SHRNUTI ARGUMENTACNI CASTI:

Kongresovy priimysl je velice specifickym oborem s enormnim presahem do dalSich odvétvi.
Jeho vliv se promita jak do bézného Zivota obcand, tak do eRonomiky, kultury, vzdélavani,
a predevsSim do védy, vyzRumu a inovaci. Vyznamné pfispiva nejen R rozvijeni znalostni
ekRonomiky a sdileni Rnow-how, ale také R profilaci mésta jakRo vyznamné business
destinace a globalniho lidra ve vybranych strategickych oborech, ¢imz napliuje strategii
CesRé republiky jako ,Country for the Future* a Narodni i Regionalni inovacni strategie.

Regionalni inovacni strategie HMP pracuje s vizi, Rdy se Praha stane magnetem pro
mezinarodni talenty a firmy s vysoRou pridanou hodnotou. Mezinarodni asociacni Rongresy
a Rorporatni Ronference jsou v tomto pfipadé jedineCnou moznosti, jakR podpofit profilaci
meésta jako vyznamné business destinace a globalniho lidra ve vybranych strategicRych
oborech.

Pozitivni ekonomicRy dopad Rongresu pro meésto spociva zejména v danovych prijmech ze
spotreby rdznych typl zboZi a sluZeb, ktera je zajiSténa uGcastniky Rongresu. Na rozdil od
bézného turismu jsou pfinosy z kRongresovych akci mnohem vyssi v pfepoctu na jednoho
navstévnika. Divodem jsou vySSi Utraty zahranicnich Rongresovych delegatd, které se dle
studie KPMG z roku 2017, pohybuji mezi 6.500 — 8.000 K< za den, coz je 2,5x vice nez v
pfipadé bézného turisty. Pofadani Rongresu totiZz aktivuje bohaté spektrum cinnosti v
oblasti ubytovani, gastronomie, dopravy, specifickych Rongresovych sluzeb nebo navaznych
Rulturnich, spolecenskych a zabavnich ¢innosti, pficemz zahrani¢ni delegati Rongresl se
Casto ubytovavaji v hotelech vyssi Rategorie (4-5*) a obecné Cerpaji sluzby s vySSi pfidanou
hodnotou. DikRy tomu zaroven kRongresovy pramysl Prahy vyznamné pfispival R HDP mésta,
na némz se podilel 0,9 — 1,1 %, pfimo na odvétvi cestovniho ruchu pak 15 %, pficemz celRovy
podil turismu na HDP Prahy se pohyboval mezi 6 a 7 %. Z pofaddani kongrest na Gzemi
hlavniho mésta muze zaroven Praha profitovat skrze lokace, kRteré ma ve svém ¢astecném
¢i Uplném vlastnictvi.

Cestovni ruch ovsem nejsou pouze miliardy do vefejnych rozpoctl, ale také kRonkrétni
pracovni mista. podle dat spolecnosti Economic Impact jen v samotné Praze pred
vypuknutim pandemie COVID-19 generoval 8 500 kumulovanych plnych pracovnich Uvazku
(Cisté v segmentu MICE), coz odpovida 12-14 tis. osob zaméstnanym pfimo v oboru MICE na
plné i ¢astecné uvazRy. V jeho pfipadé jde na rozdil od bézného turismu mnohem vice o
pracovni mista s vyssi pfidanou hodnotou.

Vystavby novych Ronferencnich a Rongresovych prostor probihaji zejména v loRalitach
mimo historické centrum Prahy, mnohdy v tzn. brownfieldech. Tyto projekty zaroven
podporuji vznik novych ubytovacich Rapacit v bezprostfednim okoli. Jejich velkou pfidanou
hodnotou je, Ze nasledné do loRality pfivedou zahrani¢ni bonitni Rlientelu, Rtera se ucastni
mezinarodnich kongrest a konferenci.

Kongresovy cestovni ruch je zaroven jednou z udrzitelnych forem cestovniho ruchu, protoze
Rongresy se vetSinou Ronaji mimo hlavni turistickou sezonu a delegati se kRoncentruji v
Rongresovych prostorach, ¢imz nezatézuji historické centrum a denni chod mésta. Mensi
pocet pfiletl spojeny s delSim pobytem v destinaci navic obdobné jako u tzv. slow turismu
napomaha snizovani uhlikrové stopy v souladu s Klimatickym planem HMP.




Ve vySe uvedenych dlivodech je nutné nedivat se na Rongresovy priimysl pouze jako na
nastroj cestovniho ruchu a navstévnické ekonomiky, ale vnimat jej jako strategicky
vyznamny propojovaci ¢lanek mezi turismem a rozvojem potencialu HMP v oblasti

vyzRumu, vyvoje a inovaci a zaroven jako prostredeR pro naplhiovani dalSich strategickych
cild HMP.
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Vize a cile

Vize

Praha

jaRo TOP
inspirativni,
inovativni a
udrzitelna
destinace na
svete

Strategické cile

|. Budovani pozice Prahy
jako inovativni business
destinace, Rtera je
globalnim lidrem ve
vybranych strategickych
oborech

Il. NavySeni podilu segmentu
MICE na 25 % z celRového
vyRonu cestovniho ruchu v

Praze

[ll. NavySeni investic a
podpora rozvoje
kRongresového pramyslu
jako prostiedku rastu
RonRurenceschopnosti
Prahy a CR
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ARtivity

Cilena marketingova Rampan Prahy jako centra
védy, vyzRumu a inovaci s dlirazem na vybrané
strategické obory

ARtivni rozvoj Randidatur ve vybranych
strategickych oborech

Dlouhodoba spoluprace s Rlicovymi subjeRty
v oblasti VVI (PII, IPR, MPO/Czechinvest, Prague
Al, Prague Start-Up Centre, Neuron), zapojeni se

do PrazsRych inovacnich platforem

ARtivni rozvoj Randidatur na velké mezinarodni
a narodni asociacni Rongresy, Ronference
a Rorporatni akce, zajisténi dlouhodobé podpory
Randidatur (granty/incentivni podpora, program
podpory Rongresovych Randidatur)

Propagace Prahy jaRo bezpecné a udrzitelné
destinace s prvotfidni Rongresovou
infrastrukturou (marketingové Rampané, ucast
na veletrzich,...)

ARtivni zapojeni v oborovych asociacich, vytvareni
strategickych partnerstvi na narodni
i mezinarodni Urovni

Zajisténi dlouhodobé finan¢ni podpory rozvoje
kRongresového primyslu a souvisejicich aRtivit
na urovni Prahy a zejména na narodni Urovni
(MMR/CzechTourism, Leti$té Praha, HK CR,
MPO/CzechInvest, CzechTrade)

Vytvaret platformu pro setkavani MICE
profesionald, Rongresovych ambasadord,
zastupcl HMP a dalSich stakeholder(

Podporovat kvalitu sluzeb destinace
prostrednictvim vzdélavani profesionall v oboru
a priprava VS studenti pro préci v oboru




StrategicRy cil |
Budovani pozice Prahy jako inovativni business destinace, ktera je

globalnim lidrem ve vybranych strategickRych oborech

Cilena marketingova
kRampan Prahy jako
centra védy, vyzkumu
a inovaci s diirazem
na vybrané
strategické obory

ARtivni rozvoj
kandidatur ve
vybranych
strategickych oborech

Dlouhodoba
spoluprace s
klicovymi subjekty v
oblasti VVI, zapojeni
se do Prazskych
inovacnich platforem

Strategicky cil Il

ARtivity

Online a off-line marketingové kampané v mezinarodnich MICE
médiich, na socialnich sitich, webech a vyhledavacich MICE
portalech

PR Clanky v odbornych mediich cilenych na strategické obory (ve
spolupraci s odbornymi garanty)

Press tripy a tiskové Ronference pro novinare

Kandidatury na mezinarodni Rongresy ve strategickych oborech
(vyhledani potencidlnich kongres(, lokalnich ambasadord,
kRompletni pfiprava a nasledna prezentace kandidatur v zahranici
pfed rozhodovacimi vybory)

Business development aktivity zahrani¢nich zastoupeni na
vybranych strategickych trzich (Severni Amerika, Velka Britanie,
DACH, Benelux)

Site inspekce pro zastupce mezinarodnich asociaci, Rorporaci a
zahranicnich organizator(

Vedeni a rozvo] Ambasador Programu (rozSifovani portfolia
aktivnich Rongresovych ambasadord, eduRace a motivace novych
Rongresovych ambasador(, ocenovani Uspésnych kongresovych
ambasadord)

U¢ast na mezinarodnich veletrzich, B2B MICE férech, workshopech,
Ronferencich, kongresech a seminafich

Podpora Rongresu ze strategickych obord prostfednictvim grantd
HMP na podporu kRongresového CR

Kulaté stoly, pracovni skupiny (Pll, IPR, Czechlnvest, MPO, Prague
Al, Prague Start-Up Centre, Neuron), rozvoj spoluprace, propojeni
s Ambassador Programem

ARtivni zapojeni zastupcl MICE segmentu v Prazskych inovacnich
platformach, pfedevsim IP pro propagaci a internacionalizaci

NavysSeni podilu segmentu MICE na 25 % z celRového vykRonu
cestovniho ruchu v Praze

ARtivni rozvoj
kRandidatur na velké
mezinarodni

a narodni asociacni

kongresy, Ronference
a kRorporatni akce,

ARtivity

Kandidatury na mezinarodni Rongresy v ostatnich oborech - 500+
delegatll  (vyhledani  potencidlnich  kongresd, loRalnich
ambasadord, Rkompletni pfiprava a naslednd prezentace
kRandidatur v zahranici pfed rozhodovacimi vybory)

Business development aktivity zahrani¢nich zastoupeni na
vybranych strategickych trzich (Severni Amerika, Velka Britanie,
DACH, Benelux)
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zajisténi dlouhodobé
podpory Randidatur

Propagace Prahy jako

bezpecné a udrzitelné
destinace s prvotiidni

kongresovou
infrastrukturou
ARtivni zapojeni v
oborovych asociacich,
vytvareni
strategickych

partnerstvi na narodni

i mezinarodni trovni

StrategicRy cil Ill
NavySeni investic a podpora rozvoje kongresového prumyslu jako

Site inspekce pro zastupce mezinarodnich asociaci, Rorporaci a
zahrani¢nich organizator(

Vedeni a rozvoj Ambasador Programu (rozSifovani portfolia
aktivnich Rongresovych ambasadord, eduRace a motivace novych
Rongresovych ambasadord, ocenovani Uspésnych kongresovych
ambasador()

U€ast na mezinarodnich veletrzich, B2B MICE férech, workshopech,
Ronferencich, kongresech a seminafich

Fam tripy pro zahrani¢ni meeting planners z hlavnich zdrojovych
trhi

Podpora kongrest prostfednictvim grantd HMP na podporu
kRongresového CR

Program podpory Rongresovych Randidatur (ve spolupraci s Czech
Convention Bureau)

Informacni Rampan cilend na narodni asociace a védecké instituce
propagujici moznosti Cerpani incentivnich pobidek i pro narodni
Ronference

Online a off-line marketingové Rampané v mezinarodnich MICE
médiich, na socidlnich sitich, webech a vyhledavacich MICE
portalech

Press tripy a tiskové Ronference pro novinare

Clenstvi v mezinarodnich oborovych asociacich (ICCA, MPI, SITE,
UIA, PCMA, GDSM)

Clenstvi v narodnich asociacich a hospodarskych komorach (SOCR
CR, HK, zahrani¢ni HK)

Globalni strategické aliance a partnerstvi (Hybrid City Alliance,
IAPCO)

Benchmark studie

prostfedRu rlistu Ronkurenceschopnosti Prahy a CR

Zajisténi dlouhodobé
financni podpory

rozvoje kongresového

pramyslu a
souvisejicich aktivit
na urovni Prahy i na
narodni urovni
Vytvaret platformu

pro setkavani MICE
profesionald,
kongresovych
ambasador,
zastupci HMP a
dal3ich stakeholdert

ARtivity

Institucionalizace spoluprdce mezi PCB a PCT a zajiSténi
dlouhodobého financovani aktivit na podporu rozvoje
Rongresového pramyslu ze strany HMP

Kulaté stoly, pracovni skupiny (MMR, MPO, CzT, HMP, PCT,
Czechlnvest, CzechTrade) za Ucelem rozvoje a podpory MICE
segmentu

Pfiprava dopadovych a srovnavacich studii

Setkavani se cleny a RliCovymi partnery PCB (rozvoj clenské
zakladny PCB, PCB jako kRomunikacni a sdruzujici platforma pro
MICE profesionadly, Rongresové ambasadory, zastupce HMP a
ostatnich stakeholderd v oboru MICE)
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Podporovat kvalitu Spoluprace s vysoRymi Skolami a univerzitami na studijnich
sluzeb destinace programech a prednaskach (VSE, VSO, VSH, Ambis, Metropolitnf
prostiednictvim univerzita)

vzdélavani Edukalni seminare pro MICE profesionaly

profesionall v oboru a
pfiprava VS studenti
pro praci v oboru

Pokud se Praha chce profilovat jakRo business destinace a navySit podil MICE

)4 segmentu na 25 %, je nutné odpovidajicim zplsobem navysit i podil investic

a do rozvoje tohoto segmentu (tzn. min. 25 % z vybrané ,city tax® urené na podporu
cestovniho ruchu).

Pro naplnéni vyse uvedenych strategickych cilli pfedpokladdme potfebu zkRuseného

..... lokalniho tymu 10 osob ve sloZeni: 5x Business Development Manager, 2x Marketing
M’H‘M & PR Manager, Membership & Administration Manager, Sustainability & Education
Manager, Managing Director.

Zaroven doporucujeme vytvofeni sité zahranicnich zastoupeni na strategickych

trzich v Severni Americe, VelRé Britanii, DACH (Némecko, Rakousko, Svycarsko)
a Benelux (Belgie, Nizozemsko, Lucembursko) prostfednictvim vlastniho zastupce,
¢i specializované agentury pusobici na daném trhu.
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Prilohy

Priloha ke kapitole ,,Dostupnost*

LetiSté Vaclava Havla
Pfehled poctu destinaci a odbavenych cestujicich — 2019

Destinace a letisté Pocet Pocet dalkovych Pocet
(serazené dle ICCA mezinarodnich linek odbavenych
rankingu) destinaci cestujicich
PARIZ/Charles de Gaulle 289 131 76,171,198

PARIZ/Orly 14 23 31,854,336

PARiZ/Beauvais 54 0 3,980,000

LISABON 136 42 31,172,801

BERLIN/Tegel 125 10 24,227,570

BERLIN/Schénefeld 118 0 11,417,435

BARCELONA 183 37 52,663,623

MADRID 188 65 61,704,993

VIiDEN 205 31 31,662,189

KODAN 195 40 30,196,885

STOCKHOLM/Arlanda 158 30 25,724,851

STOCKHOLM/Skavsta 47 0 2,297,105

STOCKHOLM/Bromma 3 0 2,352,526

BUDAPEST 147 12 16,158,980

VARSAVA/F. CHOPIN 152 22 18,864,476

VARSAVA/MODLIN 56 0 3,081,966 (2018)

ZDROJ: IATA Airport IS, ACI
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Mezinarodni zeleznicni spojeni

Destinace i Rychlovlakové spojeni i Maximalni aktualni rychlostni

| 250 km/hod ! spojen(

................... >250 km/hod
............................ ne <220 km/hod
............................ ano >250 km/hod
............................ ano >250 km/hod
............................ ano >250 km/hod

ano <250 km/hod

ne <160 km/hod

..... ne <250 km/hod
................................. ne <200 km/hod
.................................................................... ne <200 km/hod
VarSava ne <200 km/hod

Dle tabulky Praha vyznamné zaostava za svymi Ronkurenty v maximalni rychlosti Zelezni¢nich
spojent, ¢imZ se mezinarodni vlakova doprava do CR stavé pro delegaty neatraktivni. Vlakové
spojeni pfitom mohou po pandemii hrat dileZitou roli v dopravé delegatli v rdmci Evropy
predevsim diRy své udrZitelnosti.

Vice informaci kR evropskym vysoRorychlostnim tratim: ZDE.
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https://www.vysokorychlostni-zeleznice.cz/vysokorychlostni-trate-evropa-ostatni-zeme/

Prilohy ke Rapitole ,,Kongresova infrastruktura Prahy*

Pfehled kRongresovych Rapacit
Porovnani kongresové Rapacity Prahy a v Ronkurencnich destinacich

Vramci Rongresové a konferentni infrastruktury je porovnan pocet kRongresovych center
s uvedenim nejveétSich prostor pro kongresy a konference s jejich celkovou vystavni plochou,
Rapacitou nejvétsiho salu v divadelnim usporadani a potu konferencnich mistnosti.

Destinace Pocet Nazev nejvétsich Celkrova | Kapacita Pocet
(serfazené kRong. kRongresovych Rapacit vystavni | nejvétsiho kRonferencnich
dle ICCA center | vdestinaci (abecedné) plochav | sdlu (divadlo) | mistnosti
Rankingu) m?2
6 Disneyland Paris Event 23500 2300 95
Group
Espace Grande Arche - 5005 2547 6
VIPARIS
Le Palais des Congres de 19 000 3723 82
Paris
Les Salles du Carrousel - 7125 2300 9
VIPARIS
Paris Convention Centre 5887 5200 52
Paris expo Porte de 228 211 602 47
Versailles — VIPARIS*
Lisabon 2 Centro de Congressos 29 000 2500 42
Lisboa
FIL - Lisbon Exhibition and 100 000 500 8
Congress Centre*
4 CityCube Berlin 180000 5000 50
Estrel Berlin 25000 5000 75
Motorwerk Berlin 3000 1500 4
WECC - Westhafen Event & = 2 050 820 1
Convention Center
Barcelona 2 Centre de Convencions 11340 3096 39
Internacional de Barcelona
CCB
Fira Barcelona* 240000 1100 8
4 IFEMA MADRID Fairground 846 2000 13
Municipal Palace of IFEMA 30000 1812 32
MADRID*
Pabellén de Cristal. Casade 20 200 3160 3
Campo
Prince Felipe Congress 2140 2000 56
Center
3 Austria Center Vienna 26 000 3000 26
HOFBURG Vienna 14 920 1210 39
Messe Wien Exhibition & 55 000 4000 67
Congress Center”
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5 Cubex Centrum Praha 1200 1000 8

Kongresové Centrum Praha | 13 000 2764 70
02 Universum 13 000 3 800 39
PVA EXPO Praha* 35000 650 3
Vystavisté HoleSovice™ 14 698** 3350 7
Bella Center Copenhagen 50000 4326 100
K.B. Hallen 1928 3250 4
Malmodmassan Exhibition & 10 000 1350 17
Congress Centre”
@Rrsnehallen 5000 3400 1
Tivoli Congress Cente 1529 1960 55

Stockholm Kistamassan 8 700 2 500 16
Scandinavian XPO 18 000 3500 13
Stockholm City Conference 1450 1352 8
Centre
Stockholm Waterfront 14 000 3000 24
Congress Centre
StocRholmsmassan 70 000 10 000 76
The Brewery Conference 3000 1150 18
Centre Stockholm

Budapest Budapest Congress Centre 4 000 2000 20
HUNGEXPO BUDAPEST* 10 000 2000 36
New Congress Centre Hall C

Varsava EXPO XX Warszawa* 17 500 5000* 8
Palace of Culture and 10 000 2 880™ 22
Science — Warsaw Congress
Centre™”
Ptak Warsaw Expo Sp. z 143 000 18 000" 5 pavilon(
0.0.”

*Vystavisté a expo aredly (Rapacity nejsou fixni, je nutné je vzdy postavit pred akci)
**v reRonstrukci

Prehled konferencnich hotell

Mezi konferentni hotely (fazeny abecedné) v Praze, Rteré mohou nabidnout Rapacitu nejvétsiho
salu 500 osob a vice v divadelnim usporadani lze uvést:

Kapacita nejvétsiho Polet Ronferencnich

Konferencni hotely salu (divadlo) prostor

Ambassador Zlatd Husa 5 162
Aquapalace Hotel Prague 10 231
Clarion Congress Hotel 29 559
Prague

Congress and Wellness

Hotel OlSanka Superior E 255
Corinthia Hotel Prague 24 539
Don Giovanni Hotel Prague 20 412
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Grandior Hotel Prague 515 9 393

Hilton Hotel Prague 1350 38 791
Hotel Olympic 550 22 319
Orea Hotel Pyramida 550 12 340
Prague Marriott Hotel 650 14 416
Top Hotel Praha 2000 21 500
\Pllrczr;:ae House Diplomat 510 75 398
Wellness Hotel Step 800 15 200

Konferencni hotely v Ronkurencnich destinacich

Dale je v mezinarodnim srovnani kongresové a kRonferencni infrastruktury porovnan celkovy
pocet hotelovych pokojl v destinaci a pocty konferenc¢nich hoteld s rozdélenim podle Rapacit
jejich Ronferencnich prostor na tfi Rategorie: prostory pro 250-500 osob, pro 501-1000 osob a
s kRapacitou nad 1000 osob.

Destinace Celkovy Pocet Pocet Pocet
(serfazené pocet konferencnich konferencnich konferencnich

dle ICCA  hotelovych | hotell s kapacitou  hotell s kapacitou hotel
Rankingu) pokojl pro MICE (250- pro MICE (501- s kapacitou pro
500) 1000) MICE (1000+)

29 232 24 9 2
58 000 23 17 7
42275 24 17 6
44 222 10 9 2
34337 26 9 0

42 000 20 1 3
22 000 12 3 6
38 000 19 4 4
20 000 14 4 1
26 000 9 4 3

V ramci hotelového srovnani je zajimavé, ze Lisabon, Rtery se v roce 2019 umistil na 2. pficce
ICCA Zebfi¢ku disponuje vyrazné mensim poctem hotelovych pokojl nez destinace umisténé za
nim. Praha se ve srovnani pohybuje na 4.-5. misté spolené s Barcelonou.
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Prehled spolecenskych prostor s Rapacitou vétsi nez 500 delegatl

Spolecensky prostor T rostor Kapacita nejvétsiho Celkova Rapacita
pro 500 + delegatl ; yPP i salu (Recepce) (Recepce)
Fiard R Card Prague o S ———

Hoffma - CIV Dvﬁr , ............ HistoriChé, ....................... 250 ........................ , ...................... 1500 .......................
KIUb La,Vha , ............ HistorIChé, ....................... 500 ........................ ,1000 .......................

............................................................................................................................................................

LobRowiczsky Palac Historické 350 700

Mart. . ky, Pala’c r ...... HistoriChéT ....................... 3OOr ....................... 800 ........................
e B
Vinohradech

Nérodni Muzeum . Historické |

....................................................................................................................................................................................................................

Historické 700 1200

e e ........................................................ ........................................................

Rveprezentaénl' prostory Historické 600 1100

(Spanélsky sal) : : :

S ............ H|stor|che ....................... S ...................... g
Sacre — H|stor|che ....................... So ....................... g
Slovansky e ............ Hlstorlche ...................... g ...................... g
— ............ e T
.............................................................. T I w - s

..................................................................................................................................................................

02 aréna r .............. MOdernI’.r .................... 4000 ..................... r ................... 18000 ....................
PVA EXpO Lethany r .............. MOdernI’.r ................... 10000 .................... r ................... 26000 ....................

Sasazu — The Club &
Restaurant :

U S UL USRS

The Club Mecca : Modernf 500 700

*Prostory vlastnéné Hlavnim méstem Prahou.
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SpoleCenské prostory v zahrani¢nich destinacich

V mezinarodnim srovnani Rongresové a konferencni infrastruRtury z hlediska dostupnych
spoleenskych prostor je porovnan celkovy poCet modernich i historickych spoleCenskych
prostor v destinacich, které pojmou kapacitné vice nez 500 delegat(l. V rdmci srovnani jsou
zahrnuty reprezentalni budovy, muzea, historickd a moderni kongresovad centra casto
vyuzivana pro spolecenské udalosti. Zahrnuty nejsou Rlasicka kRonferencni centra a univerzity.

Historické prostory pro Moderni prostory pro :
spolecCenské akce spolecCenské akce Celkem
(500+delegatu) (500+ delegatu) :

Destinace (serazené dle
ICCA RanRingu)

Stockholm

Budapest

VarSava

Praha je v celkovém poctu spolecenskych prostor na 5. pfi¢ce v rdmci vybranych destinaci,
v porovnani s ostatnimi je zde vsak pomeérné malo modernich spolelenskych prostor. Zejména
Pafiz, Berlin, Viden nebo Kodaf v tomto Prahu vyrazné pfekRonavaji.
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Mezinarodni srovnani CVB

Destinace

Pafiz

(sefazené dle
ICCA Rankingu) |

Polet zaméstnancl

Asociace: 3 + Korporace: 3
Ostatni: N/A

Systeém clenstvi

ano

CVB soucasti
Tourism Boardu

ano

Lisabon

Spolecné s Lisboa Tourism Board: 33

ano

ano

Projektovi manazefi: 5
Marketing: 6 + PR: 1
Ostatni: 3
Zahranicni zastoupeni: 2

ne

ano

Barcelona

Asociace: 3
MICE Promotion: 3
Ostatni: 2

ano

ano

Asociace: 4 + Korporace: 3
Marketing: 1
Ostatni: 2

ano

ano

Asociace: 6 + Korporace: 4
Komunikace: 1
Ostatni: 6

ne

ano

Business Events: 3
Marketing: 1
Ostatni: 2
Zahranicni zastoupeni: 0,5

ano

ne

Vedeni: 1
Asociace: 12 + Korporatni tym: 5
Velké akce —tym: 4
Press: 1

ano

ano

Stockholm

Asociace: 2 + Korporace: 1
Verejné akce: 2
Marketing a projekty: 3

ano

ano

Budapest

Spolecné s Hungarian CVB
Vedeni: 1
Asociace + Korporace: 4
Komunikace: 2
HR: 1
StatistiRy: 1
Ostatni: 2

ne

ne

VEIRENE

Asociace: 1 + Korporace: 1
Ostatni: 1

54

ne

ano



