N&vrh organizaéni struktury organizace ,Praiska informatni sluzba” {dale PIS}
(zpracovand na zékladé vyzvy k pFedioZeni povinnych dokladt dle
0ZNAMEN( O VYHLASENS VYBEROVEHO RIZENI na funkci Feditele/Feditelky Praiska informacni sluZba)

Souhlasim s pifpadnym zvefejnénim tohoto dokumentu.

Névrh organizatni struktury je zpracovan na zakladé vn&jsi znalosti dosavadni struktury PIS a
ztizovaci listiny PIS ze dne 8.6.2012 a zéroveth reflektuje aktudini ekonomickou situaci, ale i potfeby
subjekti cestovniho ruchu (CR) v Praze. struény komentaf k moZnostem podpory rozvoje aktivitCR a
vyuditi potencidlu atraktivit CR nejen pro zahranicni navétévniky Prahy, ale (samoziejmé&!) i rezidentd
resp. tuzemskych névitsvnika Prahy, potom vychdzi z osobni znalosti této problematiky. Strategie
organizace a fungovéni PiS je odvozena od Priorit a Rizik.

Priority:

1) Koordinace a podpora viech zainteresovanych sloZek na udrZitelném rozvoji CR v Praze
(privétni, ndrodni a magistratni sféry)

2) Efektivni vyuZivani atrakci CR a celkového potencialu Prahy

3) Maximalizovani a dal3i zvySovani konkurenceschopnosti produktd cestovniho ruchu véetné
vytvéieni a organizovan( viastnich novych produkti reagujicich na trini situaci

4) Rozdifovania skvalitn&ni infrastruktury a sluZeb cestovniho ruchu

5) Rozvoj lidskych zdrojd a marketing cestovniho ruchu se specifickym zamé&fenim na
kongresovou, seniorskou, kulturni a domaci turistiku

Rizika:

1) Nezahdjend nebo nedokonéend transformace véetné organizalni struktury PIS
z pFispévkové organizace na moderni efektivné funguijici a flexibilni organizaci schopnou
definovat a fedit problémy a projekty

2) Piekryvani koncepci/snah jednotlivych méstskych celkd (obvodU) a specializovanych
institucf bez koordinace magistratem podporovanych aktivit

3) Prekryvéni marketingovych plénd a exekutivnich agend jednotlivych méstskych obvodl a
relevantnich instituci

4) Neexistujici nebo nedostateéna komunikace k této problematice vedouci k absenci nebo
neefektivni koordinaci pfi pfipravach a realizaci vyie uvedeného

5) Omezovani spoluprace na pfipady, kdy hrozi nebezpeti z prodieni a ne€innosti

6) Diky multiresortnimu charakteru CR (hotelnictvi, dopravci, stravovani, pamatkafi, Zivotni
prostiedi, atd..) se problematika rozmélfiuje a je obtizné dosahovat stanovenych cili

&innost , nové” PIS by mohlo byt charakterizovano hesly:
Proaktivni Enspirujici Spolupracujicn’
Diouhodoba kritika (ne)éinnosti PIS ze strany subjekt CR v Praze se tykd pravé pasivity a

nezapojovani se aktivné do struktur CR. Vznik PAKTu (PraZska asociace kongresovych turistiky)
pozdé&ji PCB (Prague Convention Bureau) nebo SdruZeni Nového Mésta praiského jsou odrazem



o

pravé této pasivity. Aktivnim zapojenim do jiz vznikiych struktur dojde k pFimému pFenosu informaci,
zefektivnéni jejich aktivit a &innosti a postupné narGstajici kooperujicf soucinnosti PIS a subjektliCR a
umozni tak dalgi, jiz proaktivni_fungovéni PIS. Diky viastni odborné &innosti, shéru dat, odborné
statistice, znalosti legislativy, pfistupu k informacim ohledn& CR v Praze, viastnf analytické a
prognostické &innosti (ve spolupraci s Czech Tourism) musi byt PIS svymi vystupy a tinnosti inspirujici
organizaci pro vSechny subjekty CR a prostiednictvim edukativni, zprostiedkujicl a medidtorské
ginnosti prispivat k co nejrychlej$imu pfenosu trend, reagovéni na Zjisténi tykajici se dané
problematiky a neustdlému zvysovani kvality materialnd-technickych a lidskych aspekti a fungovani
sluzeb CR. Pfedpokiadem pro napinéni dvou prvnich hesel je tfeti - spolupréce. Bez jasné
deklarované (a zejména realizované) ochoty ke spolupréci, naslouchéni a chapéni nepijde
nastartovat” novou PIS. Za timto uelem povaZuji za vhodné realizovat pravidelnd setkanf se
zéstupci véech aktivit a struktur majici vztah k CR, kultufe, architektufe nebo historii Prahy,
provozovéni elektronického Jhot-spot” reagujictho na podnéty, stiZnosti, kritiky, vyzvy, pozitivni
reakce atd. ohledn@ dot&ené problematiky. V mezich gasovych moznosti pfisluSnych predstavitell PIS
pak je nezbytné ugastnit se i jednani, setlostf a schiizek t&chto subjekt €i struktur. Jednim z prvnich
vystupli proaktivni Einnosti by pak mélo byt prostfednictvim PIS vytvofeni univerzélni platformy
viech ztGéastnénych stran CR (podnikajici subjekty, rezidenti - municipalita, pamétkova ochrana,
kultura, doprava...)

Samotna organizacni struktura je navrZena ¢tfhl4, nejen s ohledem na minimalizovéani ekonomickych
nérokii do rozpo&tu hl.m. Prahy, ale také z diivod® efektivniho a nebyrokratického fungovani
organizace.

ad |) ginnosti: Prague Film Office se na zékladé mnou ziskanych informaci jevi jako aktudlné nepfilis
smysluplng vyuZity zptisob vefejnych financi, protoZe tyto aktivity jsou koordinovany a podporovéany
jinymi zdroji a organizacemi (MK CR). Pfesto je vzhledem k objemu a potencidlu filmové produkce

v souvislosti s Prahou nezbytné aktivné se zapojit miniméiné informaéni a koordina&ni innosti. Toto
je v této fazi mozné obsahnout jednim ,samostatnym odbornym referentem®.

ad k) ginnosti: aktivni podpora a propagace Prahy v oblasti MICE — k dalSimu fungovéni a rozvoji této
&innosti v réamci PIS je tfeba jednoznatné definovat postaveni Prague Convention Bureau a
eventudlné se srozumitelné vymezit k této organizaci. V opacéném pifpadé hrozi dvoukolejnost a Castd
kritika neefektivnfho vyuzivéni vefejnych financi.

ad j) €innosti: odborna &innost kterd je ale v souasné dobé efektivhé outsourcovatelna v piném
rozsahu za predpokladu fadné a transparentni soutéZe

ad i) &innosti: nenf mi zndm rozsah a potfeby této finnosti; predpokladam, Ze lze zajistit dodavatelsky
ad h) &innosti: neni mi znam rozsah a potieby této Einnosti; i zde je predpoklad pro efektivni
outsourcovani

ad g) &innosti: neni mi zndm rozsah a potfeby této innosti; moZny outsourcing

ad f) &innosti: moZné zajistovat dodavatelsky za predpokladu ekonomické efektivity tj. bez nutnosti
dotace z rozpoé&tu hl.m.Prahy

ad e) &innosti: fungovéni infocenter je tfeba zlepsit zejména tlakem na Jprozakaznicky” piistup ze
strany zaméstnancti IC, ddle zajiStovanim rozséhlejiich a detailn&jdich informaci pro viechny
kategorie klientd a pokratovénim v dalSich implementacich a vyuZivani modernich technologii. Jedno
z pracoviét IC by bylo vhodné zajistit jako mobilni, pro pfipady vyznamnych a Ggastnicky naro¢nych
akci. Persondlni zaji$téni v souéasném rozsahu.

ad d) &innosti: zachovani kontinuity této ginnosti s prib&znym reagovanim na aktudlni vyvoj a déni
ad c) &innosti: analyticko-prognostické cinnost PIS by méla byt jako jedna z pétefnich dinnosti
vyznam&j¥i, viditeln&jéi a pFistupnéjsi uzivateldim. Vyuiivani udajt €S0, Czech Tourism, odbornych
asociaci a sdruZeni, ale i mezindrodnich instituci jako WTO (UNESCO), IHA, Hotrec, atd. je nezbytné.
Ukoly z této &innosti vyplyvajici by méli byt zajistovany dvéma referenty.

ad b) + ad a) Einnosti: zajisténi této Cinnosti je odrazem strategie nastinéné vySe. VEt3i diraz musf byt
kiaden jednak na principy udrZitelného rozvoje spojeného mj. s problematikami derezidencializace,



akulturace a Fivotniho prostfedi a druhak na profesionéini destinani management s vyuZitim napf.
event marketingu, ambassadors, apod.

Samotnou organizatnl strukturu uvédim zde:

. Reditel

Sekretariét (2)

Odbory: Gifedné-spravni (3)
analyticko-prognosticky (2)
informaéni centra (1) .
MICE (2)
PFO (1)
vlastivédny — Pragensis (2)
marketingovy (véetné www, komunikace) (5)
edukativni (2)
IT (1)

Potet stélych zaméstnancli (bez zajisténi IC) podie této struktury tak nepfesdhne 22.

V Praze 20.8.2012




