Pfiloha €. 2 Smlouvy
PROVOZNi RAD KOMPLEXNIHO SYSTEMU NAKLADANIi S KOMUNALNIM ODPADEM A JEHO SLOZKAMI V HL. M. PRAZE

Provozni fad systému nakladani s komunalnim odpadem a odpadem podobnym komunalnimu odpadu a jeho slozkami v hl. m.
Praze (dale jen ”Provozni fad”) je soubor pravidel, na zakladé kterych je realizovano nakladani s uvedenymi odpady na uzemi
mésta.

CL L
ZAKLADNI POJMY A VYBRANE POVINNOSTI

Pro ucely tohoto Provozniho fadu maji nasledujici pojmy nize definovany vyznam (s tim, ze zaroven plati téz definice pojmu dle
prilohy 1 Smlouvy):

1. Bytovy objekt je objekt, v némz jsou hlaseny fyzické osoby k trvalému nebo dlouhodobému pobytu a objekt, ve kterém vznika
pfi ¢innosti fyzickych osob komunalni odpad (dale ,KO).
2. Celoplosny svoz odpadu je svoz smésného odpadu a bioodpadu, véetné sezénniho sbéru vanoénich stromkl od vsech

Bytovych objektl, od Rekreacnich objektl a od Zafazenych puvodcli ve Svozové oblasti, svoz papiru, skla, plastll, kompozitnich
napojovych kartonl a kovu ze stanovist vyuzitelnych slozek Komunalniho odpadu.

3. Doprava odpadu je pfeprava odpadu na zafizeni k nakladani s KO mimo uzemi Mésta.

4. Dopravni vzdalenost je nejkratsi trasa pozemnich komunikaci pro svozova vozidla (nakladni) od hranice Mésta k arealu
zafizeni pro nakladani s KO mimo Uuzemi Mésta.

5. Dotridéni odpadu jsou vSechny &innosti po vyloZeni svezeného vyuZitelného odpadu, sméfujici k roztfidéni uréité slozky KO

za ucelem zajisténi co nejvy$Siho materidlového vyuziti KO a maximalizace cen za vyuzitelné slozky odpadd, resp. minimalizace
dalSich nakladl u slozek KO, které nelze uplatnit na trhu odpadu.

6. Evidence reklamace je systém jednotného (automatizovaného) vedeni v3ech reklamaci, které jsou u Svozové spoleénosti
uplatnény v souvislosti s realizaci Systému a jsou Magistratu on-line pfistupné.
7. Evidencéni list stanovisté vyuzitelného odpadu obsahuje Udaje o umisténi stanovisté (v€etné polohopisnych soufadnic stfedu

stanovisté, zaméiené systémem GPS a vyfezu z mapy se zakresem stanovisté), udaje o typech Sbérnych nadob v pfipadé vefejné
pristupnych venkovnich stanovist, vyjadfeni vécné a mistné pfisluSného dopravniho spravniho ufadu, vyjadfeni ifadu méstské €asti
hl. m. Prahy. Evidenéni list domovniho stanovisté obsahuje naleZitosti dle ¢€l. VI pism. C) odst. 4. Provozniho fadu.

8. Hlaseni zavad je elektronickou formou pfedany (Ci zpfistupnény) seznam nedostatkl a zavad v Informaénim systému,
zjisténych pfi Svozu odpadd, a to do 24 hodin po provedeni svozu (resp. po terminu svozu) Magistratu. Dale viz &l. VI. Provozniho
fadu.

9. Hlavni mésto Praha je hlavnim méstem CR, krajem a obci dle zakona €.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o hl. m. Praze®), dale je plivodcem odpadu dle § 5 zakona ¢&. 541/2020 Sb., o odpadech (dale



jen ,zakon o odpadech®). Ve vécech nakladani s KO je hl. m. Praha zastupovana odborem ochrany prostfedi MHMP (dale jen
"Magistrat”).

10. Hrana pozemni komunikace je pro stanoveni vzdalenosti Zanasky Sbérnych nadob hranice chodniku a vozovky nebo hrana
vozovky v misté, kde neni zfizen chodnik.

11. Informacni systém je definovan ve Smlouvé.

12. Informaéni systém Magistratu (IS) je informacni systém Magistratu o komplexnim systému nakladani s KO provozovany
Magistratem, jehoz koncové stanice mohou byt umistény na naklady Magistratu na kontaktnich mistech.

13. Kalamitni situace je situace, kdy z divodu nezavislych na vili Svozové spolecnosti neni mozné zajistit Svoz odpadu z ¢asti
Mésta (napf. z ddvodu nesjizdnosti komunikaci s dobou trvani delSi nez 2 dny v dasledku nepfiznivych klimatickych podminek). O
vyhladeni Kalamitni situace rozhoduje na navrh Povéiené osoby Magistrat po dohodé s Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy,
a. s Pro Svozové spole¢nosti jsou v dobé Kalamitni situace zavazna rozhodnuti Magistratu. Svozova spoleénost je povinna béhem
Kalamitni situace monitorovat ulice, na kterych nebylo mozné zajistit pravidelny Svoz odpadu, seznamy téchto ulic v pribéhu Kalamitni
situace aktualizovat a priibézné zasilat v elektronické podobé na odbor ochrany prostfedi Magistratu (minimalné 1x denné, nejpozdé;ji
do 7 hodin nasledujiciho dne).

14. Komunalni odpad (KO) je definovan ve Smlouveé.

15. Kontrola naplnénosti Sbérnych nadob je vizualni kontrola provedena osadkou Svozového vozidla pfed naloZzenim obsahu
Sbérnych nadob na smésny odpad a vyuzitelné slozky komunalniho odpadu do svozového vozidla za Ucelem zjisténi vyuziti sbérnych
nadob.

16. Kontrola obsahu sbhérnych nadob je zbézna vizualni kontrola provedena osadkou svozového vozidla pfed naloZzenim obsahu
sbérnych nadob do svozového vozidla za u€elem zjisténi znecisténi obsahu sbérnych nadob nebo vyskytu osob & nevhodnych
predméta.

17. Kontrola technického stavu sbérnych nadob je kontrola funk&nosti vSech &asti sbérnych nadob pfi kazdém svozu odpadu,
v&etné kontroly Cistoty sbérné nadoby.

18. Kontrolni systém Povérené osoby je systém kontroly zaméfeny na pribézné sledovani rozsahu a kvality poskytovanych
sluzeb; ma dvé &asti - vnitfni kontrolu v ramci vlastni €innosti Povéfené osoby a vnéjsi kontrolni systém, zaméfeny na sledovani
rozsahu a kvality ¢innosti poddodavatel(.

19. Kontrolni vazeni smésného komunalniho odpadu je specialni svozovy program, na jehoz pocatku je zvazeno prazdné
svozoveé vozidlo uréené pro shér odpadu ze shérnych nadob daného typu, dané slozky KO v dané svozové oblasti. Svozovy program
vychazi z obsluhy 100 - 200 ks sbérnych nadob. Vazenim a vypoctem je uréena primérna hmotnost odpadu v daném typu sbérné
nadoby. Kontrolni vazeni se provadi samostatné u shérnych nadob obsluhovanych pro Magistrat (od Uzivatelll Systému 1x ro¢né,
pfi€emz letni kontrolni vazeni bude probihat vzdy v kazdém sudém roce a zimni vazeni v lichém roce). Kontrolni vazeni bude svozové
spole€¢nosti Magistratem vzdy oznameno pisemné, minimalné 14 dni pfed jeho zahajenim. VazZeni bude probihat na zakladé
svozového planu navrZzeného svozovou spolecnosti, ktery bude schvalen Magistratem. Dobu provedeni kontrolniho vazeni uréi
Magistrat. Kontrolni vazeni se tyka sbérnych nadob vSech objemu, které jsou v ramci Mésta uzivany. Data z kontrolniho vazeni, véetné
popisu stanoveni hmotnosti dle jednotlivych typl sbérnych nadob a odpadui (smésny odpad od Uzivateld Systému, a smésny odpad
od jinych plvodcu smésného odpadu), pfeda Svozova spole¢nost Magistratu do 3 pracovnich dnl po provedeni kontrolniho vazeni k
odsouhlaseni. Obdobné se postupuje pfi kontrolnim vazeni vyuzitelnych slozek KO (bod 20.). Ugelem Kontrolniho vaZzeni smésného
komunalniho odpadu je statisticka kontrola vytéznosti jednotlivych typl sbérnych nadob. Na zakladé vysledkd Kontrolniho vazeni a v
souladu s témito vysledky je Mésto opravnéno upravit hmotnostni normativy v ¢asti ,A“ pfilohy 4 (Tabulka A5).



20. Kontrolni vazeni vyuzitelnych slozek KO je specialni svozovy program, provedeny na statisticky vyznamném vzorku sbérnych
nadob urcitého typu (dle objemu a zplsobu vysypu) sbérnych nadob pro danou komoditu. Sbérny vzorek je uréen Magistratem a maze
byt navrzen Povéfenou osobou. Kontrolni vazeni stanovi primérnou objemovou hmotnost dané slozky KO v daném typu sbérné
nadoby. Kontrolni vaZeni se provadi 1x roéné&. Ugel Kontrolniho vazeni vyuZitelnych slozek KO je rovnéZ statisticky, zejména pro
zjisténi pripadnych vykyvu v produkci vyuzitelnych slozek KO a rovnéz za uéelem predikce vyvoje objemu vyuzitelnych slozek KO.
21. Magistrat ma vyznam uvedeny v bodé 9. &l. |. Provozniho fadu.

22. Mésto je Uzemi hl. m. Prahy tvofené katastralnimi Gzemimi dle pfilohy zakona ¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Tim neni dotéen pojem ,Mésto” tak, jak je definovan ve Smlouvé.

23.  MC je méstska cast Mésta.

24.  MHMP je definovan ve Smlouvé.

25. Mista uréena pro odkladani slozek KO jsou Sbérné nadoby a kontejnery.

26. Multikomoditni sbér Vyuzitelnych slozek KO je definovan ve Smlouvé.

27. Nahradni plnéni je realizace Svozového programu v nahradnim terminu. U Svozovych programu je Svozova spoleénost
povinna Nahradni plnéni (Svozovy program nebo jeho ¢&ast) realizovat nejpozdéji do 24 hodin ode dne a hodiny, uvedené na
terminovém Stitku.

28. Naledi je situace, kdy pozemni komunikace jsou az do odstranéni naledi nesjizdné pro svozovou techniku, vybavenou pro
provoz na pozemnich komunikacich. V takovém pfipadé musi Svozova spolec¢nost provést Nahradni plnéni do 18. hodiny
nasledujiciho dne po obnoveni sjizdnosti dané pozemni komunikace.

29. Nebytovy objekt je objekt Ci areal objektd s jinymi funkcemi nez je bydleni (napf. obchodni centrum, pramyslovy areal,
administrativni objekt, sluzby, vyroba, atd.), kde vznika pivodctiim odpadd odpad podobny KO.

30. Objednavka svozu Bytového objektu, Rekreaéniho objektu nebo Zarazeného ptlivodce je objednavka svozu predana
elektronickou formou na zakladé dohody Magistratu a Povéfené osoby do Informaéniho systému. Povéfena osoba umozni
zapracovani vSech takto uplatnénych objednavek Svozovym spoleénostem v ramci Informaéniho systému do pfislusného Svozového
programu dané slozky KO.

31. Obsluha Sbérnych nadob zahrnuje viechny &innosti nezbytné k zajisténi svozu sloZzek KO odloZzenych ve Sbérnych nddobach,
vcetné priibézné kontroly a zajiStovani prdchodnosti vhozovych Sachet u stanovist PK i nadzemnich sbérnych nadob se spodnim
vysypem.

32. Odstranovani odpadu je ulozeni smésného odpadu, nevyuzitelnych odpadl z dotfidéni slozek KO na odpovidajicim zafizeni
k odstranéni odpadu.

33. Optimalizace obsluhy Sbérnych nadob vyuzitelnych slozek KO je proces, ve kterém jsou optimalizovany harmonogramy
svozu, frekvence obsluhy Sbérnych nadob, objemy Sbérnych nadob na jednotlivych stanovistich Sbérnych nadob. Optimalizace
vychazi z potfeby minimalizace nakladd na obsluhu sbérného mista pfi zajis§téni moznosti ukladani slozek odpadd s ohledem na
prevenci znecisténi v dusledku pfeplnéni Sbérnych nadob. Optimalizace sbérnych nadob a jejich obsluhy se provadi rovnéz v zajmu
maximalizace pfispévku od AOS. Zmény vzdy posuzuje a schvaluje Magistrat na zakladé zadosti Urfadl méstskych ¢asti nebo
Svozovych spolegnosti. Zadosti musi byt elektronicky zavedeny v Informagnim systému Magistratu. Stejnou formou se Magistrat k
zadosti vyjadfuje. V pfipadé vlastnich poznatk( o vyuzivani sbérného mista maze dat podnét k optimalizaci MHMP.

34. Oznaceni Sbérnych nadob je kombinace barevného a pisemného oznaceni Sbérnych nadob a terminového Stitku. Na Sbérné
nadobé musi byt jednotnym zplisobem dale uvedena informace o sbéru Vyuzitelnych odpadl, dle pozadavk( Magistratu. Jiné
informace je mozné umistit na Sbérné nadoby pouze na zakladé pozadavku nebo s pisemnym souhlasem Magistratu.



35. Podzemni kontejnery (PK) maji vyznam uvedeny v &l. VI pism. C) odst. 6 Provozniho fadu.

36. Povérena osoba je definovana ve Smiouvé.

37. Prohlaseni platce poplatku je definovano ve Smlouvé.

38. Provozni denik mimofadnych odvoz( obsahuje hlaseni osadky Svozového vozidla o znecisténi obsahu Sbérnych nadob ve
Svozovém programu. HlaSeni je Svozovou spole€nosti pfedano do 24 hodin Magistratu elektronickou formou nebo pfes Informacéni
systém.

39. Predani odpadu je pfedani slozky KO provozovateli zafizeni pro nakladani s odpady (provozovatel zafizeni dle § 9 odst. 6
zakona o odpadech); dokladem o pfedani odpadu je Vazni listek s uvedenymi identifikacnimi udaji (datum a ¢as, obchodni jméno
provozovatele, identifikaéni Cislo, sidlo, adresa provozovny, razitko, podpis opravnéné osoby provozovatele zafizeni, registraCni
znacka Svozového vozidla, katalogové Cislo odpadu, hmotnost odpadu).

40. Rekreacni objekt! je stavba slouzici k individualni rekreaci, ve které vznika pfi ¢innosti fyzickych osob KO (stavba kolaudovana
jako rekreacni objekt, kde neni hlasena zadna fyzicka osoba k trvalému pobytu a neni zde umisténa provozovna?; za rekreacni objekt
se povazuje i drobna stavba do 16 m? umisténa v zahradkarské osadé ¢i kolonii). Zahradkarskou osadou je pozemek, po obvodu
oploceny, rozdéleny na jednotlivé zahrady (vzajemné oddélené ploty nebo bez nich), kde jsou na jednotlivych zahradach stavby pro
rekreaci, stavby pro pobyt osob &i ulozeni nafadi, nebo bez téchto staveb a kde v dlsledku uzivani zahrad jejich vlastniky ¢i najemci
vznika komunalni odpad (zejména smésny odpad a bioodpad rostlinného plavodu).

41. Sbérna nadoba je typizovana nadoba uréena ke sbéru a kratkodobému shromazdovani jednotlivych slozek KO o objemu 70 |
—1100 | pro odkladani smésného odpadu, o objemu 120 | — 5000 | pro odkladani Vyuzitelnych slozek odpadu a specialné provétravana
nadoba o objemu 120 | a 240 | pro sbér rostlinného bioodpadu. Sbérnou nadobou je i podzemni kontejner ureny ke tfidéného sbéru
vyuzitelného odpadu s objemem 3 - 5 m2 pro jeden druh odpadu (s vyjimkou skla, napojovych kartont a kovu, kde je umoznén déleny
objem v poméru 1:1).

42. Schodistovy stupen je kazdy schodistovy stupen v trase Zanasky Sbérnych nadob, ktery ma vysku vétsi nez 0,1 m. Kazdy
Schodistovy stupen se prevadi pro potfeby vypoc€tu na délkovy ekvivalent 1 m. Za Schodi$tovy stuperi se nepovaZuje obrubnik
chodniku.

43.  Slozky KO jsou napf. papir a lepenka (dale jen "papir”), smésné a Ciré sklo (dale jen "sklo”), smésné plasty (dale jen "plasty”),
napojové kartony, kovy, rostlinny bioodpad a smésny odpad.

44. Smésny odpad z domacnosti je zbytkovy odpad, ktery zlistane po vytfidéni VyuziteIného odpadu. Soudasti smésného odpadu
jsou i vanoc¢ni stromky, pokud pro né neni organizovan oddéleny sbér.

45. Smésny odpad zivhostensky je zbytkovy odpad ,skupiny 20“ (po vytfidéni VyuziteIného odpadu) od podnikatelskych subjektd,
které legalné uzivaji ¢asti Systému dle bodu 54 jako Zafazeni puvodci dle bodu 62. Pro ucely tohoto provozniho fadu se povazuje za
Komunalni odpad. Ve Smlouvé je oznacovan jako ,Podnikatelsky odpad®.

46. SmiSeny objekt je objekt, ve kterém je sou€asné €ast pro funkci bydleni a ¢ast pro funkci nebytovou (obchody, kancelare,
ordinace, atd.), ve kterém vznika pfi ¢innosti fyzickych osob KO a sou¢asné zde vznika puvodcim odpadd odpad podobny KO.

47. Stanovisté vyuzitelného odpadu je stanovisté Sbérnych nadob na vyuzitelné slozky Komunalniho odpadu, s vyjimkou
sbérnych nadob bioodpadu.

48. Subdodavatel je definovan ve Smiouvé.

1 § 104 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon, v platném znéni
2 zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
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49. Svoz odpadu je preprava odpadu v ramci Mésta na zafizeni k dalSimu nakladani s KO. (tfidici linka, prekladaci stanice,
kompostarna, ZEVO MalesSice, pfipadné skladka aj.).

50. Svozova oblast je méstska Cast, ve které je Systém realizovan jednou Svozovou spole¢nosti, kazdy Bytovy objekt patfi pouze
do jedné Svozové oblasti. Pro Ucely svozu bioodpadu se Svozovou oblasti rozumi Uzemi, kde jsou umistény sbérné nadoby v poctu
alespon 50 sbérnych nadob na bioodpad (toto Uzemi nemusi odpovidat vymezenému Uzemi méstské ¢asti).

51. Svozova spoleénost je Povéfena osoba a jeji Subdodavatelé.

52. Svozové vozidlo je vozidlo specialné upravené pro svoz uréenych slozek KO.

53. Svozovy program je elektronicky vedeny optimalizovany harmonogram pravidelného svozu Sbérnych nadob uréené slozky
KO ve Svozové oblasti, obsahujici adresy a ¢asy svozu Sbérnych nadob uréeny pro jedno Svozové vozidlo.

54. Systém je definovan ve Smlouvé.

55. Termin svozu je tyden, den a €as (Casovy interval) svozu uvedeny na terminovém $titku na Sbérné nadobé v souladu se
Svozovym programem. V terminu svozu Svozova spolecnost realizuje Svoz odpadu.

56. Uklid stanovist sbérnych mist vyuZitelného odpadu s vyjimkou stanovist sbérnych nadob ke sbé&ru bioodpadu je pravidelny
uklid stanovist Sbérnych nadob umisténych na vefejnych prostranstvich ve stanovenych intervalech. Soucasti uklidu je i nakladka a
odvoz odpadud umisténych mimo Sbérné nadoby a zajisténi jejich vyuziti, pfipadné odstranéni.

57. Uzivatel Systému je fyzicka osoba, pfi jejiz ¢innosti vznika KO.

58. Virtualni nadoba je definovana ve smlouvé

59. Vyfizeni reklamace je zavéreny ukon Svozové spolecnosti pfi vyfizovani reklamace i stiznosti.

60. Vyuzitelny odpad, vyuzitelné slozky KO nebo téz ,Vyuzitelné slozky“ jsou vyuzitelné slozky Komunalniho odpadu z
oddéleného sbéru uvedené v Katalogu odpadu pod katalogovymi €isly 20 01 01, 20 01 02, 20 01 39, 20 01 40, 20 02 01.

61. Vyuziti odpadu je materialové vyuziti vyuziteiného odpadu nebo dalSich vytfidénych slozek KO a vyuzitelnych odpadd po
spalovani (magnetické kovy, 8kvara) nebo energetické/materialové vyuZziti smésného odpadu v zafizeni pro energetické/materidlové
vyuziti odpadu.

62. Zanaska Sbérnych nadob je presun (i ¢astecné) naplnénych Sbérnych nadob pfed Svozem odpadu ze stalého stanovisté
Sbérnych nadob nebo mista dohodnutého jako mista pfistaveni (mezi vlastnikem objektu a Svozovou spoleénosti) ke Svozu odpadu
na misto nakladky a navrat zcela vyprazdnénych Sbérnych nadob po Svozu odpadu na misto dohodnuté s vlastnikem objektu, v&etné
dalSich Cinnosti nezbytnych k zajisténi Zanasky (napf. odemykani a zamykani objektu, pfevzeti a evidence kli¢a, Cipu), a to az do
vzdalenosti 50 m od hrany pozemni komunikace.

63. Zarazeny ptlivodce je definovan ve Smlouvé. Rozsah moznosti Zafazeného puvodce vyuzivat Systém je dan pisemnou
smlouvou mezi Méstem a Zafazenym plivodcem, v souladu s metodikou vydanou Magistratem pro zapojeni drobnych podnikatelt do
systému obce. Zafazeny plvodce mlze vyuzivat sbérna mista pro Vyuzitelny odpad formou poskytnuti virtualniho objemu sbérné
nadoby (donaskovy zplsob sbéru) pouze v pfipadé uzavieni smlouvy s pausalni platbou za tuto sluzbu. V pfipadé uzavfeni smlouvy
s odvoznym systémem sbéru odpadl (prostfednictvim sbérnych nadob poskytnutych Povéfenou osobou konkrétnimu Zafazenému
plvodci) nesmi vyuzivat jiné Sbérné nadoby a sbérna mista v Systému hl. m. Prahy pro nakladani s KO. V pfipadé nedostate¢né
kapacity objednanych nadob, bude Zafazeny puvodce vyzvan svozovou spole¢nosti k navySeni objemu nadoby ¢&i frekvence svozu.
64. Znecisténi obsahu Sbérnych nadob je stav, kdy ve Sbérnych nadobach na stanovenou slozku KO je uloZzeno vyznamné
mnozstvi jiného odpadu, které by mohlo smichanim se svazenou slozkou KO ve Svozovém vozidle znehodnotit cely obsah svazeného
odpadu, ztiZit nebo znemoznit jeho dotfidéni, vyuZziti nebo odstranéni.



65. KSNKO znamena komplexni systém nakladani s komunalnim odpadem. Jedna se o webovou aplikaci, ktera umozriuje
komunikaci mezi Magistratem, méstskymi ¢astmi a Svozovou spole¢nosti. Aplikace umoznuje napf. on-line zadavani a schvalovani
zadosti na zmény tykajici se stanovist separovaného odpadu, ¢etnosti Uklidt v okoli sbérnych nadob na separovany odpad, mapu
stanovist separovaného odpadu, harmonogramy pfistavovani velkoobjemovych kontejnerd na objemny a biologicky rozlozitelny
odpad, informace vztahujici se ke svozu smésného komunalniho odpadu a dal$i informace tykajici se svozu a odstranéni odpadu na
uzemi hl. m. Prahy. (Aplikace obsahuje nékolik zakladnich €asti: registracni ¢ast, ¢ast tfidény odpad, ¢ast komunalni odpad, ¢ast
velkoobjemové kontejnery na objemny odpad a bioodpad, ¢ast nebezpeCny odpad, ¢ast kompostarny, ¢ast Iékarny, ¢asti reporty a
¢ast sbérné dvory).

CL I
OBECNE POVINNOSTI SVOZOVE SPOLECNOSTI

1. Svozova spole¢nost ma povinnost realizovat vSechny prvky Systému ve vSech fazich nakladani s KO a jeho slozkami v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, obecn& zavaznymi vyhlaskami hl. m. Prahy a timto Provoznim fadem.

2. Svozova spolecnost priibézné pfizplsobuje svllj provoz (organizaci sluzby, technické vybaveni, odbornou pFipravu
zaméstnancu) stale se zvysSujicim narokiim na zajisténi bezpecnosti, ochranu zivotniho prostfedi, udrzovani poradku a Gistoty ve
Mésté a na kvalitu komunalnich sluzeb s cilem prfedchazet vzniku odpadu (prevence), vytvafet podminky pro vyuziti vzniklych
vyuzitelnych odpadu (vyuzivani materialové a energetické) a zajistit odpovidajici odstranéni nevyuzitelnych odpada.

3. Svozova spolecnost priibézné optimalizuje sbér a svoz vytfidénych slozek KO ve vztahu k ekonomice svozu a pfi zajisténi
dostate€ného komfortu pro UZivatele Systému.

4. Svozova spoleénost ma povinnost vyuzivat ke komunikaci s Magistratem Informacni systém Magistratu pro komplexni systém
nakladani s KO (pokud je takovy IS zprovoznén a Svozova spoleénost byla opravnéna ke vstupu do tohoto informacéniho systému).
V pfipadé testovaciho provozu je Svozovéa spole€nost povinna spolupracovat s Magistratem na testovani tohoto IS v pfiméfeném
rozsahu tak, aby bylo mozné ovéfit vSechny potfebné funkcionality IS.

CL. 1.
ORGANIZACE NAKLADANI S KOMUNALNiIM ODPADEM
Povinnosti Svozové spolec¢nosti pfi nakladani s komunalnim odpadem:

1. Zajistit svoz smésného odpadu v€etné sezonniho sbéru vanocnich stromkd od vSech objektl Uzivateld Systému véetné
Zarazenych plvodcl ve Svozové oblasti, svoz Vyuzitelnych odpadl ze stanovist vyuziteIného sbéru odpadui a svoz Bioodpadu od
objektl zapojenych Uzivateld Systému do sbéru a svozu bioodpadu na uréena zafizeni pro nakladani s odpady. Svozova spole¢nost
zajistuje Svoz odpadu za vSech klimatickych podminek (€l. | odst. 13 a 28 a ve stanovenych ¢asovych limitech (€l. I. odst. 53).

2.  Neprodlené informovat Magistrat o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na provoz Systému.



3. Zajistit nahradni odvoz slozek KO i od dopravné nedostupnych objekt Uzivatelll Systému a Zafazenych plvodcl ve Svozové
oblasti z divodu havarijnich vykopu inZzenyrskych siti, rekonstrukci pozemnich komunikaci apod. z mista nejblize dostupného pro
svoz odpadu. V pfipadé dlouhodobé plo$né rozsahlé dopravné nepfistupné situace je méstska ¢ast povinna informovat Svozovou
spole¢nost minimalné 5 pracovnich dnt pfed dotéenou uzavirkou a Svozova spole¢nost je povinna zajistit nahradni obsluhu sbérnych
nadob.

4. Zpracovat Svozové programy, seznamit s nimi Magistrat, pfisluSnou méstskou ¢ast a oznadit v souladu s nimi vSechny Sbérné
nadoby terminovymi §titky v€etné jejich aktualizace (€l. I. odst. 53).

5. Realizovat Svoz odpadu v Fadném Terminu svozu v souladu s platnou obecné zavaznou vyhlaskou mésta, kterou se stanovi
obecni systém odpadového hospodarstvi hlavniho mésta Prahy. Pfipustna tolerance svozu je na Uzemi Prazské pamatkove
rezervace maximalné 4 hodiny a na ostatnim Uzemi Mésta maximalné 6 hodin po stanoveném &ase svozu, vyznaceném na
terminovém Stitku.

6. Zajistit obsluhu Sbérnych nadob, Svoz odpadu (pripadné i dopravu odpadu), Pfedani odpadu k vyuziti nebo odstranéni.
7. Predavat Magistratu mésicni hlaseni (nestanovi-li Smlouva v nékterych pfipadech castéjSi frekvenci hlaseni) v rozsahu
priibézné evidence odpadu do 5 pracovnich dnl po skonéeni kalendarniho mésice v pisemné a elektronické podobé a ro¢ni hlaseni
o produkci a nakladani s odpady v pisemné a elektronické podobég, do 15. 1. nasledujiciho roku v rozsahu stanoveném provadécim
predpisem k zakonu o odpadech. Elektronicka forma mize byt po dohodé mezi Povéfenou osobou a Magistratem nahrazena
vedenim evidence ve standardizovaném programu.

8. Predavat v elektronické podobé (Cl. |. odst. 8) hlaseni o zavadach zjisténych pfi Svozu odpadu, véetné potfebné digitalni
fotodokumentace a na vyzadani Magistratu vetné vypisu z GPS.

9. Zajistit odvoz odpadu, ktery je ulozen ve Sbérné nadobé neopravnéné (napf. stavebni sut ve Sbérné nadobé smésného
odpadu apod.). Pofidit fotodokumentaci a informovat Magistrat. Svozova spole¢nost je povinna poskytnout nezbytnou soucinnost
spravnim organim vefejné spravy, pokud bude v dané véci vedeno prestupkové fizeni.

10. Kontrolovat technicky stav Sbérnych nadob pfi kaZzdém svozu odpadu. V pfipadé zjisténi zavady vyzadujici opravu &i
vyménu sbérné nadoby zajistit jeji opravu nebo vyménu do 3 pracovnich dnd po tomto zjiSténi Svozovou spolecnosti (nebo pokud
vlastnik nebo Magistrat pozaduje jejich vyménu), Sbérnou nadobu na vlastni naklady vyméni za funk&ni nebo ji na misté opravi. U
stanovist podzemnich kontejnerd nezajiStuje Povéfena osoba jejich vyménu, pouze bézné opravy Sbérnych nadob, u kterych doslo
k poSkozeni neodbornou manipulaci €i jinym zplsobem pfi zajiStovani plnéni smlouvy. Servis nad ramec béznych oprav a pfipadna
vyména téchto kontejnerl neni povinnosti Svozové spolecnosti (s vyjimkou pfipadu, kdy zplUsobila poskozeni kontejneru neodbornou
nebo jinak vadnou manipulaci s kontejnerem pfi pInéni Smlouvy).

11. Dodat odpovidajici Sbérnou nadobu v pfipadé odcizeni Sbérnych nadob nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po zjisténi (pfi
umisténi na vefejné pfistupnych mistech) ¢i nahlaseni jejiho odcizeni ¢i nefunk&nosti.

12. Veést evidenci skute¢nosti dle odstavce 9 aZ 11 a na vyZadani ji pfedavat Magistratu za kazdy uplynuly mésic plnéni Smlouvy.
Evidence bude obsahovat minimalné adresu a popis problému. V informacnim systému vést evidenci nedostatku, zjisténych dle ¢l. |
odstavce 15. — 18. a Cinit kroky k jejich naprave.

13. Zajistit dostate¢né informovani vlastnikii objekti o nahradnim pInéni prostfednictvim Magistratu a Ufadu pfislusné
méstské ¢asti, nebo pfed zahajenim a pfed ukon€enim sezénni zmény terminu svozu odpadu. V pfipadé individualniho zajisténi
nahradniho pInéni musi byt viastnik informovan tiSténou informaci do schranky nebo elektronicky e-mailem.

14. P¥i svozu vzdy zcela vyprazdnit vSechny Sbérné nadoby zafazené do Svozového programu uréené ke svozu v pfislusném
dni.



15. Manipulovat se Sbérnymi nadobami takovym zplsobem, aby nedochazelo k Uraziim, ke $kodam na majetku, ke znegisténi
mista vysypu ¢i mista pfistaveni (bytového objektu, soukromého nebo vefejné pfistupného pozemku & pozemni komunikace a jejich
soucasti).

16. Nalozit do Svozového vozidla veskery odpad, ktery pfi svozu (manipulaci s nadobami a nakladani odpadu) znecisti misto
manipulace se Sbérnymi nadobami v pfipadé, Ze byl odpad uloZen ve vnitinim prostoru nadoby.

17. Zajistit prabéznou kontrolu ¢istoty okoli Sbérnych nadob pfi kazdém svozu.

18. Zajistit uklid sbérnych mist vyuzitelnych odpadti formou pravidelnych uklidi dle aktualniho pozadavku Magistratu. Plati, ze
uklid je zajistovan pouze na verejné pristupnych stanovistich vyuzitelnych slozek Komunalnich odpadl dle nasledujiciho ¢lenéni:

a) oblast 1 (centrum a rozsSifené centrum hl. m. Prahy, Uzemi Prazské pamatkové rezervace) - max. 35 x tydné:
Jedna se o MC Praha 1, Praha 2 a o exponované lokality MC Praha 3, Praha 4, Praha 5, Praha 6 a Praha 7.

b) oblast 2 (rozSifené centrum hl. m. Prahy a velka sidlisté) - 5x tydné nebo dle individualnich potieb:
Jedna se o MC Praha 3, Praha 4, Praha 5, Praha 6, Praha 8, Praha 9, Praha 10, Praha 11,
Praha 12, Praha 13, Praha 14, Praha 15, Praha 16, Praha 17, Praha 18, Praha 19, Praha 20, Praha 21 a Praha 22.

c) oblast 3 (nizka bytova zastavba a zastavba rodinnymi domy) — min. 3x tydné nebo dle individualnich potreb:
Jedna se o MC Praha 2, Praha 3, Praha 4, Praha 5, Praha 6, Praha 8, Praha 9, Praha 10, Praha 11, Praha 12 Praha 13, Praha
14, Praha 15, Praha 16, Praha 17, Praha 18, Praha 19, Praha 20, Praha 21, Praha 22 a o MC Praha Benice a Praha Zliéin

Celkovy objem uklidii vedeny vySe mUze byt upraven v zavislosti na aktualnich potfebach Magistratu, ale celkovy pocet uklidi nesmi
prekrogit stanovené mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a dodatkil uzavienych pro jednotlivé roky plnéni Smlouvy. Cetnost provadénych
uklidd na jednotlivych stanovistich je stanovena v KSNKO s ohledem na vySe vymezené oblasti 1 - 3. Harmonogram provadéni
uklidd je nezbytné nastavit tak, aby eliminoval hromadéni odpadu u stanovist vyuzitelnych slozek ve dnech, kdy neni provadén jejich
svoz. Uklidy probihaji vzdy v zakladnim éasovém intervalu od 6:00 do 22:00 hodin.

19. Vratit vyprazdnéné Sbérné nadoby na uréené misto pristaveni nebo stalé stanovisté, pokud je mistem pfistaveni, urovnat
a zaaretovat brzdu, pokud jsou Sbérné nadoby brzdou vybaveny.

20. Zajistit, aby Sbérné nadoby umisténé na pozemnich komunikacich nebo jinych vefejnych prostranstvich byly natoéeny
tak, aby jejich uzivatelé nemuseli vstupovat do vozovky a zajistit volny priichod v Sifi minimalné 1,5 m chodniku (pfi umisténi
Sbhérnych nadob na chodniku), pokud silniéni spravni ufad nerozhodne jinak.

21. Prubézné kontrolovat pfi kazdém svozu dostateény objem Sbérnych nadob. V pfipadé nevyhovujiciho objemu Sbérnych
nadob na smésny odpad a nadob na vyuzitelné slozky Komunalniho odpadu, ktery trva déle jak 3 svozy, oznami pfisluSnému ufadu
méstské Casti a Magistratu tuto skuteénost do 3 pracovnich dnli od posledniho svozu. Informace, véetné fotodokumentace, je
predavana elektronickou formou nebo prostfednictvim Informaéniho systému.

22. Umyt Sbérnou nadobu v pfipadé, Ze je mimofadné znecisténa nebo dle poZzadavku Magistratu. UdrZzovat sbérné nadoby v
Cistoté (tj. bez neopravnénych vylept, graffiti, apod.). Sbérné nadoby uréené k odlozeni smésného komunalniho odpadu a nadoby
na ostatni vyuzitelné slozky odpad(i umisténé v domovnim stanovisti, umyt v pfipadé zneciSténi na zadost vlastnika nemovitosti.



Minimalné 1x roéné umyt sbérné nadoby ke sbéru vyuzitelnych slozek KO na vefejnych stanovistich od necistot (myti sbérnych
nadob na bioodpad zajistit dle ¢l. V. pism. D; ostatni sbérné nadoby po ukonéeni zimniho obdobi).

23. Zaradit na zakladé pozadavku vlastnikd &i spravc Bytovych objektll na svoz SKO nebo na svoz Bioodpadu do pfislusného
Svozového programu kazdy objekt, u kterého Uzivatel systému pozada o zafazeni do seznamu objektll pro svoz SKO nebo
bioodpadu; stejnym zplsobem zafadi do pFisluSného Svozového programu pro svoz SKO Zafazené plivodce, ktefi pozadali o icast
v Systému Mésta. Obdobné budou do pfislusného Svozového programu v ramci Systému zafazeny i objekty v pfipadé, Zze Uzivatel
systému poda zadost pfimo Magistratu (Magistrat zadost pfeda k dalSimu zpracovani a zafazeni do Systému a pfislusného
Svozového programu Povéfené osobé). V pripadé Vyuzitelnych slozek je pozadavky méstskych ¢asti na zfizovani novych stanovist
pro sbér vyuzitelnych slozek opravnén pfijimat pouze Magistrat, ktery téz rozhodne o tom, zda bude Povéfené osobé zadan
pozadavek na zfizeni nového stanovisté, zménu €etnosti svozu nebo zménu objemu Sbérnych nadob pro sbér Vyuzitelnych slozek.
Realizovat svoz bioodpadu na zakladé pozadavk( Ugastniki systému, pokud je v dané oblasti zaji§tén svoz nebo pro svozovou
oblast dosahnou pozadavky vlastnik( ¢i spravct Bytovych objektld poétu minimalné 50 umisténych nadob na bioodpad.

24. Realizovat svoz Vyuzitelnych odpadi podle ¢etnosti obsluhy (svozu) stanovenych Magistratem.

25. Zajistit vazeni vSech slozek odpadu pred predanim odpad( na zafizeni k vyuziti, Gpravé nebo odstranéni odpadu; tato
podminka se vztahuje i na pfipady, kdy provozovatelem takového zafizeni je sama Svozova spole€nost. Vazni zafizeni musi byt
pravidelné kontrolovano s ohledem na pfesnost vazeni.

26. Provést kontrolni vazeni po domluvé s Magistratem a za pfitomnosti zastupce Magistratu v obdobi primérné produkce
smésného odpadu dle ¢l. | odst. 19 a 20 Provozniho fadu. Obdobné se postupuje pfi kontrolnim vazeni nadob na vyuzitelné slozky
KO, kdy terminy jsou stanoveny dle pozadavku Magistratu.

27. Zajistit, aby Svozova vozidla:

a) byla pfi zahajeni Svozového programu gista. Pfi pouziti Svozového vozidla na svoz smésného odpadu a nasledné i na
vyuzitelné slozky KO zajistit, aby nebyl znehodnocen Vyuzitelny odpad a ztizeno &i znemoznéno jeho dalsi vyuziti,

b) méla z obou bokil nastavby vyrazny napis svazené slozky KO napt.” SMESNY ODPAD”, "PAPIR” atd.,

c) byla z obou boku opatfena vyraznym napisem “informace o tfidéném sbéru odpadd v hl. m. Praze na

https.//lodpady.praha.eu, telefonnim spojenim na ,call centra”, logem hl. m. Prahy, logem tfidéného sbéru hl. m. Prahy,
sloganem vyuZitelnych sloZek KO, informaci o tom, Ze nakladani s KO je organizovano a hrazeno (v pfipadé vyuZitelnych sloZzek
KO) hl. m. Prahou, pfipadné i dalSi informaci poZzadovanou Magistratem (napf. informaci o emisnim limitu EURO svozového
vozidla),

d) byla vybavena pracovnim nafadim pro uklid znecisténi, které vzniklo pfi manipulaci s nadobou nebo pfi vysypu nadoby
mimo Sbérné nadoby (kosté&, lopata),

e) méla funkéni zafizeni na snizovani objemu svezeného odpadu (stlacovani odpadu). Tato podminka se netyka svozu
skla ze Sbérnych nadob s hornim vysypem a pfi svozu Vyuzitelnych odpadl ze Sbérnych nadob se spodnim vysypem,

f) aby svozova technika pouzita pro plnéni povinnosti Povéfené osoby splfiovala pozadavky uvedené ve Smlouve,

0) byla vybavena komunikaénim zafizenim (vysilackou, telefonem GSM, apod.) pro operativni hlaSeni zavad dispecinku

Svozové spolenosti nebo pro zajisténi pfenosu informaci dispedera osadce Svozového vozidla (napf. oznameni nahradniho
mista pro pfedani odpad),

h) byla vybavena GPS jednotkou pro kontrolu spinéni Svozového programu, spinéni terminu dodani Sbérné nadoby atd.
s moznosti exportu dat do Informaéniho systému,



i) pro svoz bioodpadu byla napojena na aplikaci Povéfené osoby umoznujici monitoring svozu Vyuzitelnych slozek a
nasledny reporting nezadoucich udalosti pfi zajiStovani jejich svozu.

28. Zajistit, aby Sbérné nadoby:
a) byly oznaceny
-informaci o Povéfené osobé (pfip. Subdodavateli, pokud je sluzba poskytovana Subdodavatelem): obchodni jméno, adresa,
telefon a fax dispecinku, e-mail Povéfené osoby,
-informaénim teréikem s uvedenim termind pravidelného odvozu odpadu (den, hodina svozu),
-napisem prislugné slozky KO (napf. "SMESNY ODPAD”) a na Sbé&rnych nadobach na smé&sny odpad dale upozornénim, Ze pro
Vyuzitelny odpad (napf. papir, sklo, plasty, ndpojové kartony, kovové odpady) je zaveden tfidény sbér a do Sbérnych nadob na
smésny odpad nepatfi (tato informace musi mit jednotnou formu, mize byt provedena piktogramy a musi byt schvalena
Magistratem), pficemz
-vymeéna &i doplnéni dalSich informaci dle pozadavku Magistratu nad rozsah ur€eny Provoznim Fadem bude provedena
nejpozdéji do 1 tydne od jejich uplatnéni,
-vyména terminovych §titk(l nebo zména kontaktnich udaju Svozové spolecnosti bude provedena do 3 pracovnich dnd od data
oznamené zmeény terminu svozu Uzivateldm Systému, Zafazenym plvodcim a Magistratu,
- poSkozené samolepky musi byt vyménény nejpozdéji do 1 tydne po zjisténi (nebo nahlaseni) poskozeni.
b) umisténé na pozemni komunikaci (na vozovce) byly na svislych hranach opatfeny bezpecnostnimi prvky (reflexni folie
tfidy 2 — Srafovani Cervenobilé pruhy, uhel 45°, rozmér min. 0,15 x 0,15 m). V pfipadé nadob s kruhovou podstavou je reflexni
félie umisténa v poctu 4 ks rovnomérné rozmisténych vodorovné (ve stejné vzdalenosti od sebe) na plasti Sbérné nadoby ve
vySce min. cca 0,6 m ode dna.

c) sbérné nadoby (stanovisté sbé&rnych nadob) byly oznadeny jednoznaénou identifikaci (&iselnym kédem). Ciselny kéd bude
obsahovat poradové &islo, které pridéli stanovisti Sb&rnych nadob Magistrat a poradového &isla MC, na jejimz Gzemi je stanovi§té
sbérnych nadob zfizeno. Oznaceni se provadi na kontejneru pro barevné/smésné sklo (popfipadé na jiné nadobé) a je umisténo
tak, aby bylo viditelné z vozovky.

29. Ustanoveni tohoto €lanku se primérené vztahuje na nakladani s odpady dle €l. IV az VIl. tohoto Provozniho fadu.

CL IV
SMESNY ODPAD
A) Technické parametry Sbérnych nadob, barva, objem, oznaéeni:
1. Pro sbér smésného odpadu jsou pfipustné pouze typizované Sbérné nadoby uréené ke sbéru odpadui s objemem: 70, 80, 110,
120, 240, 360, 660, 1 100 I.
2. Shérné nadoby kovové s objemem < 1 100 litrd jsou pfipustné pouze z pozarné-bezpecnostnich diivodl (pfi umistovani v objektu).
3. Barva Sbérnych nadob:
Material Sbérnych nadob Barva Sbérnych nadob
plastové ¢erna (antracitova)
kovové bez barevné upravy nebo stfibrna barva




B) Rezim Svozu odpadu:

1. Rezim svozu je doporuc¢en nasledujici kombinaci v zavislosti na druhu zastavby:
Typ zastavby Frekvence svozu
Sidlistni BD min. 2 x tydné
Starsi a historické BD min. 1 x tydné
Vilova a RD 1 x tydné (min. 1x za 2 tydny)
Rekreacni objekty v sezéné min. 1x za 2 tydny

Pozn.:

1) v pripadé Cetnosti svozu vy$Si nez 1x tydné je Svozova spole¢nost povinna rovnomérné rozvrhnout dny svozu, aby bylo mozné vyuZit
objednany rozsah obsluhy v priibéhu celého tydne

2. Casy realizace svozu:

a) Zakladni ¢as realizace Svozu odpadu je stanoven na dobu od 06:00 hodin do 20:00 hodin. Vyjimky ze zakladniho ¢asu
realizace Svozu odpadu jsou uvedeny v pism. b) az e).

b) Realizace svozu pired 06:00 hodin: v lokalitach, které je potfeba obsluhovat z dopravnich divod( pfed 06:00 hodinou je svoz
povolen pouze na zakladé pisemného povoleni Magistratu, ke kterému je nutné dolozit souhlas nebo Z&dost pfisluseného aradu MC.
C) Kombinovany (rozlozeny) €as realizace svozu: na katastralnich uzemich Josefov, Mala Strana, Staré Mésto, Nové Mésto,
Hrad&any, Vinohrady, VySehrad a Zizkov je pFipustny kombinovany (rozloZeny) svoz v &asech 06:00 — 09:00 hodin a od 18:00 —
01:00 hodin.

d) Prodlouzeny ¢as realizace Svozu odpadu: ¢as realizace svozu od 06:00 do 22:00 hodin je pfipustny v méstskych ¢astech:
Praha 8, Praha 11, Praha 12, Praha 13, Praha 14, Praha 15, Praha 16, Praha 17, Praha 18, Praha 19, Praha 20, Praha 21, Praha 22,
Praha-Béchovice,

Praha-Benice, Praha-Bfezinéves, Praha-Cakovice, Praha-Dablice, Praha-Dolni Chabry, Praha-Dolni Mé&cholupy, Praha-Dolni
Pocernice, Praha — Dubec, Praha-Klanovice, Praha-Kolodéje, Praha-Kolovraty, Praha-Kralovice, Praha-Kreslice, Praha-Kunratice,
Praha-Libus, Praha-Lipence,

Praha-Lochkov, Praha-Lysolaje, Praha-Nebusice, Praha-Nedvézi, Praha-Petrovice, Praha-PFfedni Kopanina, Praha-Reporyje, Praha-
Satalice, Praha-Slivenec, Praha-Suchdol, Praha-Seberov, Praha-Stérboholy, Praha Troja, Praha-Ujezd, Praha-Velka Chuchle, Praha-
Vinof¥, Praha-Zbraslav a Praha-Zli¢in.



e) Posunuty zac¢atek realizace Svozu odpadti: v sobotu a v nedéli, nebo pfipada-li svoz na statni svatek ¢i den pracovniho klidu,
je po€atek svozu od 07:00 hodin a ukon¢eni svozu v 20:00 hodin.

3. Zanaska Sbérnych nadob:

Svozova spole¢nost pfi svozu zajisti v ramci obsluhy Sbérnych nadob bezplatnou® Zanasku Sbérnych nadob (u rodinnych doml
Z verejné pfistupného prostoru) do vzdalenosti 15 m od hrany podzemni komunikace.

4. Postup v pripadé souc¢asného svozu KO a odpadu podobného KO od jinych plivodci odpadii:

Svoz odpadu, ktery neni predmétem Smlouvy, je mozné realizovat spole¢né se Svozem odpadu pro Magistrat, pokud bude zakazka
na svoz takového odpadu zahrnuta v Informaénim systému v rozsahu umoZziujicim porovnani kvantity a rozsahu sluzby. MnoZstvi
odpadu, ktery je predmétem Smlouvy, bude stanoveno jako vazeny pramér dle pocétu a objemu Sbérnych nadob Magistratu a objemu
a poCtu sbérnych nadob svazenych/obsluhovanych v ramci stejného Svozového programu. Pro stanoveni poméru se pouzije
jednotkova hmotnost (normativ) daného objemu sbérné nadoby (platna v daném obdobi) dle kontrolniho vazeni. Povéfena osoba
nesmi v ramci odpadu, nakladani, s nimiz, je predmétem Smlouvy, vykazovat odpad, se kterym Povéfena osoba naklada na zakladé
jiné smlouvy uzaviené mezi ni a plivodcem odpadu nebo odpad, ktery vznikl mimo Uzemi Mésta nebo odpad od plvodcl odpadi,
ktefi nemaji pisemnou dohodu s Méstem.

C) Pristaveni a uprava poctu Sbérnych nadob:

Svozova spolecnost poskytuje Sbérné nadoby na sbér smésného odpadu vlastnikovi (spravci) Bytového objektu nebo viastnikovi
Rekreacniho objektu (s tim, ze Mésto schvaluje objem, pocCet, frekvenci obsluhy a umisténi Sbérnych nadob, uréenych pro sbér smésného
odpadu z objekta uréenych pro individualni rekreaci, po dohodé s Povéfenou osobou), a to v souladu s platnou obecné zavaznou vyhlaskou
hl. m. Prahy o odpadech. Pro potfeby dimenzovani objemu Sbérnych nadob je potfebny objem stanoven na z&kladé druhu zastavby
Bytového objektu:

Doporuéeny objem pro vypocet objemu, poc¢tu
a frekvence obsluhy Sbérné nadoby (Sbérnych
nadob), v pfipadé, Ze ma vlastnik nemovitosti
objednanou nadobu na bioodpad

Doporuéeny objem pro vypoc&et objemu, po¢tu a
Druh zastavby frekvence obsluhy Sbérné nadoby (Sbérnych
nadob) v souladu s platnymi pravnimi predpisy4

Bytové domy - sidli§tni zastavba 5- 71na osobu a den 4 -61na osobu a den
Bytové domy — &inZovni zéstavba 4 - 61 na osobu a den 3 - 51na osobu a den
Rodinné domy a rekreacni 4 | na osobu a den 31 na osobu a den
objekty

3 Zanaska nad 15 m a odemykani &i zamykani dvefi nespada do pfedmétu plnéni.
4 Doporudéeny objem pro vypodet objemu, poétu a frekvence obsluhy Sbérné nadoby je stanoven v platné obecné zavazné vyhlasce mésta, kterou se stanovi obecni systém
odpadového hospodarstvi hlavniho mésta Prahy.



Doporuceny objem pro potfebu dimenzovani objemu Sbérnych nadob je mozné ménit v odivodnénych pfipadech na zakladé pisemného
poZadavku Magistratu.

D) Parametry dopravni dostupnosti mista pristaveni Sbérnych nadob (mista nakladky odpadu): Svozova spole€nost zajistuje Svoz
odpadul z mista pfistaveni Sbérnych nadob, pokud jsou spinény minimalni technické parametry dopravni dostupnosti:
1) Sitka zpevnéné prijezdové komunikace min. 3 m, v celém profilu prijezdni vy$ka 4 m. V prijezdnim profilu nesmi byt Zadné
nadzemni vedeni inZenyrskych siti ¢i troleje a musi byt odstranény previslé vétve a kiovi. V pfipadé pfijezdu k Podzemnim kontejneriim
je stanovena maximalni vzdalenost 6 m stanovi§té Podzemnich kontejnerl od obsluzné komunikace. V ramci manipulaéniho prostoru
se nad prostorem vymezenym Podzemnimi kontejnery a mistem pfistaveni Svozového vozidla s manipulaéni rukou nesmi vyskytovat
zadné prekazky do vysky min. 8 m nad terénem (troleje, vétve strom( atd.).

2) Couvani pri zajizdéni svozového automobilu ke stanovisti nadob max. 50 m; pfi vzdalenosti nad 50 m bude obsluha sbérného
mista projednana Svozovou spolec¢nosti s Magistratem.

3) Max. stoupani a klesani pozemni komunikace: 16 %.

4) V pfipadg, ze k zajisténi celoploSné obsluhy hl. m. Prahy, neni mozné vyuzit béZnou svozovou techniku, je nutné svoz realizovat

technikou odpovidajici mistnim podminkam (nizsi rozméry, nosnost atp.).
E) Reklamace a stiznosti

Reklamace a stiznosti na svoz smésného odpadu se fesi pfimérené dle ¢lanku VII. bod B).

CLLV
BIOODPAD

I Druh bioodpadu: biologicky rozlozitelny odpad rostlinného plivodu, tzv. Z-BRKO
Zdroj Z-BRKO:
Bioodpad kuchynsky/z domacnosti rostlinného pivodu — drobnéjsi bioodpad rostlinného plvodu nekontaminovany Zivoc¢isnou slozkou, ktery
vznika pfi pfipravé jidla/napoji (slupky, jadfince, odfezky zeleniny, ovoce, kavova sedlina, ¢ajové sacky v papirovém jemném obalu, rostliny,
zemina a substraty z kvétinacl)

Il. Zpusob sbéru: nadobovy

M. Zplsob svozu: odvozny

V. Zpracovatelska zarizeni:
Kompostarny — neznecistény bioodpad nebo mirné znecisténi s moznosti efektivniho dotfidéni
Bioplynova stanice — znecistény bioodpad nebo bioodpad z problematickych lokalit (centrum hl. m. Prahy)

Parametry nadob, sbéru, svozu a zpracovatelskych koncovek bioodpadu:
| Popis | Parametr | Pozadavek




Nadoba Objem 120 litra, 240 litrd

Typ provétravana, s koleCky

Material plast

Specialni provétravané boky (doporu¢eno provétravani i vika a nad nim stfiska);

pozadavek Zebrovani uvnitf nadoby;
mfizka na dné zajistujici oddéleni kondenzatu

Barva Hnéd4a

Oznaceni alespon 1 samolepka na viku co patfi a co nepatfi do nadoby; rozmér min. 20 x 20 cm

Uzamceni objekty s 6 bytovym jednotkami a vice;
nadoby mimo stavebni objekt bez oploceni

Klice 2 kusy pro jednu nadobu; vice kusu si zajisti vlastnik sam nebo si objedna na své naklady u svozové
spole¢nosti

Odemykani/za | nejedna se o hrazenou sluzbu viastnikem objektu

mykani zamku

na nadobé

Myti nadoby 1x ro€né pro 1 kus nadoby na zakladé zadosti vlastnika; do 7 dnu od provedeni objednavky pfi splnéni
podminky aspori 10 st. Celsia

Vyjimky - nadobu se zamkem Ize dodat i u rodinnych domU nebo objektl s niz§im poétem bytovych jednotek

(zamky) v pfipadé, Ze dim konstrukéné nedisponuje plotem a nadoby na smésny odpad jsou umisténé na

pozemku vlastnika, avSak bez oploceni
- nadobu bez zamku jde naopak dodat u objektl s vy$§im poctem bytovych jednotek, kde je nadoba mimo
vefejné prostranstvi a vlastnik garantuje Cistotu sbéru (napf. lidé se dobfe znaji a maji dobré vztahy)

Vyjimky (typ V oblasti s vy$Si hustotou obyvatelstva (napf. centrum mésta) Ize dodat i nadobu pInosténnou, hnédé barvy,

nadoby) s tésnicim vikem, pfip. se zdmkem, s pfedpokladem pravidelného svozu do bioplynové stanice a min.
frekvenci svozu 1x tydné. Bioodpad z plnosténné nadoby nesmi byt svazen na kompostarny, vhodny
zpusob zpracovani je v bioplynové stanici.

Umisténi Nadoba na bioodpad ma stejné pozadavky na umisténi jako nadoba na smésny odpad. Vlastnik ma stejné

nadoby povinnosti k umisténi nadoby.

Nadoba na rostlinny bioodpad vazana na registraci vlastnika objektu nesmi byt umisténa u vefejného
stanovisté vyuzitelnych slozek komunalniho odpadu.

Doporuceni U novych nadob muize svozova spolecnost zajistit na nadobach oznaceni jednoznaénym identifikatorem,
ktery Ize v budoucnosti elektronicky snimat a bude ho mozZné ziskavat informace k nastaveni a zajistovani
sluzby

Svoz Typy svozu celorocni




sezoénni: prvni svoz pro vSechny objednavky musi byt proveden v 14. tydnu roku 2024, posledni svoz pro
vSechny objednavky musi byt provedeno v 48. tydnu roku 2024; tzn. sezénni svoz je provadén minimalné
v rozsahu od 1. 4. do 1. 12. 2024; svozova spole€nost garantuje alespori 2 svozy mési¢né pfi frekvenci 1x
14 dnu

Cetnost svozu

1x 14 dnl
1x tydné
2x tydné (v oblasti musi byt min. 50 nadob pro zajisténi svozu v ramci stejného svozového dne)

Oblasti svozu

doporuceni koncovek - viz tabulka niZe a rozpis oblasti nize

Zamykani/ uréuje svozova spolecnost, jedna se o hrazenou sluzbu vlastnikem nemovitosti
odemykani
objektu
Zanaska do 15 m: bezplatna, dle vyhlasky
nad 15 m: rodinného domy - neposkytuje se (davody — pes, ztrata a poSkozeni majetku); ostatni objekty —
dle provoznich moznosti svozove spolecnosti
Poznamka Vsichni maji stejny pocet svozl v roce pfi stejnych parametrech objednavky.
Informovanost | PFfi zméné sluzby, nedistotach, podpore sluzby apod. sms, e-maily, letaky do schranek, aj. Spoluprace
s HMP.
Zpracovani/ | Kompostovani | neznecistény bioodpad nebo mirné znecisténi s moznosti efektivniho dotfidéni
zpracovatel | m -
ska zafizeni | kompostarna
Bioplynova znecistény bioodpad nebo bioodpad z problematickych lokalit (centrum hl. m. Prahy), pokud je mistné
stanice a/nebo Casové realizovan svoz do BPS
Energetické pfi extrémnim znedisténi obsahu vozidla a odstavce bioplynové stanice
vyuziti
Skladkovano ne, zakazano
Logistika dle nejbliz§iho smluvniho spadového zpracovatelského zafizeni; doporu¢eni HMP je uvedeno v rozpisu
vyuziti nize
zpracovatelsky
ch zafizeni
PoZadavek na | nejbliZz8i svozova vzdalenost z posledniho mista oblasti svozu a moZnosti zpracovani bioodpadu v daném
preferenci smluvnim zafizeni (napf. kapacita, €istota, provozni obdobi, apod.)
zpracovatelské
ho zafizeni
Zpusob Podani Zadosti | elektronicky na internetové strance bio.praha.eu

objednani/z




mén/zruseni

nadoby na
bioodpad
Kdo podava vlastnik objektu, ktery je zaroven platce poplatku za komunalni odpad
Zadost
Konfigurace potfebny objem a pocet nadobly je stanoven s pfihlédnutim k velikosti zahrady; u bytovych a panelovych
sluzby domU k mnozstvi bytovych jednotek zapojenych do tfidéni bioodpadu

Bezplatnost
pro vlastnika

objednani/zména/zruseni; pfistaveni nadoby se zamkem nebo bez zamku; domluveny rozsah svozu;
zpracovani bioodpadu; myti nadoby 1x ro¢né na zakladé zadosti vlastnika

Povinnost
platby

domluvené nestandardni sluzby, obchodni vztah mezi vlastnikem a svozovou spole¢nosti; jedna se napf. o
mimoradny vyvoz nadoby znecisténé jinym druhem odpadu nebo sacky, zanasku apod.

Rozpis doporuéenych koncovych zafizeni pro zpracovani bioodpadu kompostovanim (podminéno smluvnimi zafizenimi spol. Prazské sluzby,
a.s.) dle katastralnich uzemi

hl. m. Prahy

rozhodné je posledni misto svozové trasy

Lesy hl. m. Prahy

Nazev zafizeni, Katastralni tzemi hl. m. Prahy

provozovatel

Kompostarna Staré Mésto, Josefov, Malé Strany, Hrad¢any, Nové Mésto, HoleSovice, Vinohrady;

Slivenec, Smichov, Kosife, Motol, Radlice, Jinonice, Hlubolepy, Mala Chuchle, mala ¢ast Malé Strany, Velka Chuchle,

Lahovice, Holyné, Zbraslav, Zligin, Zadni Kopanina, Lipence, Lochkov, Radotin, Reporyje, Slivenec, Stodilky,
Trebonice;
HoleSovice, Bubened, Libern;

Jena — firma sluzeb

Kompostarna Zizkov, Vinohrady, Vysocany, Stradnice; Troja; Bohnice, Karlin, Kobylisy, Nové Mésto (mala éast mezi Karlinem
Cténice, a Zizkovem), Stizkov, Liberi, Cimice, Déblice, Dolni Chabry, Bfezinéves;
VIN agro Prosek, Stfizkov, Hloubétin, Hrdlofezy, Cakovice, Kbely, Kyje, Letriany, Miskovice, Tfeboradice, Satalice, Vinof:
Hostavice, Béchovice, Dolni Poc¢ernice, Horni Pocernice;
Vr$ovice, Hostivar, Malesice, Stérboholy;
Kompostarna ViySehrad, Nové Mésto, Nusle, Vinohrady; Michle, Kré, Zabéhlice (Spofilov), Lhotka, Podoli, Branik a
Modletice, Jena — Hodkovi¢ky, Haje, Chodov, Kunratice, Libu§, ModFany, Cholupice, To¢na, Pisnice, Seberov, Ujezd u Prdhonic;
firma sluzeb Klanovice, Kolodéje, Ujezd nad Lesy;
Dolni Mécholupy, Horni Mécholupy, Petrovice, Benice, Dubeé, Dubecek, Hajek, Kolovraty, Kralovice, Kfeslice,
Lipany, Nedvézi, Pitkovice, Uhfinéves
Kompostarna Dejvice, Sedlec, StreSovice, Bfevnov, Veleslavin, Vokovice, Liboc, Bubene¢, Hrad¢any, Ruzyné, Lysolaje,
Uholigky, Nebusice, Repy, Suchdol, Predni Kopanina

Povinnosti viastnika objektu




Jsou dany obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Provoznimi pravidly uvedenymi na strance https://bio.praha.eu/formular/

Prava a povinnosti Magistratu
1. Zajidténi provozu registracniho formulafe pro objednani/lzménu/zruseni nadoby na bioodpad za hl. m. Prahu.
2. Odsouhlaseni harmonogramu svozu Magistratem bude provedeno do 5 pracovnich dnl od jeho obdrzeni.
3. Spoluprace pfi informovani vlastnikl objektu zejména v situacich, které jsou mimo kompetence svozové spole¢nosti.
4. Informovat vlastnika objektu o jeho povinnostech pro zajiSténi sbéru a svozu bioodpadu:
a. Posadce svozového vozidla musi byt ve stanoveném terminu svozu umoznén bezpecny a volny pristup ke sbérnym nadobam na bioodpad, véetné
umoznéni bezpecné manipulace s nimi k provedeni pravidelné obsluhy (vysyp; pfipadna zanaska, pokud je u daného objektu realizovana).
b. Bioodpad musi byt vlastnikem bytového objektu ukladan do nadob na bioodpad takovym zplsobem, aby jej bylo mozZné z nadoby volné vysypat;
zejména je zapotiebi prijmout potfebna opatfeni proti zamrznuti bioodpadu ve sbérné nadobé.
c. Nadoby na bioodpad mohou byt vyuzivany pouze k téelu kratkodobého soustfed'ovani bioodpadu do doby zajisténi jeho pravidelného svozu.

Prava a povinnosti svozové spole¢nosti

1. Svozova spole€nost zajistuje sluzbé sbéru, svozu a zpracovani rostlinného bioodpadu v souladu se smlouvou a parametry uvedenymi v Provoznim

fadu smlouvy.

2. U sbérnych nadob umisténych na vefejném prostranstvi nebo v pfipadé vétsiho poctu uzivatelt nadoby (napf. v ramci bytové a sidlistni zastavby)
Svozova spolecnost aktivné nabizi uzamykatelnou nadobu na bioodpad, ktera bude opatfena zamkem, s tim, Ze vlastnikovi objektu (pfipadé jiné uréené
odpovédné osob&) budou k zamku zastupcem svozové spoleénosti predany 2 klige. Nasledné pofizeni a predani klict Ugastnikdm systému bytového
objektu zajisti vlastnik objektu, pfipadné jina, vlastnikem uréena osoba.

3. Svozova spole€nost, po domluvé s Vlastnikem objektu, uréi vhodné misto k umisténi nadoby na bioodpad s napojenim na dostate€né zpevnénou

pfijezdovou komunikaci, jejiz profil umoziiuje bezpecny pfijezd svozové techniky a nasledné provedeni vysypu sbérné nadoby posadkou svozového

vozidla.

4. Svozova spole¢nost zajisti pravidelny svoz nadob s bioodpadem, které Ize volnym zplsobem vysypat do svozové techniky.

5. V pfipadé svozu s vy3Si frekvenci nez 1x tydné, je svozové spolecnost povinna rovhomérné rozvrhnout dny svozu, aby bylo mozné vyuzit objednany

rozsah obsluhy v pribé&hu celého tydne.

6. Svoz bioodpadu miize byt zajiStovan v celoro€énim nebo sezénnim rezimu, pficemz zajiSténi sezénniho svozu je vymezeno obdobim od 1. 4.

2024 do 1. 12. 2024. tj. od 14. tydne roku 2024 do minimalné 48. tydne roku 2024. VSem ucastnikim sezéonniho svozu bioodpadu bude zajistén

prvni svoz v 14. tydnu a zaroven v 48. tydnu.

7. Svozova spoleCnost zajisStuje Svoz odpadl z mista pfistaveni Sbérnych nadob, pokud jsou splnény minimalni technické parametry dopravni

dostupnosti:

1) Sitka zpevnéné prijezdové komunikace min. 3 m, v celém profilu prijezdni vySka 4 m. V prdjezdnim profilu nesmi byt 4dné nadzemni vedeni

inzenyrskych siti i troleje a musi byt odstranény previslé vétve a kfovi.

2) Couvani pfi zajizdéni svozového automobilu ke stanovisti nddob max. 50 m; pfi vzdalenosti nad 50 m bude obsluha sbérného mista projednana

Svozovou spolecnosti s Magistratem.

3) Max. stoupani a klesani pozemni komunikace: 16 %.


https://bio.praha.eu/formular/

8. V pfipadé, Ze k zajisténi celoplodné obsluhy hl. m. Prahy, neni mozné vyuzit béZnou svozovou techniku, je nutné svoz realizovat technikou odpovidajici
mistnim podminkam (niz§i rozméry, nosnost atp.).

9. Svoz bioodpadu je provadén ve svozové oblasti zahrnujici poCet pfistavenych sbérnych nadob na bioodpad v poétu alespori 50 ks. Rozhodnuti o
zajisténi svozu bioodpadu v ramci svozové oblasti s niz§im po¢tem nadob na bioodpad spada do kompetence Svozové spole€nosti.

10. Svozova spolecnost zpracovava harmonogram svozu se zohlednénim poskytovani rozsahu sluzby. Svozova spole¢nost zpracuje a pfedlozi navrh
harmonogramu Magistratu nejpozdéji v 8. tydnu kalendarniho roku a v 45. tydnu kalendarfniho roku. V pfipadé nutnosti provedeni zmény v harmonogramu
bude o této zméné informovat Magistrat s nejméné tydennim predstihem.

11. Harmonogram svozu bude zahrnovat pouze uzemi hl. m. Prahy.

12. Harmonogram bude zvefejnén na strankach spole¢nosti Prazské sluzby, a.s. vZdy se stejnou internetovou adresou.

13. Svozova spole¢nost monitoruje a eviduje nedostatky pfi zajiSténi svozu bioodpadu (napf. nepfistaveni nadoby, pfitomnost necistot ve sbérné
nadobé, opakované preplfiovani sbérnych nadob, svoz bioodpadu na jiné koncové zafizeni) v aplikaci uvedené v €l. lll, bod 27. pism. i).

14. Svozova spole¢nost ma povinnost o diivodech neprovedeni svozu vlastnika objektu neprodlené vyrozumét prokazatelnou formou (sms, e-mail) do
5 hodin od neprovedeni vysypu.

15. Vlastnik nemovitosti odpovida za Cistotu nejblizSiho okoli sbérné nadoby na bioodpad a odpad odlozeny mimo sbérnou nadobu nemusi byt svozovou
spole€nosti odvezen. V pfipadé, ze bude pfi svozu bioodpadu posadkou svozového vozidla zjisténo znecisténi obsahu sbérnych nadob v takové mife, ze
by mohlo dojit ke znehodnoceni obsahu svozového vozidla, je v takovém pfipadé svozova posadka opravnéna nezajistit vysyp sbérné nadoby.

16. Svozova spole¢nost ma povinnost zaijistit fotodokumentaci, z niz vyplyva neprovedeni svozu kvili znecisténému obsahu nadobu.

17. Na zakladé zadosti vlastnika objektu Svozova spole€nost 1x ro€né zajisti myti sbérné nadoby na bioodpad. Myti sbérnych nadob bude svozovou
spole¢nosti zpravidla zajiStovano v obdobi od dubna do fijna kalendafniho roku nebo v jiném obdobi, na zakladé vyslovné domluvy s vlastnikem objektu.
Kazdé dalsi myti nadoby na bioodpad poZadované viastnikem objektu v prlibéhu roku, jiz bude vlastnikem objektu hrazeno na zakladé ceniku Svozové
spole¢nosti.

18. Svozova spole€nost aktivné spolupracuje se spravcem registraéniho formulafe pro objednani/zménu/zruseni nadoby na bioodpad za
Magistrat. Kontakt na spravce obdrzi od Magistratu.

Zanaska sbérnych nadob na bioodpad

Svozova spole¢nost pfi svozu zajisti v ramci obsluhy sbérnych nadoby bezplatnou® zanasku Sbérnych nadob (u rodinnych domu z verejné pristupného
prostoru) do vzdalenosti 15 m od hrany pozemni komunikace. V pfipadé vétsSi vzdalenosti bude zanaska zajiStovana na zakladé domluvy s vliastnikem
nemovitosti na zakladé ceniku Svozové spole¢nosti. V ramci zanasky u sbérnych nadob na bioodpady vy$Si nez 15 m bude vlastnikim nemovitosti
prednostné nabizena nadoba o objemu 120 litrd. U nadoby o vy$Sim objemu bude zajisténi pfipadné nezajisténi zanasky vzdy posouzeno a zdivodnéno
Svozovou spole€nosti.

DalSi nakladani s bioodpadem

Svozova spole€nost pfi realizaci svozu sbérnych nadob na bioodpad na zakladé vizualniho posouzeni obsahu sbérné nadoby uréi koncové zafizeni
k naslednému dalSimu nakladani s bioodpadem. Svozova spolecnost vzdy neznecistény bioodpad pfednostné pfeda ke zpracovani na kompostarnu k
materidlovému vyuZiti, a to nejlépe v nejbliz§im smluvnim zpracovatelském zafizeni.

Reklamace a stiznosti

5 Zanaska nad 15 m a odemykani ¢i zamykani dvefi nespada do predmétu pinéni.



Reklamace a stiznosti na svoz bioodpadu se fesi pfiméfené dle ¢lanku VII. bod B).

Soucinnost Mésta a Povérené osoby

1. Mé&sto a Povéfena osoba zajisti, aby Ugastnici systému byli vhodnym a dostateé¢nym zpGsobem (napt. propagaéni kampani, informacemi nebo pokyny)
seznameni se systémem sbéru a svozu bioodpadu.

2. Povérfena osoba zasila Méstu v pribéhu nasledujiciho mésice zaznamy z aplikace uvedené v ¢l. lll, bod 27. pism. i), tykajici se sbéru a svozu
bioodpadu.

3. Povéfena osoba prab&zné komunikuje a fesi s Ugastniky systému nedostatky tykajici se znegisténi obsahu sbérnych nadob jinymi druhy odpady,
opakované preplfiovani nadob, nemoznost provedeni svozu a nasledné vysypu sbérné nadoby v pfipadé nevhodnych meteorologickych podminek,
nemoznost provedeni vysypu sbérnych nadob v dlvodu zamrznuti jejich obsahu aj. Mésto bude tyto skutec¢nosti monitorovat, zejména na zakladé
zaznamu z aplikace uvedené v &l. I, bod 27, pism. i). V pfipadé opakujicich se problém0 tykajicich se zejména nevhodného obsahu sbérnych nadob, se
Mésto a Povéfena osoba zavazuiji tyto situace s U&astniky systému fesit. Odesilatelem vyzvy ke zjednani napravy bude Mésto.

4. Mésto a Povérena spoleénost si vzajemné poskytuji soucinnost pro zajisSténi provozuschopnosti internetového formulare pro objednavky bioodpadu
na strance: https://bio.praha.eu

5. Povéfena osoba poskytuje vyzadané udaje o Ugastnicich systému, zadosti, registraci a dal$ich dostupnych udajd souvisejici se zajistovanim sluzby
nakladani s bioodpadem.

Cl. VI TRIDENY SBER VYUZITELNYCH ODPADU

A) Technické parametry Sbérnych nadob, barva, objem, oznaé€eni:

1. Svozova spole€nost je povinna zajistit, aby Sbérné nadoby vyhovovaly podminkam dle bodu 2.
2. Technicka specifikace parametri Sbérnych nadob pro tfidény sbér slozek KO:
Sbérné nadoby (SN) papir a . smésné a smésné plasty napojové kovy Multikomoditni
¢iré sklo ) .
lepenka barevné sklo kartony sbér
Katalogove Cislo 200101 200102 20 01 02 2001 39 200101 2001 40 20 01 39 (plasty), 20

01 01 (napojovy
karton) 20 01 40
(kovy)

pisemné oznaceni na -
sgld(kFl);ZT%Fr;:Iuéné papir ciré skio sklo plasty n;:r?é?]\;e
barvy pro slozku
odpadu)

kovové odpady Multikomoditni sbér



https://bio.praha.eu/

doplrikova pisemna
informace

noviny, ¢asopisy,
knihy, seSity,
brozury,
rozlozené
papirové krabice,
karton a vinita
lepenka, Cisté

sklo Ciré:

lahve od napoju
bez kovovych &i
plastovych
uzaverd,
sklenice, velké
sklenéné stfepy,

sklo &iré i
barevné:

lahve od napoju
bez kovovych i
plastovych
uzavéru, sklenice,
velké sklenéné

plastové obaly,
plastové
pfepravky,
plastové sacky a
tasky a folie, PET
lahve stlacené,
plastové uzaveéry,
cisté kelimky od

krabice od dzusu,
mlécnych
vyrobku, vin apod.

plastové obaly,
plastové prepravky,
plastové sacky a
tasky a folie, PET
lahve stlacené,
plastové uzavéry,
Cisté kelimky od
jogurtd a jinych
potravin, plastové
lahve od kosmetiky,

konzervy,
napojovée
plechovky, tuby,
uzaveéry, vicka,
zvifeci konzervy,
pouzité kovoveé
kavove kapsle

papirové obaly ) stfepy, jogurtd a jinych konzervy, napojové
a sacky, reklamni tabulove sklo, tabulové sklo, potravin, plastove plechovky, tuby,
letaky, sklenene skiensne lahve od uzavéry, vicka,
kancelarsky predméty predmety kosmetiky zvifeci konzervy,
papir pouzité kovoveé
kavové kapsle;
krabice od
dzusa, mléénych
vyrobkd, vin
kod oznaceni - muze
byt pouzit s grafickym
symbolem (Ciselny ]
koéd se uvadi uvnitt PET 1,
symbolu, pisemny ] ] 0 HDPE 2, LDPE a -
pod symbolem - - PAP 20 — PAP 21 GL 70 GL70-GL72 | 4, C/80 — C/84 i
pfiklad): PP 5,
AV ANENA PS 6
£y & &
nevhazovat nevhazovat
stlacené kovové stlacené kovové
nadoby od nadoby od
dopliikové obrazové nevhazovat bezpeénostqi dratosklo, piktovg]ram !§o§metiky .ae !§o§metiky (3
informace autosk!a, zrcadla, keramiku a stlacené jinych spreju, jinych spreju,
porcelan PET lahve

kovové obaly od
barev, benzinu
a motorovych
oleju

kovové obaly od
barev, benzinu
a motorovych
oleju




nadzemni Sbérné nadoby a kontejnery

Zluta

120, 240, 660,1100

plastové modra + ¢erna bila zelena+ cerna Zluta + ¢erna oranzova + ¢erna stfibrna/Seda
s vikem ¢i klipem s vikem €i klipem | s vikem ¢i klipem | s vikem i klipem
bar\ga v barvé komodity v barvé komodity | v barvé komodity | v barvé komodity
=i ) modra + barva bil4 + barva kovu| zelena + barva Zluta + barva oranzova + stfibrna + barva
kovové kovu kovu kovu barva kovu kovu
odvozny [ 120, 240, 660 a v 120, 240, 660 a .
objem zpiisob 1100 nepouziva se 120 a 240 1100 240 nepouziva se
SN
(litry) | donaskovy | 240 az 3200 1100 az 3350 240 az 3350 2402221507 | 240 az 11008 240 az 2150
zpusob
kruh prdmér min. 170
. i 2 prEel e e kruh prdmér min. O.bdelmk kruh prdmér min.
vhazovaci otvory obdélnik min. : 170 s prvZovym min. 500 x 170's prvovym
ve viku (mm) 500x 350 | obdélnik min.  [obdélnik min. | /S BV 100, nebo kruh | /o BYEOY
500 x 6 500 x 6 primér min. 170
(pro ploché sklo)®| (pro ploché sklo)
zpusob vyprazdfiovani hornl'a dolni horni® a dolni vysyp horm' a dolni horni vysyp horni a dolni vysyp
Vysyp vysyp

horni a dolni vysyp

6 U kontejneru s vikem je vzdy horni ¢ast nadoby napi. madla &i ¢ast vika nebo celé viko v pFislugné barvé sbirané slozky.

7 Nadoby o objemu 240 I a 1100 | s hornim vysypem, které budou pouzivany na sbér papiru a plastu, budou svozovou spole¢nosti uzaméeny na zakladé pisemného
pozadavku Magistratu.
8 Nadoby o objemu 240 | a 1100 | s hornim vysypem, které budou pouzivany na sbér napojového kartonu.
9 Pro vhazovani plochého skla musi byt upraveny nejméné 2/3 sbé&rnych nadob na sklo rovnomérné rozmisténé na zemi Svozové oblasti (mimo GUzemi Prahy 1).
10 Pouze v ptipadé Sbérnych nadob < 1100 |, v pfipadé Sbérnych nadob > 1100 | je horni vysyp povolen pouze v pfipadé, ze Svozové vozidlo je upraveno tak, aby
nedochazelo k neumérnému zmensovani sklenéného stfepu (napf. stlaovanim odpadu).



poznamka

Podzemni kontejnery
(minimalni kombinace na jednom stanovisti je papir, délené sklo, plast)'*

barva
vhazovaciho sloupku
kryt vhazovaciho

Zluta, oranzova nebo

otvoru nebo lem modra bila zelena Zluta oranzova stfibrna stiibrna
vhazovaciho otvoru
déleny kontejner?
; 3 000
Obj(?i:jy )SN 3000 - 5000 50% &iré sklo, 50% barevné sklo 3000 - 5000 3000 - 5000 3000 - 5000 3000 - 5000
3000 3000

B) Rezim svozu Vyuzitelného odpadu s vyjimkou bioodpadu: Casy realizace svozu:
a) Zakladni ¢as realizace svozu Vyuzitelnych odpad je stanoven:
al) papir, plasty, napojové kartony a kovy o objemu sbérnych nadob 120 |, 240l a 660 | v €ase
od 06:00 hodin do 20:00 hodin,
a2) sklo a kovy v nadobach se spodnim vysypem od 08:00 do 20:00 hodin.
b) Posunuty zacatek realizace Svozu odpadu: v sobotu a nedéli, nebo pfipada-li svoz na statni svatek ¢i den pracovniho klidu je pocatek
svozu od 07:00 hod.

C) Umisténi Sbérnych nadob, uprava poétu, zména frekvence odvozu:
1. Svozova spole¢nost poskytuje Sbhérné nadoby na sbér Vyuzitelnych odpadu dle schvalené lokalizace sbérnych stanovist
Magistratem a zajiStuje Evidencni listy stanovist vyuzitelnych odpadd, s vyjimkou sbérnych nadob na bioodpad.

2. Lokalizaci sbérnych stanovist’ Vyuzitelnych odpadd, s vyjimkou sbérnych nadob ke sbéru bioodpadu, navrhuji tfady
méstskych ¢asti (dale jen "UMC”) dle kvéty stanovené Magistratem v zavislosti na typu zégtavvby. Magistrat rozhoduje o vSech zménach
u Stanovist vyuzitelnych odpadu, v€etné zfizovani novych stanovist, na zakladé zadosti UMC. Svozova spolecnost pfedava kompletni

11 Vyjimku tvofi jiz zapojena stanovisté, na Praze 1 (Vodickova, Vaclavské namésti) a Praze 2 (Karlovo namésti), vyjimky pfi zapojovani novych stanovist nejs
12 D&leny kontejner ma prednost pied fesenim oddélenych Podzemnich kontejner( na &iré a barevné sklo.

ou pfipustné.




evidenéni listy odsouhlasené UMC Magistratu v elektronické podobé& v dohodnutém formatu (zfizeni nového sbé&rného mista nebo
premisténi stavajiciho sbérného mista), a to nejpozdéji v den podani zadosti do Informacniho systému Magistratu. Originaly
evidencénich listll archivuje Povéfena osoba po celou dobu pInéni Smlouvy. Magistrat obdrzi originaly od Povéfené osoby na zakladé
pisemné zZadosti.

3. Upravy poétu nadob a frekvence svozu navrhuji UMC nebo ze své iniciativy Magistrat. Magistrat vzdy rozhoduje o zménach
a predava souhlas pisemnou nebo zabezpecenou elektronickou formou pfes Informacéni systém Magistratu k realizaci Povérené
0sobé, resp. Svozové spolecnosti. Povéfena osoba realizuje Zadost Magistratu do 15 dni, pokud neni uréen delSi termin pro realizaci
pozadavku.

4, Umisténi Sbérnych nadob v domovnim vybaveni, se fidi metodikou vydanou Magistratem. Zadost navrhuje a podava
vlastnik &i spravce objektu na prislusny UMC. Nasledné je UMC zadost zadana do aplikace KSNKO ke schvaleni Magistratu. Po
schvaleni zadosti Magistratem Svozova spole¢nost kontaktuje vlastnika i spravce objektu a vystavi na nové zfizené domovni
stanovisté tzv. evidenéni list domovniho stanovisté, ktery musi obsahovat: polohu stanovisté, zplisob obsluhy, stanoveni pfiblizného
poc¢tu najemnikl ¢&i bytovych jednotek, seznam zapujéenych nadob s nastavenou frekvenci svozu a podpis zfizovatele domovniho
stanovisté tfidéného odpadu. Dle dohodnuté obsluhy vlastnik zajisti duplikat klice od vchodovych dvefi pro Povéfenou osobu
(svozovou spolecnost). Povéfena osoba zasSle evidencni list e-mailem Magistratu. Pfi zjiSténi jakychkoliv zmén je Povéfena osoba
povinna informovat neprodlené Magistrat. Povéfena osoba zajiStuje zanasSku nadob na tfidény odpad (umisténych v domovnim
vybaveni) s vyjimkou Bioodpadu do 50 m vlastnikovi objektu bezplatné s tim, ze 1 schod je zapocitavan jako 1 m délky.

a) V pfipadé odemykani a zamykani objektu se uc€astnik systému (vlastnik objektu nebo povéreny zastupce vlastnika objektu)
zavazuje pfedat Povéfené osobé potfebny pocet klicl od objektu oznacenych visackou. Povéfena osoba se zavazuje tyto klice po
skonCeni poskytovani sluzby vratit viastnikovi objektu.

b) Sluzbu zanasky po schodech Ize poskytnout pouze pro nadoby o maximalnim objemu 240 |. Sluzbu zanasky po roviné lze
poskytnout pouze pro nadoby o maximalnim objemu 1 100 I. U komodity sklo Ize poskytnout sluzbu zanasky pouze pro 120 | nadoby.
c) Povéfené osobé musi byt v pfipadé zanasky umoznén volny pfistup k nadobam v terminu planovaného svozu odpadu a
bezpena manipulace s nadobami (v€etné zabezpedeni schiidnosti a funkéniho osvétleni trasy, zabezpeceni dvefi proti samovolnému
zavreni, zabezpeceni funkénosti nakladniho vytahu v domé a proSkoleni pracovnikll Povéfené osoby, pokud se v domé nachazi
nakladni vytah a pokud se nadoby nachazi v jiném podlazi).

d) Sluzbu zanasky Ize u 240 | nadoby poskytnout pro maximalné 3 po sobé jdouci schody.

e) Nové stanovisté nadob na tfidény odpad v domovnim vybaveni mlze byt zfizeno, pokud bude vyuzZivano minimalné 4 a vice
bytovymi jednotkami v domé. (toto neplati v pfipadé zavedeni multikomoditniho sbéru napr. v zastavbé rodinnych domu). Stanovisté
budou standardné tvofena sbérnymi nadobami pro sbér tfi komodit, a to pro sbér papiru, skla a plastu (ve vyjimecnych pfipadech
muZze byt na zakladé Zadosti vlastnika nemovitosti druh a pocet sbiranych komodit upraven),

f) Sbérné nadoby na plasty umisténé v domovnim vybaveni bytovych objektd mohou byt po domluvé s Magistratem vyuzity
k spole¢nému, tj. multikomoditnimu sbéru nékterych vyuzitelnych slozek tj. ke kratkodobému spole¢nému soustfedovani plastd,
napojovych kartonu a kovl. Tyto nadoby budou oznacéeny informaéni samolepkou ,multikomoditni sbér*.



5. Standardy poc¢tu sbérnych mist:

Typ zastavby Zahusténi sbérné sité Poznamka
Prazska pamatkova v kazdém bytovém domé nebo ve pokuvd \’/Iast’mkv b'ytov?ho' domu
rezervace (PPR) vnitrobloku pro vice bytovych dom; umozni umisténi Sbérnych
P ytovy ’ nadob Vyuzitelnych odpad(;
odvozny
zpusob e T
méstska sidlistni pocet urCuje Magistrat na zakladé umisteni dOpOfl,’ICL!je UMC M
] ; N souladu s platnymi pravnimi
zastavba obecné potieby o
predpisy
. i m,estska sidlistni 1 sbérné misto na cca 350 obyvatel13
donaskovy zastavba
zpusob : ilova
P Z?StaVba RD a vilova 1 sbérné misto na cca 250 obyvatel
zastavba
6. Podzemni kontejnery:

a) Realizace stanovist Podzemnich kontejnert (dale jen ,PK*) se Fidi metodikou vydanou Magistratem. PK Ize zafadit do systému
sbéru pouze po pfedchozim pfedbéZném souhlasu Magistratu se zfizenim PK. Podminkou pro zafazeni PK do Systému Mésta je
soulad s metodikou Magistratu pro zfizovani PK a uzavfeni smlouvy mezi MC a servisni spole¢nosti k zaji$téni servisu a tdrzby PK
(nad ramec udrzby, kterou je povinna zajiStovat Povéfena osoba). Souhlas Magistratu je podminkou pro nasledné zafazeni PK do
systému svozu organizovaného Méstem. V souhlasu bude stanoven zplsob obsluhy, objem PK, sbirané komodity a bude rozhodnuto,
které verejné sbérné stanovisté vyuzitelnych slozek bude PK nahrazeno a nasledné odstranéno.

Za mechanické poSkozeni pfi svozu, bezpe&nost pfi svozu a funkénost odpovida Svozova spole€nost. Pfedbé&Zny souhlas Magistratu
nenahrazuje potfebna povoleni jinych organl v ramci pfipravy a realizace stavebni ¢asti PK, ani stanoviska dopravné spravniho Gfadu
a uradu MC na evidenénim listé stanovisté. Magistrat vyda negativni stanovisko v pfipadé, e nebude mozné na sbé&rném misté
realizovat PK minimalné pro sbér papiru, skla a plastud.

b) PK se umistuji pfednostné na Uzemi Prazské pamatkové rezervace (PPR), pfipadné na mistech esteticky, turisticky
exponovanych. V pfipadé zfizeni PK je vzdy nutné optimalizovat vytizenost spadovych stanovist Vyuzitelnych slozek zruSenim
minimalné 1 vefejného stanovisté Vyuzitelnych slozek, popfipadé snizenim frekvence svozu nejblizSich okolnich stanovist).

c) Vzdalenost stanovisté PK od obsluzné komunikace je max. 6 m pro realizaci svozu. V rdmci manipula&niho prostoru se nad
prostorem vymezenym PK a mistem pfistaveni Svozového vozidla s manipulaéni rukou nesmi vyskytovat zadné piekazky do vysky

13 Bilance se provadi v ramci urbanizovanych odvod( a v rdmci méstskych &asti



min. 8 m nad terénem (troleje, vétve stromu, atd.). Zfizené stanovis§té PK rovnéz nesmi negativné ovlivhovat plynulou priachodnost a
schudnost chodniku.

d) PK uréené pro odloZeni skla, je mozné pouzit nadoby o objemu max. 3 m3, u zbyvajicich komodit Ize pouZzit nadoby s objemem
az 5 ms,

e) Stanovisté PK, v ramci kterych jsou ke sbéru Vyuzitelnych slozek zfizené délené sbérné nadoby (napf. pro spole¢ny sbér plastl
a napojovych kartont nebo napojovych kartond a kovl) mohou byt po domluvé s Magistratem svazeny spoleéné v ramci
multikomoditniho sbéru Vyuzitelnych slozek. Nedélené sbérné nadoby zfizené v ramci stanovist PK mohou byt také po dohodé
s Magistratem svazeny spoleéné v ramci multikomoditniho svozu KO (plasty, napojové kartony a kovy).

7. Evidencéni list stanovisté sbérnych nadob PK preda Magistratu pfislusna Svozova spoleénost, a to v souladu s bodem 2
vy$e. Sbérné misto PK Ize realizovat pouze na zéakladé souhlasu mistné pfislu§ného dopravniho spravniho tufadu a UMC (vyjimkou
jsou domovni stanovisté).

8. Databaze stanovist”

Povéfena osoba vede pribézné aktualizovanou elektronickou databazi Stanovist Vyuzitelnych odpadd a poskytuje Magistratu data z
této databaze pro vyuziti v informaénim systému komplexniho nakladani s KO (data budou pfedavana mésic¢né v souboru formatu
xls). Pfedavany soubor bude obsahovat veskeré informace o stanovisti (lokalizaci stanovisté, typy nadob, pocet nadob a frekvenci
svozu jednotlivych nadob).

D) Reklamace a stiznosti
Reklamace a stiznosti na svoz Vyuzitelnych odpadu se feSi pfiméfené dle ¢lanku VII. bod B).

¢l vl
PROVOZ INFORMACNIHO SYSTEMU, KONTAKTNICH MiST VC. “CALL CENTRA”, REKLAMACE

A) Kontaktni mista a ,,call centrum*“

1. Kontaktni mista slouzi pro zajisténi osobni komunikace s vefejnosti. Na uzemi Mésta budou zfizena minimalné &tyfi kontaktni
mista. Zména podctu kontaktnich mist podléha souhlasu Magistratu. Aktualni pocet kontaktnich mist bude vzdy schvalovan Magistratem
v ramci dodatktl ke Smlouvé uzaviranych pro jednotlivé roky plnéni Smlouvy. Provozni doba kontaktnich mist je uvedena v odstavci
4. Doba ¢ekani na kontaktnim misté& nesmi pfesahnout 30 minut.

2. Jedno z kontaktnich mist je centralnim informacnim stfediskem, které je pracovistém Povéfené osoby, na kterém v provozni
dobé dle bodu 4. Povéfena osoba poskytuje informace, zejména ustni a pisemné, poskytuje informacni materialy a odborné rady pro
Uzivatele Systému a Zafazené plvodce. Centralni informacni stfedisko pfijima dotazy, podnéty apod. ustné, telefonicky a pisemné
(dopis, fax, e-mail, SMS) a poskytuje na né odpovédi vhodnou formou (Ustni, telefonickou nebo pisemnou - dopis, fax, e-mail, SMS).
3. Call centrum je pracovisté Povéfené osoby, na kterém v provozni dobé pfijima Povéfena osoba telefonické hovory a podava
telefonické informace. Ke spojeni volajiciho s operatorem call centra musi dojit ihned, nejpozdé&ji vSak do 15 minut v pfipadé, kdy je
linka call centra v ¢ase hovoru volajiciho obsazena, Povéfena osoba v tomto pfipadé zajisti zpétné kontaktovani volajiciho v nejblizsi
mozné dobé. Call centrum rovnéz pfijima reklamace dle pism. B), pofizuje zaznam o nich do informaéniho systému Povéfené osoby,
ktery je zpfistupnén Magistratu.



4. Provozni doba (minimalni) centralniho informaéniho centra, call centra a kontaktnich mist je stanovena nasledovné:

Den Provozni hodiny
"Centralni informacni stfedisko + call centrum”
Pondéli — Patek 8:00 — 18:00

Kontaktni mista
Pondéli 8:00 — 18:00
Utery 8:00 — 17:00
Stfeda 8:00 — 18:00
Ctvrtek 8:00 — 17:00
Patek 8:00 — 15:00

B) Reklamace odvozu odpadu:
1. Svozova spole¢nost:
a) prijima reklamace a stiznosti na Svoz odpadu nasledujicimi formami:

Zpusob uplatnéni reklamace Provozni doba
ustni, podané na kontaktnich mistech v jejich provozni dobé; o Po, St: 08:00 — 18:00
reklamaci Ci stiznosti se provede zapis, ktery podepise
oznamovatel Ut, Ct: 08:00 — 17:00

P4&: 08:00 — 15:00
pisemné (posta, fax, e-mail) nepretrzité




telefonické (obsluha "call” centra provede zaznam o telefonické kazdy den:
stiznosti, pokud neni automaticky nahrana na zaznamové 08:00 — 18:00
zarizeni)

b) neprodlené zaznamena kazdou (osobni, telefonickou, pisemnou, faxovou, e-mailovou &i jinou formou uplatnénou) reklamaci
a stiznost do Informaéniho systému.

c) neprodlené vyhodnoti predmét reklamace a zaznamena do Informacéniho systému ukol pfislusné Svozové spolecnosti,
vCetné stanoveni terminu pro odstranéni pfedmétu reklamace v souladu s timto Provoznim fadem.

d) pfijme opatfeni k napravé stavu (napf. nahradni odvoz, vyména Sbérné nadoby atd.) a oznami reklamujicimu zpUsob a termin
feSeni. Limitni doby pro feSeni jednotlivych typu reklamaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Typy reklamaci:

Typ reklamace Druh odpadu Limitni ¢as pro vyreseni Poznamka
SKO/TKO/bioodpad reklamace
Neprovedeny SKO/bioodpad Do 18:00 hod. nasledujiciho dne po Svozova spole¢nost v souladu s €l. | odst.
(pravidelny) svoz terminu neprovedeného 27 zasila na uréené elektronické adresy
pravidelného svozu bude proveden informaci (v pfipadé zprovoznéni IS je
nahradni svoz a vyuctovani sluzby povinna tuto informaci vlozZit do IS). V
nebude dotceno; pokud je stanovena pfipadé e-mailové formy je povinna
Cetnost svozu vySSi nez 3x tydné, tak Svozova spolecnost informovat Magistrat,
neprovedeny svoz nebude prisludnou MC a po dohodé s odborem
Magistratu uc¢tovan a nahradni svoz kancelaf Primatora (dale jen ,PRM
nasledujici pracovni den nemusi byt MHMP®).
proveden.
Neprovedeny svoz SKO Do 18:00 hodin nasledujiciho Svozova spole€nost v souladu s &l. | odst.
vlivem klimatickych pracovniho dne po obnoveni 8 zasila na urCené elektronické adresy
vlivll (nesjizdné sjizdnosti. informaci a je povinna tuto informaci viozit
komunikace) do Informacéniho systému. V pfipadé e-
mailové formy je povinna Svozova
spole¢nost informovat Magistrat,




prislusnou MC a po dohodé s PRM
MHMP vydava i tiskovou zpravu k situaci.

Dle ¢l. Il odst. 11.

obsahu nadoby na
bioodpad z dtvodu
jeho zamrznuti

podminky svoz bioodpadu opétovné
umozni.

Odcizena Sbérna SKO/TKO/bioodpad Nejpozdéji do 3 pracovnich dnu po
nadoba zjisténi Svozovou spole¢nosti nebo
po nahlaseni Povéfené osobé.
Poskozena SKO/TKO/bioodpad Nejpozdéji do 3 pracovnich dnud po Dle ¢l. Il odst. 10.
Sbérna nadoba zjisténi Svozovou spole¢nosti nebo
nahlaseni zavady Svozové
spole€nosti.
Neprovedeny SKO/TKO/bioodpad Nasledujici termin pravidelného V pripadé svozu stanovist tfidéného
pravidelny svoz z sSvozu. odpadu bude stanoven novy termin dle
ddvodu nepfistupné moznosti svozové spole¢nost, nejdéle
Sbérné nadoby. v8ak do jednoho tydne od neprovedeného
(nadoba neni pravidelného svozu.
vlastnikem
pfistavena na misto
vyvozu, vlastnikem
nebyly pfedany kli¢e
apod.)
Neprovedeny SKO/TKO/bioodpad Nasledujici den po zjisténi Svozovou
pravidelny svoz z spoleCnosti nebo nahlaSeni zavady
divodu nepfistaveni Svozové spolegnosti.
nadoby Svozovou
spole¢nosti. (napf.
z davodu
neprovedeni
Zanasky)
Fakturacni reklamace Do 15 dnt od uplatnéni
Neprovedeny svoz bioodpad Neprodlené poté, co klimatické Pokud dojde k zamrznuti i pfi dodrzeni

podminek uvedenych v €l. 5 bod B.




Neprovedeny svoz TKO Neprodlené informovani vlastnika

z dvodu nevhodného nemovitosti o nastalé situaci a zajisténi
obsahu sbérné nasledujiciho pravidelného svozu
nadoby, ktery by v pfipadé, Zze nedostatky budou
znemoznil materialové odstranény.

vyuziti odpadu z dané

svozove trasy

Neprovedeny svoz SKO Neprodlené informovani vlastnika

z dlvodu pravidelné
(3x po sobé jdouci)
pfeplfiované nadoby

nemovitosti o nastalé situaci a zajisténi
nasledujiciho pravidelného svozu
v pfipadé, ze vlastnik bude mit

uzaviené nové Prohlaseni platce
poplatku

e) po sjednani napravy neprodlené provede zaznam o vyfrizeni reklamace, ve kterém uvede datum, zplsob feSeni a kdo
zaznam provedl. Po tomto zaznamu pfevede Informacni systém zaznam do skupiny vyfizenych reklamaci. Informace budou
pfistupné v Informaénim systému.

f) vede evidenci reklamaci a stiznosti uplatnénych u Svozové spolecnosti v elektronické formé, kterou pravidelné zalohuje, ze
které je ziejmé, kdo reklamaci uplatnil, datum a €as pfijeti reklamace, identifikaci pfedmétu reklamace, komu bylo pfidéleno
vyfizeni, lhata k vyfizeni, posouzeni reklamace Svozovou spoleCnosti, zplisob vyfizeni reklamace, pfipadna zobecnéni pro
prfedchazeni podobnym reklamacim, a tuto evidenci pfedava Povéfené osobé a Magistratu na vyzadani. Souhrnnou evidenci
reklamaci a stiznosti uplatnénych u Svozovych spole¢nosti vede Povéfena osoba ve stejné formé a rozsahu v ramci Informaéniho
systému.

g) neprodlené Magistratu oznami skutecnost, ze zavadu v plnéni neni schopna sama odstranit a pfitom navrhne zplsob
feSeni nebo Ze zavadu v pInéni neni schopna odstranit ve stanoveném ¢asovém limitu a navrhne termin k odstranéni zavady.

h) postoupi pfislusnému subjektu do 12:00 hodin nasledujiciho dne po pfijeti vSechny reklamace a stiznosti, k jejichz
vyfizeni neni kompetentni. O postoupeni ve stejné Ihté informuje osobu, ktera stiznost &i reklamaci uplatnila.

2. Povérena osoba:

a) vede v Informaénim systému statistiku reklamaci tykajici se poctu reklamaci, rozdéleni ¢etnosti typu reklamaci, primérnou
dobu feSeni reklamace v zavislosti na jejim typu, apod. Tuto statistiku pravidelné kazdy kalendaini mésic vyhodnocuje a zvefejiuje
v Informaénim systému do 15. dne nasledujiciho mésice, aby byla pfistupna Magistratu. Ve vyhodnoceni uvede celkové
vyhodnoceni a dil€i vyhodnoceni jednotlivych Svozovych spolenosti a pfipadna zobecnéni pro predchazeni podobnym
reklamacim.

b) provozuje u€inny kontrolni systém pro sledovani vyfizeni reklamaci a stiznosti.

C) INFORMACNI SYSTEM



Informaéni systém je funkéni celek nebo jeho Cast, zabezpedujici systematické shromazdovani, zpracovavani, uchovavani a
zpfistupfiovani informaci. Zahrnuje datové a informacéni zdroje, nosice, technické, programové a pracovni prostfedky, technologie a
postupy, souvisejici normy a pracovniky. Povéfena osoba zajistuje sdileni v ném obsazenych informaci Magistratu a svym Subdodavatelim
anebo provadi import/export uréenych datovych struktur v uréenych ¢asech a Casovych intervalech Magistratu, pfipadné svym
Subdodavateltm.

Informacni systém Magistratu je Informacni systém komplexniho systému nakladani s KO (KSNKO), ktery je uréen vyhradné pro
potfeby Magistratu a jim uréenych subjektu, kterymi jsou MC hl. m. Prahy nebo Povéfena osoba.

Informacéni systém Poplatku za komunalni odpady je Informacéni systém Magistratu, slouzici jako informacéni systém pro zajisténi agendy
spravy poplatku za KO v podminkach hl. m. Prahy. Spravcem této agendy je odbor DPC MHMP. Povéfené osobé a jejim Subdodavatelim
je umoznéno provadeéni aktualizaci informaci vztahujicich se k obsluze Bytovych objektl na zakladé prijatého Ohlaseni platce poplatku za
KO.

Povéfrena osoba vyuziva pro pfenos dat rozhrani definovana Magistratem a poskytuje Magistratu z Informaéniho systému veskera data
potfebna pro vedeni agend Magistratu, vyplyvajicich ze Smlouvy.

Informacni systém umozniuje minimalné nasledujici funkcionality:

1. umisténi Sbérnych nadob (adresny bod sluzby, misto pfistaveni, specifikace rozsahu sluzby, v€etné poctl, objema a frekvenci
obsluhy a druhu slozky KO, svozové dny, doplfikové informace napf. zanaska, nedostatecny objem Sbérnych nadob, do¢asna zména
mista pfistaveni napf. v disledku rekonstrukce komunikace, pokud tato zména trva déle nez 4 tydny)

2. svozové programy

3. zaznamy svozovych tras v systému GPS (lokalni a Casové informace), informace o poc¢tu najetych km v souvislosti se zajisténim
svozu a dal$im nakladanim se SKO vé&etné informace o stupni emisnich limitl daného vozidla a provozovatele vozidla (Povéfena
osoba, Subdodavatel)

4. vaznilistky

5. vymény Sbhérnych nadob

6. neprovedené obsluhy, reklamace, stiznosti

7. bilance mnozstvi sloZzek odpadu (k zadanému obdobi)
8

9

fotodokumentace stavu sbérnych stanovist’ (pfeplnéni apod.)
fakturacni Udaje (stanoveni vykonu za dany mésic dle jednotkovych cen)

10. latkové toky na jednotliva zafizeni pro dal$i nakladani s odpady (bilance k zadanému obdobi)
11. evidencni listy

12. informace o nadstandardné objednanych sluzbach (odemykani/zamykani, zanaska nad 50 m u nadob na vyuzitelné slozky KO
s vyjimkou bioodpadu



Magistrat mGze Povéfené osobé poskytnout zdarma datové podklady, slouzici k jednotné identifikaci objektl na zakladé smlouvy o
bezplatném poskytnuti takovych podkladu.

CL. VlII
MINIMALNiI ROZMERY PRO DIMENZOVANIi STANOVIST SBERNYCH NADOB A MANIPULACNICH TRAS

1. Navrhové rozméry pro plochu stanovisté Sbérnych nadob:

.
.
l




Sbérna nadoba (l) Rozmér* "a” Rozmér ”b” (mm) Min. vyska Min. Sitka
(mm) prostoru pro dvefnich otvort
umisténi (mm) a prostupl
70 520 640 1 300 800
80 650 600 1 300 800
110 650 600 1500 800
120 650 650 1 600 800
240 750 850 2 000 900
360 850 900 2 100 1 000
660 1 600 1100 1700
1100 1 600 1 300 1700 1 300
1 100 (spodni vysyp) 1500 1200 X X
1 500 (spodni vysyp) 1200 1200 1230 X
2 150 (spodni vysyp) 1320 1200 1 680 X
2 500 (spodni vysyp) 1730 1730 1770 X
3 200 (spodni vysyp) 2 000 1500 X X
3 350 (spodni vysyp) 1680 1680 1820 X
3 000 — podzemni kontejner
(spodni vysyp), hakovy systém 1852 1300 X X
3 000 — podzemni, kontejner 1857 1250 X X
(spodni vysyp), hydraulicky systém
4 000 — podzemni kontejner 2530 1750 X X
(spodni vysyp), hakovy systém
5 OQO - podzemni kontejner 2530 1420 X X
(spodni vysyp)
2. Pfi umisténi Sbérnych nadob ve dvou rovnobéznych fadach musi byt vzdalenost téchto fad min. 850 mm pro Sbérné

nadoby < 1 100 litrd a min. 1300 mm pro Sbérné nadoby > 1 100 litrG. Manipulaéni prostory (dvefni otvory, chodby, schodisté, prachody,

14 Bilance se provadi v ramci urbanizovanych obvod( a v rdmci méstskych &asti



rampy atd.) musi mit minimalni svétlou $ifku dle posledniho sloupce tabulky k bodu 1 tohoto €l. VII s minimalni podchodnou vyskou
2000 mm, s vyjimkou dvefnich otvortd s min. vySkou 1970 mm (vyjimeé&né 1700 mm)

V pripadé, ze dojde k zasadni zméné systému sbéru komunalnich odpadud, bude Provozni fad v tomto smyslu aktualizovan.

Zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo na pripadnou zménu provozniho fadu v souvislosti s novou podobou ev. listti, které jsou
nedilnou soucasti stanovist’ tfidéného odpadu.

Aktualni verze provozniho fadu bude umisténa na https://odpady.praha.eu nebo www.psas.cz a webovych strankach dalSich
ucastniki konsorcia Prazské odpady 2016 - 2025.

Datum posledni aktualizace: 12. 12. 2023



Priloha A Provozniho rfadu

Vymezena oblast pouzivani vozidel v minimalni drovni stupné plnéni emisni arovné EURO 4 / EURO IV dle Smlouvy se shoduje se zénou s
dopravnim omezenim pro nakladni automobily a autobusy nad 6 tun celkové hmotnosti.

- e .

PRSSSY WA .7 52 | 25 v - e
ZONY s D P RAVN | M o M EZE N | M zonas éa.sové omezenym zé.kazem vjezdu l{ékladnicp
PRO NAKLADNi AUTOMOB'LY “ 7 automobilii nad 3,5t (Po - P4, 8 - 18 h), se zakazem vjezdu

autobusi a s omezenym stanim viech vozidel

2z6na se zakazem vjezdu nakladnich automobili nad 6 t
celkové i a zakazem ani i mimo
vyznacena parkovisté

Zpracovéno z podkladi odboru dopravy MHMP
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