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Metodika vyzkumu

Metoda

Vyzkum byl realizovan prostrednictvim
face-to-face dotazovani (F2F),
respondenti byli oslovovani
na poboc¢kach Gfadl Skodlv palac,
Registr fidich a vozidel Vysehrad

a Registr vozidel Bohdalec.

Terénni sbér

Terénni sbér dat probehl v dobé
od 3.11. do 24.11. 2025.

Res
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Cilova skupina

Navétévnici Gfadd  Skodliv  palac,
Registr ridicl a vozidel Vysehrad
a Registr vozidel Bohdalec.

Vzorek

Analyza dat byla uskutecnéna
na vzorku 546 respondentu.

Kvalita

Dodrzujeme standardy ESOMAR
(European Society for Opinion and
Marketing  Research) a SIMAR
(Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu
a verejného minéni).
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Shrnuti

Hodnoceni navstévy uradu (TOP 3)

1= nejlepsi, 5=nejhorsi

‘.128 “134

1 35
1,46
Vstricnost Kvalifikovanost Dostupnost
urednika Urednika a bezbariérovost
Uradu

uﬁ%&u = &

Hodnoceno na zakladé
‘ primérné znamky
2,38 ‘
1,51

Celkem

TOP .
Skod(iv palac

Cekaci doba
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Vnimani problémiu ve fungovani Gradu

Vnima

Dlouh4 &ekaci Spatna Spatna
doba, nedostatek organizace, prehlednost,
prepazek systém informovanost

PRA|HA

85 0/ dotazanych se citi byt dobfre informovanych o zakladnich udajich
PRA|GUE

Magistratu hlavniho mésta Prahy.
34 % velmi dobre, 51 % spiSe dobre.

PRA|GA
PRA|G

Nejpreferovanéjsi komunikace s urady (TOP 5)

) Q [

42 % 20 % 14 % 12 % 7%
Osobné E-mailem Pres datovou Telefonicky Pomoci
schranku webovych stranek
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Hodnoceni uradu:

Shrnuti

o

Celkové jsou vSechny aspekty navstévy Uradu hodnoceny velmi dobre, prevazujici hodnoceni je znamka 1. Mezi nejlépe hodnocené aspekty navstévy
Uradu patfi vstficnost a kvalifikovanost tredniku, dale dostupnost a bezbariérovost Gfadu. Témto aspektliim se dafilo i v lonském roce.

K nejhire hodnocenym aspektim se stejné jako loni zaradila ¢ekaci doba a oznaceni budovy a orientace v okoli, i zde vsak prevazuje hodnoceni
znamkou 1.

Ve srovnani s predchozim rokem znamky spiSe stagnuji, nebo doslo k jen velmi mirnému zhorseni. Neni zde tak velky prostor pro zlepseni, vsechny
aspekty jsou hodnoceny predevsim jednickami.

Celkové jsou o néco lépe hodnoceny pobocky Vysehrad a Bohdalec, kazda z nich dosahla nejlepsiho hodnoceni ve 4 z 10 sIedovanych aspektd.
U poboéek Skodiiv paldc a Bohdalec jsou nejlépe hodnoceni GFednici (vstficnost a kvalifikovanost), u poboc¢ky Vysehrad méa nejlepsi znamku
orientace v budové.

V4

Problémy ve fungovani aradi:

Problémy ve fungovani ufadt v Praze deklaruje 18 % dotazanych (mirny narlst o 2 p. b.). Nej¢astéji vnimanym problémem je ¢ekani, nedostatek
prepazek nebo dlouha ¢ekaci doba (23 %) nebo Spatna organizace (21 %). Pro 15 % navstévnikd Uradu je problematickad Spatna prehlednost ci
informovanost.

Registr vozidel Vysehrad si, co se tyCe vnimani problém, ved| nejlépe (15 %). Nejvice problémy respondenti vidéli u pobocky Bohdalec (22 %).

Informovanost a preferovana komunikace s urady:

| z dlouhodobého hlediska je informovanost navstévnik( Gradd dobra. Vétsina dotazanych se citi byt dobre informovana (85 %).

| v dnesni online dobé a pokracujici digitalizaci statni spravy zlstava nejpreferovanéjsim zptisobem komunikace s Urady osobni navstéva.

Checked by Nielsen Admosphere, a.s.

SOLUTICN «*» Nielsen
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Hodnoceni navstevy uradu

Prosim ohodnotte nasledujici aspekty Vasi navstevy uradu:

Pocet respondentu:

546

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Res

Zaklad: Cely vzorek

1 - Nejlepsi hodnocenf 2

3

5 - Nejhorsi hodnocentf

4

Priimérna znamka

Nejlépe hodnocenymi aspekty navstévy Uradu jsou (stejné jako loni) vstficnost (83 % respondentl dalo znamku
1) a kvalifikovanost urednikti (84 % jednicek). Na tretim misté je dostupnost a bezbariérovost uradu (75 %

3 g 22 3 3 31 21 22 25 42 6
1 8 7 6 9 9 15 5 > 5
13 14 13 ’ » 12
12
16 12
83 84
75 74 7
3 66 i 3 65 65
1,74
1,63 !
1,46 1,46 1,52 1,55 1,55 .
128 1,29 1,44
Vstficnost Ufedntka  Kvalifikovanost Dostupnost a Orientace v Informacni panely Uroven prostfedi, v Systém vybéru  Rychlost vyfizeni Oznacenibudovy a  Cekaci doba
Urednika bezbariérovost budové némz se jednani poplatkd Vaseho pozadavku orientace v okoli
Uradu uskutecnilo, z

SOLUTICN

hlediska
diskrétnosti a klidu

jednicek). Celkové jsou vSechny aspekty hodnoceny velmi dobre. Nejhorsi znamky dostaly cekaci doba
a oznaceni budovy a orientace v okoli (taktéz stejné jako loni), i zde vSak prevazuje hodnoceni znamkou 1.

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00



Hodnoceni navstevy uradu — srovnani

Prosim ohodnotte nasledujici aspekty Vasi navstevy uradu:

Celkové znamky spiSe stagnuji nebo doslo jen k velmi mirnému zhorseni, coz je pochopitelné, kdyz jsou
a i v predchozich letech byly, vSechny aspekty hodnoceny predevsim jednickami. U aspektl rychlost
2023 N=513 2004 N=541 2025, N=546 vyFizeni pozadavku a c¢ekaci doba, u kterych jsme v minulém roce vidéli zlepseni, doslo v tomto roce
k mirnému zhorseni. Nicméné stale jsou hodnoceni velmi dobra a priimérné znamky lepsi nez v roce 2023.
Mirné oproti minulému roku poklesl podil znamek 1 u systému vybéru poplatkt (o 6 p. b.).

Pocet respondentti: Zaklad: Cely vzorek
Rizné

5,00
4,00
3,00
2,20
2,00 168 163 1,74
! ' 1,56
1,44 1,46 1,46 1,441,45 152 1,55 1,55 1,54 1,53 ,
1,261,23 1.28 1,21 1,21 129 116128 1,30 1.32 133 1.40 133
1,00
Vstficnost Ufednika  Kvalifikovanost Dostupnost a Orientace v Informacni panely Uroveri prostfedi z = Systém vybéru  Rychlost vyfizeni Oznaceni budovy  Cekaci doba
Ufednika bezbariérovost budove hlediska poplatk{ Vaseho poZadavku a orientace v okolf
Uradu diskrétnosti a klidu
1- nejlepsi hodnoceni, 5 - nejhorsi hodnoceni
Res
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Hodnoceni navstéevy uradu — jednotliva pracoviste

Prosim ohodnotte nasledujici aspekty Vasi navstevy uradu:

Zaklad: Cely vzorek Celkova znamka
Pocet respondentii: Riizné Bohdalec: 1,82
E:e‘kem’ N=>546 Skodav palac: 1,94
SkodUv palac, N=206
Registr fidict a vozidel VySehrad, N=151 Vysehrad: 1,83

Registr vozidel Bohdalec, N=189

Celkové jsou o néco lépe hodnoceny pobocky VySehrad a Bohdalec, kazda z nich dosahla nejlepsiho
hodnoceni ve 4 z 10 sledovanych aspektd. Ve dvou zbylych kritériich mél nejlep$i hodnoceni Skodiiv palac.
U pobocky Vysehrad navstévnici nejlépe hodnotili orientaci v budové, vstficnost Urednika
a informacni panely, slabinou je naopak ¢ekaci doba, ktera je hodnocena vyrazné nejhlife ze vsech
pobocek. Na pobocce Bohdalec respondenti nejvice ocenuji kvalifikovanost a vstficnost Grednika.
Nejhorsi hodnoceni ma oznaéeni budovy a orientace v okoli (nejhorsi ze viech pobocek). Skodlv palac
je nejlépe hodnocen z pohledu vstficnosti i kvalifikovanosti personalu a také arovné prostredi
z hlediska diskrétnosti a klidu. Nejhure je zde hodnocen systém vybéru poplatki.

5,00
4,00
3,00
2,38
1,89 1,91
200 148 146 172 1,65 1'631 56 1 515'71853 1,54 1,63 18 LT 1,51
' 1,46 146 138 152139 1 23, 1551 , 147 1
1,28 1'371,28 1'291,391’34 1,44 1,35 P 1,40 128 . 130 1,29 1,38
1,16 1,14 '
1,00
Vstficnost Ufednika  Kvalifikovanost Dostupnost a Orientace v Informacni panely Uroven prostfedi z ~ Systém wybéru  Rychlost vyFizeni Oznacenibudovy  Cekaci doba
Urednika bezbariérovost budove hlediska poplatk{ Vaseho poZadavku a orientace v okolf
Uradu diskrétnosti a klidu
1- nejlepsi hodnoceni, 5 - nejhorsi hodnoceni
Res
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Hodnoceni navstevy uradu

Ktery odbor jste prave navstivil/a?

Pocet respondentii: Ziklad: Cely vzorek Respondenti jednoznacné nejcastéji navstivili (stejné jako loni) Odbor dopravnéspravnich ¢innosti
Ruzné (68 %). Dalsi odbory byly cilem navstévy jen pro jednotky procent respondentd, nejcastéji Odbor
2023, N=513 W2024, N=541 [12025, N=546 sluzeb (7 %), Odbor bytového fondu (5 %), Odbor dopravy (5 %) a Odbor Zivnostensky

a obcanskopravni (5 %).

100 %
90 % 86

80 %

70 % 7268

60 %

50 %

40 %

30 %

20 % 1

10% 4-6.1 ] W > 22° 333 112 1 111 11 111 11 1

0%

Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor
dopravneé- sluzeb bytového dopravy Zivnostensky skolstvi, dani, poplatkd  ochrany stavebniho pamatkové Uzemniho  zdravotnictvi  pozemnich
spravnich (napf. fondu a obcanskopravni mladeze acen prostredi radu péce rozvoje komunikaci

¢innost Checkpoint) a sportu adrah
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Problemy ve fungovani uradu

Vidite néjaké problémy ve fungovani uradu hlavniho mesta Prahy?

Pocet respondentti: Zaklad: Cely vzorek
Razné

2023, N=513 2024, N=541 2025, N=546

90 9
% 83
79

)
80 % 73

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %

20 % 1618

12
10 % 56

0%

AOO ne el
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Problémy ve fungovani Gfadi v Praze vnima necela pétina dotazanych (18 %), coz je jen nepatrné vétsi podil
nez loni (16 %). NejCastéji vnimanym problémem je nedostatek prepazek a dlouha cekaci doba
(23 %) nebo Spatna organizace (21 %). 15 % navstévnik( Uradd vnima jako problém Spatnou prehlednost
i informovanost.

U obou nejcastéji zminovanych problémd, tedy ¢ekani a Spatné organizace, mizeme vidét meziro¢ni narust.
U cekani je to z lonskych 9 % na letosnich 23 %. Co se tyce Spatného systému organizace, je zde postupny
narGst uz od roku 2023, kde tento problém vnimalo 5 % dotdzanych, na letoSnich 21 %. Lorisky nejvétsi
problém, parkovani, se letos dostava opét do pozadi.

Nejvice respondenti vnimaji problémy u pobocky Registr vozidel Bohdalec (22 %). U pobocky Skodiiv palac
je to 17 % a u pobocky Vysehrad néjaky problém registruje 15 % dotazanych navstévnika.

(kédovana otazka)

25 % e3 51
20 %
15
15 %
10 % 7
5
5%
0%
Cekanf /nedostatek Spatna organizace, Spatna prehlednost, Malo Lepsi parkovant
prepazek systém informovanost pobocek/dostupnost

Zaklad: Vidi néjaké problémy ve fungovani uradd, N=98
Y Velikost vzorku je pod 100 respondentd, pfi interpretaci vysledk je nutné pocitat s vétsi statistickou chybou.

!
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Nazory na fungovani uradu

,Lhaty na vyfizovani byvaji prekroceny.” y
.Ze je to jen pondéli a stfeda.”

,Komplikované vybirani poplatk{.”

.Navysit kapacitu.”

.Lepsi znaceni cesty od metra.”

,Spatna dostupnost autem.”

,Opakované vyplhovani papirovych
formulari stejné véci.”

Res
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Informovanost fungovani uradu

Do jaké miry se citite byt informovan/a o zakladnich udajich Magistratu hlavniho meésta Prahy?

Pocet respondentu:

546

Res

SOLUTICN

Zaklad: Cely vzorek

Velmi dobre informovan/a SpiSe dobfe informovan/a
SpiSe Spatné informovan/a Velmi Spatné informovan/a
5%
1%
34%

Prumérna znamka*

1,87

51%

*1=Velmi dobfe informovén/a, 4=Velmi $patné informovan/a

Informovanost navstévnik(l Uradl je dlouhodobé dobra. Vétsina dotazanych
se citi byt dobfe informovana (85 %). Polovina respondentd vnima svou
informovanost jako spiSe dobrou, tretina jako velmi dobrou, coz je srovnatelny
vysledek jako v minulém roce.

Co se tyce jednotlivych pobocek, vybocuje v tomto ohledu Skodiiv palac, kde
je informovanost vnimana hufe (dobre informovanych je 78 % dotazanych)
nez pobocky Registr vozidel Vysehrad (89 %) a Registr vozidel Bohdalec
(88 %).

U pobocky Skodiiv palac doslo u pocitu informovanosti ke zhorseni o 10 p. b.
z lonskych 88 %. Zbylé dvé pobocky si udrzely informovanost na podobné
hladiné jako v minulém roce.

Celkova primérna znamka je srovnatelna s minulym rokem, nepatrné
narostla z 1,82 na 1,87.

16
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Preference komunikace s urady

Jaké zpusoby komunikace s Urady preferujete?

Pocet respondentu:

Zaklad: Cely vzorek

Osobni navstéva stile vede mezi preferovanymi zpisoby komunikace s ufrady, letos ji uvedlo 57 %
dotazanych. Dale respondenti uvadéli komunikaci e-mailem (45 %) a telefonicky (35 %). V mezirocnim
srovnani se moznosti e-mail, telefon nebo datova schranka pfriblizily hodnotam z roku 2023.

Ruzne 2023, N=513  B2024, N=541 [12025, N=546

Zatim co u pobocek Skodiiv paldc a Bohdalec vede osobni navstéva, u Registru Fidi¢ti a vozidel
Vysehrad muizeme vidét vyrovnané preference u komunikace e-mailem (49 %) a osobni navstévy (48 %).
Castéji nez u ostatnich pobocek navstévnici uradu na Vysehradé uvadéli také dalsi zpGsoby online
komunikace - pomoci webovych stranek, o néco malo castéji nez u ostatnich pobocek také pomoci
online chatu. Méné nez u ostatnich pobocek naopak vybirali komunikaci pres datovou schranku.

100 %

90 %

80 %

70 % 62 57

60 % 54 55

50 % 45 42

40 % 35 35

9 25 27

3Of’ 22 18 211923

20% 10 g g

10% 323 123 121

0%

Osobné E-mailem Telefonicky ~ Pfes datovou Pomoci Pomoci online Dopisy Pomoci e- Jiny Je mito jedno
schranku webovych chatu kiosku
stranek
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Preference komunikace s urady

A jaky zpUsob preferujete nejvice?

Pocet respondentu:

Zaklad: Cely vzorek

Pfi vybéru jednoho nejpreferovanéjSiho zplsobu komunikace s Ufady zvitézila, stejné jako loni, osobni
navstéva (42 %). Druhym nejcastéji vybiranym zpUsobem komunikace je e-mail (20 %) a na tietim misté je
datova schranka (14 %).

Ruzné _ _ _ . T o . . . S Y i
Az, NSSIE a0z, K] LIRS, NS Osobni navstéva a e-mail vedly poradi nejpreferovangjsich zplsobl komunikace i loni, na tfetim misté ale

komunikaci pomoci webovych stranek (oproti roku 2024 mirny pokles) letos vystridala datova schranka
(od minulého roku mirny nardst).
Opét mlzeme vidét u pobocky Vysehrad vyssi preferenci online komunikace (predevsim e-mail) nez
u zbylych dvou pobocek.

70%

60 %

50 % 434542

40 %

30 %

i 221920
20 % 14
2 1010 12 g 1l
10% 7
332 11 122
0%
Osobné E-mailem Pfes datovou  Telefonicky Pomodi Pomoci online Dopisy Pomodi e- Jiny Je mi to jedno
schranku webovych chatu kiosku
stranek
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Charakteristika vzorku
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Pracovisté

Pohlavi

Vek

Skodtv palac

Registr fidict a vozidel Vysehrad
Registr vozidel Bohdalec

Muz

Zena

18-29 let

30-39 let

40-49 let

50 let a vice

0%

Procento nevazené

38
28
35
64
36
26
21
17
36
10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

80 %

90 %

N=546

100 %
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Tabulka statistickych chyb

procento populace

‘:,‘;':::Zt 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 50%

™) dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni dolni horni
hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice | hranice
Cely vzorek 546 3,4% 7.3% 7.7% 12,9% 12,2% 18,3% 16,8% 23,7% | 21,5% 28,9% 26,2% 34,1% 31,0% 39,2% 35,9% 443% | 40,8% | 49.3% | 45,7% 54,3%
Pracovisté Skodav palac 206 2,6% 9,2% 6,4% 15,1% 10,6% 20,8% 14,9% 26,3% 19,4% 31,6% 23,9% 36,8% 28,6% 42,0% 33,3% 47,1% 38,1% 52,1% 43,0% 57,0%
Registr fidi¢y a vozidel Vysehrad 151 2.3% 10,1% 5,9% 16,2% 9,9% 21,9% 14,1% 27,4% 18,5% 32,8% 23,0% 38,1% 27,5% 43,2% 32,2% 48,3% 37,0% 53,3% 41,8% 58,2%
Registr vozidel Bohdalec 189 2,5% 9,4% 6,3% 15,4% 10,4% 21,1% 14,7% 26,6% 19,1% 31,9% 23,7% 37,2% 28,3% 42,3% 33,0% 47,4% 37,8% 52,4% 42,7% 57,3%
Odbor Odbor dopravnéspravnich ¢innosti 372 3,1% 7,9% 7.2% 13,6% 11,6% 19,1% 16,1% 24,5% 20,7% 29,8% 25,4% 35,0% 30,2% 40,1% 35,0% 45,2% 39,9% 50,2% 44,8% 55,2%
Ostatni odbory 174 2,4% 9,7% 6,1% 15,7% 10,2% 21,4% 14,5% 26,9% 18,9% 32,2% 23,4% 37,5% 28,0% 42,6% 32,7% 47,7% 37,5% 52,7% 42,4% 57,6%
Pohlavi Muz 347 3,0% 8,0% 7.1% 13,8% 11,5% 19,3% 16,0% 24,7% 20,6% 30,0% 25,3% 35.2% 30,0% 40,3% 34,8% 45,4% 39,7% 50,4% 44,6% 55,4%
Zena 199 2,6% 9,3% 6,4% 15,2% 10,5% 20,9% 14,8% 26,4% 19,3% 31,7% 23,8% 37,0% 28,5% 42,1% 33.2% 47,2% 38,0% 52,2% 42,9% 57,1%
Vék 18-29 let 142 2.2% 10,4% 5,8% 16,4% 9,8% 22,2% 13,9% 27,7% 18,3% 33,1% 22,8% 38,3% 27,3% 43,5% 32,0% 48,6% 36,7% 53,6% 41,5% 58,5%
30-39 let 112 2,0% 11,3% 5,4% 17,5% 9.2% 23,3% 13,3% 28,8% 17,5% 34,2% 21,9% 39,5% 26,4% 44,7% 31,0% 49,7% 35,7% 54,7% 40,5% 59,5%
40-49 let 93 1,8% 12,2% 5,0% 18,4% 8,7% 24,2% 12,7% 29,8% 16,9% 35.2% 21,2% 40,5% 25,6% 45,7% 30,1% 50,7% 34,8% 55,6% 39,5% 60,5%
50 let a vice 199 2,6% 9,3% 6,4% 15,2% 10,5% 20,9% 14,8% 26,4% 19,3% 31,7% 23,8% 37,0% 28,5% 42,1% 33.2% 47,2% 38,0% 52,2% 42,9% 57,1%
Ekonomicky status Podnikatel/ka se zaméstnanci, nebo OSVC 164 2,4% 9,9% 6,0% 15,9% 10,1% 21,6% 14,3% 27,1% 18,7% 32,5% 23.2% 37,7% 27,8% 42,9% 32,5% 48,0% 37,3% 52,9% 42,1% 57,9%
Zaméstnanec 283 2,9% 8,4% 6,9% 14,2% 11,2% 19,8% 15,6% 25.2% 20,1% 30,5% 24,8% 35,8% 29,5% 40,9% 34,3% 46,0% 39,1% 51,0% 44,0% 56,0%
Ekonomicky neaktivni 99 1,8% 11,9% 51% 18,1% 8,9% 23,9% 12,9% 29,5% 17,1% 34,9% 21,4% 40,2% 25,9% 45,3% 30,4% 50,4% 35,1% 55,3% 39,9% 60,1%
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Graf statistickych chyb

U jednotlivych sociodemografickych proménnych je nutné pfi malém vzorku pod 100 respondentii pocitat s vétsi statistickou chybou. Graf ilustruje, s jak
velkou chybou mame u vysledk( pocitat, pokud je hodnota v cilovych skupinach 50 %. Napfiklad pokud u otazky, na kterou odpovidal cely vzorek, vysel vysledek
50 %, pak vysledek s vysokou pravdépodobnosti (95 %) lezi v intervalu (46 %-54 %).
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