Zapis z 3. radného jednani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj
cestovniho ruchu

konaného dne 10.4.2013 v Rezidenci primatora hl. m. Prahy ve 14.00 hod.

Pritomni:

Clenové: Ing. Vaclav Novotny — ptedseda, Mgr. Jan Kalousek, Ing. Pavel Dvorak, JUDr. Vladimir
Dolejs, Sanjiv Suri, Ing. Ale$ Michl, PhDr. Pavel Maurer, Tatdna Le Moigne, Magr.
Stanislav Zeman, Ing. Otakar John, PhDr. Nora Dolanska, PhDr. Jana Hudcova (za Mgr.
Frantiska Cipra)

Tajemnice: Ing. Iveta Jechova

Hosté: Katefina Pavlitova (PIS)

Omluveni: Mgr. FrantiSek Cipro, Daniel Hodek, Ing. Martina Jakl

1. Zahdjeni zasedani

Pfedseda Komise pfivital pfitomné ¢lena, hosta a moderatorku brainstormingu.

2. Uvodni slovo

Pfedseda Komise shrnul cile dnesniho jednani, kterymi jsou nalezeni nejucinnéjsi propagace Prahy
jako turistické destinace, potenciadlnich zdrojovych trhli a jeho segmentl a zplsobu jak
nejefektivnéji vynalozit disponibilni prostfedky Prazské informacni sluzby (PIS) na splnéni téchto cild.
Nejprve je tfeba popsat, jak Prahu vidime, resp. jak ji vidi zahrani¢ni turisté, a najit zplsob jak
pfitdhnout potencialni zdkazniky a jak je oslovit. K tomu, aby byla diskuse u¢inna a strukturovana a
smérovala k vyty¢enym ciliim, byla ptizvana JUDr. Alena Stejskalovd, profesionalni kouc, ktery diskusi
povede tak, aby z mnoha nazorl vysSel jeden nebo vice silnych argumentd, které diskusi posunou
k dalsi urovni.

3. Priibéh jednani a diskuse

Slova se ujala dr. Stejskalova (kouc), kterd se predstavila a nastinila zplsob, jakym bude diskuse
vedena. Stanovila nékolik blokd, ke kterym byla vidy vedena diskuse:

1) zakladni_cil: ,Strategie prezentace Prahy v kontextu dalSiho rozvoje mésta jako vyznamné
destinace (evropského) turismu.” Bylo dohodnuto, Ze dalsi diskuse se bude tykat predevsim
kratkodobé strategie zasahujici roky 2013 — 2014 (pfiloha, 1,2)

2) Nasledovala otdzka: ,Jak byste chtéli vidét Prahu vr. 2015 z hlediska cestovniho ruchu v jeji
idedlni podobé?“ Vyslovené vize: Praha plna , kvalitnich” turistli po cely rok, friendly city, Praha

bezpecna, turisté se chtéji vratit, vice utraceji, nemohou bez ni Zit, vSichni védi, kde Praha je, jezdi i
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businessmani, rozsifeni kongresového turismu, rozsifeni turismu za hranice centra, nataceji se filmy,
penize zturismu zlstavaji v Praze, nejsou rozdily mezi restauracemi pro residenty a zahraniéni
turisty, kazdy turista je médiem a doporucuje Prahu svym znamym, Wi-Fi vSude, spolecny program
vSech zainteresovanych subjektl, alespon jedna vyjimecna akce, financni zapojeni podnikatelské
sféry a zaroven mensi vydaje mésta na turismus, vyresené spojeni mezi letiStém a centrem atd.

3) Stanoveni jednoduchych kapitol, kterymi se dale zabyvat. Navrhy ¢len(: kultura, doprava, verejna
bezpecnost, gastronomie, e-Praha, navigace a orientace, vizualni podoba mésta, legislativa, pamatky,
unikatni eventy, rozvoj mésta, ubytovani, Cistota, doplfikové sluzby, prezentace Prahy, zdbava, sport
a volnocasové aktivity, Zivotni prostredi, strukturované financovani, konference a kongresy, véda a
vyzkum, spoluprace s vybranymi evropskymi mésty (ptiloha 3). Pan Suri namitl, Ze je tfeba rozliSovat
leisure a business.

vews

4)Clenové pak diskutovali na téma, jak by méla vypadat nejefektivnéjsi propagace Prahy. Méla by se
hledat jen jednotliva slova, vystihujici charakter Prahy, nikoliv slogany, ty vytvofi kreativci. DlleZity je
predevsim obsah slov. Z navrhi se vybere 7-10 nejudernéjsich: stovézata, architektura, historicky
skanzen, pivo, romantika, malebnost, jaro, feka v centru mésta, kopec v centru mésta, kultura,
shopping, atmosféra, inspirace, hudba, kompaktnost, vSude pésky, intimita, hezké holky, zabava,
maraton, zeleny kopec, tajuplnost, magie, nostalgie, spiritualita, bezpec¢nost, pohoda (pfiloha 4,5,6).

Nasledovala diskuse, ktera vyustila v nékolik ndméta k reseni: zda vytvofit jen jeden spolecny slogan
nebo vice napf. pro rizné demografické skupiny, zda jednoduchy nebo seskupeni slov ( navrhy: all in
one, all the time, mozaika, dream/sen).

Pan Maurer pfipomina, Ze by se mélo vychazet z toho, jak se na Prahu divaji cizinci.

Pan Zeman navrhuje pro tento Ucel vyuzit spoluprace s letistém a nabizi doplnéni dotazniku, ktery je
distribuovan mezi pasazéry letisté pfi odletu, o potfebné otdzky. Naslednd diskuse (pfiloha 8) se
zaméruje na to, a) o jaké otazky by se mél dotaznik rozsifit, abychom ziskali co nejpresnéjsi informace
o0 tom, co si o Praze mysli cizinci. Navrhy: Co byste doporudili svym pratelim; Pro¢ ano/ne?;
Spokojenost / Nespokojenost a pro¢? b) jakym zplsobem otdzky sestavit a jak na né odpovidat. Pfi
odpovédich by respondenti mohli napf. bodové hodnotit dana slova nebo zatrhnout 3
nejrelevantné;jsi + vyplnit pole ,ostatni” apod.

Pan Zeman uvadi, Ze dotazniky, které se distribuuji v 17 jazycich, by se mohly pro tyto ucely pouzivat
od kvétna. Pfeda ¢lenlim Komise stavajici formular e-mailem, ti ho pak podle svého uvazeni upravi a
vzajemné preposlou.

Pani Le Moigne nabizi, ze do dalSiho jednani zjisti, vjakych destinacich se na Google nejvice
vyhledava Praha (ptiloha 8). Vysledky se pak mohou porovnat s pfijezdovymi statistikami. Tim Ize
zjistit bilanci mezi prvotnim zdjmem a skutecnym vysledkem a na to zareagovat. V této souvislosti
pan Michl navrhuje zjistit druhé vyhledavaci slovo (pfedpoklada, Ze prvni je Praha).

Pani Le Moigne dale informuje, Ze Google vytvofil aplikace nabizejici street view nebo informace o
dopravé, které mlze vyuZit napf. PIS.

5) Kouc rekapituluje, Ze se formulovala slova (otadzky) do dotaznik( a vybizi k debaté, jak naloZit
s vysledky letistni ankety. Doporuceni clenl: Predaji se kreativni agenture, kterd s nimi bude dal
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pracovat. Do sloganu je nemusi viibec vyuzit, mohou pro ni byt jen inspiraci. Je tfeba dat pozor na to,
Ze se mUZe vyrazné lisit Ceska a anglicka verze. Mozna by bylo dobré oslovit zahraniéni firmu. Pani Le
Moigne navrhuje, Ze by vstupy pro agenturu mély obsahovat analyzu KPMG, vysledky dosavadnich
diskusi a data z letisté a Google + dalsi zadani resp. poZadovana ocekavani (aby turisté pfijeli a aby se
vraceli, aby slogan vytvarel jasnou asociaci, aby posunul percepci Prahy ke kvalitnéjsi a tfeba i o néco
drazsi destinaci, coz by vedlo ktomu, Ze by pfijizdéli bonitnéjsi klienti (pfiloha 7,9). Pan Dvorak
varuje, Zze by to mohlo znamenat diskriminaci nap¥. mladsich, méné majetnych turist(.

Pan Kalousek ma za to, Ze, aby turisté vice utraceli, musi mit za co — musi existovat dostatecna
nabidka. Pan Maurer fika, Ze to co bude ve sloganu, jesté nemusi byt nutné realita, ale mélo by to
fikat to, co chceme, aby si lidé mysleli. Uvadi priklad zadani pro agenturu: ,Praha je drazsi, ale lepsi
neZ jste cekali“. Pfedseda Komise oponuje, Ze bude tézké zménit najednou image Prahy jako levné
destinace, kterou jsme si budovali 20 let. Pani Pavlitovd namita, Ze to nutné nemusi popirat heslo
,value for money”.

Pan Suri se dotazuje, jaké je skutecné procento turist(, ktefi se do Prahy vraceji. Predseda odpovida,
Ze procento je nizké, ale je otdzka, z jakého zdroje informace mdme. Presné Cislo se da zjistit jen na
zakladé cileného priazkumu. Mysli si, Ze realné Cislo je daleko vy$si a Ze moZna resime problém, ktery
ve skute€nosti problémem neni.

6) Otazka kouce: ,Kam chcete prezentaci zamé¥it a jaka je cilova skupina?“ Pani Le Moigne se vraci

k otdzce zadani pro agenturu. Mély by se stanovit cilové trhy a cilové skupiny a vyslovit to, ¢eho
chceme dosahnout. Slova mlze vymyslet agentura. Pan Maurer namita, Ze je ¢asto tézké najit tzv.
decision maker.

Z diskuse vyplynulo, Ze je treba zjistit demografické sloZzeni ndavstévnik( s vyuzitim dostupnych
prizkum a statistik. Pfedseda informuje, Ze demograficky prizkum provadéla agentura StemMark.
Prizkum byl zaméren napf. na vékovou a vzdélanostni strukturu, vysi Utraty nebo ¢etnost navstév.
Pani Hudcova doplnuje, Ze OZV ma tento prlizkum k dispozici. OZV dale do 20.4. zpracuje statistické
Casové rady prijezdl podle zemi za r. 2009-2012 (pfiloha 10)..

Pani Dolanska informuje, Ze PIS by méla s novym sloganem, znackou i logem pracovat jiz od 1. ledna
2014. Pan Suri navrhuje vytvofit z ¢clenll Komise uZsi skupinu, ktera pfipravi navrh zadani pro
kreativni agenturu. Podoba zaddani by tedy méla byt vzhledem k nutnosti dodrzet proceduralni postup
pro zadani hotova do 31.5.2013. Skupina navrh pfipravi a rozesle ¢lendm do 9.5.2013 a na jednani
Komise dne 15.5.2013 pak zadani odprezentuje. Bylo domluveno, Ze ¢leny uzsi skupiny budou PhDr.
Nora Dolanska, Tatana Le Moigne, PhDr. Pavel Maurer, Sanjiv Suri a JUDr. Vladimir Dolejs. Termin
pracovnich setkani si domluvi sami (pfiloha 11,12).

7) Koug vybizi k formulovani ndmétd pro pfisti jednani Komise. Clenové navrhuiji:

= zamysleni nad dlouhodobou strategii s vyuzitim vystupl z brainstormingu

= pan John: definovat dlouhodoby produkt, napf. néjaké akce

= pan Suri: konkretizovat dlouhodobou strategii, napf. gastronomii (Komise urci strategii,
agentura jak ji naplnit)

= pan Kalousek: kazdy si pfipravi svou vizi a zada Cleny , aby si prostudovali jeho navrh Kulturni
stezky Praha



Na otdzku kouce, zda se chtéji soustredit vSichni na vSechny oblasti nebo si je rozdélit,

odpovida pan John, Ze by profesni zastupci méli zpracovat jen ,to své”.

Navrhovany program pfistiho jednani (pfiloha 13,14):

jedndni by mélo trvat opét 4 hodiny (14.00-18.00 hod.)
prezentace jednotlivych verzi dlouhodobé strategie pro r. 2015 — 2020 a 5 minut
ur¢end pracovni skupina odprezentuje zaddni pro agenturu, které bude predem

rozeslano vsem ¢lenim Komise 30 minut
Prezentace projektu Kulturni stezka Praha + zodpovézeni pfipadnych otazek
Pan Kalousek 10 minut

Vsechny prezentace budou Ustni, pokud by néjaka byla delsi, bude pfedem zasldna ostatnim

e-mailem. Panové Kalousek a Maurer pfipominaji, Ze Komise je poradnim orgdnem Rady HMP

a realizace jejich doporuceni muZe jit jinou cestou. Pani Hudcova 7Zadda, aby veskerd

korespondence vc. rozesilani materiadl( probihala vzdy prostfednictvim tajemnice Komise.

8) Na zavér probéhlo hodnoceni fizeného jednani a jeho pFinos.

4. Oprava zapisu z 2. jednani Komise

Pan Dolejs zada opravu zapisu z 2. jedndni Komise na str. 4 v poslednim odstavci. Spravné ma byt:
Navrhuje tedy propojit tyto atraktivity s dalSimi, jako je napf. Light Festival a propagovat je jako

celek.

5. Zavér jednani a rekapitulace ukoli

Pan Zeman e-mailem posle pres tajemnici vsem c¢lenlim Komise stavajici dotaznik, ktery
Leti$té Praha rozdava pasazérim pfri odletu: Clenové ho upravi dle svého uvézeni a

vysledek zaslou tajemnici. T: ihned
Pani Le Moigne zjisti, v jakych destinacich se na Google nejvice vyhledava Praha a jaké je
druhé vyhledavaci slovo. T: nejpozdéji do 15.5.2013

0ZV MHMP vypracuje statistické ¢asové fady vyvoje pfijezdli do Prahy dle jednotlivych
zemi za r. 2009 — 2012 a rozesle spolu s demografickym prizkumem vsem clenlm
Komise T:20.4.2013

Vytvoreni findlniho ndvrhu zadani pro kreativni agenturu uzsi skupinou ¢lenli Komise
(pani Le Moigne a Dolanskd, panové Maurer, Suri a Dolejs)

T: do 9.5.2013 (rozeslani navrhu élenim) / 15.5.2013 (prezentace navrhu)

Vsichni ¢lenové si pripravi kratké prezentace svych vizi dlouhodobé strategie prezentace
Prahy T:15.5.2013

Pfrilohou tohoto zapisu je fotodokoumentace z jednani, vypracovand kou¢em JUDr. Stejskalovou
(ptilohy 1 —14).

Zapsala: Iveta Jechova

Schvdlil: Ing. Vaclav Novotny






