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DOPORUCENI DALSIHO POSTUPU PRO HMP A JEHO

DDNEN

PREMISY DOPORUCENiI PRO HMP A PRECHODOVE OBDOBI

O Zakladni premisou naseho doporuceni je nepokracovat v dlouhodobém provozu a rozvoji OpC, a to z téchto duvodu:
Nevhodnost konceptu multifunkéni méstské karty, vysoka provozni a investiéni nakladovost OpC
Naroénost provozovani a spravy PCKS ze strany HMP, OOC

Nevyhodnost dosavadnich smluvnich vztaht, vysoka dlouhodoba rozvojova i provozni zavislost na EMS

O Druhou premisou je nepristupovat unahlené a bez dostatec¢né pripravy k zadani nového dlouhodobého reseni :
HMP musi definovat a aktualizovat své potreby a cile v tarifni politice MHD, v odbavovani v MHD, v integraci atd.

Dodani dlouhodobého FeSeni bude ¢asové a vécné velmi naroéné a bude vyZadovat striktni dodrzovani pravidel ZVZ (odhadujeme
minimalné 2 roky od zahajeni pfiprav do ukonceni vybéru dodavatele ¢i dodavatell)

O Optimalnim postupem je aplikovat Prechodové obdobi, v jehoz ramci by:

* Byl zachovan provoz systému DOS v plném rozsahu za souc¢asnych licenénich podminek a s jiz historicky zakoupenymi aktivy
HMP (licence, vlastni karty, HW a SW):

> Ekonomicky co nejefektivnéji, provozné kvalifikované, stabilné a pfedevSim i transparentné

> S redukovanou podporou EMS (pokud EMS pfistoupi na racionalni poptavku na podporu OpC na bazi obvyklych cen) - pripadné
bez podpory EMS

HMP definovalo své cile a strategii v tarifni politice a odbavovani v MHD, v nastrojich zvySovani pfijmd z MHD, v integraci atd. a
postupné ¢i jednorazové implementovalo dlouhodobého Feseni




Ceho chceme dosahnout
v prechodovem obdobi

* lytvorit moderni a pohodiné dopravni odbaveni

pro vsechny cilové skupiny
* Bez monopoll
* S efektivnim vyuzitim existujicich i nastupujicich technologii
* Postupné zavadeéni
* Cilovy termin: postupné do 2019
* Cilova skupina:
" Obyvatelé Prahy

™ Obyvatelé Stredoceského kraje
e Navstévnici Prahy



V kapse jsme bézné nosili
a nosime
*V roce 2005

* Mobil, kontaktni platebni kartu

*Vroce 2015

* Smartphone, bezkontaktni platebni kartu, OpenCard

*V roce 2019

* Smart Communicator, SmartWatches, SmartGlasses, Apple/Google
wallet ???



Jakeé site jsme pouzivali

*Vroce 2005
* ADSL, wifi, Edge — pokryti na zacatku

*Vroce 2015
* ADSL, kabelovky, 3G, LTE,wifi — pokryti na slusné urovni

*V roce 2019

* Optické site, XDSL, wifi, ??7??

Technologie nespi, co bylo v roce 2005 standard
v roce 2015 doziva — proc by to meélo byt jinak za
dalsich pét let ?



Zakladem je umoznit volbu
klientum

* Kazdy si muze zvolit jaky tarif PID mu vyhovuje:
" Jednorazové jizdné s hornim limitem (dennim, tydenim,
mesicnim)
D Predplaceny tarif mésicni, pllro¢ni, rocni
™ Nové pruzné tarifni moznosti
™ A mlZze je snadno meénit podle vyhodnosti



Zakladem je umoznit volbu
klientum

* Kazdy si muze zvolit jaky druh jizdniho dokladu

mu vyhovuje:
DPlatebni karta
Kupdn v mobilu
DPapirovy kupon
MSMS jizdenka
DObcansky prikaz ?



Zakladem je umoznit volbu

klientum
* Kazdy si muze zvolit jaky druh platby mu
vyhovuje:
MHotovost

FOPlatebni karta
fDPFevod na udet
FDPravidelné inkaso z uctu

DPaypal
...



Zakladem je umoznit volbu
klientum

* Kazdy si muze zvolit jaky druh komunikace

preferuje:

0n line Ucet bez ovérené totoznosti

0n line Ucet s ovérenou totoznosti

DBez Uctu
Mobilem, pocitacem nebo tabletem nebo asistované na
piepaice (CzechPointy ?, Ceska posta ? DPP)



Cile: naklady a bezpecnost

* Snizit neprimérené ndklady soucasnych systému (Opencard a
SMS jizdenky)
* \/lyuzivat spolehliva , osvédcena a cenové efektivni technologicka
reseni
* DUsledné pouzivat otevrena vybérova rizeni
" v komercénich segmentech dopravniho odbaveni (platebni
kanaly, dodavky zarizeni apod.) a optimalizovat tak naklady na
odbavovaci systém jak relativné tak i absolutné
* Nadale bezpecné spravovat osobni data svych klientU
7D vyuZzivat je pouze pro sluzby poskytované organizacemi HMP
(na rozdil od zaméru OC)



Priklad 1: Turista

1. Prileti na letisté

2.V autobuse prilozi bezkontaktni platebni kartu ke
snimaci pri nastupu nebo k automatu na jizdenky

3. Po prestupu na metro opét jen prilozi platebni kartu k

automatu na jizdenky

°* Nerozménuje
* Nepotrebuje zadnou zvlastni kartu, prukazku ani

aplikaci do mobilu
* Systém hlida neprekroceni denniho nebo tydenniho limitu

a hestrhne vice nez limit



Priklad 2: Senior

1. Zavola na infolinku nebo zajde na prepazku

2. Domluvi se s obsluhou jaky typ jizdného/slevy je pro
nej optimalni

3. Papirovy jizdni doklad si vyzvedne primo na prepazce
nebo necha poslat postou



Priklad 3: Rodic pravidelne cestujici

(1/4)

1. Otevre si na pocitaci, tabletu nebo mobilu sluzby
hl. m. Prahy / DPP
2. Prihlasi se svoji elektronickou identitou

(eldas, eOP, ISDS, mojelD)



Priklad 3: Rodic (2/4)

1. Vybere si z nabidky platebni metodu, kterou

chci pro placeni sluzeb vyuzivat
1. On line bankovni prevod
2. Zalohova platba prevodem
3. Inkaso z bankovniho uctu
4. Platebni kartu
5. SIPO
6. ...



Priklad 3: Rodic (3/4)

1. Autorizuje se spravcem platebniho nastroje

platebni kanal
2. lybere (necha si poradit) si sluzbu , kterou chce pro

sebe nebo clena rodiny objednat
1. Prestupnou jizdenku na dnes
2. Do odvolani mésicni jizdné na MHD
3. RocCni jizdné
4. Jednodenni jizdné az do Berouna
5. Jizdné MHD v pracovni dny az do 30.6.2015
6. Jizdné pro studenty



Priklad 3: Rodic (4/4)

1. Vyberu si na koho ma byt jizdni doklad vystaven a

zpusob, jakym se bude pri dopravé prokazovat
1. Manzelcina OpenCard
2. MGj SmartPhone
3. Papirovy kupon pro babicku
4. MUj Obcansky prukaz
5. Synova ISIC karta
6

2. Odhlasim se, z bankovniho uctu mi systém inkasem
strhne prvni platbu, odesle do mého SmartPhone
platny kupon na dany mésic

3. Zkontroluji ucet a kupon a vyrazim na krtka



A vse je fizeno

1. Modernimi, spolehlivymi, propojenymi
a neviditelnymi informacnimi systémy

2. Umisténymi bezpecne v cloudu

3. Vyhovujicimi pozadavkim zakona o kybernetické
bezpecnosti

4. Vyuzivajicimi dostupné sluzby eGovernmentu

5. Provozovanymi profesionalnim spravcem rfizenym
HMP

6. Rozvijejicimi se s rozvojem technologii i digitalnich
sluzeb



Dotazy
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