Centrum socidlnich sluseb Praha ~ Oddé&leni anal )'/Z a vzdelavani

Nocleharna pro bezdomovce na lodi Hermes

Organizace poskytovani sluzby

Noclehdrna je pro klienty oteviena kazdy den od 19.30 do 6.30 hodin. PFiblizné v deset hodin
zacina noc¢ni klid a v 5.30 hodin je budicek, kdy pak maji uzivatelé hodinu ¢as na osobni hygienu a
opusténi nocleharny. Béhem dne je zaméstnanci Nadéje provadén celkovy Uklid nocleharny a
dikladna dezinfekce zafizeni a vybaveni, aby se tak pfedeSlo Sifeni infekci.

V souCasné dobé je na lodi Hermes k dispozici 233 lGZek. Vzhledem ke konstrukénimu feSeni
prostor lodi bylo pracovniky Nadéje, ktefi provoz nocleharny zabezpecuji, zvoleno usporadani
ubytovacich prostor do ¢tyF ubytovacich sektor(, které jsou od sebe navzijem oddéleny (viz. tab. €. 1).
Sektor A s kapacitou 85 mist je uréen muzim, ktefi pfichazeji z organizaci, které se nepfiznivou
socialni situaci snazi s aktivnim pfispénim klienta ménit. Tito klienti mohou byt v nocleharné
ubytovéani nékolik nésledujicich noci, pobyt si mohou pfedplatit (jak v organizaci, tak pfimo
v nocleharné) a liZzko maji rezervovano.

Sektor B s kapacitou 85 mist je ur€en pro jednorazové prenocovani pro klienty ktefi prichazeji
pfimo z ulice a Zadna organizace s nimi socidlné nepracuje. Tito klienti maji v pfipadé volné
kapacity moznost nocovat opakované, ale nocleh si nemohou pfedplatit ani rezervovat. Tito klienti
jsou postupné pracovniky motivovani k vyuziti nabidky dalSich socialnich sluzeb, které by jim
pomohly zlepsit jejich socialni situaci.

Sektor C a kapacitou 30 luzek je ur€en Zenam. Sektor C je jeSté podle potieb délen na Zeny, které
pfichazeji pfimo z ulice (jednorazoveé noclehy) a na Zeny se kterymi jiz néjaké organizace socialné
pracuji (moznost vicedenniho ubytovani).

Sektor D o kapacité 33 luzek je vyuzivan operativné po naplnéni kapacit v sektorech A - C.

Klienti maji k dispozici oddélené toalety, pro Zeny jsou uréeny 4 sprchy pro muze pak 6 sprch.
Soucasti ubytovny je také jidelna, kde je k dispozici teply ¢aj a klienti si zde mohou zkonzumovat
pfinesené potraviny.

Zakladni zdravotni péé&i a oSetfeni zabezped&uji dobrovolnici Ceského &erveného kfize z oblastniho
spolku Prahy 7, ktefi na lodi provozuji malou ordinaci. Klienti mohou zdravotnich sluzeb vyuZit
kazdy den od 19.30 do 22.00 hodin.

Nocleh je poskytovan v cené 20 K& za noc, kdy Ize ve vyjimecénych pfipadech poskytnout nocleh zdarma.

Tabulka €. 1 Prehled rozloZeni kapacit

urceni sektor kapacita
muzi - dlouhodobé ubytovani sektor A 85
muZi - jedna noc sektor B 85
Zeny sektor C 30
nouzova luzka sektor D 33
celkem lazek 233
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Poéty poskytnutych nocleha v bostelu Hermes

V obdobi od 1. 2. do 29. 3., celkem za 57 dn0, bylo poskytnuto v bostelu Hermes celkem 8 116
noclehu.

Od otevieni nocleharny v bostelu Hermes pocty nocleht pravidelné vzristaly, kdy se pocet
poskytnutych noclehll v mésici bfeznu pomérné ustalil na praimérném poctu 161 noclehd denné
(viz tabulka €. 2). Nejméné nocleht (40) bylo poskytnuto 1. 2. kdy byla lod’ oteviena poprvé a
klienti jeSté neméli dostatek informaci o nové sluzbé. Nejvice noclehd 176 bylo poskytnuto 29. 3.,
kdy se opét citelné ochladilo.

Graf €. 1 a €. 2 ukazuje vyvoj poctu poskytnutych nocleht za dané obdobi, kdy v mésici Gnoru
dochézelo k pravidelnému narustu zajemct o nocleh.

Graf €. 1 Vyvoj poétu noclehti v tydnech (po-ne)
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Graf €. 2 Vyvoj poétu poskytovanych nocleht Wi seny celkem
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Tabulka €. 2: Srovnéni pramérnych poéta poskytnutych nocleht

pramér celkem pramer pramer
1.2.-20. 3. anor bfezen
(57 dnl) (28 dnl) (29 dnl)
muzi 121 104 138
Zeny 21 19 23
celkem 142 123 161

Z hlediska poctu zajemcu o ubytovani a skute¢né ubytovanych bylo za sledované obdobi mésice
anora ubytovano klientd 8 116 a ubytovani bylo odepfeno 126 zajemcum pfedevsim z davodu
zjevné podnapilosti a agresivnimu chovéani ubytovani odmitnuto, coZ predstavuje neceld 1,5 %

z celkového poctu zajemct o sluzbu (viz graf €. 3).

Graf €. 3  Porovnani ubytovanych a neubytovanych zajemcu
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Co se ty€e pohlavi ubytovanych previadali za dané obdobi muzi (85,1 % ubytovanych) viz graf 4.
Podil ubytovanych Zen c¢inil vtomto obdobi 14,9 %. Podil Zen a muzd koresponduje jak
s rozloZzenim obou pohlavi v bezdomovecké populaci, tak zvyClenénou kapacitou lGZzek
v nocleharné, kde je Zenam vyc¢lenéna samostatna ¢ast s tficeti l0Zky.

Priimérné bylo za noc poskytnuto 142 nocleh(, z toho 21 Zenam a 121 muzim o obtizné Zivotni
situaci (viz tab. €. 2).

Graf €. 4 Podil muza a Zen na celkovém poétu ubytovanych
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Tabulka €. 3 Prehled poétu poskytnutich noclehti v jednotlivych dnech

Unor Bfezen

datum muZi zeny |celkem |nevpuStén| datum muZi Zzeny | celkem |nevpuStén
1.2.2007 35 5 40 0| 1.3.2007 132 28 160 0
2.2.2007 58 9 67 0| 2.3.2007 130 25 155 3
3.2.2007 67 8 75 0] 3.3.2007 125 21 146 2
4.2.2007 70 10 80 0| 4.3.2007 137 23 160 3
5.2.2007 79 9 88 2| 5.3.2007 135 25 160 2
6.2.2007 96 16 112 0] 6.3.2007 129 21 150 1
7.2.2007 89 13 102 1] 7.3.2007 137 24 161 2
8.2.2007 101 13 114 5] 8.3.2007 131 24 155 0
9.2.2007 112 17 129 41 9.3.2007 137 23 160 0
10.2.2007 105 19 124 41 10.3.2007 144 24 168 0
11.2.2007 115 16 131 41 11.3.2007 139 26 165 0
12.2.2007 120 20 140 41 12.3.2007 130 29 159 2
13.2.2007 116 20 136 41 13.3.2007 127 26 153 5
14.2.2007 98 18 116 41 14.3.2007 134 29 163 1
15.2.2007 120 17 137 6] 15.3.2007 140 23 163 4
16.2.2007 115 21 136 41 16.3.2007 130 18 148 5
17.2.2007 99 22 121 5] 17.3.2007 129 16 145 3
18.2.2007 97 20 117 2] 18.3.2007 132 19 151 3
19.2.2007 117 27 144 41 19.3.2007 143 23 166 3
20.2.2007 110 30 140 0] 20.3.2007 150 21 171 4
21.2.2007 116 25 141 2] 21.3.2007 128 24 152 5
22.2.2007 121 23 144 2| 22.3.2007 149 24 173 2
23.2.2007 132 28 160 2| 23.3.2007 148 25 173 0
24.2.2007 126 27 153 0] 24.3.2007 142 17 159 1
25.2.2007 130 28 158 0] 25.3.2007 150 18 168 1
26.2.2007 121 27 148 0] 26.3.2007 148 22 170 5
27.2.2007 118 25 143 0] 27.3.2007 143 24 167 3
28.2.2007 133 28 161 0] 28.3.2007 140 22 162 3

29.3.2007 151 25 176 4
celkem 2916 541 3457 59 | celkem 3990 669 4659 67




