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Pouzité zkratky a pojmy

CSSP

ETHOS / ETHOS Light

HF

HMP

IP

KA1/ KA2
KMB

MHMP
MC

MNA

NNO

OBF
OPZ/OPZ+
OSPOD
PS HF

RHMP

Centrum socialnich sluzeb Praha

Evropska typologie bezdomovectvi abytové nouze (zjednoduSena verze

pouzivana pro potifeby socialni prace)

Housing First — pfistup kfeSeni bytové nouze zaloZeny narychlém zajisténi
bydleni s ndavaznou podporou

Hlavni mésto Praha
Individualni plan (podpory / prace s domacnosti)
Klicové aktivity projektt podpory v bydleni realizovanych v ramci OPZ / OPZ+

Kontaktni misto pro bydleni (zfizované méstskymi ¢astmi nebo HMP;
v metodice pouzivano zejména v historickém a systémovém kontextu)

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Méstska najemni agentura

Nestatni neziskova organizace

Odbor bytového fondu Magistratu hlavniho mésta Prahy

Operacni program Zameéstnanost / Operacni program Zaméstnanost plus
Organ socialné-pravni ochrany déti

Pracovni skupina HF

Rada hlavniho mésta Prahy
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1. Uvodni ramec a principy pfistupu Housing First
1.1 Teze metodiky

Pfistup Housing First je v Ceské republice dlouhodobé metodicky rozpracovan v fadé narodnich i mezinarodnich
dokument(, zejménav metodikach vzniklych v gesci MPSV aodbornych organizaci. Vyznamnym zdrojem
jsourovnéz metodiky a analytické materialy  vzniklé v ramci projektu ,Podpora uspésného Sifeni
pfistupu Housing First vCeské republice“, realizovaného Platformou pro socidlni  bydleni, z. s.,
a financovaného z Opera¢niho programu Zaméstnanost (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015290).

Tato metodika na tyto existujici pfistupy navazuje anevytvafi novou metodiku samotné terénni prace
s klientem. Jejim cilem je vytvofit metodicky a procesni ramec pro uplatnéni principl Housing First
v prostiedi vefejnopravni korporace, konkrétné hlavniho méstaPrahy, atovsouladusjeho pravnimi,
organiza¢nimi a kompetenénimi podminkami. Metodika dlisledné aplikuje zakladni principy Housing First
vymezené v narodni Metodice Housing First — 2. verze (MPSV, 2022). Sou¢asné tento dokument nefesi detailni
postupy pfimé prace sklientem, které jsouplné vgesciodbornych aktérl ajejich osvédené praxe
v souladu s oborovymi standardy (zejména v oblasti socialni préce, feSeni sousedskych spord ¢ikrizovych
intervenci)’

Zéakladnim vychodiskem metodiky je pfesvédéeni, Zze dlouhodobé udrzitelnd aplikace principl Housing First
nemUze byt zaloZzena vyhradné na projektovém financovani, ad hoc postupech nebo individualnich dohodach
mezi aktéry. NaopakvyZzaduje existenci stabilniho metodického a organizacniho ramce, ktery umozni
pfenos osvédcenych postupll do bézné praxe mésta a pfipadné ijeho méstskych ¢asti, atoipo ukonéeni
projektového financovani. Metodika vychazi zrole OBF jako spravce bytového fondu ainiciatora spoluprace
s dalSimi aktéry, nikolijako poskytovatele socialnich sluzeb. Metodika se vztahuje k domacnostem v bytové
nouzi nebo ohrozenym ztratou bydleni, se kterymi MHMP pracuje prostfednictvim svych nastrojU.

Soucasné metodika nepfedstavuje pravné zavazny pfedpis ani neméni kompetence jednotlivych aktérl. Slouzi
jako metodicky podklad adoporu¢eny ramec prorozhodovani, nastavovani proceslt a koordinaci ¢innosti
v oblasti Housing First na trovni hl. m. Prahy a jeho méstskych ¢asti. Normativni prvky metodiky jsou formulovany
jako doporucené standardy vychazejici z ovéfené praxe a reflektujici institucionalni moznosti mésta.

Metodika je urena zejména pro:

e pracovniky Odboru bytového fondu MHMP,

e dalSi odbory MHMP zapojené do oblasti bydleni a socialni politiky,

e méstské ¢asti hl. m. Prahy (v pfipadé jejich zajmu vyuzit zkuSenosti OBF MHMP),

e partnerské organizace podilejici se narealizaci podpory v bydleni (napf.: CSSP, MNA, spravcovské
spolecnosti, pfipadné NNO).

Jejim smyslem je vytvofit spoleény referenéni ramec, ktery umozni:

sjednoceni pFistupl napfic aktéry,

e srozumitelné vymezeniroli a procesd,

e fizenirizik spojenych se zabydlovanim,

e adlouhodobé ukotveni pfistupu Housing First v systému bytové politiky hl. m. Prahy.

1V praxi lze vtéchto oblastech odkazat na existujici metodické materidly, napfiklad: Metodika sociglni préce v socialnim bydleni (MPSV,
2019); a Prevence a feSeni sousedskych vztah( v sociglnim bydleni (MPSV, 2023).

Stranka 4z 60



1.2 Postaveni a icel metodiky Housing First vramci hl. m. Prahy

Tato metodika Odboru bytového fondu MHMP (dale jen ,,OBF“) navazuje na zavazny pravni a koncepéni ramec hl.
m. Prahy v oblasti bytové a socialni politiky, zejména na Pravidla pronajimani a prodluzovani doby najmu bytd ve
vlastnictvi hl. m. Prahy schvalena usnesenim Rady hl. m. Prahy €. 1973/2023 (dale jen ,Pravidla pronajimani®).
Ulohou této metodiky je rozpracovat praktickou aplikaci Pravidel pronajimani v situacich, kdy jsou byty
pfidélovany domacnostem v bytové nouzi.

Metodika dale navazuje na Pfilohu &. 3 k usneseni Rady HMP &. 1973 ze dne 11. 9. 2023 METODIKA UPRAVUJICI
POSTUPY OBSAZOVANI APOSKYTOVANI PODPORY PRIPRONAJMUBYTU HMP V KATEGORII PRO OSOBY
V SOCIALNI TiSNI CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA (CSSP), ktera stanovuje postupy socialniho posouzeni
Zadatel(. Socialni posouzeni provddéné CSSP podle této pfilohy je vychodiskem pro zafazeni domacnosti
do podpory v ramci pfistupu Housing First. Metodika Housing First je internim metodickym dokumentem OBF.
Stanovuje doporuceny postup spoluprace a koordinace aktérll zapojenych do programd Housing First, aniz by
zasahovala do jejich zakonnych kompetenci nebo vnitfnich pfedpisid. OBF vramcitéto metodiky vystupuje
v koordinacni, metodické a analytické roli, nikoli v roli pronajimatele nebo poskytovatele socialni sluzby.

Metodika ma systémovy charakter aslouzi jako doporuc¢eny metodicky standard pro spolupraci OBF
s dal8imi aktéry zapojenymido program Housing First, zejménas CSSP, Méstskou najemni agenturou,
meéstskymi ¢astmi a spolupracujicimi neziskovymi organizacemi.

Metodika dale vychazi ze zkuSenosti ziskanych pfi realizaci projektovych aktivit hl. m. Prahy v oblasti zabydlovani
apodpory vbydleni, zejménazprojektli Podpora Prazan( vbytové nouzi, konkrétné jeji KA71: Rozvoj
kontaktniho mista pro bydleni na Magistratu hl. m. Prahy a Podpora PraZani v bytové nouzi, konkrétné jeji KA2:
Podpora bydlenia dobrého sousedstvi, véetné jejich zavérecnych evaluacnich zprav. Tyto dokumenty pfedstavuji
klicovy empiricky zaklad metodiky a shrnuji praktické zkuSenosti, identifikované bariéry a opakujici se vzorce
prace sdomacnostmivbytové nouziv prazském kontextu. Metodika tyto vystupy nepfebira doslovnég, ale
zobecniuje jejich zavéry do metodickych doporuceni a procesnich pravidel vyuzitelnych pro dalSi rozvoj
systému Housing First v hl. m. Praze.

Pfehled zdrojovych dokumentti:

e Evaluace aktivit vramci projektll OBF MHMP — Podpora Prazan( v bytové nouzi (KA1)

e Evaluace projektu MHMP - Zabydlovani a podpora v bydleni domacnosti a Kontaktni mista pro bydleni

e EVALUACE AKTIVIT V RAMCI PROJEKTU OBF MHMP - PODPORA PRAZANU V BYTOVE NOUZI (KA2) -
Zavérec€na evaluacni zprava

e EVALUACE PROJEKTUMHMP - Zabydlovani apodporavbydleni domacnosti aKontaktni
mista pro bydleni — Zavérec¢na evaluacni zprava- KA1: Podporazabydlovani apodpory v bydleni
(aktivita A)

e EVALUACE PROJEKTU MHMP - ZABYDLOVANIi A PODPORAV BYDLENi DOMACNOSTI A KONTAKTNI
MiSTA PRO BYDLENI Zavéreéna evaluaéni zprava - KA2: Kontaktni mista pro bydleni (aktivita B1)
e USNESENRady hlavniho mésta Prahy &islo 1973 (ze dne 11.9.2023)

Metodika zaroven navazuje nanarodni referenéni metodickych a analytickych dokumentd Ministerstva prace
a socidlnich véci, zejména z Metodiky Housing First (2020) a souvisejicich evalua¢nich a analytickych vystupd.
Tyto dokumenty slouzi jako odborny referenéni ramec, nikoli jako pfedloha k pfimému prejimani postupU.

Metodika vytvafi ramec pro sjednoceni praxe voblastiHousing First vramcihl. m. Prahy a pfedstavuje
vychodisko pro dalsi rozvoj a rozSifovani tohoto pfistupu na urovni méstskych ¢asti i dalSich cilovych skupin.
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1.3 Principy pfistupu Housing First

Pfistup Housing First, nanémz je tato metodika zaloZzena, vychazi z mezinarodné ovéfeného modelu prace
s osobami a domacnostmi v bytové nouzi a z jeho adaptace pro podminky Ceské republiky. Metodika se opira
zejména o principy formulované vrameci projektu MPSV Podpora tispésného Siteni piistupu Housing First v CR
a o dosavadni praxi realizovanou v hlavnim mésté Praze. Uvedené principy pfedstavuji hodnotovy, metodicky
a interpretaéni ramec celé metodiky. Nejsou samostatnym procesem ani souborem konkrétnich néastrojd, ale
slouzi jako voditko pro vyklad a aplikaci jednotlivych postupli popsanych v nasledujicich kapitolach.

1. Bydleni je zakladnim lidskym pravem - kazdy ma mit moznost ziskat audrZet standardni bydleni
bez pfedbéznych podminek.

2. Oddéleni bydleni a podpory — najemni vztah neni podminén ucasti na socialni praci ani jinych sluzbach.

3. Respekt a volba klienta - domacnost se podili na rozhodovani o svém bydleni a formé podpory.

4. Zameéreni naobnovu a stabilitu zivota—- podpora sméfuje kudrzeni bydleni azlepSeni kvality Zivota,
nikoli k okamzité ,néapravé”.

5. Harmreduction (snizovani rizik) — cilem je minimalizovat negativni dopady rizikového chovani, ne vyZzadovat
jeho okamzité ukonceni.

6. Individualni a dlouhodoba podpora- kazdd domacnost dostava takovou miru pomoci, jakou potfebuje,
a to tak dlouho, jak je nezbytné.

7. Zaclenéni do bézného spolecenstvi - klienti bydli v béZznych lokalitach a bydli standardni formou najmu.

8. Spoluprace akoordinace aktéri — Uspéch zdvisi na propojeni mésta, socidlnich sluzeb, neziskovych
organizaci a komunity.

2. Zkusenosti z projektové praxe jako vychodisko metodiky

Tato kapitola pfedstavuje nezbytny analyticky most meziobecnymiprincipy Housing First ajejich
praktickou aplikaci v prostfedi hl. m. Prahy. Samostatné vymezeni zkuSenosti z projektové praxe je klicové
pro pochopeni evoluce pfistupu OBF - od c¢asové omezenych projektovych aktivit
k udrzitelnému systémovému feSeni. Popis dosavadnich zji§téni alimitd slouzi jakovécné zdlvodnéni
pro nastaveni novych procesu, které v nasledujicich kapitolach metodika definuje jako standard.

2.1 Povaha zkusenosti hl. m. Prahy v oblasti zabydlovani a podpory v bydleni

Projektové aktivity uvedené vkapitole 1.2 byly realizovany vrlznych organizacnich uspotadanich,
s rozdilnymi cilovymi skupinami a s odliSnou intenzitou podpory. Pfestoze jednotlivé projekty mély specifické cile
a nastroje, jejich realizace pfinesla soubor opakujicich se zkuSenosti a zjisténi, ktera pfesahujiramec jednotlivych
projektl a jsou vyuZitelna pro formulaci systémového metodického réamce.

Napfi¢ projektovymi aktivitami a jejich evaluacemi se opakované objevuji zejména nasledujici poznatky:

e stabilni bydleni predstavuje klicovy predpoklad profeSeni dalSich socidlnich, ekonomickych
a zdravotnich obtiZzi domacnosti,

e mira aforma podpory musi byt flexibilni a pfizplisobena individualnim potfebam domacnostiv ¢ase,

e vCasna identifikace rizik (zejména platebnich, sousedskych a smluvnich) vyznamné pfispiva k udrzeni
bydleni,

e efektivni spoluprace mezi OBF, CSSP, Méstskou najemni agenturou, méstskymi ¢astmi a neziskovym
sektorem je nezbytnym prfedpokladem uspésného zabydlovani,

e absence jasné vymezenych roli, procesl akomunikaénich kanall vede ke zvySovani
rizik a k neefektivnimu vyuzivani kapacit.
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Zavérecné evaluacéni zpravy téchto projektt poskytuji cenny prehled o praktickych dopadech zvolenych postupd,
o identifikovanych bariérach i o limitech projektového pfistupu v oblasti zabydlovani a podpory v bydleni.

2.2 Prenos projektovych zkuSenosti do metodického ramce

Zku$enosti z realizovanych projektl soucasné ukazuji, Ze projektovy pfistup ma své pfirozené limity. Mezity
nejvyznamnéjsi patfi zejména Casové omezeni projektl, zavislost naexternim financovani, personalni
nestabilita a omezena moznost dlouhodobého planovani kapacit a rozvoje sluzeb.

Tyto limity se projevuji zejména v obtizné navaznosti mezi jednotlivymi projekty, v nejednotnosti postupl napfi¢
aktéry a v omezené prenositelnosti projektovych feSeni do bézné praxe mésta a jeho méstskych ¢asti. Projektové
zkuSenosti popsané v kapitole 2 jsou v této metodice vyuzivany nikoli jako vzor k pfimému pfejimani konkrétnich
organizacnich Ci procesnich feSeni, ale jako empiricky zaklad pro formulaci metodickych doporuceni, vymezeni
roli aktér a nastaveni procesniho ramce programu Housing First v podminkéach hl. m. Prahy. Zplsob promitnuti
téchto zkusenosti do konkrétnich procesl aodpovédnosti je rozpracovan zejménav kapitolach 3 az 5
této metodiky.

Evaluace praZskych projektl Housing First (HF), provedené v ramci projektd Podpora PraZany v bytové nouzi,
konkrétné jeji KA1: Rozvoj kontaktniho mista pro bydleni na Magistratu hl. m. Prahy a Podpora PraZanu v bytové
nouzi, konkrétné jeji KA2: Podpora bydleni a dobrého sousedstvi, poskytuji systematické poznatky o efektivité
pfistupu, kvalité prace zapojenych organizaci a dopadech programu na stabilitu domacnosti. Tyto zavéry tvofi
klicovy podklad pro navrh interni metodiky OBF MHMP a pro nastavovani procesnich a organizacnich standardd.

2.3  Hlavnivysledky evaluaci projektt HF

Evaluace praZskych projektll zaméfenych na zabydlovani a podporuv bydleni shodné potvrzuji, Ze pFistup
Housing First vede k dlouhodobé stabilizaci bydleni domacnosti v bytové nouzi napfi¢ cilovymi skupinami.
Po zabydleni dochéazi ke snizeni potfeby akutnich krizovych zasah( akomezeni vyuzivani nahradnich
¢i nouzovych forem bydleni. Zavéry evaluaci dale poukazuji na to, Ze samotné poskytnuti bytu nepredstavuje
dostatecny predpoklad udrzeni bydleni. Klicovym prvkem Gspésnosti programu je dlouhodoba, individualné

pfizplisobena a vztahové zaloZena podpora, ktera reaguje na ménici se potfeby domacnostiv ¢ase.

Evaluace rovnéz ukazuji, Ze vysoké efektivity programuje dosahovanov prostiredi, kde je
podpora realizovana koordinované napfi¢ zapojenymi aktéry. Kombinace role OBF v oblasti bytové stabilizace
a koordinace, socialni prace CSSP, v€asné identifikace rizik ze strany Méstské najemni agentury ¢i spravcovskych
spolec¢nosti a specializovanych sluzeb neziskovych organizaci se ukazuje jako zasadni pro prevenci ztraty bydleni
azvladani krizovych situaci. ZkuSenostizevaluaci Kontaktnich mist probydleni potvrzuji vyznam
dostupného a instituciondlné  ukotveného mista, které plni orientaéni, koordinaéni a preventivni
funkciv systému bydleni. Pro-klientsky pfistup pracovniki KMB ajejich schopnost sitovat dal$i sluzby
vyznamneé pFispivaji k prevenci ztraty bydleni a k véasnému FeSeni vznikajicich rizik.

Evaluace soucasné identifikuji limity projektového rezimu realizace podpory v bydleni,
zejména Casovou omezenost, personalni nestabilitu a zvySenou administrativni zatéz. Uvedené zavéry tvofi
analyticky zaklad této metodiky a jsou déale rozpracovany v nasledujicich kapitolach.

24 Doporuceni pro zlepSeni systému a jejich vyuziti OBF

Zavéry evaluaci identifikuji nékolik klicovych  oblasti, které jsourozhodujici prodalsi rozvoj
a stabilitu programu Housing First vhl. m. Praze. Jedna se zejménao potfebu posileni stability
a jednotnosti systému podpory, zlepSeni provazanosti dat, dlouhodobého zajisténi socialni prace, funkéni
navaznosti podpory u domacnosti s komplexnimi potfebami a sjednoceni postupl napfi¢ méstskymi ¢astmi.

Na tato zjisténi OBF navazuje prostifednictvim nasledujicich opatfeni:
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e udrZovani a pribéiné aktualizace metodiky ajednotnych postupt, véetné standard( spoluprace
a krizovych postupd,

e rozvoje centralniho datovéhoramce areportingového nastroje, zaméreného na provazanost dat
o bytech, domacnostech, podpofe arizicich v pseudonymizované podobé,

e planovani kapacit apersonalniho zaji§téni programu, zejména uPoradc( pro najemniky, CSSP
a dalSich kli¢ovych roli,

e podpory dlouhodobé kontinuity socialni prace prostfednictvim kombinace
institucionalniho a projektového financovani,

e posilovanispoluprace s partnery (CSSP, MNA, NNO, MC) a sjednoceni zakladnich nastrojti a formulafc
vyuzivanych v systému podpory v bydleni,

e nabidky dobrovolné metodické podpory méstskym ¢éastem, pfi plném respektovanijejich samostatné
plsobnosti.

Tento pfistup umozZnuje promitnout zavéry evaluaci do fizeni programu Housing First zplsobem, ktery je
dlouhodobé udrzitelny, organizaéné zvladnutelny a pfizplsobitelny ménicim se podminkam.

3. Systém podpory v gesci MHMP (OBF)

Program Housing First (HF) je v podminkach hlavniho mésta Prahy realizovan
v gesci Odboru bytového fondu MHMP (OBF) jako nastroj uréeny pro domacnosti v bytové
nouzi s potfebou intenzivni podpory. Tato metodika upravuje procesni aorganizacni ramec programuHF
a jeho navaznost na dalSi nastroje podpory v oblasti bydleni, které jsou realizovany nebo metodicky koordinovany
MHMP.

Kapitola vymezuje  zdkladni institucionalni  ramec programuHF  vramci MHMP. Nejedna se
o popis celého systému podpory bydleni v hl. m. Praze ani o koncep¢ni dokument bytové politiky mésta. Detailni
vymezeni roli, odpovédnosti a procesnich krok( je obsaZeno v nasledujicich kapitolach této metodiky.

3.1 Zakladni nastroje podpory v gesci MHMP
V ramci agendy MHMP/OBF jsou s programem Housing First provazany zejména tyto nastroje podpory:

e Poradna pro bydleni MHMP - MHMP plni funkciorientaéniho ainformaéniho bodu pro vefejnost.
Poskytuje zakladni poradenstvi voblastibydleni, navigacivdostupnych nastrojich podpory
azprostiedkovava navaznost nadalsi aktéry systému. Poradna nerozhoduje o pfidéleni byt
ani o zafazeni do programu HF.

e Poradcipro najemniky — pfedstavuji specializovany néstroj zaméfeny na stabilizaci najemnich vztah(

a prevenci ztraty bydleni. Jejich ¢innost se soustfedi zejména na feseni dluhd na najemném a sluzbach,
komunikaci se spravcem nebo pronajimatelem a identifikaci bytovych rizik. Nevykonavaji socialni
sluzbu a nerozhoduiji o pfidéleni byt ani o zafazeni do programu HF.
Program Housing First - je zabydlovacim nastrojem uréenym primarné domacnostem
s vysokou mirou rizika a potfebou intenzivni podpory. Zajistuje pridéleni
bytu v kombinaci s koordinovanou socialni podporou a mezioborovou spolupraci. Procesni rdmec
programu je detailné popsan v kapitole 4 této metodiky.

3.2 Vztah mezi nastroji
Jednotlivé nastroje podpory nejsou hierarchicky nadfazené, ale plni odliSné a vzajemné se dopliujici funkce:

e Poradna pro bydleni MHMP zajiStuje orientaci a vstupni navigaci,
e Poradci pro ndjemniky podporuiji stabilitu ndjemniho vztahu,
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e Housing First pfedstavuje cileny zabydlovaci nastroj s intenzivni podporou.

Domacnosti se mohou v rdmci systému pohybovat podle aktualni situace a miry potfebné podpory. Zapojeni
do programu HF nevyluCGuje navaznost nadalSi nastroje anaopak ukonéeni intenzivni podpory neznamena
vyfazeni domacnosti ze systému podpory v bydleni v gesci MHMP.

4. Metodicky postup zabydlovani dle principu HF

Tato kapitola stanovuje zavazny proces zabydlovani osob v bytové nouzipodle principl Housing First (HF)
v podminkach hlavniho mésta Prahy. Postup se vztahuje na byty ve vlastnictvi HMP, na byty svéfené méstskym
¢astem anabyty zprostifedkované Méstskou najemni agenturou (MNA). Procesje plné vsouladu s Pravidly
pronajmu byt HMP (usneseni RHMP &. 1973/2023) a navazuje na postupy socialni prace realizované CSSP
v souladu s platnou legislativou a internimi pracovnimi postupy.

Metodika touto kapitolou pfechazi od popisu systému k vymezeni konkrétnich procesnich krok(l a odpovédnosti
jednotlivych aktérd. Nasledujici ¢asti kapitoly pfedstavuji metodicky rémec pro praktickou realizaci zabydlovani
podle principt Housing First.

Kapitola integruje vysledky socidalni prace, bytové spravy a koordina¢ni ¢innosti OBF, a to v ndvaznosti na potfeby
cilovych skupin popsané vkapitole 7. Rizika a jejich mitigace a navazujicich subkapitolach vénovanych
specifickym cilovym skupinam.*

Proces zabydlovani HF v Praze probiha v ndsledujicich osmi zavaznych fazich:

Prijem zadosti a vstup do evidence OBF / CSSP

Socialni posouzeni a kategorizace bytové nouze (CSSP)
Posouzeni vhodnosti pro HF a stanoveni urovné podpory
Vybérova komise a navrh na pridéleni bytu

Schvaleni a pridéleni bytu dle pravidel HMP

Podpis najemni smlouvy a pfiprava nastéhovani
Nastéhovani a adaptacni obdobi

NP wDd2

Podpora a pribézny monitoring stabilizace bydleni

Kazda faze je dale normativné popséanav kapitole 5.1-5.7.

4.1 Faze 1-Prijem zadosti (OBF / CSSP)

Cilem této faze je formalné zaevidovat zdjem domacnosti o feSeni jeji bytové nouze, provést prvotni orientacni
posouzeni situace a zajistit, aby zadost byla zpracovana v souladu s pravidly HMP a postupy CSSP. Zadost maze
byt do systémuvstupné iniciovanariznymikanaly, zejména prostifednictvim OBF, CSSP, Poradny
pro bydleni MHMP (dfive KMB) nebo jinych zapojenych aktérti systému podpory v bydleni. Timto krokem
zacina proces, ktery muze vést k zafazeni do programu Housing First.

4.1.1 Odpovédnosti aktér( v zahajovaci fazi procesu
Odbor bytového fondu MHMP (OBF)

Odbor bytového fondu MHMP (OBF) odpovida za pfijem a evidenci Zadosti o byt v souladu s Pravidly pronajimani
bytd hl. m. Prahy azavedeni centralni evidence bytll adomacnosti pro Ucely programu Housing First.
V névaznosti na evidenci zadosti OBF predava Centru socialnich sluzeb Praha (CSSP) pseudonymizované
informace nezbytné prozahajeni socidlniho posouzeni domacnosti, zejménaidentifikacni kod
domacnosti a zakladni kategorii bytové nouze.

Stranka 9z 60



OBF dale spravuje prehled dostupnych bytl, jejich zakladni charakteristiky a kapacity programu Housing
First a zajiStuje koordinaci dalSiho postupu vedouciho k projednani pfipadu v pracovni skupiné Housing First.
Pfedavaniinformaci mezi OBF a CSSP probiha prostfednictvim nastavenych procesti a informacnich néstrojd tak,
aby nedochazelo k duplicitni evidenci Zadosti ani k pfekryvani kompetenci jednotlivych aktérd.

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP)

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je povéreno vykonem odborného socialniho posouzeni bytové nouze
a socialni tisné domacnosti, které vstupuji do systému podpory v bydleni. Socialni posouzeni CSSP pfedstavuje
jeden z klicovych odbornych podklad(l pro dalsi postup v ramci programu Housing First.

V zahajovaci fazi procesu CSSP odpovida zejména za nasledujici kroky:
1. Pfijem podnétu k posouzeni bytové nouze

Pfijima podnét k posouzeni bytové nouze od Zadatele, jeho zdkonného zastupce nebo prostfednictvim
dal8ich aktérd systému podpory v bydleni. V pfipadé bezprostfedniho ohrozZeni ztratou bydleni mlze byt
podnét iniciovan i formou signalizacniho podnétu (napf. MNA nebo NNO).

2. Zakladniovéreni

Provadi zakladni ovéfeni totoznosti zadatele a posuzuje, zda domacnost spada do cilové skupiny osob
v bytové nouzinebo socialni tisni. Soucasti je orientaéni zhodnoceni situace pro uréeni
dalSiho postupu (nejedna se o plné socialni posouzeni).

3. Registrace zadosti

Registrace zadosti o byt probiha prostfednictvim OBF v souladu s Pravidly pronajimani byt hl. m. Prahy.
CSSP vede vlastni evidenci idajd v rozsahu nezbytném pro navazujici odbornou praci.

4. Informovani zadatele o dalSim postupu

CSSP informuje zadatele odalSim postupu, zejménao navazujici Fazi2 - odborném socialnim
posouzeni, o roli jednotlivych aktér( a o zakladnim pribéhu procesu.

4.1.2 Vystupy Faze 1

Vystupem Faze 1 je zaevidovana Zzadost v systému CSSP a pridéleni jedineéného evidenéniho kédu pro dalsi
komunikaci mezi zapojenymi aktéry. Soucasné je vytvofen zakladni profil domacnosti obsahujici identifikacni
Udaje a orientacni popis bytové situace. V nezbytném rozsahu jsou OBF pfedany pseudonymizované informace
potfebné pro pokradovani procesu. Dokonéenim této faze je zahajen pfechod do Faze 2 — socidlniho posouzeni.

4.1.3 Vazba na rizikové faktory

PFi pfijmu podnétu provadi CSSP orientaéni zhodnoceni miry rizikovosti domacnosti (nizka, stfedni, vysoka)
za Uucelem urceni dalSiho procesniho postupu a naléhavosti feSeni. Toto orientaCcni posouzeni nepfedstavuje
rozhodnuti o zafazeni do programu Housing First anio konkrétni uUrovnipodpory. Detailni vyhodnoceni
rizik a stanoveni doporucené podpory probiha ve Fazi 2 — socialnim posouzeni.

4.2 Faze 2 -Socialni posouzeni (CSSP)

Ugelem socialniho posouzeni je komplexné vyhodnotit situaci domacnosti, jeji miru bytové nouze, identifikovat
zatézové arizikové faktory a stanovit doporuceny rozsah socialni podpory. Tato faze je klicova pro rozhodnuti
0 zafazeni domacnosti do programu Housing First (HF) a je provadéna vyhradné CSSP, v souladu s pfilohou ¢. 3
Pravidel pronajmu bytti HMP (usneseni RHMP é. 1973/2023).
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4.2.1 Rozsah socialniho posouzeni
Socialni posouzeni zahrnuje:

Individualni rozhovor se Zadatelem.?

Socialni $etfeni v misté pobytu (pokud existuje realna adresa)?.
Kategorizaci bytové nouze dle ETHOS Light.

Analyzu rizik a zatéZzovych faktort (vazba na kapitolu 7).

Posouzeni specifickych potreb cilové skupiny (vazba na kapitolu 5.7.5).
Stanoveni doporuéené urovné podpory (lehka / stfedni / intenzivni).
Vyhotoveni pisemného ,,Socialniho posudku CSSP¥.

© N ORr~D =

Pfedani vystupt OBF v pseudonymizované podobé.

4.2.2 Odpovédnosti
CSSP - socialni pracovnik

CSSP je odpovédné zacely processocidlnihoposouzeni, jehoodbornouspravnost adokumentaci.
V této fazi CSSP:

1. Provadi socialni Setfeni

CSSP provadi socialni Setfeni formou navstévy domacnosti nebo osobniho rozhovoru se Zadatelem. Posuzuje
zejména sobéstacnost domacnosti, pfijmovou situaci, bytové podminky, rodinné a socialni vazby, zdravotni
potfeby a dalsi faktory ovliviujici stabilitu bydleni a potfebnou miru podpory.

2. Posuzuje bytovou nouzi podle ETHOS Light

CSSP posuzuje miru bytové nouze domaécnosti v souladu s Pravidly RHMP s vyuzitim odbornych néastrojd socialni
prace. Pro jednotné a systematické vyhodnoceni bytové situace pouziva typologii ETHOS Light (bez stfechy,
bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni), ktera je doporuéovana v ramci Koncepce socialniho bydleni CR
2015-2025 (https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-bydleni/cilove-skupiny). ETHOS Light slouZzi jako odborny

analyticky ramec umoznujici srovnatelnost posouzeni napfi¢ institucemi. Nejedna se o pravni
kategorii ani automaticky mechanismus rozhodovani o pFidéleni bytu, ale o podklad pro stanoveni miry rizika,
potfeby podpory a formulaci odborného doporuéeni pro dalsi postup v systému podpory v bydleni hl. m. Prahy.

3. Vyhodnocuje rizika

CSSP vyhodnocuje mirurizik spojenych se stabilitou bydleni domacnosti s vyuZitim standardizované
rizikové skaly uplatiované vprojektech OBF/CSSP (vizkapitola6). Posouzeni se zaméfuje
zejména na finanéni a dluhova rizika, oblast dusevniho zdravi, pfitomnost zavislosti, miru ohroZzeni déti,
zdravotni stav, kvalitu sousedskych vztaht, historii pfedchozich ztrat bydleni aschopnost
domacnosti komunikovat a spolupracovat s institucemi. Vyhodnoceni rizik slouzi jako odborny podklad
pro stanoveni vhodnosti zapojeni do programu Housing First a pro uréeni odpovidajici irovné podpory,
nikoli jako nastroj k vylu€ovani domacnosti z pfistupu k bydleni.

2 Socialni posouzeni zahrnuje individualni socialni rozhovor se Zadatelem,

ktery navazuje na prvotni orienta¢ni kontakt ve Fazi 1 a rozpracovava jej do hloubky v rozsahu nezbytném pro posouzeni bytové nouze,
potieb domacnosti a vhodnosti zapojeni do programu Housing First. Tento rozhovor mtzZe v praxi probéhnout vramcijednoho setkani
s Fazi 1, pokud to situace zZadatele umoziiuje, nebo ve vice navaznych kontaktech, zejména v pripadech komplexni situace domacnosti.

3 Socialni etfeniv misté pobytu se provadi pouze v pfipadech, kdy ma domacnost realné identifikovatelné bydlisté nebo misto pobytu. U osob
bez pfistifesinebo osob bez stabilniadresy je socialni Setfeni realizovano formou osobniho rozhovoru v prostorach CSSP, Poradny pro bydleni
MHMP nebo jiném vhodném misté. Neexistence adresy neni pfekazkou pro provedeni socialniho posouzeni.
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4. Vyhodnocuje specifické potieby cilové skupiny

CSSP vyhodnocuje specifické potfeby domacnosti s ohledem na jeji pfisluSnost kcilové skupiné. Posuzuje
zejména bezpeCi apotieby déti (v€etné koordinace sOSPOD), zdravotni a adiktologickou péci,
miru sobéstacnosti seniorll  a potfebu bezbariérového bydleni, uosob skomplexnimi potiebaminutnost
krizového planu a mezioborové spoluprace a u najemnik( obecnich byt platebni historii a dodrZzovani najemnich
povinnosti. Vyhodnoceni slouzi jako odborny podklad pronastaveni odpovidajici miry podpory
a navaznosti sluzeb, nikoli jako kritérium pro vylouceni z programu.

5. Doporucuje troven podpory
e Lehka podpora > nizka mira rizika, kratkodobé potize.
e Stfedni podpora > kombinace bariér, o¢ekavani pravidelné socialni prace.
e Intenzivni podpora - vysoka rizika, komplexni zdravotni ¢i socialni problémy.

Uvedené clenéni urovni podpory slouzi k odbornému posouzeni situace
domacnosti v pribéhu pfijmu Zadosti a socialniho Setfeni a k orientaci systému podpory v bydleni jako celku.
Program  Housing First je vtétometodice naddle chapan jakonastroj urCeny primarné
pro domacnosti s vysokou mirou rizika a potfebou intenzivni podpory. Kategorie lehké astfedni podpory
nejsou koncipovany jako alternativni podoby Housing First, ale jakomozné vychozi hodnoceni
pfivstupu do systému nebo jako stav v prabéhu stabilizace domacnosti.

6. Vypracuje ,,Socialni posudek CSSP*

CSSP odpovida zacely proces socialniho posouzeni, jeho odbornou spravnost afadnou dokumentaci.
V ramcitéto faze socidlni pracovnik CSSP vypracuje ,Socidlni posudek CSSP%, ktery shrnuje socialni
situaci zadatele, obsahuje kategorizaci dle ETHOS, hodnoceni rizik, doporuéenou troven podpory a odborné
doporuceni pro jednani pracovni skupiny Housing First. Socialni posudekje interni soucasti socialni
dokumentace CSSP a neni sdilen v plném rozsahu, pficemz vici ostatnim aktérdm jsou pfedavany pouze
relevantni zavéry nezbytné pro dalsi faze procesu.

7. Spoluprace pfi parovani domacnosti a bytt

OBF v ndvaznosti na aktualni dostupnost byt pfedava CSSP pfehled volnych bytl, véetné jejich zakladnich
parametrl (velikost, lokalita, technicky stav, pfipadna omezeni).

CSSP nazakladé provedeného socialniho posouzeni adoporuéené Uurovné podpory posuzuje vhodnost
jednotlivych bytd pro konkrétni domacnosti, a to jak u novych Zadosti, tak u domacnosti zafazenych na ¢ekaci
listiné (waiting list). Vystupem je odborné doporuceni k pfifazeni domacnosti k vhodnému bytu, které slouzi
jako podklad prodals§i projednani vramcipracovni skupiny Housing First nebo prorozhodnuti
pfislusného organu podle Pravidel HMP.

8. Predava OBF pFehled vystupt

CSSP predava OBF prehled vystupll ze socialniho posouzeni, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro dalsi
faze procesu, vsouladusochranouosobnich uddaji (GDPR). Piedavané informace zahrnuji
identifikaci zadosti, kategoriidle ETHOS, =zakladni charakteristiku domacnosti(zejména pocCet osob
aveék déeti), doporuéenou uroven podpory astruénouinformacio relevantnich rizicich (napf. zadluzeni,
zdravotni komplikace), pficemz nedochazi k predavani detailni socialni dokumentace.

4.2.3 Postup predani vystupti CSSP > OBF

CSSP prfeddava OBF strukturované informace ovSech posouzenych domacnostech, unichz
bylo v rdmci socialniho posouzeni stanoveno doporuéeni k dalSimu bytovému postupu,
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ato bez ohledu na doporuéenou turoven podpory. Pfedani téchto vystupl slouzi k zajisténi
navaznosti bytového procesu, evidenci zadosti a orientaci OBF v potfebach domacnosti, nikoli automaticky
k zafazeni do programu Housing First.

OBF po pfijeti vystupu vyhodnoti doporué¢enou troven podpory a zafadi do evidence programu Housing First
pouze ty domacnosti, unichz byla doporuéena intenzivni uroven podpory, pfipadné jind forma podpory
odpovidajici principlim HF. U domacnosti s niz§i doporuéenou trovni podpory OBF vyuziva pfedané informace
pro dalsi bytové fesSeni mimo ramec programu HF, v souladu s Pravidly HMP
a navaznymi nastroji systému podpory v bydleni.

4.2.4 Standardizovany obsah socialniho posudku CSSP

Socialni posudek CSSP je zpracovavan v jednotném formulafi. Socialni posudek slouZi jako odborny podklad
prodalsi faze procesuzabydlovani aprorozhodovani vramciprogramuHousing First. Vplném
rozsahu zlstava sociadlni posudekinterni dokumentaci CSSP; dal§im aktérim jsou pfedavany pouze
pseudonymizované vystupy v rozsahu nezbytném pro dalsSi postup, v souladu s touto metodikou.

4.2.5 Vazba na dalsifaze procesu HF
Vystupy ze socialniho posouzeni jsou klicovym podkladem pro:

e Fazi 3 (stanoveni podpory) —intenzita podpory se odviji od rizik,

e Fazi4 (vybérova komise) - rozhodnuti o pfidéleni bytu vychdzi z doporu¢eni CSSP,
e Fazi5 (pfidéleni bytu) — parametry bytu voleny podle potfeb domacnosti,

e Fazi 7 (monitoring) - rizikové faktory urcuji frekvenci kontaktu a eskalaéni postupy.

4.3 Faze 3-Posouzeni vhodnosti pro HF a nastaveni podpory

Ugelem této faze je rozhodnout, zda je domacnost vhodna pro zafazeni do programu Housing First (HF), a pokud
ano, potvrdit jeji zafazeni do programu s intenzivni podporou, a dale:

e vyhodnotit rizika identifikovana v ramci socidlniho posouzeni CSSP, ktera je nutné vdalSich fazich
procesu oSetfit.

e vhodny typ bytu (lokalita, velikost, specifické potfeby),

e naléhavost pfidéleni bytu,

e rizika, ktera je nutné v dalsi fazi oSetfit.

Program Housing First je v této metodice chapan jako nastroj uréeny vyhradné
pro domacnosti s vysokou mirou rizika a potfebou intenzivni podpory. Pokud je domacnost
shledana vhodnou pro zafazeni do programu Housing First, je automaticky nastavenaintenzivni podpora.
Domacnosti, unichz je doporucenalehka nebo stfedni Uroven podpory, nejsou do programu Housing First
zafazeny ajsousmérovany dojinych nastroji systému podpory vbydleni. Tatofaze propojuje vystupy
socidlniho Setfeni CSSP s kapacitnimi moznostmi bytového fondu a moznostmi podpory OBF, MNA a NNO.

4.3.1 Vstupydo faze

V této fazi jsou zohlednovany odborné a kapacitni podklady nezbytné pro posouzeni
vhodnosti domacnosti pro program Housing First a pro pfipravu navrhu k projednani v pracovni skupiné HF.

1. Socialni posudek CSSP (pseudonymizovany vystup — detailni socialni dokumentace z(stévéa u CSSP)

Zakladnim vstupem je socidlni posudek zpracovany CSSP podle jednotného formulafe. Posudek obsahuje
zejména:
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e identifikaci a zakladni charakteristiku domacnosti,

e zafazeni do kategorii bytové nouze dle metodiky ETHOS Light,

e vyhodnocenirizikovych faktord,

e posouzeni potfeb podpory a nutné koordinace dalSich sluzeb,

e doporucenou uroven podpory,

e doporuceni pro dalsi postup, véetné pfipadné urgentnosti nebo specifickych pozadavk( na byt.

Socialni posudekje internim dokumentem CSSP; ostatnim aktérdm jsou pfedavany pouze nezbytné,
pseudonymizované vystupy.

2. Informace o bytovém fondu

Do faze vstupuji aktualni informace ovolnych nebo uvolnitelnych bytech poskytované Meéstskou najemni
agenturou, OBF a spravci bytového fondu. Zohlednuji se zejména velikost bytu, lokalita, technicky stav, bariéry
a pfipadna rizika spojena s objektem &i lokalitou.

3. Evidence kapacit a dostupnosti (OBF-HF)

OBF vyuZiva interni evidencijako pracovni pfehled kapacit podpory adostupnostibytd. Evidence zahrnuje
zejména aktualni kapacitu zapojenych aktérl (CSSP, NNO, MNA, Poradci pro najemniky) a pfehled byt podle
velikosti a lokality. Kapacita podpory neni stanovena pevnymi normami; vyhodnocuje se s ohledem na pocet
a rizikovost aktivnich pfipadd, fazi zabydleni a dostupné personalni zdroje.

4. Podnéty od NNO

Pokud nestatni neziskové organizace iniciuji vstup klienta do procesu Housing First, pfedavaji OBF stru¢ny
podnét obsahujici zakladni popis situace domacnosti, identifikovana rizika a doporuceni krozsahu podpory.
Tyto podnéty slouzi jako dopliujici informace pro dal$i posouzeni v ramci systému.

4.3.2 Proces posouzenivhodnosti
Krok 1 - OBF provede kontrolu nalezitosti

V prvnim kroku OBF provede kontroluformalnich nalezZitosti socialniho posudku, zejména ovéfi,
zda posudek obsahuje zafazeni domacnostidle ETHOS, popis specifickych rizik a navrzenou troven
podpory. V pfipadé, Ze je posudek neuplny, OBF vyzada jeho doplnéni od CSSP.

Krok 2 - OBF posoudi kapacitni a organizaéni moznosti

Ve druhém kroku OBF posuzuje kapacitni a organizacni moznosti systému Housing First, ato nazakladé
aktualni dostupnosti bytl, moZnosti Méstské najemni agentury, kapacit podpory CSSP a zapojenych nestatnich
neziskovych organizaci a s pfihlédnutim k prioritdm mésta (napf. podporarodin sdétmi). Tento krok ma
normativni charakter, nebot vjehoramciOBF rozhoduje, zdamize byt domacnost vdaném
okamziku zafazena do aktivniho procesu Housing First.

Krok 3 - Posouzeni rizik a potfeby eskalace

V tomto kroku OBF ve spolupraci s CSSP vyhodnocuje miru rizikovosti domacnosti a odpovidajici
potfebu podpory proucéely realizace programuHousing First vinstitucionalnim akapacitnim
ramci schvaleném RHMP. Pfistup Housing First je vtéto metodice chapan jako bezpodmineény pfistup
k bydleni, pficemz podpora je nastavovana individualné podle potfeb a volby domacnosti. Program Housing First
realizovany OBF je prioritné zaméfen nadomacnostisvyssi mirourizikavyzadujici intenzivni
a koordinovanou podporu, unichz je zapojeni OBF jako nositele programunezbytné. Vyhodnoceni
rizikovosti proto slouzi  k prioritizaci pfipadti a krozhodovani o zapojeni dalSich aktéri systému,
nikoli k posuzovani naroku na bydleni jako takové.
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Domacnosti, unichz neni identifikovana potfeba intenzivni podpory vramciprogramu HF realizovaného OBF,
mohou byt feSeny jinymi nastroji systému podpory v bydleni, aniz by tim byl dotéen princip Housing First
jako pfistupu.

Krok 4 - OBF pfipravi navrh pro pracovni skupinu HF

V tomto kroku OBF pfipravuje navrh k projednani v Pracovni skupiné Housing First, ktery slouZi jako podklad
pro spolec¢né posouzeni konkrétni domacnosti. Navrh obsahuje identifikaéni kéd domacnosti, zarazeni dle
ETHOS, doporuéenou troven podpory, informaci o urgentnosti reseni, doporucéeni
typu vhodného bytu (zejména velikost, lokalita a pfipadné bariéry) a posouzeni vhodnosti dostupnych byt
zpracované Méstskou najemni agenturou.

Krok 5 - Pfedani podkladti do skupiny HF
OBF zajistuje svolani pracovni skupiny Housing First a pfedani pfipravenych podklad( véem jejim ¢lendim.
Vramcijedndni OBF vystupuje jako koordinator procesu apfedsedajici, CSSP prezentuje zavéry
socialniho posouzeni, Méstska najemni agentura nebo spravcovska spoleénost predstavuje posouzeni
vhodnosti konkrétnich bytl azapojené nestatni neziskové organizace dopliuji doporuéeni k domacnosti,
pokud se na jeji podpore jiz podileji.

Schéma 1: Rozhodnuti o vhodnosti domacnosti pro HF v krocich

1. Kontrola 2. Posouzeni
_—
nalezitosti kapacit a moznosti

Kontrola Kapacity
e " e o ANO
1. ovéfeni Uplnosti socialniho 1. dostupnost bytéi
posudku
2. ETHOS, rizika 2. kapacity CSSP / NNO / MNA +
3. doporuéena uroveri podpory 3. organizacni a strategické priority
mésta
Rozhodnuti, zda Ize I 4

fesit v HF
4 &ni 4. Prlprava
Vi k dopl
CSSP < TEceng ¢ copment podKladii pro PS 3. Posou:em rizik a
OBF priritizace
OBF - koordinace ' v

CSSP (soc. posudek)
MNA / spravci (byty)
Vstupy Rizika a prioritizace

NNO (v pfipadé potfeby,
zapojeni)

5. Jednani Pracovni 1. identifikacni kod domacnosti 1. vyhodnoceni miry rizika
skupiny HF 2. ETHOS kategorie
d 3. doporuéena uroven podpory 2 pmrz’aba’ kooordinované /
intentzivni podpory
4. urgentnost feseni .
X . 3. rozhodnuti o zapojeni do HF
5. navrh typu vhodného bytu
Vystup 6. posouzeni bytd (MNA / spravci)

Po spoleé¢ném posouzeni je vydano
rozhodnuti

ROZHODNUTI
ROZHODNUTI
1. Schvaleno - byt je k dispozici (faze

4 ab)

1. Schvéleno - byt neni k dispozici
(zapis na Waiting list)

6. VYSTUP ‘
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4.3.3 Pfechodné obdobi mezi schvalenim do programu Housing First a pridélenim bytu (waiting list)

Domacnosti schvalené Pracovni skupinou Housing First, u nichZ vdaném okamziku neni k dispozici vhodny byt,
jsou zafazeny do prechodného rezimu ¢ekani na pridéleni bytu (waiting list). O tomto stavu je domacnost
srozumitelné informovana, zejména o vysledkurozhodnuti Pracovni skupiny HF, d0vodech zafazeni
do ¢ekaciho rezimu a o dal§im postupu, véetné uréeni kontaktni osoby.

Po dobu pfechodného rezimu z(istava domacnost souéasti systému podpory v bydleni a jeji situace je nadale
sledovana z hlediska bytovych a socidlnich rizik. Koordinaci pfipadu vtomto obdobi zajistuje OBF, pficemz
plny rozsah socialni prace programu Housing First je zahajovan az v navaznosti na pfidéleni bytu. Do doby
pfidéleni bytuma domacnost zajiSténunavaznost nadostupné nastroje systému podpory v bydleni,
zejména prostiednictvim CSSP, Poradny probydleni MHMP adalSich relevantnich nastrojii podle
charakteru pfipadu. Poradci pro najemniky vstupuji do prace s domacnosti zpravidla az po pfridéleni bytu,
pfipadné v navaznosti na vznik konkrétnich rizik souvisejicich s budoucim najemnim vztahem.

Pofadi domacnostiv pfechodném rezimu se stanovuje na zakladé kombinace urgentnosti bytové situace, miry
identifikovanych rizik, specifickych potieb domacnosti a dostupnosti vhodnych byta, pficemz je pribézné
aktualizovano podle vyvoje situace domacnosti abytového fondu. V pfipadé vyznamné zmény situace
domacnosti muze byt jeji pfipad znovu predloZen Pracovni skupiné HF k pfehodnoceni urgentnosti nebo poradi.

Konkrétni forma podpory domacnosti v pfechodném rezimu se fidi postupy jednotlivych aktér( systému podpory
v bydleni a neni detailné rozpracovana v této metodice.

4.3.4 Vystupy zfaze
Hlavni vystup: ,,Doporuceni pro pracovni komisi HF*
Dokument obsahuje:

e identifikaci pfipadu (pseudonymizovanég),
e doporuceniintenzity podpory,

e urgentnost,

e typvhodného bytu,

e doporuceni pro pfednostni zafazeni.

OBF tento dokument uklada v systému OBF-HF pod ID pfipadu a je soucésti podkladli pro komisi.
4.3.5 Specifika pro jednotlivé cilové skupiny

Tato podkapitola vymezuje specifika v ramci nastavovani podpory abytového feseni u jednotlivych typu
cilovych skupin programu Housing First. Nejedna se ovymezeni samostatnych podprogram( ani o odli§na
kritériavstupudo HF, ale oupfesnéni oblasti, které je nutné zohlednit p¥iposuzovani
vhodnosti bytového fesSeni a p¥i planovani podpory po zabydleni.

Rodiny s détmi

Urodin sdétmije klicovd prednostni koordinace sorgany socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
zejména v pfipadech, kdy je rodinav evidenci OSPOD nebo existuje riziko ohrozeni ditéte. Koordinace spociva
v ovéreni, zda navrhované bytové feSeni a nacasovani zabydleni
jsou v souladu s probihajicimi opatfenimi socialné-pravni ochrany déti a nepovedou ke zhorSeni situace ditéte.
Metodika nestanovuje postupy OSPOD, ale vyzaduje informovanou avéasnou komunikaci meziaktéry
jako procesni podminku posouzeni vhodnosti feSeni v ramci HF. Sou¢asné je posuzovana schopnost bytu zajistit
stabilitu déti (lokalita ve vztahu ke Skole, zdravotnim sluzbam a bezpecnosti) arizika zanedbani i ohrozeni
ditéte.
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Jednotlivci s psychickym onemocnénim / zavislostmi

U této skupiny je kladen didraz na koordinaci se zdravotnimi a adiktologickymi sluzbami.
Na volbu bytového feSeni, které minimalizuje zatézové faktory, zejména zhlediska lokality a prostiedi.
PFi planovani podpory se zpravidla pocita s vy$Si mirou intenzity a koordinace podpory, pficemz jeji konkrétni
rozsah se odviji od potfeb a volby klienta.

Pokud u domacnosti neni identifikovana potfeba intenzivni a koordinované podpory v ramci programu Housing

First realizovaného OBF, neni domacnost do tohoto programu zafazena a je smérovana k jinym vhodnym
nastrojum systému podpory v bydleni, v souladu s jejimi potfebami a dostupnymi kapacitami.

Seniofi

U seniorll je posuzovana potieba navaznych peéovatelskych nebo zdravotnich sluzeb arizika spojend
s omezenou mobilitou, zejména riziko padd. Tomu odpovida didraz na bezbariérovost atechnickou vhodnost

bytu.
Domacnosti s dluhy

U domacnosti zatizenych dluhy je soucasti planovani podpory finanéni poradenstvi a prevence zadluzovani,
zejména prostiednictvim Poradc( pro najemniky. Sou¢asné je hodnocena platebni schopnost domaécnostive
vztahu k dlouhodobému udrzeni bydleni.

4.3.6 Vazba na Pravidla prondjmu byt HMP (usneseni RHMP ¢. 1973/2023)
Tato faze navazuje na:

e ¢ast o socialnim posouzeni,

e pfilohu - Formular socialniho vyhodnoceni,

e princip ,bydleni s podporou“ u vybranych skupin,

e povinnost zohlednit lokalni specifika domacnosti.

Proces posouzeni vhodnosti HF je proto plné kompatibilni s Pravidly prondjmu.

4.4 Faze 4 - Posouzeni pfipadu Pracovni skupinou programu HF

Pracovni skupina programu Housing First (dale jen také ,Skupina HF“) je spole¢ny poradni a koordinacni organ,
ktery posuzuje vhodnost doporucenych domacnosti pro pfidéleni bytu a stanovuje typ bytu, intenzitu podpory
a naléhavost zabydleni. Pracovni skupina HF funguje jako meziodborovy poradni organ OBF, jehoZz zavéry
jsou podkladem pro rozhodnuti o pfidéleni bytu podle Pravidel pronajimani byt HMP.

4.4.1 Slozeni Pracovni skupiny HF

Pracovni skupina programu Housing First je mezioborovy organ sloZzeny ze zastupcl kliCovych aktérd
systému podpory v bydleni, zejména OBF MHMP, CSSP, Méstské najemni agentury nebo spravcovskych
spole¢nosti apfipadné zapojenych nestatnich neziskovych organizaci. Slozeni pracovni skupiny je
pFizpGsobovano charakteru projednavaného pfipadu, pfic¢emZz uvybranych domacnosti mohou byt
pfizvani dalsi relevantni aktéfi (napf. OSPOD, zdravotnické nebo adiktologické sluzby). Podrobné vymezeni
jednotlivych aktér a jejich roli je uvedeno v kapitole 6 této metodiky.

OBF jako predsedajici a koordinator Pracovni skupiny HF - OBF MHMP vystupuje v rdmci Pracovni skupiny
programu Housing First jako pfedsedajici a koordinator, nebot je gestorem programuHousing First
realizovaného hl. m. Prahou a vlastnikem této metodiky. OBF odpovida za fizeni programu z hlediska bytové
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politiky mésta, za spravu bytového fondu ur¢eného pro program HF a za pfipravu podklad{ pro rozhodovani Rady
hlavniho mésta Prahy.

Pracovni skupina HF je zfizena jako pracovni a poradni organ OBF, jehoz ukolem je mezioborové posuzovat
jednotlivé pfipady aformulovat doporuéeni prodalsi postup. Vystupy Pracovni skupiny HF
nejsou samostatnym rozhodnutim, ale slouzi jakoodborny podklad pronasledné kroky OBF
v rdmci procesu ptidélovani byt a komunikace s RHMP.

CSSP, Méstska najemni agentura, spravcovské spoleCnosti a zapojené nestatni neziskové organizace se ucastni
Pracovni skupiny HF jako odborni partnefi, ktefi do procesu vnaseji socialni, technické a dalsi specializované
podklady vrozsahu své plisobnosti. Tyto subjekty nenesou odpovédnost zafizeni
programu ani za rozhodovani o pfidéleni bytu, které zGstava v kompetenci OBF a RHMP. Z tohoto dlivodu OBF
Pracovni skupinu HF svolava, metodicky fidi, zajiStuje administraci a archivacivystupli a pfenasi zavéry
jednani do formalnich rozhodovacich procest mésta.

4.4.2 Odpovédnostijednotlivych aktért

OBF (pfedsedajici a koordinator) odpovida za svolavani Pracovni skupiny HF, fizeni jejiho jednani a zajisténi
agendy podle aktualnich potfeb programu, zejména pfifeSeni komplexnich pfipadd, kapacitnich omezeni
nebo vznikajicich rizik. Pracovni skupina mize byt svolana z podnétu OBF i kteréhokoli z jejich ¢len(.

OBF pfipravuje a predkladd podklady projednani, zajiStuje zaznam zjednani ametodicky koordinuje
praci skupiny. Na zakladé vstupl CSSP a dalSich zapojenych aktéri Pracovni skupina projednava doporuéeni
k vhodnosti typu bytu a k nastaveni ramcové urovné podpory, ato s ohledem na identifikovanou miru rizika,
kapacitni moZznosti systému a principy individualni a dobrovolné podpory v pfistupu Housing First. Soucasné
odpovida za archivaci dokumentace a pienos vystupt do dal§ich rozhodovacich kroku.

CSSP vramci jednani Pracovni skupiny HF prezentuje socialni posouzeni domacnosti, véetné kategorizace dle
ETHOS a identifikovanych rizik, a zd(vodnuje doporucenou Uroven podpory. Zaroven upozoriiuje na specifické
potfeby domacnosti, zejména v oblastech socialné-pravni ochrany déti, zdravotniho stavu nebo vyskytu nasili.

Méstska najemni agentura a spravcovské spoleénostiposkytuji odborné podklady kbytovému fondu,
zejména prezentuji dostupné byty a jejich technické a provozni parametry (velikost, stav, lokalita, bariéry).
Soudasti jejich role je také identifikace limitd pro umisténi konkrétni domacnosti, véetné rizik vyplyvajicich
z prostiedi domu nebo lokality, anavrh vhodného bytového feSeni, pfipadné upozornéni nanevhodnost
konkrétniho umisténi.

Nestatni neziskové organizace (NNO) se jednani Pracovni skupiny HF ucastni v pfipadech, kdy je domacnost
vijejich  pécéi. DoprocesuvnaSeji doplaujici odborné informace (napf. kdluhové situaci,
zdravotnimu stavu nebo zavislostem), navrhuji opatfeni podporujici stabilizaci domacnosti po nastéhovani
a informuji o pfedpokladané intenzité odborné prace.

4.4.3 Vstupy do jednani pracovni skupiny HF

OBF predklada Pracovni skupiné Housing First pisemné podklady, zpravidla formou elektronické komunikace,
které slouzi jako zaklad pro projednani konkrétniho pfipadu. Predkladané materidly zahrnuji doporuceni
vypracované ve fazi 4.4, kategorizaci domacnosti dle ETHOS zpracovanou CSSP, shrnuti
rizikového profilu domacnosti a doporuéenou intenzitu podpory. Soucéasti podkladd je rovnéz prehled
dostupnych byt poskytnuty Méstskou najemni agenturou a OBF, informace o aktualnich kapacitach podpory
CSSP a zapojenych nestatnich neziskovych organizaci a vymezeni pfipadné urgentnosti feSeni (napf. ohrozeni
déti, situace bezpfistfeSi neboopusténi instituce). Pracovni skupinaHF pracuje vyhradné
s pseudonymizovanymi udaji; osobni udaje domacnostijsouznamy pouze CSSP jako organu socialni prace
a nejsou predavany dalsim ¢lenim pracovni skupiny.
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4.4.4 Proces jednani pracovni skupiny HF
Krok 1 - Otevieni jednani

Jednani pracovni skupiny Housing First zahajuje pfedsedajici z OBF, ktery ovéfiic¢ast ¢lent a pseudonymizované
pfedstavi projednavanou domacnost.

Krok 2 - Prezentace socialniho posouzeni (CSSP)

CSSP prezentuje socialni posouzeni domacnosti, zejména zarazeni dle ETHOS, zékladni popis socialni situace,
identifikovana rizika v rozsahu nezbytném pro rozhodnuti, doporucenou intenzitu podpory
a pfipadnou urgentnost feseni.

Krok 3 - Prezentace bytovych moznosti (MNA / OBF)

Méstska najemni agentura, pfipadné OBF, predstavi dostupné bytové moznosti, jejich technicky
stav a opravitelnost, lokalni specifika a dostupnost sluzeb, véetné identifikace pfipadnych rizik vyplyvajicich
z prostfedi domu nebo lokality.

Krok 4 - Vyjadfeni dalSich aktért (NNO, pFipadné OSPOD)

Podle charakteru projednavané domacnosti se k situacivyjadfuji zapojené nestatni neziskové organizace,
pfipadné organy socialné-pravni ochrany déti nebo dalsi relevantni aktéfi.

Krok 5 - Spoleéna diskuse a navrh fesSeni

Na zakladé predloZzenych informaci probiha odborna diskuse, vjejimz ramcipracovni skupina posuzuje
shodu mezi potfebami domacnosti a navrhovanym bytovym feSenim, identifikuje nutna opatfeni pfi nastéhovani,
vyhodnocuje rizika a jejich mozné zmirnéni a navrhuje zakladni nastaveni podpory a kontaktniho rezimu.

Krok 6 - Formulace zavéru pracovni skupiny HF

Vystupem jednani je zavér pracovni skupiny HF, ktery zahrnuje posouzeni zpUsobilosti doméacnosti k zafazeni
do programu Housing First (ANO/NE vc&etné stru¢ného zdavodnéni), navrh typu pfidélovaného bytu, vymezeni
podminek a opatfeni pfi nastéhovani astanoveni urgentnosti pfipadu (vysokd - prednostni pfidéleni bytu,
stfedni — zafazeni do pofadi, nizka — Cekaci rezim). V pfipadé, Ze je projednavan konkrétni byt, pracovni
skupina souéasné stanovi poradi domacnosti vhodnych pro jeho pfidéleni.
U kazdého bytu jsou uréeni minimalné dva nahradnici pro pfipad, Ze primarné navrzend domacnost byt
odmitne nebo nedojde k uzavieni najemniho vztahu.

Domacnosti zafazené do pofadniku nebo ¢ekaciho rezimu zUstavaji soucasti systému podpory v bydleni hl. m.
Prahy. Tento status znamena, Ze domacnost neni vdaném okamziku zabydlovana v ramci programu Housing
First, nikoli vSak, ze je ze systému podpory vylouCena. U téchto domacnosti je zajisténo zakladni informovani
o jejich postaveni v procesu, moznost aktualizace Udajl pfivyznamné zméné bytové nebo socidlni situace,
pfehodnoceni naléhavostiv pfipadé zmeény rizik a navaznost nadalSi dostupné nastroje systému podpory
v bydleni mimo program HF.

Krok 7 - Ukonéeni jednani a zaznam

OBF vypracuje zapiszjednani pracovni skupiny HF, doporuceni pro pfidéleni bytu apfedbézny navrh
planu podpory. Zapis je podepisovan predsedajicim a vSemi pfitomnymi €leny pracovni skupiny.
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Schéma 2: Proces jednani PS OBF
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3. hod k t
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4.4.5 Zapis z pracovni skupiny HF — naleZitosti

Z jednani pracovni skupiny Housing First je pofizovan zapis, ktery slouzi jako oficialni dokument shrnujici prabéh
jednani ajeho zavéry. Zapis obsahuje zakladni identifikaéni Udaje ojednani (datum, ¢as, misto a seznam
ucastnikll), identifikaéni kéd projednavané domacnosti a struéné, pseudonymizované shrnuti jeji socialni
situace. Soucasti zapisu je rovnéz shrnuti projednanych bytovych moznosti a zavér pracovni skupiny HF, véetné
formulace doporuceni pro dalsi postup OBF, pfipadné pro rozhodovani RHMP.

Zapisdale vymezuje konkrétni ukoly projednotlivé zapojené subjekty (OBF, CSSP, MNA,
NNO nebo spravcovskou spole¢nost) a stanovuje termin pfipadného dalSiho jednani pracovni skupiny. Zapis je
ulozen ve spisové sluzbé OBF v ramci agendy HF, sdilen v pseudonymizované podobé s CSSP a MNA a neni
vefejnym dokumentem

4.4.6 Nasledné kroky a vystupy
Vystupy jednani Pracovni skupiny HF jsou:

a) Zarazeni domacnosti do programu HF (véetné typu podpory)
b) Urcéenivhodného bytu => pfechazi do Faze 5 - pfidéleni bytu (4.5)
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c) Nastavenirezimu podpory => pfechazi do Faze 6 — nastéhovani a stabilizace
d) Zaznam do evidence OBF-HF
e) Pravnia administrativni postup => OBF piedklada doporuéeni RHMP / radé MC (podle typu bytu)

4.4.7 Vazba na Pravidla pronajimani byt HMP (RHMP ¢. 1973/2023)
Pracovni skupina HF respektuje:

e zasady socialniho posouzeni (pfiloha €. 3),

e mechanismy pfidélovani byt( (kapitola 4 Pravidel),
e pfidélovani bytl osobam v socialni tisni,

e povinnosti spravcl bytl a pfispévkovych organizaci.

Vystup pracovni skupiny HF je doporuéenim, nikoli rozhodnutim. Rozhodnuti o pfidéleni je vzdy v kompetenci:

e RHMP (u byt HMP),
e rady MC (u byt( svéfenych MC).

4.5 Faze 5 - Pridéleni bytu a podpis smlouvy

Tato faze prevadi doporuceni Pracovni skupiny Housing First doformalniho pravniho aktu pridéleni
bytu a uzavieni najemni smlouvy. Jejim cilem je zajistit, aby pfidéleni bytu probéhlo v souladu s Pravidly
pronajmu bytd hl. m. Prahy, aby byt odpovidal potfebdm domacnosti a doporu¢enim pracovni skupiny a aby cely
proces byl transparentni, kontrolovatelny a pravné prikazny. Sou¢asné je v této fazi

4.5.1 Normativni ramec

Proces pridéleni bytu v rdmci programu Housing First probiha v souladu s usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy
¢. 1973/2023, podle Pravidel pro pronajimani a prodluzovani doby najmubytld v majetkuhl. m. Prahy
a v navaznosti navystupy Pracovni skupiny HF ainterni postupy OBF pro administraci bytl. Rozhodnuti
o pfidéleni bytu ¢ini Rada hlavniho mésta Prahy nebo rada pfislusné meéstské &astiv pfipadé byt svéfenych
meéstskym castem. Povérené slozky nasledné zajiStuji uzavieni najemni smlouvy, kterou podepisuje spravce
bytového fondu (OBF nebo méstska ¢ast uobecnich bytd, Méstska najemni agentura usoukromych byt
zapojenych doprogramu). Najemni vztah je uzaviran jakostandardni aneni podminén ucasti

domacnosti na socialni praci, v souladu s principy Housing First.

4.5.2 Subjekty a jejich odpovédnosti

RHMP / radaméstské c¢astiformalné schvaluje pfidéleni bytunazakladé navrhu OBF, stanovi
délku najemniho vztahu v souladu s platnymi pravidly  (zpravidla 6-24 mésicl) arozhoduje o pfipadném
prodlouzeni ndjmu pfi splnéni stanovenych podminek.

OBF - Odbor bytového fondu MHMP vystupuje jako gestor procesu aodpovida za pfipravu podklad
pro rozhodnuti RHMP nebo rady méstské ¢asti. Tyto podklady zahrnuji zavér Pracovni skupiny HF, navrh pfidéleni
konkrétniho bytu, pfehled identifikovanych rizik a navrzenych opatfeni a doporu¢enou délku ndjemni smlouvy.
OBF dale zajistuje koordinaci mezizapojenymisubjekty (MNA nebo spravcovska spole¢nost, CSSP,
NNO a pfipadné méstska d&ast), stanovuje termin pfedani bytu akontroluje soulad pfidéleni s Pravidly
pronajmu bytd hl. m. Prahy. Soudasti jeho role je také vedeni Evidence HF, archivace zapist z Pracovni skupiny
HF arozhodnuti RHMP; vodlvodnénych pfipadech se OBF podili nanastaveni splatkového kalendare
k pfipadnému dluhu najemnika.

Méstska najemni agentura, spravcovska spolecnost nebo mistné prislusna meéstska cast zajisStuji
praktickou realizaci najemniho vztahu. Pfipravuji navrh ndjemni smlouvy, ovéfuji technicky stav bytu pfed
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jeho pfedanim, sjednavaji s ndjemcem termin podpisu smlouvy avedou kompletni spravni
dokumentaci ndjemniho vztahu; podle typu bytu mohou rovnéz nastavovat splatkovy kalendar.

CSSP azapojené NNO vystupuji jako doprovodné subjekty, které pfipravuji domacnost na podpis najemni
smlouvy (zejména vysvétlenim prav a povinnosti), reviduji rizika spojena s pfipravenosti
domacnosti na nastéhovani a podle potfeby poskytuji doprovod pfi podpisu smlouvy nebo pfi samotném predani
bytu.

Spravce bytového fondu je vZdy vlastnik bytu nebo jim povéreny subjekt. Konkrétni odpovédnost se lisi podle
typu bytu: ubytd ve spravé HMP pfipravuje a podepisuje ndjemni smlouvu OBF MHMP; u bytd svéfenych
méstskym castem pfislusna meéstska cast; u byt zprostfedkovanych Méstskou ndjemni
agenturou MNA v odpovidajicim najemnim rezimu. Spravce bytového fondu odpovida
za pfipravu a podpis najemni smlouvy, ovéfeni technického stavu bytu, jeho fyzické predani vCetné evidence
meéfidel a za vedeni kompletni dokumentace najemniho vztahu.

4.5.3 Vstupydo faze

Tato faze vychazi zvystupd Pracovni skupiny Housing First, zejména ze zavérujednani pracovni skupiny
azdoporuéeni CSSP kintenzité podpory. Dale navazuje narozhodnuti RHMP neborady méstské
¢éasti a pracuje s navrhem najemni smlouvy pfipravenym pfislusnym spravcem bytového fondu (OBF, méstska
C¢ast nebo Méstskd najemni agentura). Soucasti vstupnich podkladd je rovnéZz hodnoceni
vhodnosti bytu zpracované MNA, technicky list bytu, doklady totoZnosti ¢lenli domacnosti a zaznamy vedené
v Evidenci HF.

4.5.4 Proces pridéleni bytu
Krok 1 - Prohlidka bytu a potvrzeni zajmu

Na zadkladé porfadi stanoveného pracovni skupinou Housing First je sdomacnosti navrZenou k pridéleni
bytu provedena prohlidka bytu za iéasti pfislusnych  pracovnikli  (zejména zastupce  OBF, spravce
bytu a podle potfeby CSSP nebo zapojené NNO).

Domacnost po prohlidce vyjadFi svilj souhlas nebo nesouhlas s pfijetim nabizeného bytu. V pfipadé odmitnuti
je oslovenadalsi domacnost vpofadi uréeném pracovni skupinouHF. Tento postup se opakuje podle
stanoveného poradi, véetné nahradnikd.

Odmitnuti bytu neznamena automatické vyfazeni domacnosti z programu Housing First; dalSi postup se fidi
zadvérem pracovni skupiny a aktualni situaci domacnosti (napf. setrvani na waiting listu nebo pfehodnoceni
pfipadu).

Krok 2 - PfedloZeni navrhu k rozhodnuti

OBF predklada navrh na pridéleni bytu RHMP nebo radé prislusné méstské ¢asti. Navrh obsahuje identifikaéni
kéd domacnosti, zafazeni do kategorie bytové nouze, névrh konkrétniho bytu, doporuc¢enou délku najemni
smlouvy, odGvodnéni Pracovni skupiny HF a pfipadna opatfeni k mitigaci identifikovanych rizik.

Krok 3 - Rozhodnuti RHMP nebo Rady MC

RHMP nebo Rada méstské casti rozhoduje o pfidéleni bytu, délce ndjemniho vztahu a pfipadnych specifickych
podminkach pfidéleni. OBF vysledek rozhodnuti zaeviduje a informuje CSSP a pfislusného spravce bytu.

Krok 4 - Administrativni pfiprava najemni smlouvy

Pfipravu najemni smlouvy zajistuje spravce bytového fondu podle typu bytu (OBF u byt( ve spravé HMP, méstska
¢ast u svéfenych byt(, Méstska najemni agentura u byt v reZimu MNA). Sou¢asné je ovéfen technicky stav bytu,
pfipraven predavaci protokol a v odivodnénych pfipadech nastaven splatkovy kalendar.
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Krok 5 - Pfiprava domacnosti na podpis najemni smlouvy

CSSP nebozapojena NNO pfipravuji domacnost napodpisndjemni smlouvy, zejména vysvétlenim
prav a povinnosti ndjemce, pravidel uzivani bytu a finanénich zavazk(. Podle potfeby mohou byt zapojeny dalsi
sluzby (napf. OSPOD, adiktologické nebo zdravotni sluzby). Tento krok je zvlasté vyznamny u rodin s détmi, osob

po pobytu v instituci a osob s dusevnim onemocnénim nebo zavislosti.
Krok 6 - Podpis najemni smlouvy

Najemni smlouvu podepisuje domacnost a pfislusny spravce bytu podle typu bytu. CSSP, Poradci pro najemniky
nebo zapojené NNO se mohou podpisu ucastnit jako doprovodna podpora klienta.

Krok 7 - Pfedani bytu

Spravce bytu zajistuje fyzické predani bytu, véetné predani kli¢(, sepsani predavaciho protokolu, evidence
stavu méfidel a pouceni ndjemce o hlaseni zadvad. OBF je o pfevzeti bytu informovan pro ucéely Evidence OBF-HF.

Vazba na cilové skupiny ajejich specifické potfeby je zohlednéna v ramci posuzovani

vhodnosti domacnosti (kapitola 5.3) a pfi nastavovani podpory po pfidéleni bytu (kapitola 5.6). V této fazi jsou jiz
pouze realizovany zavery z téchto ¢asti metodiky.

Schéma 3: Proces pridéleni bytu
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4.5.5 Vystupy této faze
Hlavni vystupy:

e najemni smlouva (6-24 mésicQ),

e predavaci protokol,

e evidence o prevzeti bytu (MNA),

e plan podpory CSSP/NNO (dle intenzity podpory),

e informace o zahajeni ndjemniho vztahu v OBF-HF.

4.6 Faze 6 - Nastéhovani a adaptacni obdobi

Cilem tétofaze je podpofit domacnost pfipfechodu do nového bytu a zajistit, aby prvni tydny amésice
v ndjemnim vztahu probéhly stabilné. Jedna se o kliGové obdobi, kdy mlzZe dochazet k nejvy38imu riziku selhani
(zadluzeni, konflikty, ztrata motivace, dezorganizace domacnosti).

Tato faze zahrnuje t¥i paralelni prvky:
1. prechod do nového bytu,
2. aktivaci socialni podpory,
3. monitoring a véasnou reakci na rizika.

Faze nastéhovani aadaptacniho obdobi se fidi zakladnimi principy Housing First popsanymiv kapitole 1.4.
Podpora je zahajovana bezprostfedné po nastéhovani, zpravidla nejpozdéji do 72 hodin, aje
zamerfena na stabilizaci domacnostivnovém bydleni. Prace sriziky vychazi zpfistupuharm reduction
anesmérfuje k sankcionovani klienta, ale k pfedchazeni eskalaci problémd. Klient sizachovava moznost volby
rozsahu a formy podpory a podpora je nastavovana individualné podle konkrétni situace a potfeb domacnosti.
Nedilnou soucasti této faze je koordinace zapojenych aktérll systému Housing First, zejména spoluprace
mezi OBF, CSSP, MNA a zapojenymi NNO.

4.6.1 Odpovédnosti aktért

CSSP vystupuje jako hlavni poskytovatel podpory domacnosti v adaptaénim obdobi. Odpovida za zajisténi prvni
navstévy vbyté, vytvofeni a pribéZnou aktualizaciindividualniho planu podpory, realizaci pravidelnych
navstév podle stanovené intenzity podpory afeSeni krizovych situaci. Soucéasti jehorole je koordinace
s dalSimi relevantnimi institucemi (zejména OSPOD, Skolami, zdravotnimi a adiktologickymi sluzbami) a vedeni
socialni dokumentace v souladu s § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb.

OBF plni v této fazi metodickou a koordinaéni roli. ZajiStuje koordinacizapojenych aktér(i zejménav prvnim
meésici po nastéhovani, ovefuje, zdabylasocialni podporafadné aktivovana, vede evidencizahajeni
najemniho vztahu a souvisejicich rizikovych zdznami afe$i eskalace hlaSené CSSP nebo spravcem bytu.
Soucasné zajistuje metodické vedeni Poradcl pro najemniky v rémci podpory KA2.

Méstska najemni agentura nebo spravcovska spoleénost odpovidaji za spravu nadjemniho vztahu. Zajistuji
fyzické pfedani bytu, evidencia hlaseni technickych zavad, monitoring plateb najemného a sluzeb avcasné
upozorfiovani na rizika najemniho vztahu. U bytd, které spravuji, se podileji na mediaci sousedskych konflikt(;
uobecnich bytd tutorolizajiStuje OBF, pfipadné spravcovskd spoleénost nazakladé povéreni.
PFi jakémkoli zhorSeni situace postupuji v koordinaci s OBF.

Nestatni neziskové organizace poskytuji odbornou dopliikovou podporu podle potfeb domacnosti. Typicky se
jedna o psychologické, adiktologické nebo dluhové poradenstvi, doprovod pfi vyfizovani praktickych zalezitosti
a odbornou podporu u specifickych skupin klientd, véetné osob s dudlni diagnézou. Podle potieby se zapojuji
do pfipadovych konferenci.
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4.6.2 Faze nastéhovani-procesni postup
Krok 1 - Koordinacéni priprava (OBF + CSSP + MNA)

Nejpozdéji do péti pracovnich dnli od podpisu ndjemni smlouvy probéhne zakladni koordinaéni pfiprava pfipadu.
Ta zahrnuje pfedani nezbytnych informaci mezi OBF, CSSP a MNA, potvrzeni terminu nastéhovani a ovéreni, Ze
domacnost ma zajistén pristup ke klicovym sluzbdm, zejména k davkam a zdravotni péci.

Krok 2 - Samotné nastéhovani

Nastéhovani probiha podle dohody mezi aktéry. Spravce bytu (MNA nebo spravcovska spolecnost) preda byt
a sepiSe predavaci protokol. CSSP nebo zapojend NNO domacnost pfi nastéhovani standardné doprovazi;
Poradce OBF se ucCastni vpfipadech zvySenéhorizika, zejména udomacnosti sdluhy nebo s pfedchozi
zkuSenosti se ztratou bydleni.

Krok 3 - Prvni navstéva v byté (CSSP)

Prvni navstévav byté musi probéhnout nejpozdéji do 72 hodin od nastéhovani. CSSP pfini ovéfuje zajisténi
zakladnich potifeb domacnosti, identifikuje pfipadné technické nebo bezpeénostni bariéry, pfredbézné nastavuje
finanéni plan adomlouva frekvencidalSiho kontaktu. Soucasti navstévy je vytvofeni ramcové verze
individualniho planu podpory. Pribéh navstévy je dokumentovan v evidenci CSSP; podle potfeby se ji mlze
Ucastnit také Poradce pro najemniky.

Krok 4 - Pfechodné obdobi 0-3 mésice (stabilizace)

Toto obdobi je proudrzeni bydleni zasadni. Prvni tfi mésice po nastéhovani predstavuji kliCové stabilizacni
obdobi. Intenzita a frekvence kontaktu se odviji od stanovené urovné podpory. CSSP se vtomto obdobi zaméfuje
zejména na zajisténi pfijmd domacnosti, nastaveni plateb najemného, podporu pfivybaveni bytu, feseni
sousedskych vztah( a pfipadnou krizovou intervenci. OBF pribézné koordinuje postup
s MNA a spravcovskou spoleénosti a u rizikovych domacnosti zajistuje pfipadové porady.

Frekvence kontaktil dle irovné podpory:

Uvedené Uurovné podpory afrekvence kontaktuvnize uvedené tabulce predstavuji orientacni ramec
pro koordinaci programu Housing First a neslouZzi jako normativni uréeni rozsahu ¢ifrekvence socialni prace,
ktera je vzdy nastavovana individualné podle potfeb domacnosti a odborného posouzeni CSSP.

Tabulka 1: Frekvence kontaktu dle trovné podpory

Uroveii podpory Frekvence kontaktu Subjekt

Lehka 1x mésicné CSSP / Poradce OBF
Stredni 1x tydné CSsP

Intenzivni 2-3x tydné CSSP +NNO

Krok 5 - Véasna identifikace rizik (signalizaéni mechanismus)

Kazdy zapojeny aktér mulze v pribéhuadaptaéniho obdobi spustit signalizatni mechanismus pfi zjisténi
rizik ohrozujicich udrzeni bydleni. Typicky se jedna o neplaceni ndjemného, sousedské stiznosti, ztratu pfijmu,
hospitalizaci, ohrozeni déti nebo relapsrizikového chovani. Pro signalizaci a naslednou praci se pouzivaji
standardizované formulafe systému podpory v bydleni. Do péti pracovnich dnl od nahlaseni probiha spole¢né
vyhodnoceni situace a domluva dalSiho postupu.
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Krok 6 - Revize individualniho planu podpory (IP)

Individualni plan podpory je povinnym nastrojem prace s kazdou domacnosti. CSSP jej vytvafi nejpozdéji do 30
dnl od nastéhovani a déle jej pravidelné reviduje, zpravidla v tfimési¢nich intervalech. IP vymezuje cile udrzeni
bydleni, finanéni plan, kontaktni rezim, zapojeni dalSich sluzeb a zakladni indikatory uspéchu. Sdileni IP s OBF
a MNA probiha vyhradné v pseudonymizované podobé.

V adaptaénim obdobi je podporavzidy pfizplsobovénaindividualnim potfebam domacnosti, které
mohou souviset srodinnou situaci, zdravotnim stavem, veékem, pfedchozimizkuSenostmi s bydlenim
nebo finanéni stabilitou. Konkrétni nastaveni podpory vychazi z odborného posouzeni CSSP a volby klienta.

Schéma 4: Faze nastéhovani

spravce bytu (MNA/
sprave. spol. + doprovod
s CSSP/NNO, v prlpFade _ CSSP, v pfipadé potreby i
e,
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[
>
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Vystupy Vystupy
1. pfedani nezbytnych info 1. pfedani bytu
2. potvrzeni terminu stéhovani 2. pfedavaci protokol
3. ovéréni davek a zdravotni péce
CSSP - koordinator
OBF/spravce -

————————— — P Y
5. Veasns W vaichni aktéfi ( 4. Stabilizagni W stabilizace
asn zaén
- q—. < 3. Navstéva v byté
identifikace rizik | robshu cele Iaze obdobi po dobu az 3 mésicl

‘
RIZIKA Vystupy Vystupy
1. dluhy, problémy s platbami 1. nastaveni plateb najemného 1. ovéfeni zakladnich potfeb
2. sousedské stiZznosti 2. podpora pfi vybaveni bytu 2. identifikace tech./bezp. bariér
3. ztréta pfijmu 3. fedeni sousedskych vztahtl 3. pfedbézny finanéni plan
4. zdravotni krize / ohroZeni déti 4. krizové intervence dle potfeby 4. ramcovy individualni plan
podpory (IP)
A
il . 6. Individualni plan
“| podpory (IP)

vytvofeni do 30 dna
zpravidla po 3 més. revize
sdilen s OBF a spravc. spol.

4.6.3 \Vystupy této faze

e Aktivovany najemnivztah

e Potvrzeni prvni navstévy CSSP

e Individualni plan podpory (IP)

e Pseudonymizované zaznamy v OBF-HF

e Stabilizovana domacnost do 3 mésicu (indikator tspéchu)

4.6.4 Prechod do dalsifaze

Po Uvodnich 3 mésicich pfechazi domacnost bud do pravidelného rezimu podpory v rdmci programu Housing
First nebo - v pfipadé dosazeni stabilizace a snizeni rizik— do jiného rezimu podpory v bydleni mimo program

Stranka 26 z 60



Housing  First, zpravidla do stfedniho nebo lehkého dohledu prostfednictvim Poradcl pro najemniky
nebo dalSich nastroj systému podpory v bydleni.

Pfechod do lehkého dohledu je povazovan za ukoncéeni podpory v rezimu Housing First, nikoli vS§ak za ukon&eni
podpory v ramci systému podpory v bydleni hl. m. Prahy.

4.7 Faze 7-Podpora a monitoring stabilizace

Zajistit, aby domacnost zapojend do programu Housing First dlouhodobé udrzela standardni najemni vztah,
pfedchazet riziklm naévratudo bytové nouze aposkytovat podporu pfiméfenou skutecnym potfebam
domacnosti.

Monitoring plni rovnéz funkcivéasné detekce problémd, které mohouvést k ohrozeni bydleni, a umoziuje
nastavovat U¢inna stabiliza¢ni opatteni.

4.7.1 Odpovédnosti aktéru

Odbor bytového fondu MHMP (OBF) zajisStuje metodické akoordinaéni Fizeni monitoringu stabilizace
domacnosti. Stanovuje ramec sledovani aharmonogram pravidelnych vyhodnoceni, shromazduje
pseudonymizované vystupy od zapojenych aktérl a vyhodnocuje rizikové signaly. V pfipadé potfeby svolava ad-
hoc koordina¢ni setkani k feSeni vznikajicich probléma. Na zakladé odbornych doporu¢eni CSSP a dalSich aktér(
iniciuje zmény v nastaveni podpory a pfedklada vedeni MHMP pravidelné souhrnné zprévy o pribéhu podpory
a stabilité domacnosti.

Centrum socidlnich sluZzeb Praha(CSSP) odpovidd zapribéZnousocialni  pracis domacnosti
v souladu s individualnim planem podpory. Provadi pravidelné socialni Setfeni, jehoz ¢etnost se odviji od miry
rizikovosti domacnosti, aktualizuje individualni plan podpory asdili s OBF souhrnné pseudonymizované
informace. O zasadnich zménach, které mohou ovlivnit stabilitu bydleni, informuje CSSP OBF
a pfislusného spravce bytu.

Méstska najemni agentura nebo spravce bytu sleduji plnéni povinnosti vyplyvajicich z najemniho vztahu,
zejména platebni moralku, technicky stav bytu a vyvoj sousedskych vztahl. Pfiidentifikaci rizik informuji OBF
a CSSP prostfednictvim standardizovanych néstroji a podileji se na névrhu stabilizacnich opatfeni, jako je
nastaveni splatkového kalendare, mediace nebo posileni komunikace s najemnikem. Podle potfeby se ucastni
koordinacnich setkani.

Zapojené nestatni neziskové organizace (NNO) poskytuji odbornou dopliikovou podporu podle potieb
domacnosti, zejména v oblasti dluhového poradenstvi, rodinné ¢ipsychologické podpory a adiktologickych
sluzeb. Sdileji s OBF a CSSP pseudonymizované pfehledy o realizované podpofe a upozorfiuji na zmény, které
mohou mit dopad na stabilitu bydleni.
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4.7.2 Proces monitoringu a stabilizace
1. Pravidelny monitoring (mésiéni / ¢tvrtletni)

Monitoring probiha podle Urovné podpory:

Tabulka 2: Monitoring podle urovné podpory

Uroveii podpory Frekvence kontaktu Frekvence reportingu OBF
Lehka 1x mésicné 1x pololetné

Stfedni 2-4x mésicné 1x Gtvrtletné

Intenzivni 1x tydné nebo castéji 1x mési¢né + ad-hoc hlaseni

Uvedené frekvence kontaktu maji orientaéni charakter a neslouzi jako zavazny standard vykonu socialni prace.
Frekvence reportingu vic¢i OBF pfedstavuje rémec pro fizeni a monitoring programu Housing First.

Monitoring stability domacnosti probiha priibézné a jeho intenzita se odviji od aktualni Grovné podpory. Zahrnuje
sledovani najemniho vztahu (zejména platebni moralku, technicky stavbytuasousedské vztahy), situace
domacnosti (pfijem, zdravotni stav, rodinné poméry), plnéni individualniho planu podpory a identifikaci novych
rizik. Soucasti monitoringu je také navrh pfipadnych stabilizaCnich opatfeni. Frekvence kontaktu s domacnosti
i reporting vi¢i OBF se fidi orientaénim rémcem uvedenym v tabulce a miZe byt upravovana podle vyvoje situace.

2. Signalizacerizika

Prov€asné zachyceni ohrozeni stability bydleni je uplatfiovan jednotny signalizaéni mechanismus.
Riziko mohou nahlasit spravce bytu (zejména v pfipadech neplaceni nagjemného, stiznosti nebo poskozeni bytu),
CSSP (napf. pfi zhorSeni zdravotniho stavu, ztraté pfijmu nebo ohrozeni déti), zapojené NNO (rizikové chovani,
rodinné konflikty) nebo OBF. Signalizace probiha prostfednictvim standardizovaného formulare ,Upozornéni
na riziko ndjemniho vztahu®, ktery je doru¢en OBF a CSSP a evidovan v systému OBF. Do péti pracovnich dnl od
nahlaseni probiha spole¢né vyhodnoceni rizika ze strany OBF a CSSP; pokud situace vyzaduje koordinovany
zasah, OBF svola odpovidajici setkani zapojenych aktérq.

3. Stabilizacni opatieni

V pfipadé potvrzeni rizika jsou pfijimana stabilizaéni opatfeni pfiméfena zavaznosti situace. V zakladni roviné se
jednd zejména o Upravu finanéniho rezimu (napt. splatkovy kalendar), zvySeni frekvence kontaktd ze strany CSSP
nebo NNO, posilené sledovani plateb najemného, podporu v hospodareni
s financemi nebo mediaci sousedskych konflikti. Pokud rizika pfetrvavaji nebo se prohlubuji, mulze byt
podporarozSifena o intenzivni  spolupraci CSSP aNNO, CastéjSi navstévy vbyté akoordinacise
zdravotnimi ¢i adiktologickymi sluzbami. V situacich vazného ohroZeni udrZeni bydleni mtze OBF vyhlésit krizovy
rezim, vjehoZ ramciprobihd tymova prace zapojenych aktérll azvySeny monitoring s cilem bezprostiedni
stabilizace situace.

4. Ukoncenipodpory

Podporavramci programu Housing First muUZe byt ukoncenav pfipadé, Z7e domaéacnost stabilné bydli
po dobu alespori  Sestimésicl bez nutnosti zdsah(, nejsou identifikovanavyznamna socialni anibytova
rizika a domacnost je schopnafungovat vsamostatném rezimu. Rozhodnuti o ukonéeni podpory ¢ini OBF
na zakladé navrhu CSSP, je zaznamenano v evidenci OBF-HF a obsahuje stru¢né shrnuti dosazenych vysledk
a doporuceni pro dalsi postup.
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4.7.3 Vystupyfaze

e Stabilizovany ndjemnivztah

e V¢asné feSenirizik

e Roc¢nizprava o udrzeni bydleni (OBF » vedeni MHMP)

e Aktualizovany individualni plan podpory u domacnosti pod stfedni a intenzivni podporou
e Navrhy systémovych opatteni (kapacitni posileni, iprava metodiky, spoluprace s MC)

Faze 7 je zasadni pro dlouhodobé udrzeni efektivity programu Housing First. ZajiStuje kontinualni dohled, sdileni
informaci mezi partnery, prevenci ztraty bydleni a podporuje postupné osamostatiiovani domacnosti.

4.8 Pfechod mezi irovnémi podpory

Tato ¢ast metodiky stanovuje jednotny proces, pravidla a odpovédnosti vSech aktér pfi zméné urovné podpory
domacnosti v programu Housing First. Cilem je zajistit predikovatelné, transparentni adokumentované
rozhodovani, které umoznuje efektivni alokaci kapacit socialni prace.

Urove podpory je priibéZné upravovana na zakladé vyvoje situace domacnosti, nikoli jako sankce nebo nastroj
podmifovani. Smyslem zmény nastaveni podpory je vzdy posileni stability bydleni, nikoli kontrola chovani
klienta. O zméné rozhoduji zapojeni aktéfi spolec¢né, zejména OBF, CSSP a pfislusny spravce bytu, a kazda
zména musi byt fadné zdokumentovana, zdiivodnéna a zpétné dohledatelna.

4.8.1 Kritéria pro zménu trovné podpory
A) Prechod z lehké na stfedni podporu

K pfechodu dochézi zejména v situacich, kdy domacnost opakované neplni platebni povinnosti po dobu alespon
dvou mésic(, objevuji se kumulované problémy v nékolika oblastech (napf. kombinace dluh(, zdravotnich obtizi
apéCe odéti) nebospravce bytuhlasi vyrazné zhorSeni sousedskych vztahl &itechnického stavu bytu.
Zména mUze byt indikovanataké tehdy, pokud CSSP vyhodnoti potfebu pravidelného case-managementu,
zahrnujiciho systematické navstévy, planovani a koordinaci podpory.

B) Prechod ze stfedni naintenzivni podporu

ZvySeni Urovné podpory se uplatiiuje udomacnosti, unichz dochazi kvyznamnému ohrozeni stabilizace
bydleni, zejménav souvislosti svaznym duSevnim onemocnénim, aktivni zavislosti ohrozujici udrzeni
najemniho vztahu, vznikem krizové situace (napf. hospitalizace, domaci nasili) nebo pfi mimofadném riziku ztraty
bydleni, v€etné hrozby vypovédi ¢i dlouhodobého neplaceni najemného.

C) Piechod z vysSi urovné podpory na nizsi

Snizeni urovné podpory je mozné v pfipadech, kdy jsou naplnény cile individualniho planu podpory, doméacnost
dlouhodobé plni své finan¢ni zavazky, nejsou identifikovana nova rizika ze strany spravce bytu a klient aktivné
spolupracuje a vyuziva podporu podle své aktualni potfeby.

4.8.2 Kdo rozhoduje o zméné urovne podpory

Rozhodovéani o zméné Urovné podpory probiha ve tfech navazujicich krocich a je zaloZzeno na sdilené odborné
odpovédnosti zapojenych aktéra.

1) Navrh nazménu

Navrh nazménudrovné podpory mUlZe podat kterykolize zapojenych subjektd, pokud identifikuje
vyznamnou zmeénu situace domacnosti. Typicky se jedna o CSSP (case-managera), OBF
(zejména prostiednictvim Poradcl pro najemniky), MNA nebo spravcovskou spole¢nost v pfipadé bytovych rizik,
pfipadné NNO, pokud v ramci své prace zjisti zavazné skutecnosti.
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2) Posouzeni navrhu

Podany navrh je projednan naoperativni pfipadové poradé Pracovni skupiny HF za ucasti CSSP, OBF
a pfislusného spravce bytu. Cilem porady je spole¢né odborné posouzeni situace a formulace doporuceni k dalsi
urovni podpory. Porada se kona nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od podani navrhu.

3) Schvaleni zmény
Schvaleni zmény urovneé podpory probiha podle typu zmeény:

e prechod zlehké na stfedni podporu schvaluje vedouci KMB CSSP ve spolupréaci s vedoucim oddéleni
projektt OBF,
e prechod ze stfedni na intenzivni podporu schvaluje vedeni CSSP a vedeni OBF,

e snizeni zintenzivni podpory na nizsi Uroven schvaluje CSSP po konzultaci s OBF.

OBF v celém procesu vykonava metodicky dohled nad souladem rozhodovani s nastavenim programu.

4.8.3 Dokumentace, ktera se vyplni pfi zméné trovné podpory
Kazdé zména Urovné podpory je povinné dokumentovana prostfednictvim nasledujicich zaznamd:

e Zaznam o navrhuzmény - vypliiuje subjekt, ktery névrh iniciuje (CSSP, OBF, MNA/spravcovska
spole¢nost nebo NNO). Zaznam obsahuje identifikaci domacnosti, diivody navrhu, struény podpory.

e Zaznam z pfipadové porady Pracovni skupiny HF - zpracovava OBF. Zaznam uvadi datum jednani,
Ucastniky, shrnuti projednanych argumentd, vysledek rozhodnuti a termin dal$iho pfehodnoceni.

e Aktualizace individualniho planu podpory (IP) — provadi CSSP v navaznosti na schvalenou zménu.
Aktualizace se tyka zejména cil( podpory, planovanych krok(, nastaveni kontaktl a pfipadného zapojeni
dalSich sluzeb.

e Evidenéni zaznam OBF - OBF zaznamendavd zménuurovné podpory docentralni evidence
programu Housing First.

Vedkera dokumentace se zpracovava vsouladuspravidly ochrany osobnich adajd a postupy
uvedenymi v kapitole 5.4 této metodiky.

4.8.4 Standardni proces krok za krokem

Proces zmény Uurovné podpory probihd podle jednotného, standardizovaného postupu, ktery zajiStuje
v¢asnou reakci na zmény situace domacnosti, transparentnost rozhodovani a dohledatelnost jednotlivych krokd.

KROK 1 - Identifikace rizika nebo zmény

Potfebu zmény Urovné podpory identifikuje néktery ze zapojenych aktér(, typicky CSSP, OBF, MNA/spréavcovska
spole¢nost nebo NNO, a to na zakladé vyvoje socialni nebo bytoveé situace domacnosti.

KROK 2 - Podani navrhu

Subjekt, ktery zménu identifikoval, vyplni struény formulaf ,Navrh zmény Grovné podpory“, v némz uvede divody
navrhu a popis aktualni situace.

KROK 3 - Pfipadova porada

Navrh je projednan na operativni pfipadové poradé Pracovni skupiny HF, kterd se kona nejpozdéjido5
pracovnich dnt. Porady se Uc¢astni zejména CSSP, OBF a pfisludny spravce bytu, pfipadné NNO.

KROK 4 - Rozhodnuti o zméné Grovné podpory

Na zakladé zaveér( porady je pfijato rozhodnuti 0zméneé Urovné podpory
v souladu s kompetencemi vymezenymi v kapitole 5.8.2, tedy spoleéné ze strany CSSP a OBF.
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KROK 5 - Zapis do evidence
OBF provede zaznam zmeény urovné podpory do centralni evidence programu Housing First.
KROK 6 - Uprava individualniho planu podpory

CSSP aktualizuje individualni plan podpory v navaznosti na schvdlenouzménu a projednd jeho Upravy
s domacnosti.

KROK 7 - Opétovné prehodnoceni

Nastaveni podpory je znovu vyhodnoceno standardné po tfech mésicich; udomacnosti vintenzivni podpore
nejpozdéji do Sesti tydn(.

4.9 Postup pfi odmitnuti podpory klientem

Dobrovolnost podpory je zakladnim principem pfistupu Housing First. Pfesto mohou nastat situace, kdy klient
odmitne spolupraci se socialnim pracovnikem ¢&i Poradcem pro najemniky. Tato kapitola stanovuje jednotny
postup pro vyhodnoceni vlivu odmitnuti na udrzeni bydleni,
pro aktivaci signalizacniho mechanismu a pro dokumentaci situace.

Mezi principy HF patfi, Ze podporav programu HF je dobrovolna, klient nemizZe byt sankcionovan zato, Ze
jiodmitne. Klient vSak stale nese odpovédnost za plnéni povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy. OBF, CSSP
ani MNA nesmi proto klienta k podpore ,,nutit®, ale maji povinnost:

e vyhodnotit, zda odmitnuti nezaklada riziko ztraty bydleni,
e  zajistit minimalni kontakt potfebny pro spravu najemniho vztahu,
e nabidku podpory pravidelné obnovovat.

4.9.1 Kroky pfi odmitnuti podpory
Krok 1 - Navazani kontaktu a vysvétleni nabidky podpory

Pracovnik CSSP nebo OBF se pokusi sdomacnosti navazat kontakt (typicky 1-2x, telefonicky, osobné
nebo pisemné) za ucelem srozumitelného vysvétleni smyslu podpory, tedy podpory udrzeni bydleni, a ujisténi, ze
zapojeni dopodpory je dobrovolné. Pokud domacnost podporuodmitne, je totorozhodnuti
respektovano a nabidka podpory neni déale prosazovana natlakovym zplsobem; podpora mlze byt nadale
nabizena v méné intenzivni, nenasilné formé.

Krok 2 - Zaznam o odmitnuti podpory

Odmitnuti podpory je zaznamenano do formulafe ,Zaznam o odmitnuti podpory“, ktery obsahuje datum
odmitnuti, zpisob komunikace, pfesné vyjadreni klienta, zakladni vyhodnoceni situace a navrh daliho postupu.
Zaznam vede CSSP u domacnosti ve stfedni nebo intenzivni podpofre, pfipadné OBF (Poradce pro najemniky)
u domacnostiv lehké podpofe, a uklada se v souladu s pravidly ochrany osobnich udajl dle kapitoly 5.

Krok 3 - Vyhodnoceni rizik v kontextu odmitnuti podpory

Do péti pracovnich dnd je provedenovyhodnoceni rizik spojenych s odmitnutim podpory, atove
vztahu k udrzeni najemniho bydleni. V pfipadech, kdy nejsou identifikovana bytova ani socialni rizika ohroZujici
stabilitu bydleni (napf. domacnost komunikuje jinymikanaly aplni najemni povinnosti), je podporanadale
nabizena v minimalnim rezimu. Pokud jsou naopak pfitomna stfedni Civysoka rizika (napf. dluhy, konflikty,
neplaceni, zdravotni zhor$eni), je do pétidn( svolana pfipadova porada Pracovni skupiny HF za ucelem
navrhu dalsiho postupu.
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Krok 4 - Aktivace signalizaéniho mechanismu

Signalizacni mechanismusje aktivovan vsituacich, kdy odmitnuti podpory brani feSeni existujicich
rizik nebo zvySuje pravdépodobnost ztraty bydleni. Riziko mohou nahlasit CSSP, MNA/spravcovska spole¢nost
nebo OBF prostfednictvim formulafe ,Upozornéni nariziko ndjemniho vztahu“, najehoz zakladé OBF svola

koordinované jednani aktérq.
Krok 5 - Zajisténi minimalniho kontaktu

| pfi odmitnuti podpory je zachovan minimalni kontakt nezbytny kvykonu odpovédnosti mésta jako spravce
predavani

bytového fondu. Tento kontakt se omezuje naovéfeni uzivani bytu, informaci o najemnich

povinnostech a nendsilné pfipominani dostupnosti podpory.
Krok 6 - Opétovné obnoveni nabidky podpory

Nabidka podpory je periodicky obnovovana pfiblizné jednou za 30 dni nenatlakovou formou (napf. SMS, dopis, e-
mail nebo kratky kontakt), s cilem zachovat dostupnost podpory a naplnit preventivni funkci systému pfi plném
respektovani rozhodnuti domacnosti.

Tabulka 3: Pfehled postupti pfi odmitnuti podpory podle miry rizika

Situace Zodpovédny subjekt Postup
Klient odmitne podporu CSSP/OBF Zaznam o odmitnuti
Odmitnuti + nizké riziko CSSP/OBF pokracujici nabidka podpory

Odmitnuti + stfedni riziko CSSP/OBF » OBF svola poradu pfipadova porada do 5 dn(

Odmitnuti + vysoké riziko MNA/OBF/CSSP aktivace signalizacniho mechanismu

OBF + CSSP

Pretrvavajici odmitani

revize Urovné podpory

Tabulka 4: Prehled procesu HF a odpovédnosti

Faze procesu Odpovédny subjekt Vstupy Vystupy Vazba narizika ||Vazba na cilové skupiny
1. Pfijem zadosti CSSP/ OBF zadost, dokumenty||registrace prvotni skéring vSechny

2. Socialni posouzeni CSSP Setfeni, ETHOS doporuceni identifikace rizika|[rodiny, seniofi, jednotlivci
3. Stanoveni podpory CSSP/ OBF posouzeni zarazenido HF urovné podpory

4. Pracovni skupina

OBF + CSSP + MNA

posudky, byty

rozhodnuti

ovliviiuje prioritu

specifické potreby

5. Pfidéleni bytu RHMP / OBF / MNA navrh OBF najemni smlouva||stabilizace seniofi, rodiny
6. Nastéhovani CSSP/ OBF byt, plan adaptace podpora ihned vysoke riziko
7. Podpora CSSP/NNO /MNA plan monitoring prevence relapsu||vSechny
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4.10 Vedeni dokumentace, ukladani dat a pfristupova prava pro Proces zabydlovani dle
principu HF

Pravidla vedeni dokumentace, jeji archivace, pfistupovych prav a nakladani
s osobnimi Udaji v ramci programu Housing First se fidi kapitolou této metodiky, kterd stanovuje jednotny
(OBF, CSSP, MNA aspolupracujici NNO). Vjednotlivych fazich
procesu zabydlovani se proto eviduji pouze dokumenty nezbytné prodany krok- napf. zZadosti, zapisy,

rozhodnuti, zaznamy o intervencich, podklady CSSP nebo MNA.

zavazny postup provSechny aktéry

Podrobnosti o:

e postavenijednotlivych aktérl jako spravcl ¢i zpracovatell dat,
e pravidlech pfedavani idaji mezi subjekty,
e technicko-organiza¢nich opatienich,
e pravidlech pfistupu k dokumentaci a skarta¢nich lhdtach,
e evidenci pfistupt (access logl),
e uplatriovani prav klientd,
jsou popsany v kapitole 5.1 udaji - Kompetence aktérii ve vztahu k ochrané osobnich udaji (GDPR).

prehled jako procesni odkaz, ktery
popsanymi jednotnym pravné-metodickym rdmcem uvedenym v kapitole 5.

Tento zavérecny slouzi zajiStuje  propojeni  mezi postupy

5. Role a odpovédnosti aktéru

Tato kapitola vymezuje role, odpovédnosti a pravomoci aktérd zapojenych do programu Housing First v hl. m.
Praze. Stanovuje ramec spoluprace mezi OBF jako gestorem programu, CSSP jako poskytovatelem socialni
podpory, MNA/spravci bytového fondu, méstskymi ¢astmi a zapojenymi neziskovymi organizacemi.

Vymezeni roli slouzi jako metodicky a kontrolni ramec pro fizeni programu a je zavazné pro zameéstnance OBF;
u externich subjektt pfedstavuje referenéni rdmec vychézejici ze smluvnich a institucionalnich vztahd.

Tabulka 5: Kompetence aktéru v systému Housing First v Praze

Pravomoci (co mlze

Subjekt

Hlavni odpovédnosti (co déla)

rozhodnout)

Povinnosti (co musi)

Vystupy / dokumenty

koordinacni setkani, predavat

Schvaluje pravidla pronajimani| X e ZajiStuje  strategické  fizeni||Usneseni RHMP, schvalené
Rada hl. m. Prahy (RHMP) . J L, Rozhoduje o pridéleni bytd. j .,

bytl a systémové ramce HF. programu. bytové materialy.

Koordinace HF, metodické||Schvaluje drovern  podpory;|| . i . .

Y, i . .||vést evidenci, organizovat||_, i i

fizeni, dohled nad procesy||rozhoduje 0zméneé Zaznam o intervenci, HF-ID

komplexni a rizikové pfipady.

spolupracovat

OBF MHMP zabydlovani; vedeni centralni||{rezimu podpory; predklada . . .. ||karta, navrh na pfidéleni bytu,
. T A< oy podnéty partnerlim, chréanit L
evidence HF; fizeni poradenské|[navrhy RHMP; mdaze iniciovat osobni ddaie metodické pokyny.
ia .
¢innosti (KA2). pfipadové konference. J
Posuzuje vhodnost doméacnosti Jednat na zakladé
. . Formuluje doporuéeni pro OBF i ’ P L. .
pro zafazeni do programu HF; pseudonymizovanych Zapis z jednani Pracovni
. L o .||@a RHMP; navrhuje zmény Urovné N . . o
. projednava socialni a bytové podklad(i; respektovat principy||{skupiny ~ HF;  doporuceni
Pracovni - .. ||podpory; doporuéuje X . ) S -
K ) podklady; koordinuje zapojené Housing First; dbat||k pfidéleni bytu; doporuceni
skupina programu Housing . . . ||stabiliza¢ni nebo krizova . L . -
First (HF) aktéry; formuluje doporuceni . na ochranu osobnich  udajt; ||k nastaveni nebo zméné
k pfidéleni bytu, drovni podpory opatren. zajistit tadny pribéh||urovné podpory; navrh
e ... . ||(Pracovni skupina nema . . e L
a stabilizaCnim opatfenim; reSi a dokumentaci jednani; stabilizaénich opatfeni.
rozhodovaci pravomoc
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Pravomoci (co mlze

Subjekt Hlavni odpovédnosti (co déla) Povinnosti (co musi) Vystupy / dokumenty
rozhodnout)
o pfidéleni  bytu ani o uzavreni||v rdmci vymezenych roli
ngjemni smlouvy.) jednotlivych aktér.
Socialni Setfeni, kategorizace
ETHOS, pfipadova préace,||Maze navrhnout pfechod||Vést socialni L L
B L = ; . o . i . |[Socialni Setieni, IP,
vedeni IP, socialni||na jinou Uroven podpory; mlze||dokumentaci (§888), pravidelné ) .
CSSP i . . i A .. ||zprava o pribéhu podpory
dokumentace; koordinace||vyhlasit potfebu krizové||informovat OBF (agregovaneg), K )
: e aw . N (pseudonymizovana).
s OSPOD, intervence. provadét Setieni v byté.
Skolami a zdravotnictvim.
Spréava byt(, monitoring plateb,|[Mlze  navrhnout  splatkovy||Hlaseni rizik OBF/CSSP||Upozornéni
MNA- Méstska najemni||technicka kontrola bytd,||kalendéf; muze iniciovat||bez odkladu;  vést  spravni||na riziko ndjemniho vztahu,
agentura administrativni upozornéni dokumentaci;  UcCastnit  se|[platebni historie, technické
podpora najemniho vztahu. na riziko najemniho vztahu. koordinacnich porad. protokoly.
Informuji o situaci doméacnosti
Spolupracovat s OBF/CSSP;

Sdilet agregované informace;

. L. s v Uzemi; potvrzuji|[Mohou navrhnout kandidaty ) Potvrzeni  bytové  nouze,
Méstské ¢asti (MC) i - poskytovat nezbytné podklady L x
bytovou nouzi; spolupracujif|do programu HF. . doporuceni MC.
R L, N pro posouzeni situace.
pfi pfidélovani bytu.
Specializované sluzby||Mohou navrhnout zapojeni

Odborné zpravy, doporuceni,

OBF/CSSP/MNA.

NNO - neziskové||(dluhové, pravni, adiktologické,|[domacnosti do programu HF; . . B | i |
) o L . o zapojit se dofeSeni rizikovych||zaznamy ointervencich
organizace rodinné); terénni prace;||mohou iniciovat i ) e L i )
. ; , ; . . situaci; chranit osobni tdaje. (interni).
doprovazeni domacnosti. pfipadovou konferenci.
Aktivné spolupracuje . L. )
L ; ; .. ||Dodrzovat najemni
v rdmci ndjemniho vztahu; Voli rozsah podpory; muze . . B
R . o .. s smlouvu a pravidla domu; Najemni smlouva, dohody
Klient (domacnost) komunikuje pozadat 0zménu case- . . L
. poskytovat potfebné informace||o splatkach, IP.
s poskytovateli podpory; managera.

vyuZiva nabizené sluzby.

Pracovni skupinaHF je koordinac¢ni aporadni organ programu Housing First. Jeji sloZeni, pribéh jednani
a procesni postup jsou upraveny v kapitole 4 této metodiky. Skupina formuluje odborna doporuceni; rozhodovaci
pravomoc o pfidéleni bytu nalezi pfislusnym organdm dle platnych pravidel.

Tato kapitola podléha pravidelné aktualizacis ohledem nazmény legislativy, internich pfedpisd MHMP,
organizac¢nich struktur spolupracujicich subjekt(l a vyvoj metodiky Housing First v Praze. OBF MHMP je povéfeny
organ odpovédny zato, aby bylatato kapitola minimalné jednouroéné podrobenainterni revizi, po kazdé
vyznamneé institucionalni nebo legislativhi zméné znovu posouzena a pfipadné aktualizovana, predlozena ke
konzultaci partnerim (CSSP, MNA, Odbor socialni politiky MHMP, pfipadné vybranym méstskym castem),
pokud navrzené zmény maji dopad na jejich procesni ¢i metodické povinnosti. Aktualizace této kapitoly nabyva
ucinnostivzdy dnem schvaleni feditelem OBF MHMP nebo jinou k tomu povéfenou osobou podle internich
predpist magistratu. OBF zajisti, aby vSéechny zmény byly doloZeny ve verzi dokumentu, distribuovany dot¢enym
subjektiim a archivovany podle spisového a skartacniho fadu MHMP.

5.1 Kompetence aktéru ve vztahu k ochrané osobnich udajt (GDPR)

Tato kapitola stanovuje zavazna pravidla pro nakladani s osobnimi udaji v programu Housing First hl. m. Prahy.
Vychazi z nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, a zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ustanoveni kapitoly jsou zavazna pro vSechny aktéry programu (OBF, CSSP,
MNA, NNO, evaluatory a dal$i zapojené subjekty) a nahrazuji vSechna diléi pravidla uvedena v jednotlivych fazich
procesu zabydlovani.
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5.1.1 Postaveni jednotlivych aktérd pri zpracovani osobnich tdaji

OBF je spravcem osobnich Udajd ve vztahu k centralni evidenci programu HF a k ¢innostem, které vykonéava
pfi plnéni tkoll ve vefejném zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e GDPR. Zodpovida za:

e urCeniucell a prostfedkl zpracovani,

e nastaveni pfistupovych prav,

e bezpecnostdat,

e vedenievidence HF (bydleni, rizika, irovné podpory),
e informovani klientl o zpracovani udaja.

OBF vede vlastni dokumentaci HF (zaznamy o intervencich, rozhodnuti o podpofe, zdznamy o rizikovych
situacich, reporty).

Centrum socialnich sluZzeb Praha (CSSP) - samostatny spravce — je samostatnym spravcem osobnich udajd
pfi vedeni socialni dokumentace podle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. Zpracovava udaje nezbytné pro poskytovani
socialni prace, individualniho planovani a socialniho Setfeni.

CSSP sdili s OBF pouze:

e pseudonymizované vystupy,
e nezbytné informace k zajiSténi podpory (napf. potvrzeni rizika).

OBF nema pfistup do individualni socialni dokumentace CSSP.

Méstska najemni agentura (MNA)/spravcovska spoleénost — samostatny spravce - jsou spravci udajll
ondjemnich vztazich (ndjemni smlouvy, platebni moralka, upominky, technicky stavbytu).
Poskytuje OBF pouze Udaje nezbytné pro plnéni vefejného ukolu v rdmci HF (napf. upozornéni na riziko, platebni
historii v agregované podobé). MNA/spravcovska spolec¢nost nesdili socialni ani zdravotni tdaje klient(.

Neziskové organizace (NNO) - samostatni spravci/ zpracovatelé — jsou zpravidla samostatnymi spravci,
pokud poskytuji svoji sluzbu nezavisle. Jsou zpracovateli, pokud pracuji na zakladé smlouvy pro OBF nebo CSSP.

Sdili pouze udaje:

e nezbytné pro koordinaci podpory,
e v pseudonymizované nebo agregované podobé,
e podle smluvné stanovenych pravidel.

EvaluatofiaIT poskytovatelé - zpracovatelé - jednaji jakozpracovatelé podle ¢l 28 GDPR.
Musi mit uzavienou smlouvu se spravcem (OBF/CSSP/MNA), ktera stanovi:

- ucel zpracovani,

- pfistupova prava,

- zabezpecenidat,

- zakaz predavani dat tfetim osobam.

5.1.2 Toky osobnich udaju a pravidla jejich predavani

Sdileni osobnich udajd v ramci programu Housing First se fidi zdsadou minimalizace dat a probiha vyhradné
za Ucelem zajisténi a udrzeni bydleni a koordinace podpory. Pfedavany jsou pouze Udaje nezbytné pro vykon
konkrétni role daného aktéra a pouze prostfednictvim schvalenych zabezpeéenych kanall (napf. Sifrovany e-
mail, interni ulozisté MHMP, datova schranka). Citlivé Udaje, zejména socialni a zdravotni, jsou sdileny pouze
vzakonném rozsahu ajen tehdy, pokud je tonezbytné proochranuzZivota, zdravi nebo ditéte, pfipadné
pro odvraceni bezprostifedniho rizika ztraty bydleni.
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Toky dat mezi hlavnimi aktéry probihaji nasledovné:
OBF < CSSP

OBF prfedava CSSP identifikaci domacnostiarelevantni rizikové signaly (napf. hlaSeni od MNA).
CSSP poskytuje OBF pseudonymizované informace o pribéhu podpory, potvrzeni o zahajeni ¢i ukonéeni socialni
prace a nezbytné udaje o zavaznych rizicich (napf. ohrozeni ditéte).

OBF < MNA / spravcovska spole¢nost

OBF predava zakladni identifikacni uUdaje najemnika ainformacio rezimu podpory vnezbytném rozsahu.
MNA nebo spravce bytu poskytuji OBF upozornéni na riziko najemniho vztahu, zakladni pfehled platebni historie
ainformace o zdvazném technickém stavu bytu.

CSSP <& NNO

CSSP sdili s NNO pouze Udaje nutné pro poskytovani konkrétni odborné sluzby.
NNO pfedavaji CSSP informace o pribéhu podpory v pseudonymizované podobé, neni-li dan jiny zakonny ddvod.

Sdileni udaju p¥i signalizaci rizika
V pfipadé aktivace signalizacniho mechanismu sdili zapojené subjekty pouze informace nezbytné pro okamzity
zasah. Rozsah sdileni urcuje OBF, pokud zakon nestanovi povinnost samostatného postupu CSSP.

5.1.3 Ochrana dat a technicko-organizacni opatreni

Tato kapitola stanovuje jednotna pravidla pro vedeni dokumentace, ukladani dat, pfistupova opravnéni
a skartacni procesy v ramci programu Housing First. Ustanoveni jsou zavazna pro OBF a stanovuji koordina¢ni
standardy pro CSSP, MNA, NNO a pfipadné dalsi zpracovatele dat v souladu s jejich pravnimi pfedpisy.

1. Obecné zasady ukladani dat
Veskera dokumentace programu HF musi byt vedena zplsobem, ktery:

e zamezuje neopravnénému pristupu a umoziiuje kontrolu pfistupt (logovani),
e zajiStuje ochranu proti ztraté, posSkozeni nebo zneuziti,
e odpovidé internim pfedpisim MHMP nebo pfislusné organizace.

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni zdkonného ucelu. Tam, kde je
to mozné, se pracuje s pseudonymizovanymi daty, pficemz identifikaéni kli¢ je ulozen oddélené.

2. Dokumentace OBF - centralni evidence HF

OBF vede dokumentaci nezbytnou pro koordinaci programu HF, zejména evidenci domacnosti, zaznamy
o intervencich, rozhodnuti o Urovni podpory, podklady pro RHMP a signaliza¢ni hlaseni. Dokumentace je
ukladana:

e velektronické spisové sluzbé MHMP,
e vevyhrazeném ulozisti HF s fizenym pfistupem dle roli.

PFistup maiji pouze povéreni pracovnici OBF, vSechny pfistupy jsou logovany. Dokumentace je archivovana 5 let
po ukonéeni podpory a dale se fidi skartaénim fadem MHMP.

3. Dokumentace CSSP - socialni spis

CSSP vede individualni socialni dokumentacidle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., zejména socialni Setfeni,
individualni plan podpory a zaznamy z prace s domacnosti. Dokumentace je ulozena v internich systémech CSSP
nebo ve fyzickych spisech. OBF nema pfistup k individualnim socialnim spistim; sdileni probiha vyhradné
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prostfednictvim pseudonymizovanych vystupUl. Archivace se Fidi spisovym a skartaénim Fadem CSSP (obvykle 10
let).

4. Dokumentace MNA / spravcovské spoleénosti

MNA a spravcovské spolecnostivedou spravni dokumentaci najemniho vztahu (najemni smlouvy, platebni
pfehledy, technické protokoly, hlaSeni zdvad). OBF ma pfistup pouze kinformacim nezbytnym pro vykon
koordinace HF (napf. informace o neplaceni nebo technickém riziku). Archivace se fidi internimi pfedpisy

spravce (obvykle 5-10 let).
5. Dokumentace NNO

NNO vedou dokumentaci podle zakona o socialnich sluzbach nebo vlastnich internich pravidel. Sdileni s CSSP

a OBF probiha v nezbytném rozsahu, zpravidla pseudonymizované a v souladu s GDPR.

6. Sdilené elektronické ulozisté HF

Pro koordinaci programu mohou byt vyuzivana zabezpecena ulozist¢ MHMP. Smi zde byt ukladany pouze
pseudonymizované dokumenty, které:

e neobsahuji zdravotni udaje,

e nenahrazuji socialni spis CSSP.

Ulozisté neslouzi k ukladani najemnich smluv, osobnich doklad( klient(l ani kompletni socialni dokumentace.

7. Pravidla pfistupovych prav

Pristupy jsou pfidélovany vyhradné v rezimu need-to-know. OBF vede evidenci osob s pfistupem do centralni
evidence HF, ostatni subjekty vedou vlastni seznamy. Pfistupy jsou pfezkoumavany minimalné jednou ro¢né
a pfi zméné pracovniho zafazeni jsou okamzité odebrany.

8. Skartaéni lhaty

e OBF:5let po ukonceni podpory,

e (CSSP: dle zakona o socialnich sluzbach (obvykle 10 let),

e MNA/ spravcovské spoleénosti: dle internich predpist (5-10 let),
e NNO: dle vlastnich pravidel (obvykle 5 let).

Skartace se neprovadi, pokud jsou dokumenty potfebné pro pravni obranu nebo probihajici kontrolu.

Tabulka 6: Ukladani dokumentace, pFistupova prava a skartaéni lhity

Kde se
Subjekt Typ dokumentace dokumentace Kdo ma pfistup Co sdili s ostatnimi subjekty Skartaéni lhita
uklada
- evidence HF
(zadosti, pfidéleni, L
. B e elektronicka . B .
rizikova hlaseni) X ; X - pseudonymizované prehledy
| spisova - Poradci HF
- zaznamy . . pro CSSP, MNA, NNO
. . sluzba MHMP - metodici HF i . L let (dle
OBF MHMP o intervencich L B - identifikovatelné Gdaje pouze . L,
. zabezpecené||- vedouci OBF . . spisového radu MHMP)
Poradcl L i B i v nezbytném rozsahu (napf. datum
ulozisté HF (role-||- interni audit MHMP ;
- podklady pro RHMP neplaceni od MNA)
. . . ||pased access)
- koordinace urovné
podpory
- socialni|[- ISSTAP / KMB||- socialni pracovnik vedouci . )
dokumentace (§ 88||modul pfipad . pouze pseudonymizované 10 let (ZoSS+ spisovy
CSsP . i : ||a agregované informace pro OBF||..
ZoSS) fyzicky socialni||- jeho vedouci . " | o . fad CSSP)
T . . identifikovatelné udaje jen
- individualni plan (IP)|[spis - metodik CSSP
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Kde se

Subjekt Typ dokumentace dokumentace Kdo ma pristup Co sdili s ostatnimi subjekty Skartaéni lhita
uklada
- Setfeni, zapisy v ramci plnéni zakonnych
zterénu povinnosti

- zavéreCna zprava

- najemni smlouvy

MNA/ a dodatky . B B L B - informace o platebni moralce
. . ; .. ||- interni systém||- spravci bytového fondu L L
spravcovska - platebni kalendare, L . ||- technické riziko (pouze fakta)||5-10 let dle
. B MNA - ucetni oddéleni . L i N
spoleénost upominky o, L | - hlaseni »Upozornéni||spisového fadu
o, - fyzicky spravni spis||- vedouci MNA . . B
pro OBF - technické protokoly na riziko najemniho vztahu”

- evidence zavad

- odborna i . ; i 3
- interni systémy L IS pouze pseudonymizovand
dokumentace - pracovnici NNO podilejici i ;
R _ |INNO . data pro OBF aCSSP||5 let (dle internich
NNO (poradenstvi, terapie) . llse na pfipadu i . B L R i
- zabezpecené . - identifikovatelné udaje jen||pravidel NNO)
- podklady procase-||, .. i - vedouci sluzby . R
ulozisté organizace pro koordinaci podpory
management
B - evaluacni dotazniky L . ) . ;
Evaluator R - zabezpecené , . - jen anonymizované datové sady||dle smlouvy (obvykle 3-5
B - anonymizované||, ) - evaluétor, analytici
(externi) ulozisté evaluatora pro OBF let)

datové sady

- potvrzeni bytové . . s
. ||- identifikovatelné udaje jen pokud

. . . situace Zadatele||- interni||- socialni odbor MC|| | . . | . L. -
Méstské casti o . . . vyZzaduje zakon (OSPOD, potvrzeni||dle spisového fadu MC
- dopliujici informace||dokumentace MC  ||- povéfeni pracovnici situace)
itu
k rodiné/zadateli
Tabulka 7: PFistupova prava a zasady sdileni dat
Oblast Pravidlo
Typ sdilenych dat Pseudonymizovana data jsou standardem; identifikovatelné tidaje se sdileji pouze v nezbytném rozsahu (need-to-know).
Citlivé udaje Zdravotni udaje sdili vyhradné CSSP/NNO pfi vykonu odborné prace; OBF je nepfijima a nezpracovava.
Sdileni MNA/spravcovska spole¢nost/CSSP posilaji faktické informace: neplaceni, zédvady, ztrata kontaktu, ohrozeni. Bez citlivych
pfi signalizaci rizika zdravotnich udaja.
Technické kanaly Sifrovana e-mailova komunikace MHMP; datova schranka; vyhrazené tlozisté MHMP; 24dné osobni e-maily.
PFistupové role Kazdy subjekt vede seznam osob s pfistupem; role se reviduji min. 1x roc¢né.
Logovani Pfistupy do v8ech systému (OBF, CSSP, MNA) musi byt logovany.
Predavani dat . ) ) PPN
. ) Pouze anonymizované datové sady; bez osobnich udaja.
evaluatorovi

5.1.4 Préva klient( a zpGsob jejich uplatnéni

Klienti programu Housing First maiji pfizpracovani osobnich Gdajd préava vyplyvajici z nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR). Jedna se zejména o pravo byt informovan o rozsahu a iéelu zpracovani osobnich udajd, pravo na pfistup
ke svym udajum, préavo najejich opravu nebo omezeni zpracovani, prévovznést namitku proti zpracovani
a prévo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich dajd. Uplatnéni téchto pravse Fidi postavenim
jednotlivych spravcl adaji v ramci programu Housing First. Klient podava zadost vzdy vaci tomu subjektu, ktery
je spravcem prislusné ¢asti dokumentace:
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e VvUCi OBF v pfipadé udajd vedenych v centralni evidenci programu HF,

e vUC&i CSSP v pfipadé individualni socialni dokumentace,

e vi&i MNA nebo pfislusné spravcovské spoleénosti v pfipadé Udajd vztahujicich se k najemnimu vztahu,
e vUiCi NNO v pfipadé udajd zpracovavanych v ramci poskytované sluzby.

Pfislusny spravce je povinen reagovat na zadost klienta bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjido 1 mésice od
jejiho obdrzeni, s moznosti prodlouzeni této lhity o dal$i 2 mésice v souladu s ¢l. 12 GDPR.

OBF odpovida zato, aby klienti pfivstupu do programu Housing First obdrzZeli srozumitelnou informaci o tom,
kdo jejich osobni Udaje zpracovava, v jakém rozsahu a za jakym ucelem.

Vsichni aktéfi HF dodrzuii tyto zasady:

1) Uéelové omezeni - Udaje se pouzivaji vyhradné pro podporu bydleni a plnéni vefejnych tkold,

2) Minimalizace dat - zpracovava se pouze nezbytny rozsah udajd,

3) Omezenidoby uchovani - archivace pfesné dle spisovych ¥add jednotlivych spraved,

4) Bezpecénost - ochrana proti zneuZiti, ztraté ¢i neopravnénému pfristupu; Sifrovani, role-based access,
5) Transparentnost - klient musi védét, kdo co vede,

6) Logovani - pfistupy a manipulace s daty jsou zaznamenavany,

7) Skoleni pracovniki - viichni zapojeni zamé&stnanci musi byt proskoleni v GDPR.

Tato pravidla tvofi jednotny pravni ramec programu a jsou zavazna pro vSechny organizace zapojené do Housing
First hl. m. Prahy.

5.2 Prava a povinnosti klienta programu Housing First

Tato kapitola vymezuje prava a povinnosti klienta programu Housing First (dale jen ,klient“). Ugelem je zajistit
pravni jistotu klient(l i zapojenych subjektll, vymezit zavazné povinnosti vyplyvajici z ndjemniho vztahu a jasné
oddélit podminky, které nelze po klientovi vyzadovat (zdsada dobrovolnosti podpory HF).

5.2.1 Prava klienta
a) Pravo nabydleniv souladu s ndjemni smlouvou

Klient ma pravo uzivat byt v rozsahu stanoveném najemni smlouvou a obéanskym zékonikem, a to zpisobem,
ktery zajiStuje dlistojné, bezpeéné a nerusené bydleni. Soucasti tohoto prava je i moZznost provadét bé&zné
opravy a udrzbu v rozsahu vymezeném pravnimi pfedpisy a ndjemni smlouvou.

b) Pravo na socialni podporu

Socialni podporavramci programu Housing First je dobrovolna. Klient ma pravo podporu pfijmout, pfipadné
odmitnout jeji jednotlivé ¢asti, aniz by to mélo sankéni dopad nanajemni vztah. Zarovenn mize pozadat
o0 zménu intenzity podpory a mé pravo byt aktivné zapojen do tvorby a Uprav individualniho planu podpory.

c) Pravav oblasti ochrany osobnich udaju

Klient ma pravo byt srozumitelné informovan o tom, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, za jakym ucelem a kym,
véetné informace o spravcich udaji (OBF pro ucely programuHF, CSSP a MNAvramcijejich zakonnych
plsobnosti). Ma pravo na pfistup ke svym Uudajim, jejich opravu, omezeni nebo namitku proti zpracovani
a na podani stiznosti povéfenci pro ochranu osobnich tidaji MHMP nebo Ufadu pro ochranu osobnich tdajcl.

d) Pravo nadustojné zachazeni a participaci
Klient maéa pravo narespektujici apartnerské zachdazeni, nasrozumitelné informace osvych pravech
a povinnostech a na zapojeni do zdsadnich rozhodnuti, ktera ovliviiuji jeho bytovou situaci. Mze byt pfizvan
k pfipadovym poraddm nebo U¢ast odmitnout, aniz by to mélo negativni dopad na jeho postaveni v programu.
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5.2.2 Povinnosti klienta

Klient ma pouze ty povinnosti, které vyplyvaji ze zakona aznajemni smlouvy. Povinnosti nevznikaji
z Gcasti v programu Housing First ani z poskytované socialni podpory, ktera je dobrovolna.

a) Povinnosti vyplyvajici z ndjemni smlouvy
Klient je povinen zejména:

e hradit ndjemné a souvisejici sluzby radné a vcas,

e uZivat byt fddnym zplsobem a neposkozovat jej,

e dodrZovat domovnifad a pravidla souziti vdomé,

e umoznit pfistup do bytu za ucelem nezbytnych kontrol, oprav a udrzby,

e oznamovat zdsadni zmény v poétu ¢lenl domacnosti,

e dodrzovat bezpeénostni pravidla vyplyvajici z pravnich pfedpist a provozu domu.
b) Povinnost udrzovat zakladni kontakt

Klient ma minimalni povinnost byt dosazitelny areagovat navyzvy spravce bytunebo OBF vzalezZitostech
souvisejicich s ndjemnim vztahem. V pfipadé ohrozeni najemniho vztahu (napf. neplaceni najemného) je
povinen umoznit kontakt nebo navstévu pracovnika CSSP ¢i Poradce OBF za ucelem feSeni vzniklé situace.

c) Povinnostivyplyvajici ze zakona

Klient je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, zejména ob&ansky zakonik, stavebni a pozarni
predpisy, a poskytovat pravdivé udaje pfi jednani o najemnim vztahu a pfi Cerpani socialnich davek.

d) Dobrovolnost podpory

Klientovi nesmi byt jako povinnost ukladana ucast na socialni praci, spoluprace s neziskovymi organizacemi,
lécba, abstinence, pracovni aktivita ani u¢ast na kurzech &i programech doporuc¢enych sluzbami. Tyto aktivity
mohou byt nabidnuty nebo doporuc¢eny, nesméji v§ak byt sankcionovany v ramci najemniho vztahu.

5.2.3 Informovani klienta o jeho pravech a povinnostech
1. Pouceni pfi pridéleni bytu
Pfi podpisu najemni smlouvy obdrzi klient:

e ,Souhrn prav a povinnosti ndjemnika HF“,

e informaci o ochrané osobnich tdajd dle GDPR,

e kontakt na povéfence MHMP,

e informace o dostupné podpofe (CSSP, Poradce OBF, NNO).

Pouceni probiha ustné i pisemné; klient ho potvrzuje podpisem.
2. Poucenio GDPR
Probiha podle jednotné Sablony OBF a zahrnuje:

e kdo je spravcem udajq,

e rozsah udajd,

e (cel,

e dobauchovani,

e komu mohou byt tdaje predany,
e jakklient uplatni sva prava.
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Tabulka 8: Piehled prav a povinnosti klienta

Oblast Povinné Dobrovolné Pravni zéklad

Najemni vztah placeni ndjemného, neposkozovani bytu, domovni fad|[— obc&ansky zakonik, ndjemni smlouva
Kontakt s podporou||zakladni dosaZitelnost v pfipadé rizika socidlni prace, spoluprace s NNO|[HF - princip dobrovolnosti

Ugast na sluzbach ||— lécba, programy, poradenstvi HF - nesankéni pfistup

GDPR poskytovani potfebnych tdaja namitky, omezeni GDPR¢L. 6, 13-22

OSPOD soucinnost v pfipadé ohroZeni ditéte doprovodné sluzby zédkon o OSPOD

5.3 Pravidla pro ukonéeni podpory v programu Housing First

Program Housing First je v této metodice chdpan jako intenzivni forma podpory zamérena na stabilizaci bydleni
domacnosti  svysokou mirou socidlnich  abytovych rizik. Jehocilem je postupna stabilizace
domacnosti a vytvofeni podminek pro udrzitelné bydleni s nizS§i mirou podpory, nikoli dlouhodobé setrvavani
v rezimu intenzivni podpory.

Metodika proto pracuje s konceptem vystupni strategie, ktera umoznuje:

e transparentni a pfedvidatelné rozhodovani o omezeni nebo ukonéeni podpory,
e efektivni vyuzivani kapacit zapojenych aktér(,
e dlouhodobou udrzitelnost programu.

Uspésny prichod programem Housing First — za Uspésny prichod programem je povaZovana situace, kdy
domacnost dosahne stabilizace bydleni a socidlni situace v rozsahu, ktery jiz nevyzaduje pravidelnou intenzivni
terénni podporu. Indikativni kritéria stabilizace mohou zahrnovat zejména:

e stabilni najemnivztah bez opakovanych poruseni povinnosti,

e obdobialespon 12 mésicl bez nové vznikajicich dluhid na bydleni,

e samostatnou komunikaci se spravcem nebo pronajimatelem,

e stabilizovany pfijem a zakladni finan¢ni stabilitu,

e stabilizaci klicovych socialnich nebo zdravotnich rizik dle odborného posouzeni CSSP.

Naplnéni téchto kritérii maze byt podkladem pro nédvrh na ukonéeni intenzivni podpory nebo pfechod do nizsi
urovneé podpory.

Vazba na MNA a bytova rizika— pfiukonceni jakékoli urovné podpory je MNA nebo pfislusny sprévce
bytu informovan pouze vrozsahu nezbytném pro spravu najemniho vztahu. Pfedava se zejménainformace
o ukoncenipodpory, pfipadném reZimu monitoringu plateb a aktualnim stupni bytového rizika, nikoli vSak davody
socialni povahy.

Ukonceni podpory neméni najemni podminky asamoosobé nevede kaktivaci sankénich mechanismd.
Podpora v programu HF je dobrovolna. Klient m(zZe spolupraci odmitnout (viz kap. 4.9), ukonéeni podpory vzdy
formalni proces, nesmi automaticky vést kukoncéeni najmu. Podpora a ndjemni vztah jsou dvé oddélené
skutecnosti.

Ukonéeni podpory je mozné pouze tehdy, pokud:

e cileindividualniho planu byly splnény,
e klient dlouhodobé nevyuziva podporu a neni ohrozeno udrzeni bydleni,
e klient odmita podporu a byla provedena odborna revize situace,
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e dochazi ke zméné urovné podpory (lehka > stfedni > intenzivni),
e domacnostjiz neni zapojena do programu Housing First z diivodu zmény bytové situace,
e klientzemrel.

Tato kapitola stanovuje rdmec pro postup pfi ukon€ovani podpory ve v8ech urovnich (lehka, stfedni, intenzivni)
a vytvafi metodickou oporu pro rozhodovani zapojenych aktérd.

5.3.1 Ukoncenilehké podpory (Poradce OBF / MNA / CSSP)

O ukonéeni lehké podpory rozhoduje vedouci oddéleni Housing First po konzultaci s Poradce OBF, pfipadné
s CSSP, pokud se podilelo na poskytované podpofe, as odpovédnym koordinatorem programu Housing First
v rdmci OBF.Lehkou podporu lze ukongit v pfipadé, Ze je po dobu alesponi Sesti mésict zajiSténa stabilni platebni
moralka, byl vyfeSen problém, pro ktery byla podpora zahajena, domacnost komunikuje samostatné se spravcem
bytového fondu (MNA), nejsou evidovana bytova rizika (A-C) a neni identifikovana potfeba dalsi socialni prace.

Ukonéeni podpory predchazi zavéreéné zhodnoceni pfipaduPoradcem OBF, které je
zaznamenano do formulare ,,Zadznam o ukoncéeni podpory“, a kratky zavéreény rozhovor s klientem. O ukoncéeni
podpory je nasledné informovana MNA a CSSP v nezbytném, agregovaném nebo pseudonymizovaném rozsahu;
spis je archivovan v souladu s kapitolou 6.4 po dobu péti let.

Klient je oukonceni lehké podpory informovan pisemné nebo elektronicky aje musdélena moznost
opétovného zapojeni do systému podpory v bydleni v pfipadé zmény situace.

Ukonceni lehké podpory neznamena automatické vyrazeni domacnosti ze systému podpory v bydleni.
Na zakladé odborného posouzeni Poradce, pfipadné konzultace s CSSP a aktualni bytové a socialni situace
domacnosti mize byt zvolen dalsi postup, zejména ponechani domacnosti bez systematické podpory s moznosti
opétovného zapojeni, ponechani v rezimu zakladniho dohledu, opétovné navySeni Urovné podpory nebo pfedani
pfipadu jinému nastroji systému podpory v bydleni.

5.8.2 Ukonceni stredni podpory (CSSP)

O podani navrhu na ukonéeni stfedni podpory rozhoduje CSSP prostifednictvim
socialniho pracovnika na zakladé pfipadové porady; OBF ukonéeni schvaluje v administrativni roviné pro ucely
vedeni evidence programu Housing First. Stfedni podporu lze ukongit v pfipadé, ze doSlo ke stabilizaci situace
domacnosti v souladu s Individualnim planem podpory, byla dosaZzena rodinnd, zdravotni a finanéni stabilizace,
nejsou identifikovana aktivni bytova rizika a klient jiz nevyzaduje pravidelnou terénni socialni praci. Ukonéeni
podpory pifedchazi zavéreéné socialni Setfeni provedené CSSP a projednani pfipadu na pfipadové poradé
za Uucasti CSSP, OBF a MNA. CSSP nasledné zpracuje zavéreCnou zpravu o podpore, ktera je v pseudonymizované
podobé predana OBF. Klient je oukonéeni stfedni podpory informovan aje seznamen
s dosazenymi cili a moznostmi dalSi ndvaznosti v systému podpory v bydleni.

Ukonéeni stfedni podpory neznamena automatické ukonéeni navaznosti domacnosti na systém podpory
v bydleni. Nazakladé odborného posouzeni CSSP, vysledk( pfipadové porady a aktualni bytové a socialni
situace domacnosti mlzZe nasledovat pfechod na lehkou podporu, Uprava intenzity stavajici podpory, ukoncéeni
systematické podpory smoZnosti opétovného zapojeni, nebo naopakeskalace podpory véetné
navrhu na pfehodnoceni pfipadu v ramci programu Housing First.

5.8.3 Ukonceniintenzivni podpory (NNO / CSSP)

O ukongéeni intenzivni podpory rozhoduje pracovni skupina HF v ramci programu Housing First na zakladé
spoleé¢ného odborného posouzeni pfipadu provedeného viceoborovym tymem (CSSP, zapojené NNO, OBF
a pfipadné zdravotni sluzby), pficemz socialni ¢ast posouzeni zajiStuje CSSP.
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Intenzivni podporu lze ukongit v pfipadé, Ze je stabilizovan nebo kontrolovatelny priib&h dusevniho onemocnéni,
zavislost je stabilizovana bez relapsu ohroZujiciho bydleni, doméacnost komunikuje standardnim zplsobem se
spravcem bytového fondu (MNA), ma vyifeSené dluhy nebo je fadné splaci a neni identifikovano zadné aktivni
bytové riziko kategorie C. Ukonéeni podpory predchazi zhodnoceni pfipaduviceoborovym tymem
avypracovani zavéreéné multidisciplinarni zpravy, kterd je vpseudonymizované podobé predana OBF;
archivace dokumentace probiha v souladu s pravidly jednotlivych zapojenych organizaci.

Klient je oukonéeni intenzivhi podpory informovan osobné, obdrzi pisemné potvrzeni
a jsou mu predana doporucéeni k dalsim cilenym sluzbam, zejména v oblasti zdravotnictvi nebo navazné podpory.

Tabulka 9: Dokumenty pro ukonéeni podpory

Dokument Kdo vytvari Kdo uchovava Jak dlouho
Zaznam o ukonceni podpory OBF /CSSP/NNO pfislusny subjekt 5 let
Zavérecna zprava CSSP /NNO pfislusny subjekt dle ZoSS
Pseudonymizovany vystup pro OBF OBF OBF 5 let
Informace klientovi OBF/CSSP/NNO subjekt dle pravidel

6. Rizika a jejich mitigace

Tato kapitola shrnuje klicova rizika identifikovana v jednotlivych fazich procesu Housing First a popisuje
nastroje jejich fizeni a mitigace, jakvyplyvaji z procesnich kapitol této metodiky. Cilem této kapitoly je
identifikovat hlavni rizika spojend s implementaci principl Housing First v Praze a stanovit zdvazné postupy,
odpovédnosti a preventivni opatfeni. Kapitola ma charakter normativniho ramce, ktery je zavazny pro OBF
a metodicky sméruje spolupracujici subjekty (CSSP, MNA, NNO, MC).

Rizika jsou formulovana na zakladé:

e vystupd prabéZnych azavéreénych evaluacnich zprav projektd hl. m. Prahy v oblasti zabydlovani
a podpory v bydleni,

e internich postup OBF pro zabydlovani zadatel( o byt v kategorii osob v socialni tisni,

e zkuSenosti ziskanych pfi realizaci projektovych aktivit hl. m. Prahy v oblasti Housing First,

e praktickych poznatkd OBF, CSSP a zapojenych partnerl z realizace program( zabydlovani domaécnosti
v bytové nouzi (zejména projektl Kontaktni mista pro bydleni a Poradci pro najemniky).

6.1 Riziko neplaceni najemného a sluzeb

Opakované neplaceni najemnéhoje nejCastéjSi pfiCinou destabilizace najemnihovztahuamlze vést az
k jeho ukonceni. Riziko se objevuje zejménaudomacnosti s nizkymi pfijmy, nepravidelnym zameéstnanim,
dluhovou historii nebo zdravotnimi komplikacemi.

Podrobné postupy feseni dluhunanajemném asluzbach, vcéetné nastaveni splatkovych kalendard,
komunikace snajemnikem a pfipadnych sankénich krokd, se Fidi platnymiinternimipostupy OBF
a metodikou prace Poradctli pro najemniky. Tato metodika vymezuje rdamec odpovédnosti a principy véasné
intervence.

Stranka 43 z60



Mezi signaly tohoto rizika patfi:

opozdéna platba nad 15 dnd,
opakovand neuplna dhrada,
ignorovani upominek,

zmeéna pfijmové situace,
vznik novych exekuci.

Mitigacni opatfeni

Véasna signalizace - MNA nebo spravcovska spolec¢nost bezzbyte¢ného odkladu (zpravidla do 5
pracovnich dnd) zasild OBF ,Upozornéni na riziko ndjemniho vztahu“. OBF informuje CSSP a aktivuje
Poradce pro najemniky.

Prvotni intervence - Poradce OBF kontaktuje domacnost (zpravidlado10 dnd) a zjistuje
pfi¢inu vzniku dluhu.

Finanéni stabilizace - CSSP nebo NNO nastavuje splatkovy plan, rozpocet
domacnosti a podporu pfi Cerpani davek.

Splatkovy kalendafF — MNAve spolupraci s OBF sjednava splatkovy rezim odpovidajici moznostem
domacnosti.

Navys$eni podpory - pfi opakovanych potizich mlzZe dojit k pfechodu na vy$s$i iroven podpory.

Krizovy rezim - pfidlouhodobém neplnéni povinnosti OBF s CSSP aktivuji krizovy rezim (Castéjsi
kontakty, pfipadové konference, zapojeni NNO).

Odpovédnosti

U

uu

6.2

MNA - vCasna signalizace, navrh splatkového kalendare.

OBF - koordinace podpory, rozhodnuti o pfefazeni do vy$si urovné podpory.
CSSP - dluhové poradenstvi, socialni prace, podpora davek.

NNO - specializované dluhové poradenstvi, financni coaching.

Riziko ztraty kontaktu s klientem

Domacnost prestane komunikovat s pracovniky OBF, CSSP nebo MNA. Jde ovysoce rizikovou situaci, ktera

¢asto pfedchazi neplaceni ndjmu, zadluzeni nebo opusténi bytu.

Mezi typické pfiCiny patfi:

psychicka dekompenzace,
zavislost,

nahla hospitalizace,
zmeéna telefonu,

socialni strach nebo stud,
domaci nasili.

Mitigacni opatFeni

Zesileny kontaktni rezim — v pfipadé ztraty kontaktu se domacnost standardné oslovuje opakované
rdznymi formami (telefon, e-mail, osobni navstéva), zpravidla az tfikrat v pribé&hu pfiblizné 10 dna,
podle povahy pfipadu. Kontakty zajiStuje Poradce OBF, CSSP nebo spolupracujici NNO - zpravidla ten
subjekt, ktery s domacnosti dlouhodobé pracuje.

Proaktivni vyhledani klienta — pokud kontakt neni obnoven, CSSP posoudi dalsi postup vramci své
zakonné pusobnosti, véetné terénni navstévy. V pfipadech rodin s détminebo dlvodného podezieni
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na ohroZeni zdravi ¢&iZivotamizZe CSSP postupovat podle zvlastnich pravnich predpist (napf.
spoluprace s OSPOD, zdravotnickymi sluzbami).

e Zapojeni dalSich aktérti — MNA nebo spravcovska spolec¢nost poskytuje OBF technické signaly (napf.
nevyzvednuta posta, opakované stiznosti). NNO mohou provést kontaktni navstévu, pokud je domacnost
v jejich péci.

e Krizovy rezim - Pokud ztrata kontaktu trva déle nez 30 dni a soucasné existuji dalsi rizikové signaly, je
pfipad vyhodnocen jako vysoce rizikovy. OBF ve spolupraci s CSSP svola pfipadovou konferenci (OBF,
CSSP, MNA/spravcovska spole¢nost, pfipadné dalsi relevantni subjekty).

Odpovédnosti

U

CSSP -terénni dohled, socialni prace.
OBF - koordinace a rozhodnuti o krizovém rezimu.
MNA/spravcovska spoleénost — technicka zpétna vazba.

uu

NNO -terénni dohled podle moznosti.

6.3 Riziko konfliktniho souziti a sousedskych spori

Rizikose mUlzZe projevit zejména zvySenou hluénosti, opakovanym poruSovanim domovniho fadu,
rodinnymi konflikty nebo pohybem osob, které zvySuji napéti vdomeé. Dlouhodobé nefesené situace mohou vést
ke stiznostem sousedd, zhorSeni vztahll vdomé a tlaku na pronajimatele nebo méstskou ¢ast.

Mitigacni opatieni

e V¢asnaidentifikace signalli— podnéty mohou vychazet zejména ze stiznosti sousedt nebo informaci od
MNA Ci spravcovské spolecnosti.

e Mediace a podpora komunikace — Poradce OBF nebo CSSP mUiZe dle povahy situace iniciovat mediaci,
pfipadné zapojit externiho mediatora.

e Uprava individualniho planu podpory - v pfipadé pfetrvavajicich obtizi se posiluje
podpora domacnosti a upravuje individualni plan.

e Zapojeni odbornych sluzeb — podle charakteru problému mdze byt zapojena NNO (nap¥. adiktologicka
nebo krizova intervence).

e Koordinace s méstskou éasti — vodavodnénych pfipadech, zejména pfi opakovanych stiznostech,
probiha koordinace s pfislusnou MC v rozsahu nezbytném pro stabilizaci situace.

Odpovédnosti

U

MNA / spravcovska spole¢nost — eviduje stiznosti a pfedava je OBF.
CSSP - pracuje na socialni stabilizaci domacnosti.
OBF - zajistuje koordinaci, pfipadové vedeni a krizova opatieni.

uu

NNO - poskytuje mediaci a odbornou podporu dle potieby.

6.4 Riziko selhani spoluprace mezi partnery

Chyby v komunikaci nebo prodleni mezi OBF, CSSP, MNA ¢i NNO mohou zplsobit vazné dopady (ztrata bytu,
opozdény zasah, nefeSeny dluh, absence podpory).
Mitigacni opatFeni
e Jednoznaéna pravidla komunikace - pouzivani sjednocenych formulafd  (Upozornéni,
Zpréva o pribéhu, Pfipadova konference Pracovni skupiny).
e Pravidelné koordinaéni porady — min. 1x mésicné.
e Role a povinnosti v kapitole 5 - zavazné pro vSechny pracovniky OBF.
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e Odpovédné osoby - kazdy subjekt uréi kontaktni osobu pro HF.
e Standardizace evidence a minimalniho datového balicku.

Odpovédnosti

= OBF - koordinator celého systému, metodicky garant.
= CSSP & MNA - povinnost zasilat pravidelné reporty.
= NNO - povinnost dodrZzovat format a periodicitu sdilenych zprav.

6.5 Riziko negativni publicity a medialnich incidentt

Problémy vdomécnostech (konflikty, hluk, policejni zasah) mohou vyvolat medialni tlak na MC a HMP. Vznika
reputacni riziko pro program HF.

Mitigacni opatieni

e Krizova komunikace - OBF aktivuje krizovy postup: kontrolainformaci, vyjasnéni kompetenci,
koordinace stiskovym oddélenim MHMP, celou komunikaci s médii pak zajiStuje  oddéleni
tiskového mluvciho.

e Jasnérole ve verejné komunikaci

o OBF komunikuje systémové cile, zasady HF a opatfeni.
o CSSP komunikuje odborné postupy.
o MNA komunikuje technické aspekty (nikoli socialni situaci klienta).

e Prevence - transparentni reporting, priibézna komunikace s MC a sousedy.

6.6 Kategorizace rizik ohrozujicich najemni vztah a zavazny postup jejich resSeni

Tato kapitola stanovuje jednotny azdvazny postup proidentifikaci, evidenci, hlaSeni afeSeni bytovych
rizik v programu Housing First hl. m. Prahy. Pravidlajsouzavaznd provsechny subjekty zapojené
do programu (OBF, CSSP, MNA, NNO). Cilem je zajistit v€asnou prevenciztraty bydleni a minimalizovat
rizika ohroZujici ndjemni vztah, stabilitu domacnosti i bezpeénost ostatnich najemnika.

6.6.1 Kategorie bytovych rizik (A/B/C)

Bytova rizika se déli podle zavaznosti, dopadu na najemni vztah a nutného rozsahu podpory.

Kategorie A - nizké (monitorovaci) riziko - situace, které mohou signalizovat vznik problému, ale nevyzaduji
zésah socialni prace ani intenzivni koordinaci.

e Typické projevy: opozdéna platba do 15 dn(, drobné technické zavady, jednorédzova stiznost sousedd,
docasné zhorSena komunikace bez dopadu na najemni vztah.

e Otevrienirizika: MNA/spravcovska spolecnost, pfipadné OBF.

e Vedeni: MNA/OBF - monitoring a zakladni komunikace.

e Ukonéeni: automaticky po 60 dnech bez opakovani problému.

Kategorie B - stfedni riziko (intervencéni) - situace, kdy se problémy opakuji nebo jiz maji realny dopad
na stabilitu najemniho vztahu a vyZaduji koordinovanou intervenci.

e Typické projevy: dluh na ndjemném ve vys$i 1-2 mésic(, opakované stiznosti (hluk, konflikty), zhorSeni
socialni situace identifikované CSSP, ztrata kontaktu del$i nez 30 dni, zanedbavani péce o byt.
e Otevrenirizika:
o MNA/ spravcovska spolecnost — platebni a technicka rizika,
o CSSP -socialnirizika s dopadem na bydleni,
o OBF-kombinovana nebo eskalujici rizika.
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e Vedeni:
o OBF (Poradce pro najemniky) jako hlavni koordinator,
o CSSP je povinné zapojeno do prace s domacnosti,
o MNA/ spravcovska spolecnost poskytuje technické a platebni podklady.
e Ukonéeni: rozhoduje OBF po konzultaci s CSSP, uzavieni je vZdy zdokumentovano v evidenci HF.

Kategorie C - vysoké riziko (kriticka situace) - bezprostfedni ohrozeni najemniho vztahu,
bezpecnosti nebo technického stavu bytu.

e Typické priklady: dluh> 2 mésice, zavazné poruseni povinnosti ndjemnika, poSkozeni bytu ¢i ohrozeni
ostatnich najemnikd, podezieni na domaci nasili, hazardni jednani, pozar apod., dlouhodobé absence
kontaktu (> 60 dni), zdsadni zhorSeni zdravotniho/psychického stavu.

e Otevieni rizika: MNA/spravcovska spolec¢nost — kritickd platebni/technicka rizika; CSSP - kritické
socialni/bezpecnostni riziko; OBF — kombinovana/strategicka rizika

e Vedeni:

o OBF-vedoucioddéleni HF nebo povéfena osoba

o CSSP -intenzivni podpora

o MNA/spravcovska spolec¢nost — spravni a technické kroky
e Ukonceni: po schvaleni OBF, CSSP a MNA - tfistranné uzavieni.

6.6.2 Postup otevienirizika a rozhodnuti o kategorii

Jakykoli subjekt zapojeny do programuje povinen riziko otevfit, pokud zjisti skutec¢nost, ktera odpovida
kategorii A/B/C. Zahajeni probiha vyplnénim formulare: ,,Upozornéni nariziko ohrozeni najemniho vztahu“
(MNA => OBF) nebo ,,Zprava o socialnim riziku*“ (CSSP => OBF). Formulaf se automaticky uklada do centralni
evidence OBF-HF.

Po otevreni rizika probiha proces jeho posouzeni azafazeni do kategorie A/B/C ve vice krocich, které zajiStuji
jednotnost rozhodovani a pfiméfenost zvolenych opatieni.

1. Predbézné vyhodnocenirizika

Subjekt, ktery riziko otevira (MNA/spravcovska spolec¢nost, CSSP, pfipadné OBF), vramciformulafe stru¢né
popise:

e povahu zjiSténé skuteCnosti,

jeji dopad na udrzeni ndjemniho vztahu,
e ¢asovy vyvoj (jednorazova udalost / opakovany stav),
e dostupné podplrné nebo ochranné faktory.

Soucasti podani je orientaéni navrh kategorie rizika, ktery ma doporucujici charakter aneni zavaznym
rozhodnutim.

2. Ovéfeniadoplnéniinformaci
OBF po obdrzeni oznameni:

e ovéfuje Uplnost podkladd,
e v pfipadé potieby sivyzada doplnéni informaci od CSSP nebo MNA,
e posuzuje, zdariziko spada do oblasti monitorovaci, intervencni nebo krizové.
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3. Rozhodnuti o kategorii rizika

Rozhodnuti o zafazeni do kategorie A/B/C se ¢&ini podle zavaznosti dopadunaudrzeni bydleni, miry
naléhavosti a potfeby koordinované podpory:

e ukategorie A postacuje administrativni vyvhodnoceni bez svolani pfipadové porady,
e ukategorie B je rozhodnuti podminéno konzultaci a svolanim pfipadoveé porady,
e ukategorie C rozhoduje OBF neprodlené a aktivuje se krizovy postup.

4. Zaznam a navaznost
Urcena kategorie rizika je zaznamendna v centralni evidenci HF a slouZi jako zdvazny podklad pro:

e stanoveni odpovidajici irovné podpory,
e aktivaci dalSich aktérq,
e urcenifrekvence pfehodnocovani rizika.

Zarazeni do kategorie rizika neni sankci vici klientovi, ale koordinaénim nastrojem systému Housing First,
jehoz cilem je v€asna intervence a prevence ztraty bydleni.

Tabulka 10: Rozhodovani o kategorizaci

Kategorie Kdo rozhoduje Poznamka

A MNA/spravcovska spole¢nost OBF pouze sleduje

B OBF po konzultaci s CSSP/MNA povinna pfipadova porada

(o] OBF - vedouci odd. HF do 48 h musi byt svolana pfipadova porada

6.6.3 Rizeni bytovych rizik, signalizace a stabilizaéni ndstroje

Rizeni bytovych rizik je souéasti koordinované prace OBF, CSSP, MNA a dalsich zapojenych aktért. Cilem je
v€asna identifikace ohrozeni najemniho vztahu, pfijeti pfiméfenych stabilizacnich opatfeni a prevence ztraty
bydleni. Kategorizace slouzi jako orientaéninastroj pro uréeniintenzity reakce a miry zapojenijednotlivych aktérd.
1. Postup pfifeSenirizika

Kategorie A — nizké riziko - riziko je monitorovano bez nutnosti rozsahlé intervence. MNA nebo sprévce zajistuje

zéakladni komunikaci s klientem. V pfipadé opakovani nebo zhor§eni situace mize byt riziko pfekategorizovano.

Kategorie B — stfedni riziko - dochazi ke koordinaci mezi OBF, CSSP a MNA. MlzZe byt svolana pfipadova
porada a je stanoven plan stabilizace bydleni. Vyvoj situace je pribézné vyhodnocovan.

Kategorie C — vysoké riziko - je aktivovan signalizaéni mechanismus. OBF iniciuje koordinované jednani
zapojenych aktér(l. CSSP posuzuje potfebu intenzivni podpory, MNA pfijiméa pfiméfena opatfeni v ramci spravy

najemniho vztahu. Situace je pravidelné pfehodnocovana do doby stabilizace.
(UZ Z4dné pevné 48 hodin, 10 dn(, 14 dnll — to mUZe byt interni metodika, ne vefejna metodika.)

2. Signalizaéni mechanismus

Signalizaéni mechanismus se aktivuje zejména v pfipadech:

e rizika kategorie C,

e dlouhodobé pretrvavajiciho rizika kategorie B,

e odmitnuti podpory klientem v situaci, kdy je ohrozeno udrzeni bydleni,
e podezieni na ohrozeni ditéte (v gesci CSSP),
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e zavazné technické zavady ohrozujici byt nebo najemni vztah (v gesci MNA/spravce).

Cilem signalizace je v€asna koordinace zapojenych aktért a pfijeti odpovidajicich opatfeni.

3. Stabiliza¢ni nastroje (véetné garanéniho fondu)

V odlvodnénych pfipadech mize byt vyuzit garancni fond nebo jiny stabilizaéni nastroj, zejména u rizik kategorii
B a C. O vyuziti t&chto nastrojli rozhoduje OBF na zakladé odborného doporuéeni zapojenych aktérd. Ugelem je
prevence vypovedi z ndajmu, Uhrada ¢asti dluhu nebo feSeni akutnich technickych potfeb.

4. Uzavrenirizika

Riziko je uzavieno tehdy, pokud byla pfijata stabilizaéni opatfeni a je doloZeno, Ze nedochazi k dal§imu ohroZeni
najemniho vztahu. Uzavfeni rizika se eviduje a obsahuje:

e stru¢né shrnuti prabéhu feseni,
e vyhodnoceni u¢innosti opatfeni,
e doporucenik dalsim krok&im (napf. zmé&na Grovné podpory).

Tabulka 11: Garanc¢ni fond a kategorie

Kategorie Pouziti GF Typ Gcelu

A zpravidla ne drobné administrativni pochybeni

B mozné dluhy < 1 mésic, drobné opravy

(o] Obvykle ano dluhy > 1 mésic, vétsi opravy, prevence vypovédi

Tabulka 12: UzavFeni rizika

Kategorie Kdo uzavira Podminky

A MNA po 60 dnech bez opakovani

B OBF + CSSP po vyhodnoceni stabilizace

(o] OBF + CSSP + MNA nutné tfi podpisy a zavérecny zapis

7. Implementace a prenositelnost

Cilem této kapitoly je stanovit pravidla, postupy apodminky, které zajisti dlouhodobé fungovani
programu Housing First (HF) na Grovni Magistratu hl. m. Prahy (MHMP), méstskych ¢asti a zapojenych partnerd.
Kapitola definuje procesni kroky pro za¢lenéni programu do bézné agendy OBF, doporuceni pro pfenos metodiky
do dalSich organiza¢nich urovni a mechanismy, které podporuji stabilitu systému.

7.1 Integrace programu Housing First do trvalych procesti OBF

7.1.1  Organizaéni zakotveni programu

Program Housing First je zaclenén do standardni agendy OBF prostifednictvim systemizace klicovych
pracovnich pozic programu a vymezeni jejich odpovédnosti v rdémci oddéleni projektl a metodik Housing First.
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Soucasti tohoto zakotveni je pfeneseni klicovych projektovych procest, zejména evidence byt(, fizeni podpory,
toku dat a vyhodnocovanirizik, do trvalé agendy OBF a nastaveni odpovidajicich kapacitnich a procesnich rezerv.

7.1.2 Procesni standardy

OBF zajiStuje jednotné procesni standardy programuHF, zejménav oblastivybérudomacnosti,
dokumentace, evidence programu akoordinace spoluprace s partnery. Soucasti téchto standard(l
jsou pravidelné koordinacni porady a priibézna aktualizace metodiky programu.

7.2 Podpora a rozvoj programu na méstskych é¢astech (MC)

Méstské ¢asti vykonavaji spravu bytového fondu hl. m. Prahy v ramci své samostatné
plsobnosti a nejsou organizaéné ani kompetenéné podfizeny Odboru bytového fondu MHMP. Metodika Housing
First nevytvafi zavazny ramec pro rozhodovani meéstskych ¢asti o spravé bytového fondu ani o jejich bytové
politice. Role OBF spociva v metodické podpore, koordinaci informaci a vytvareni
podminek pro dobrovolnou spolupraci méstskych ¢asti v oblasti podpory v bydleni.

7.2.1 Metodickd podpora MC

OBF  poskytuje  méstskym  ¢astem metodickou podporu v rozsahu odpovidajicim  jejich  zajmu.
Tato podpora zahrnuje zejména metodické materialy a doporuc¢ené postupy Housing First vyuzitelné ve svéfeném
bytovém fondu, nastroje proidentifikaci bytovych rizik a konzultaéni  podporu pfi spolupraci s CSSP
a Méstskou najemni agenturou.

7.2.2 Skoleni pracovniki MC

OBF mlzZe nazakladé poZzadavku méstskych ¢asti zajiStovat vstupni Skoleni, tematické metodické workshopy
a individualni konzultace k vyuzivani principl Housing First, zejména pfi pfipravé nebo realizaci pilotnich feseni.

7.2.3 Role MC v systému HF

Vramcisvé samostatné plsobnostiasohledem namistni podminky se mohou méstské ¢&astizapojovat
do systému Housing First zejména prostfednictvim identifikace bytd vhodnych pro zabydlovani, nominace
domacnosti v bytové nouzi, spoluprdce pfifeSeni sousedskych sporl alokalnich bytovych rizik a vyuzivani
dostupné podpory CSSP a zapojenych nestatnich neziskovych organizaci podle moznosti dané lokality.

7.3  Aktualizace vnitinich pfedpistit MHMP a metodiky HF

7.3.1 Potreba aktualizaci

Metodika HF reflektuje Zivy, dynamicky se rozvijejici systém. Ztohotodlvodu musi byt pravidelné
aktualizovana zejména v oblastech:

e procesl zabydlovani,

e Tfizenipodpory,

e evidence atoku dat,

e spoluprace s MNA a CSSP,
e vyuZiti externi evaluace.

7.3.2 Povinnost aktualizace

e  OBF zajisti ro¢ni revizi metodiky,
e zapoji CSSP, MNA/spravcovské spolec¢nosti a NNO do pfipominkového procesu,
e zapracuje nové pravni pozadavky (zakon o bydleni, socialni sluzby, GDPR),
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e zpfistupni aktualizaci véem partnerlim prostiednictvim oficidlniho sdéleni.

7.3.3 Vazba na smérnice MHMP
Doporuéuje se revidovat nebo doplnit ndsledujici interni predpisy:

e smeérnice o praci s bytovym fondem,

e smérnice o fizeni projektd socialniho bydleni,

e postup pfi evidence a archivaci (spisovy a skartac¢ni fad),
e pravidla sdileni dat v socialni oblasti (GDPR, IS OBF-HF).

7.4 Udrzitelnost systému a dlouhodoby rozvoj

Kapitola shrnuje vybrana doporuceni, kterd mohou pfispét k dlouhodobé stabilité a rozvoji systému Housing
First, zejména v oblasti fizeni, koordinace aktérl a navaznosti financovani. Text ma metodicky charakter a slouzi
jako podplrny rémec pro dalsi planovani a vyhodnocovani fungovani systému.

7.4.1  Systém financovani
Dlouhodobé fungovani HF vyzaduje kombinaci:

e méstského rozpoctu (stabilni financovani socialni prace),
e OPZ+ anaslednych evropskych programd,
e pfipadné ucelovych méstskych fondu (garanéni fond > prevence dluh().

7.4.2 Personalni stabilita
OBF definuje minimalni kapacity:

e vedoucitymu HF

e 1 metodik HF,

e 1-2 analytici podpory,

e 3-5Poradcl pro ndjemniky (v zavislosti na objemu byt(),
e 1 koordinator partneru.

Kapacita podpory a vytizenost Poradcl pro najemniky jsou v ramci evidence OBF-HF posuzovany orientaéné,
nikoli jako pevné normované ukazatele.

OBF vychazi zejména z:

e poctu aktivné podporovanych domacnosti,

e miryjejich rizikovosti a potfeby intervence,

e frekvence kontaktu a feSenych udalosti (napf. dluhy, konflikty, poruseni povinnosti),
e adostupnosti navaznych kapacit CSSP, NNO a Poradc( pro ndjemniky.

Metodika nestanovuje zavazny pomér ,pocet byt / domacnosti najednoho pracovnika“. Tyto poméry se
mohou liSit v zavislosti na sloZeni cilovych skupin, intenzité podpory a mistnich podminkach. Evidence OBF-HF
slouzi jako koordinaéni nastroj profizeni kapacit arozhodovani onacasovani zafazeni domacnosti
do programu HF, nikoli jako nahrada personalniho planovani jednotlivych organizaci.

7.4.3 Technicka infrastruktura
Klicové je zavést:

e jednotny informacni systém pro evidenci bytl a domacnosti (HF Evidence),
e systém signalizace rizik,
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e centralni dashboard pro monitoring.

7.4.4 Odborné sdileni a rozvoj praxe

Dlouhodob4d udrzitelnost systému podpory v bydleni vyZaduje nejen stabilni financovani a personalni kapacity,
ale také priibézny odborny rozvoj a sdileni zkudenosti mezi zapojenymi aktéry.

OBF v této oblasti:

e podporuje systematické sdileni zkuSenosti z realizace programi Housing First a souvisejicich nastrojl
podpory v bydleni,

e Ucastni se narodnich odbornych platforem a pracovnich skupin zaméfenych naHousing First
a prevenci bytové nouze,

e organizuje nebo spolupofadda odborna setkani, metodické workshopy akulaté stoly se
zapojenymi subjekty (CSSP, MNA, NNO, pfipadné MC),

e zajistuje zpfistupniovani metodickych, analytickych a evaluacnich vystup® v ramci MHMP.

Tyto aktivity slouZi k udrzovani odborné kvality metodiky, ke sdileni dobré praxe a k prlibéZznému zpfesfovani
postupt OBF v oblasti podpory v bydleni.

7.5 Shrnuti kapitoly
Kapitola 8 poskytuje zavazny rdmec pro:

e trvalé zaclenéni HF do struktury OBF,

e podporu arozvoj HF na méstskych ¢astech,

e prenos ovéiené praxe v ramci Prahy a z jinych mést,
e nastaveni procesu aktualizace smérnice,

e  zajiSténi udrzitelnosti programu.

Diky integraci téchto principl se HF stava dlouhodobé stabilnim systémem podpory v bydleni v hlavnim mésté
Praze.

8. Systém monitoringu a evaluace

Cilem této kapitoly je stanovit jednotny systém sbéru, zpracovani, vyhodnocovani asdileni dat
o realizaci programu HF v hlavnim mésté Praze. Monitoring aevaluace tvofi zaklad pro fizeni programu,
jeho transparentnost, financovani a zlepSovani kvality prace vSech zapojenych subjektt.

Systém je zavazny pro OBF a metodicky sméruje CSSP, MNA, MC a NNO.
Monitoring slouzi ke tfem hlavnim G¢eldm:

(1) Rizeni programuvyzaduje sledovéani napliiovani cild HF, vyhodnocovani kapacit (byty,
pracovnici) a identifikaci rizik a potfebnych intervenci.

(2) Odpovédnost viéi méstu a donatorim, coz vyzaduje pravidelné informovani vedeni MHMP,
plnéni pozadavkl OPZ+ adalSich dotacnich tituld ataké tvorbupodkladl prorozpocet
a planovani bytové politiky.

(3) Zvysovani kvality aodborny rozvoj tj. uceni se ze zkuSenosti, vyuzivani dat
pro aktualizaci metodiky a planovani Skoleni, supervizi a externi podpory.
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8.1 Jaka data OBF potrebuje a jaka ma dostavat
OBEF je centralni koordinator a spravce dat HF. Potfebuje prehled o:
A. Bytovy fond

Zdroje: OBF, MNA/spravcovské spoleénosti, MC
Sleduje se:

e pocet dostupnych bytd,

e typ avelikost bytd,

e stav obsazeni,

e technicky stav,

e délka uvolnéni/znovuzarazeni.

B. Domacnosti

Zdroje: CSSP, OBF, NNO, MNA/spravcovské spolecnosti
Sleduji se:

e demografie (velikost, vék, slozeni),

e typ bytové nouze (ETHOS light),

e potfeba podpory (lehka - stfedni — intenzivni),
e datum zabydleni,

e pribéh podpory.

C. Vysledky programu

Zdroje: OBF, CSSP, NNO, MNA/spravcovské spolecnosti
Sleduji se:

e stabilita bydleni (udrzeni 6/12/24 mésicQ),

e platebni moralka,

e feSenirizikovych situaci (dluhy, konflikt, ztrata kontaktu),
e prace se sluzbami (OSPOD, zdravotnictvi, NNO),

e pozitivni zmény (dochéazka déti, stabilizace pfijmu).

D. Systémova data

Zdroje: OBF

e kapacity pracovnikd,

e pocty pfipadovych konferenci Pracovni skupiny,
e vytiZzeni sluzeb,

e rozlozeni domacnosti podle Urovné podpory,

e pocty eskalovanych bytovych rizik,

e podty ukonéenych pfipadd,

e spotifeba garan¢niho fondu (pokud existuje).

8.2 Frekvence a struktura reportingu

8.2.1 Reporting partnert smérem k OBF

Partnersti aktéfi pfedavaji OBF pravidelné vystupy v rozsahu nezbytném pro koordinaci programu, fizeni bytovych
rizik a plnéni evaluacnich a kontrolnich povinnosti.
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Tabulka 13: Reporting partnert

Partner Frekvence Typ dat Forma

CSSP meési¢né / Gtvrtletné pocet podpofenych domacnosti, formy podpory, rizikové pfipady||pseudonymizovany vykaz

MNA mési¢né platebni historie, technické incidenty, stiznosti tabulka + ,Upozornéni na riziko“
NNO Ctvrtletné agregované zpravy o praci s klienty souhrnna zprava

(o] dle potfeby podnéty, stiznosti, lokalni problémy e-mail + sdileny formular

Rozsah sdilenych udajd se vZdy fidi zdsadou minimalizace dat a pravidly GDPR.
8.2.2 Reporting OBF smérem k vedeni MHMP

OBF zajistuje pravidelné informovani vedeni MHMP o prlibéhu a vysledcich programu Housing First. Reporting
slouzi jako podklad pro:

e strategickeé fizeni bytové politiky,

e planovani kapacit a rozpoctu,

e  kontrolu plnéniindikator( (véetné OPZ+),
e rozhodovani o dal§im rozvoji programu.

Reporting probiha v nasledujicich intervalech:

e mésiéni pFehled - zakladni provozni data (obsazenost byt(, rizikové situace, hlavni intervence),

e  G&tvrtletni zprava - analyza trendd, kapacit a plnéni indikatord,
roéni souhrnna zprava- komplexni vyhodnoceni programuvcéetné ekonomickych a systémovych
doporuceni.

8.3 Indikatory uspésnosti programu

Indikatory Uspésnosti tvofi zaklad pro vyhodnocovani efektivity programu Housing First, pro reportovani vedeni
MHMP apropovinné  vystupy  vUé&i poskytovatelim dotaci  (zejména OPZ+). OBF stanovuje
jednotnou strukturu indikatord, které jsou zavazné pro vSechny zapojené subjekty pfi poskytovani dat (CSSP,
MNA, NNO, pfipadné méstské ¢asti). Indikatory jsourozdéleny do tfi kategorii: strategické (vysledkové),
operacni (procesni) a indikatory kvality.

Indikatory maji byt:
e meéritelné,
e relevantni,
e porovnatelné meziroky,
e vsouladus OPZ+.

Jasné definované indikatory poskytuji OBF ipartnerim jednotny ramec prohodnoceni efektivity
programu Housing First a umoznuji srovnavat vysledky v ¢ase. Diky nim je mozné objektivhé méfit, zda program
skutecné pfispiva ke stabilizaci domacnosti a efektivnimu vyuziti bytového fondu hl. m. Prahy. Indikatory
pomahaji vCas identifikovat problémy, rizika a systémova slaba mista, coz zvySuje kvalitu fizeni a umoznuje
cilenou intervenci.

Standardizované méfeni vysledkd posiluje transparentnost programu vici vedeni MHMP i vefejnosti. Indikatory
zaroven usnadnuji plnéni povinnosti vi¢i poskytovateldm dotaci, zejména OPZ+, a slouzi jako povinné pfilohy
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k auditdm a kontrolam. Na zékladé indikator( mGzZze OBF lépe planovat kapacity — napfiklad po¢et pracovnik( HF,
potfebné mnozstvi bytl nebo rozsah spoluprace s CSSP, MNA a NNO. Indikatory také umoZiuji porovnavat
vysledky mezijednotlivymi méstskymi ¢astmi a podporuji sdileni dobré praxe. V neposledni fadé usnadnuji
aktualizaci metodiky HF a nastavovani novych standard( prace. Celkové tak predstavuji klicovy néstroj
pro dlouhodobé fizeni a udrzitelnost programu.

8.3.1 Klicové (strategické) indikatory

Uvedené indikatory ajejich hodnoty predstavuji pracovni predpoklady nastavené pro Ucely
monitoringu a evaluace programu a mohou byt v ¢ase upravovany podle realnych kapacit, dostupnych bytd
a vysledkUl priibézného vyhodnocovani.

1. Udrzeni bydleni po 12 mésicich
Cil: min. 80-85 % domacnosti.

2. Pocet domacnosti zabydlenych vdaném roce
Cil: podle kapacit OBF a poc¢tu dostupnych bytd.

3. Poéetrizikovych pfipadl vyfesenych bez ztraty bydleni
Cil: 70 %.

4. Doba obsazeni bytu od jeho uvolnéni
Cil: do 60 dn(l (optimalné do 30 dnd).

Tabulka 14: Odpovédnost za strategické (klicové) indikatory

Oblast fizeni Odpovédnost / role

Kdo vede evidenci OBF MHMP - oddéleni metodik HF a analyz (centralni systém OBF-HF).

Kdo vyhodnocuje OBF - Ctvrtletni a ro¢ni analyzy; externi evaluator (OPZ+).

Kdo kontroluje Vedeni MHMP; Odbor interniho auditu; Ridici orgdn OPZ+.

Kdo dodava data CSSP (agregované/pseudonymizované), MNA (platebni a bytova data), NNO (evaluaéni vstupy), pfipadné MC.
Ugel Hodnoceni dopadu programu HF, strategické fizeni, povinné vystupy pro MHMP a OPZ+.

8.3.2 Operacni (pracovni) indikatory

e pocetintervenci Poradcl HF,

e pocet pfipadovych konferenci,

e pocet zapojenych sluzeb (NNO, zdravotnictvi),

e prlmérna délka podpory (lehka/stfedni/intenzivni),
e podet Zadatelll v procesu posouzeni,

e pocet bytd vyfazenych z programu (a divody).
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Tabulka 15: Odpovédnost za operaéni (procesni) indikatory

Oblast fizeni Odpovédnost / role

Kdo vede evidenci OBF (Poradci HF, metodik HF); CSSP (IS STAP/KMB modul); MNA (spravni evidence).

Kdo vyhodnocuje OBF - mési¢ni operativni fizeni, ¢tvrtletni analytické zpravy; spole¢né porady OBF-CSSP-MNA.
Kdo kontroluje Vedouci OBF a vedouci KMB CSSP, koordinator MNA; interni kontrola MHMP (namatkove).

Kdo dodava data Poradci HF, case-managefi CSSP, spravci bytového fondu MNA, NNO dle potieby.

Ugel Sledovani prab&hu podpory, vytizeni pracovnikd, vyuziti bytd, fungovani signaliza&niho systému.

8.3.3 Indikatory kvality sluzby
Ziskavaji se zejména evaluacemi.

e spokojenost domacnosti s podporou,
e mira navazani kontaktu (engagement),
e kvalita spoluprace OBF — CSSP - MNA,
o efektivita signalizaéniho mechanismu.

Tabulka 16: Odpovédnost za indikatory kvality sluzeb

Oblast fizeni Odpovédnost / role

Kdo vede evidenci Externi evaluator (OPZ+), OBF - interni Setfeni (dotazniky, rozhovory).

Kdo vyhodnocuje Externi evaluator — prabézné a zavérecné zpravy; OBF — zapracovani doporuéeni do metodiky.

Kdo kontroluje Vedeni MHMP; Ridici orgadn OPZ+; OBF — metodicka revize kvality prace.

Kdo dodava data CSSP (pseudonymizované informace), MNA (zpétnd vazba), NNO (odborné vstupy), domacnosti (dotazniky).
Ugel Méfeni kvality socialni prace, spoluprace mezi aktéry a zkuSenosti domacnosti.

8.4  Vyuziti dat pro evaluace a planovani

Data ziskana vramci programu Housing First pfedstavuji kliCovy nastroj pro fizeni kvality, planovani kapacit
a ovéfovani dopad( programu. OBF vyuZivd souhrnna aanonymizovana data k pravidelnému vyhodnocovani
ucinnosti podpory, identifikaci trend( a porovnani vysledkd mezi jednotlivymi obdobimi.

Pravidelné sledované indikatory umozZiuji vyhodnotit, zdaprogram napliuje strategické cile
meésta v oblasti prevence bezdomovectvi a stabilizace domacnosti. Data jsou déle
vyuzivana k identifikaci systémovych problémd, jako je nedostatek vhodnych bytl, kapacitni pfetizeni socialnich
pracovnik( nebo opakujici se typy rizik v jednotlivych &tvrtich.

e OBF tato zjiSténi promitd do planovani kapacit (pocty Poradctl, kapacita MNA, spolupracujici NNO)
a do navrhu Uprav internich postupd.

e (CSSP vyuziva datak planovani socialni prace, vyhodnocovani efektivity jednotlivych forem podpory
a k fizeni tym( KMB.

e  MNA/spravcovské spolec¢nosti vyuzivaji agregované vysledky k fizeni bytového fondu,
optimalizaci obsazeni a identifikaci problémovych lokalit.
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Souhrnna data vstupuji také do povinnych evaluaci projektt financovanych z OPZ+, které posuzuji nejen
efektivitu, ale iekonomické dopady programunameésto. Evaluace zaroveni poskytuji OBF podklady
pro aktualizaci metodiky a pro zdGvodnéni finanénich a personalnich potreb
v ramci rozpoctového procesu MHMP.

Vystupy z monitoringu a evaluaci se sdili také s méstskymi ¢astmi, aby mohly upravit vlastni bytoveé politiky
alépe koordinovat podporudomacnosti. Celkové plati, ze kvalitni a systematicky sbér dat je nezbytnym
predpokladem pro dlouhodobou udrzitelnost programu, jeho transparentnost a schopnost reagovat na meénici se
potfeby mésta i cilovych skupin.

8.4.1 Internievaluace OBF

Interni evaluace je nedilnou soucasti fizeni programu Housing First a provadi ji pfimo OBF MHMP (OBF), pfipadné
ve spolupréci s CSSP, MNA a dal§imi zapojenymi partnery. Jejim uéelem je prtibéZné sledovat, zda program
probiha v souladu s nastavenymi metodickymi pravidly, zda jsou plnény povinnostijednotlivych subjekt(
a zda pfipadné rizikové situace jsou feSeny vcas a efektivné. Interni evaluace se opira o data, ktera jsou jiz
v systému generovana v ramci bézného provozu - zejména evidence intervenci Poradct, hlaSeni MNA o rizicich,
souhrnné reporty CSSP a indikatory uc¢innosti podpory. Vystupem interni evaluace jsou mési¢ni nebo &tvrtletni
analytické zpravy, které slouzi vedeni OBF jako podklad pro Upravy metodiky, nastaveni kapacit nebo cileni
podpory. Vyhodou interni evaluace je jeji rychlost, nizké naklady a moznost okamzité reagovat navzniklé
problémy ¢i systémova selhani. Zaroven podporuje jednotné postupy v ramci OBF a posiluje odpovédnost vSech
zapojenych pracovnikl za kvalitu poskytované podpory.

Hlavnim limitem je nizSi mira nezavislosti, protoze evaluaci provadi instituce, ktera program zaroven realizuje.
Interni evaluace proto slouzi primarné jako nastroj fizeni a zlepsSovani procesu,
nikoliv jako mechanismus pro nezavislé posouzeni dopad( programu.

OBF provadi:

e rocCni evaluaci programu HF,

e analyzu dat za bytovy fond, domacnosti a vysledky,
e identifikaci trend( (dluhy, rizika, adaptace),

e navrhy na zlepSeni metodiky a procesu.

8.4.2 Externievaluace

Externi evaluace je provadéna nezavislym subjektem - napftiklad vyzkumnou organizaci,
univerzitou nebo evaludtorem vybranym v ramci projektu OPZ+. Jejim cilem je poskytnout objektivni pohled
na efektivitu programu, mirunaplnéni principd Housing First, jehodopady nadomadacnostiina systém
méstského bydleni, a ovéfit ekonomickou efektivitu programu. Externi evaluace zkouma nejen procesy, ale
také dlouhodobé vysledky, jako je stabilizace bydleni, zména socidlni situace domacnosti, ndvratnost investic
meésta nebo dopady na poskytovani sluzeb a zdravotni systém. Oproti interni evaluaci se opird o kombinaci dat -
statistické analyzy, rozhovory s pracovniky i klienty, pfipadové studie a srovnani
s narodnimi i mezinarodnimi standardy (tzv. Housing First fidelity). Jeji vystupy maiji vysokou ddvéryhodnost,
protoZze pochdzeji od nezavislého hodnotitele, a ¢asto jsou zdsadnim podkladem pro rozhodovani vedeni MHMP,
aktualizaci metodiky nebo zadosti o dals§i financovani  programu HF. Externi evaluace probiha
zpravidla jednou roéné nebo jednou za projektové obdobi, jeji pfipravaje Casové ifinancné naro¢néjsi, ale
poskytuje hlubsi vhled do fungovani celého systému. Pfinasi také doporuceni, ktera nejsou zatizena provozni
perspektivou a umoznuji véas identifikovat systémové slabiny a pfilezitosti pro dalsi rozvoj.

Externi evaluace je protokliCovym doplikem interni evaluace azajiStuje transparentnost
a legitimitu programu Housing First v ramci méstské bytové politiky.
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V navaznosti na vySe uvedené:

e OBF muze zadat externi evaluaci 1x za 2-3 roky,
e doporuéuje se hloubkova evaluace dopad( (impact evaluation),
e evaluace ma poskytnout doporuceni pro aktualizaci metodiky HF.

8.4.3 Planovani kapacit a strategicky vyhled
Data umoznuiji:

e planovat potieby OBF (pocty pracovnik( HF),
e planovat pocet bytll pro HF na rok dopfedu,
e modelovat rozsifovani programu na MC,
nastavit financni potfeby programu (rozpocet, OPZ+).

Stranka 58 z 60



1. Priloha ¢. 1

1.1 Garancni fond - ucel, sprava, doplinovani

Garan¢ni fond predstavuje kliCovy financni nastroj pro zajiSténi stability programu Housing First
a pro ochranu méstského bytového fondu. Jeho hlavnim tGcéelem je umoznit rychlé a administrativhé nenaro¢né
feSeni situaci, které by jinak znamenaly riziko ztraty bydleni pro domacnost nebo finanéni Ujmu pro mésto. Fond
slouzi predevSim jako prevenéni mechanismus, ktery umoznuje reagovat na vznikajici problémy dfive, nez
pferostou v dluhy, poskozeni bytl ¢i destabilizaci domacnosti.

Garanc¢ni fond je spravovan Odborem bytového fondu MHMP, ktery jako jediny disponuje uplnym pfehledem
o bytové spravé, socialni podpofe irizikovych pfipadech. OBF nese odpovédnost za planovani vyse fondu,
jeho dopliovani vramcirozpoétu HMP a kontrolu priibézného éerpani. Roc¢ni vySe fonduse stanovuje
nazakladé analyzy predchoziho Cerpani, poctuzapojenych domacnosti, struktury byt spravovanych
MNA a dajli o ndro¢nosti podpory z CSSP. Vysledna suma je soucasti kazdoroéniho rozpocétu OBF.

Ugel fondu pokryva zejména tfi oblasti. Prvni tvofi Ghrady drobnych dluh(l na ndjemném a sluzbach, pokud je
prokazatelné, ze domacnost ma redlny plan stabilizace a spolupracuje s OBF nebo CSSP. Cilem neni dluhy
nahrazovat, ale zabranit okamzité ztraté bydleni v situacich, které lze vyreSit kratkodobym finanénim
zasahem. Druhou oblasti jsou opravy a technické zasahy v bytech, u nichz by prodleni pfineslo ohrozeni zdravi,
bezpecénosti nebo sousedskych vztah(. Treti oblast tvofi ndklady spojené s krizovou intervenci, napfiklad
docCasné zabezpeceni sluzeb nebo nezbytné opatfeni vdomacnostech s détmi.

Hlaseni rizik, ktera mohou vést k ¢erpani fondu, podava Méstska najemni agentura a CSSP. MNA informuje OBF
orizicich spojenych snajemnim vztahem - tedy oopakovaném neplaceni, zhorSujicim se stavu bytu,
sousedskych konfliktech nebo nahlych udalostech vyzadujicich okamzitou opravu. CSSP hlasi socialni rizika,
ktera mohoumit finan¢éni dopad, napfiklad hospitalizaci, rozpad rodiny, akutni zdravotni
stav nebo udélosti spojené spécéi odéti. OBF nazakladé téchtopodnétll rozhoduje o Cerpani fondu.
Rozhodovaci pravomoc OBF je nezbytna proto, Zze fond predstavuje finanéni nastroj meésta,
nikoli jednotlivych organizaci, a musi byt pouzivan jednotné a transparentné.

Cerpani probiha na zakladé jednoduchého schvalovaciho postupu, ktery minimalizuje administrativni z4t&7. OBF
posoudi zavaZnost situace, dostupnost jinych feSeni a o¢ekdvany dopad na stabilitu domacnosti. Pokud je zasah
vyhodnocen jako nezbytny, OBF schvali vyuZiti fondu bez prodleni. P¥imimofadnych zasazich muzZe byt
rozhodnuti pfijato ve zrychleném reZzimu vedoucim oddéleni nebo povéfenym pracovnikem. Prioritou fondu je
rychlost - zajisténi, aby kratkodoby problém neprerostl ve ztratu bydleni.

Kontrola fondu je zajisténa mési¢nim pfehledem cerpani a ¢tvrtletnim vyhodnocenim Géelu jednotlivych vydaja.
Roéni zpréva o Cerpani je soucasti reportingu OBF v¢ivedeni MHMP aslouzi k planovani rozpoétu na dalsi
obdobi. Garancnifond se tak stava nejen nastrojem prevence, ale i zdrojem analytickych dat o rizicich v systému.
Dobfe nastaveny fond zvySuje davéru partnera, stabilitu najemnich vztaha
i celkovou efektivitu programu Housing First.

1.1.1  Udel

Garan¢ni fond slouzi jako finanéni nastroj ke kryti rizik, zejména:

e nedoplatky ndjemného,

e Uhrady energii v mimofadnych pfipadech,

e 3kody na byté nezplsobené béZznym opotfebenim,
e asistované stéhovaniv pfipadé krizového presunu,
e mimoradné stabilizacni zasahy.
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1.1.2 Sprava fondu

e fond spravuje OBF,
o OBFvede ucetni evidenci fondu,
o vydaje schvaluje vedouci odboru,
e Cerpanizfondu probiha na zakladé:
o podnétu MNA,
o havrhu CSSP,
o rozhodnuti OBF.

1.1.3 Doplnovanifondu
Doporuéené je:

e kazdoroc¢ni doplnéni z rozpoétu HMP (napf. 5-10 mil. K¢ roéné),
e pievody nevycerpanych prostifedkd do dalsiho obdobi,
e moznost doplhovat fond z dar( a nadaci (nikoli jako hlavni zdroj).

Garancni fond je ucelové vyélenéna ¢ast rozpoctu OBF. Nejde o samostatny Ucet, ale o polozku v rozpoctové
kapitole odboru, kterou OBF kaZzdoroéné navrhuje, obhajuje aspravuje. JehovySe se stanovuje podle
pocdtu zapojenych domacnosti, rizik a Cerpaniv pfedchozich letech. OBF je jedinym subjektem, ktery rozhoduje
o pouziti prostiedki fondu, zatimco CSSP a MNA poskytuji pouze podklady (napf. upozornéni na riziko). Cerpani
fondu je soucéasti mési¢nich a roénich finanénich reportl OBF a podléha bézné rozpodtové kontrole MHMP.

Garanc¢ni fond tak pfedstavuje finanéni stabilizaéni mechanismus programu HF - umoznuje rychle fesit
rizika najemniho vztahu, chrani méstsky bytovy fond a snizuje naklady, které by jinak vznikaly v jinych oblastech
(socialni sluzby, zdravotnictvi, zasahy v terénu).
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