STRATEGIE DALSIHO ROZVOJE OPENCARD
1 UvoD

Projekt opencard byl spustén v roce 2006 usnesenim RHMP ¢&. 0708, kterym bylo schvaleno zahajeni projektu
opencard a realizace Prazského Centra Kartovych SluZzeb (PCKS). V roce 2007 byla zahdjena migrace cestujicich
PID na elektronické ¢asové kupény na opencard usnesenim RHMP €. 0517, kterym bylo schvéleno pokracovani
rozvoje projektu PCKS s cilem realizovat velkou emisi opencard vcetné kartové aplikace "Pfedplatné” v Prazské
integrované dopravé v obdobi 2007 — 2008 v souladu s usnesenim ZHMP ¢&. 38/06 ze dne 25. 5. 2006.

Sou €asna situace a dalSi rozvoj projektu opencard

2007 2008 2009 2010 2011 2015
' 6 000 ' ' 380 000 ' 600 000 750 000 ' 1 000 000+ '
Migrace || @ Migrace lll

320 000
Komeréni rozvoj
Zejména diky klicové aplikaci DOS (pfedplatné) byl k 1. 3. 2010 po €et vydanych opencard 398 tisic; tuto aplikaci jiz
aktivné vyuzilo vice nez 260 tisic drzitel G karty. Predpoklada se, ze vroce 2015 bude stfedni velikost kmene
presahovat 1 milién drzitel @ opencard.

Projekt je v soucasnosti dobfe technologicky pfipraveny, avSak nevyuziva sv 0j obchodni potencial, ktery spo  ¢iva
zejména v nabidce dalSich sluzeb v&etné bonusovych program G uzivatel dm karty. Sou €asné, dalSi rozvoj

projektu bude realizovan a financovan s minimalnim zapojenim rozpo €étu MHMP. K terminu 30. 6. 2010 kon ¢&i
platnost smlouvy s dosavadnim provozovatelem openca rd (spole¢nosti Haguess, a. s.).

Z vySe uvedenych davodd je nutné najit feSeni vzniklé situace; ve svété obvykly model p Fedstavuje vytvo Feni
dcefiné spole énosti mezi dopravcem a provozovatelem kartového cen tra, kter4 obsluhuje drZitele karty,
a zajistuje rozvoj a financovani projektu. Zavedeni benefitd spojenych s drzenim a uzivanim karty, napfiklad ve formé
bonusovych program(, vyznamné akceleruje rast atraktivity a hodnoty karty pro jeji drzitele

Vyé¢lenénim projektu mimo struktury MHMP formou pfevodu aktiv, kmene drzitel G karty, do nov & vzniklé
spole énosti  dojde k materializaci po ¢éateéni investice MHMP a k pfipravé podminek pro vstup strategického
partnera projektu . Soucasné také dojde k zajiSténi transparentniho oddéleni financovani projektu.

Projekt opencard je dnes zajiStovan nékolika klicovymi subjekty:

. . Vlastni kmen drziteld OC.
Vlastnik a garant projektu . e L . s
MHMP Garantuje provoz a sluzby spojené s OC jejim drzitelim.

Provozovatel kartové
aplikace

Provozuije kartovou aplikace ,Vim, jak fidim*“.

Na zékladé smlouvy s MHMP zajistuje veskery provoz spojeny s vydanim a distribuci karty.
Zajistuje provoz back-office a front-office
Poskytuje MHMP licence spojené s uzivanim OC.

Provozovatel Servisniho
Kartového Centra (SKC)

HAGUESS, a.s. | Provozovatel Kartovée

aplikace Parkovani ZajiStuje Provoz kartové aplikace Parkovani.

Dodavka aplikace DOS.
Dodavatel SW a aplikaci Dodavka aplikaci pro front-office a back-office Servisniho Kartového Centra.
Poskytuje pro DPHMP licence DOS

Provozuje na OC kartovou aplikaci DOS na zékladé smlouvy s MHMP.

DPHMP Provozovatel kartové Provozuje, i prostrednictvim tfetich stran, distribuéni sit DOS (kontaktni mista, e-shop,
aplikace validatory).
Provozuje back-office DOS, spravuje a eviduje elektronické jizdné na OC.
Méstska &
knihovna zéﬁ\ﬁgzgvatel R Provozuije kartovou aplikaci Ctenarsky prikaz.

398 tisic vydanych opencard a technologie umoz  Aujici dalSi rozvoj

Technologicky se opencard fadi mezi ,chytré multiaplika ¢&ni ¢ipové karty (SmartCard). Technologie umozZnuje
umistit na kartu rdzné aplikace, a tim vyuzivat pouze jednu fyzickou kartu pro poskytovani r  Gznych sluzeb .
Standardni opencard je dnes vydavana jako karta s bezkontaktnim €ipem zaloZzenym na béazi technologie MIFARE
DESFire (4K), kter4 poskytuje svétové uznavany standard zabezpeceni obsahu karty i komunikace s kartou.
Opencard je mozné navic ziskat jako kombinovanou kartu s kontaktnim €ipem pro pfipad, kdy jeji drzitel pozaduje
na kartu ulozit elektronicky podpis a vyuzivat ji pro bezpec¢né pfipojeni k on-line sluzbam.

Karta k dneSnimu dni umoZnuje nahréat aplikace s funkci placeni v parkovacich automatech (170 tis. uZivatel()
v zoénach placeného stani (Praha 1, 2, 3 a 7), ¢tenafsky pr tikaz (40 tis. uzivateld) ve vSech pobockach Méstské
knihovny a sluzba ,Vim, jak Ffidim*“ (16 tis. uZivatel(). Nosnou funkci karty se stalo od roku 2008 jeji nasazeni jako
nového nosi €e éasovych kupén G PID (376 tis. uzivatel().
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2 STRATEGIE OPENCARD 2010

Strategie opencard pro rok 2010 se zaméfuje na vytvo feni podminek pro vyuZziti obchodniho potencialu proj
tj. zejména posileni kmene drzitel

Cilem projektu je dosahnout vyrovnaného, resp. p
z vlastnich vynos 0 v co nejkratSim ¢ase. DalSim cilem je zavedeni novych sluzeb a benefit

ektu,
U, jeho zhodnoceni a pfipravu podminek pro vstup strategického partnera

febytkového hospoda feni a financovat sv (i provoz a rozvoj
u, které vyznamn é

podpo Fi jeji atraktivitu a hodnotu vnimanou drziteli kart ~ y.
zamér predklada fedeni® spodivajici v prevodu Fizeni a odpov édnosti za projekt opencard na nov & vzniklou

dcefinou spole énost Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. (DPHMP)

s jeho majoritni 0 ¢€asti. Nova spole¢nost

bude plné odpovédna za provoz a rozvoj projektu véetné zajiSténi potfebného financovani mimo rozpocet MHMP.

Strategie opencard pro rok 2010 sleduje tfi hlavni cile :

1. Materializovat investici MHMP

NapIn

Prevod drzitel & opencard do DPHMP, respektive dcefiné spole¢nosti.
Vytvoreni dcefiné spole énosti DPHMP s jeho majoritni G €asti.
Priprava podminek pro vstup strategického partnera  do projektu.

Vyhody

Zajisténi vynosu z prodeje nehmotného aktiva ~MHMP a tim umoreni prvotni investice.
Kontrola MHMP nad dal$im sm érovanim projektu (prostfednictvim DPHMP).
Vyclenéni odpoveédnosti za fizeni provozu a rozvoje projektu mimo MHMP.

Dalsi financovani provozu a rozvoje projektu mimo rozpo éet MHMP.

Rizika

Hlavni tkoly

2. Dokon €it migraci €asovych kup6n G

Prevodem kmene drzitelt opencard pod DPHMP nastane situace, kdy bude DPHMP soucasné disponovat daty o pouzivani karty
opencard v dopravé a zaroven osobnimi Gdaji drzitelt opencard. Situace muze byt Ufadem pro ochranu osobnich tdaj
posuzovana jako rizikova z pohledu mozného zneuziti osobnich Udaja.

Pripravit vznik nové spolec¢nosti véetné definice Fidicich struktur a pripravy obchodniho planu.

Nastavit majetkové podily.

Pripravit pfevod vSech smluvnich vztahll a zavazk z MHMP na noveé vzniklou spole¢nost.

Zajistit ocenéni nehmotnych aktiv MHMP urcenych k prodeji.

Pripravit a zajistit prodej nehmotnych aktiv nové vzniklé spole¢nosti.

) Elektronicka
J) jizdenka

I_
A
V roce 2010 prevést 260 — 300 tis . cestujicich ve skupinach Dité, Junior, Dosp ély a Senior na elektronické ¢asové kupony.
Ukoncit prodej odpovidajicich papirovych ¢asovych kupénu ve dvou vinach do listopadu 2010 .

Napln Do konce roku 2011 prevést zbyvajici tarifni skupiny cestujicich (Student, cestujici mimo pasmo P+0 ).
Vyresit prevod cestujicich, na néz se v soucasnosti vztahuje bezplatna p feprava zejména s ohledem na planované zavedeni
turniket Q.
Vyhody Posileni kmene opencard o 200 az 240 tisic vydanych karet v roce 2010
V pripadé, Ze nebude dokonéena migrace vSech skupin cestujicich do konce roku 2011, bude ohrozen planovany termin
Rizika zavedeni turniketd v systému metra.
V pripadé, Ze nebude plan migrace a rozpocet schvalen v rdmci Q1 a komunikace na cilové skupiny zahajena v dubnu 2010
(s predstihem pred prazdninami), hrozi zpozdéni dokonéeni migrace.
Zajistit zahajeni priprav migrace (zahajeni pripravné faze projektu, sestaveni fidicich struktur projektu, pfiprava detailniho planu
Hlavni tkoly a jeho odsouhlaseni vSemi zG€astnénymi partnery).

3. Zhodnotit kmen zavedenim novych benefit

NapIn

Zajistit financovani projektu (pfipravné i realizacni faze).
Schvalit zkraceni doby platnosti nové vydavanych karet z diivodu zajisténi budoucich vynost z poplatkll za vydani (obnovu) karty.

U pro drzitele opencard
— zajisténi jeji akceptace jako slevové karty v siti obchodnich partnert s cilem zvysit atraktivitu

Zavedeni bonusové funkce karty
karty pro jeji drzitele.
Vytvorit podminky umoznujici prodej dat o chovani kmene uzivateld obchodnim partnerdm pro marketingové a obchodni tGcely.

Vyhody

Zvyseni atraktivity karty bude znamenat v étSi ochotu drzitel @ platit za jeji vydani nebo spravu.
Podpo feni migrace cestujicich na elektronické ¢asové kupony.

Generovani vynos U z poplatk G za vydani a spravu karty.

Vynosy z mozného k Fizového prodeje ze strany strategického partnera po jeho vstupu do projektu.
Moznost komer éniho vyuziti statistickych dat o nakupnim chovani drzitelG opencard.

Rizika

Hlavni tkoly

Pokud nebude zavedeni nového obchodniho partnera jednoduché z pohledu narokd na uzavieni smluvniho vztahu a vybaveni
akceptacniho mista, hrozi, Ze se nepodafi rychle vybudovat a zajistit kvalitni akceptaéni sit.

Model kiiZzového prodeje je potieba pripravit tak, aby nenastalo riziko poruseni podminek ochrany osobnich Gdaju.

Vypracovat obchodni plan (obchodni a ekonomicky model).

Vypracovat projektovy plan a ¢asovy harmonogram zavedeni novych benefitd.

Ovéfit obchodni potencial — po¢et a ochotu obchodnich partnerd akceptovat opencard jako slevovou kartu.

Vypracovat rdamcové obchodni podminky a jejich predbézné pravni posouzeni.

! Tento material vznikl na zakladé podklad(i od spole&nosti Haguess, a. s. a DPHMP.
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3 MATERIALIZACE DOSAVADNI INVESTICE MHMP
3.1 Cile

MHMP zhodnoti dosavadni investici do projektu opencard p fevodem kmene uZivatel G pod nové vzniklou
dcefinou spole énost Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. (DPHMP) s jeho majoritni G ¢€asti. Tim dojde rovnéz
k naplnéni strategického cile zajistit financovani projektu ze zdroj @ mimo rozpo ¢éet MHMP a otevie se tak cesta
k rychlému rozvoji komer ¢€nich aplikaci opencard. Vytvofi se predpoklady pro vstup strategického partnera
MHMP si udrzi kontrolu nad projektem  prostfednictvim vétSinového podilu DPHMP ve spoleénosti opencard.

3.2 Vznik obchodni spole €nosti, odprodej kmene a vstup strategického partner a

Obchodni spole €nost opencard zalozi DPHMP jako svou dce Finou spole €nost s majoritni majetkovou U €asti
DPHMP. Obchodni podil DPHMP bude zaloZen na z&kladé nepenézitého vkladu, v pfipadé DPHMP (MHMP) pujde
o ocenéni kmene uzivatell a provozu aplikace DOS. Vznik spole énosti — po ocen éni podil & soudnim znalcem,
schvéleni a vypo fadani transakci a ziskani zivnostenskych opravn  éni zapisem do obchodniho rejst  Fiku — se
predpokladé realizovat b éhem zaFi 2010.

Sougéasti transakce bude p Fevod aktiva v majetku MHMP  (kmen uZzivateld opencard) na nové vznikly subjekt.
Po zalozeni obchodni spole¢nosti opencard je mozné pfipravit vstup strategického partnera do této spole  €nosti.

Znézornéni vSech klicovych transakci popisuje nasledujici schéma.

Vyc¢lenéni projektu opencard vné MHMP. Pievod kmene uzivateli. Komerc¢ni rozvoj

Zalozeni a rozvoj spole¢nosti opencard Komeréni rozvoj opencard
Aktiva Err:z\elr?g \ Aktiva ~Aktiva
Kmen uzivatell \ Dopravni odbavovaci systém DOS, Servisni kartové centrum
znacka opencard / Kmen aktivnich uzivatell

Vlastnicka prava k SW

Dosavadni role 4 R Bankovni licence
Garant projektu, financovani Vybudovani kmene aktivnich uzivatell
opencard migraci asovych kupént PID Role

Provoz SKC

Dcefina Outsourcing DOS
spol. Prodej licenci a pronajem datového

prostoru na karté
Vydavani a fizeni zivotniho cyklu karet

Proces vy¢lenéni projektu opencard vné MHMP Rozvoj a provoz komerénich aplikaci

1. Ocenéni nepenézitych vkladl Priprava vstupu strategického partnera

2. ZaloZeni dcefiné spole¢nosti DPHMP = Finanéni zajiténi rozvoje

3. Vklad aktiv \

4. Ziskani zivnostenskych opravnéni / .

5. Vznik spole€nosti pro rozvoj opencard zépisem do obchodniho rejstfiku . Vyhody .

6. Ocenéni a pfevod kmene aktivnich uzivateli opencard na spole&nost opencard formou ’ : - vykon kontroly MHMP nad projektem

prodeje ¢asti podniku MHMP opencard prostiednictvim vetsmoyeho
podilu DPHMP ve spole¢nosti

opencard
- prodej kmene uzivatelll ~ umoreni
investice MHMP
- financovani rozvoje z prostredk

Strategicky partner mimo rozpoget MHMP

Aktiva Rizika
Zdroje investi¢nich a provoznich prostiedku - Osobni data uZivateld opencard
pro provoz a rozvoj projektu opencard, soustiedény u nového provozovatele
Bankovni licence umoziiujici zavedeni DOS (UOOU mUze napadnout moznost
mikroplateb opencard; sledovani cestujicich)
Kartové centrum
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3.3 DalSsi postup

Pfed vznikem spole €énosti zapisem do obchodniho rejst Fiku bude spole¢nost opencard zaloZena podpisem
zakladatelské smlouvy. Budou vypracovany znalecké posudky na nepenéZzité vklady a pfipravena smluvni
dokumentace pro vklady do zakladniho kapitalu. Po vypo fadani transakci budou nastaveny fidici struktury
a ustaveny statutarni organy spolec¢nosti. Soubézné bude probihat sestaveni obchodniho planu a bude pfipraven
prevod vSech smluvnich vztah @ a zavazkd mezi dosavadnimi U€astniky projektu opencard na nové vzniklou
spoleénost.

Budou ocenéna nehmotna aktiva MHMP a DPHMP v podobé kmene uzivatel i opencard a nasledné vypofadan
jejich odkup spole €nosti opencard .

Nasledné dojde k vyb éru strategického partnera a realizaci jeho vstupu d o projektu formou majetkové Ucasti na
spole¢nosti opencard, coz dale podpofi rozvoj komer €nich aplikaci za U€elem zajiSténi zdroju budoucich vynosu
z nedopravnich (komerénich) aktivit a zvySeni pfidané hodnoty pro uzZivatele a komeréni partnery projektu.
Kroky nutné pro realizaci planu :

* Rozhodnout o zputisobu zaloZeni a vzniku spole €nosti a jeji pravni form é.

* Vypracovat znalecké posudky, pfipravit smluvni dokumentaci pro zaloZeni a vznik sp  oleénosti a stanovit
mechanismus a pravni ramec vypo fadani vklad G do zakladniho kapitalu

« Pripravit vznik a obsazeni Fidicich struktur a statutarnich organ G spole¢nosti. Vypracovat organiza¢ni
strukturu a stanovy spole¢nosti.

e Zpracovat business plan  spole€nosti a ocenit nehmotna aktiva MHMP a DPHMP, tj. kmen uZivatel(
opencard, za G¢elem jeho pfevodu z MHMP, respektive DPHMP, na spole¢nost.

» Pripravit p fevod smluvnich zavazk G mezi G€astniky projektu opencard na novou spole¢nost véetné smiuv
s uZivateli karet.

« Rozhodnout o zp Gsobu pokryti rizika souvisejiciho s p  fevodem kmene drzitel G opencard na spole¢nost
opencard. DPHMP bude totiz sou¢asné disponovat daty o pouZzivani karty opencard v dopravé, pozdéji
i v souvislosti s vyuzitim ostatnich aplikaci karty, a zaroven osobnimi Udaji drziteld opencard. Situace mUize
byt Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji posuzovana jako rizikova z pohledu mozného zneuZiti osobnich
Gdaja.

» Pripravit podminky pro vstup strategického partnera formou majetkové ucasti na spolecnosti.

Detailni fAzovani dalSiho postupu je uvedeno v Pfiloze 1 této zpravy.
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3.4 SWOT analyza projektu Opencard

Zvolena strategie vyclenéni projektu Opencard do nové obchodni spole¢nosti znamena z pohledu SWOT analyzy
maximalizaci p Filezitosti a minimalizaci slabych stranek  projektu:

SWOT analyza projektu Opencard

Interni silné stranky

Interni slabé stranky

e Nehmotné aktivum v podob & kmene 380 tis. drzitelt karty.
e 290 tis. aktivnich uzivatel @ karty.

e Technologie multiplika¢ni SmartCard umoznujici dalSi rozvoj
a nasazovani dalSich kartovych aplikaci.

e Fungujici Servisni Kartové Centrum  rutinné zajiStujici procesy
spojené s vydavanim a spravou karty (front-office a back-office).

* Funguijici dopravni aplikace jako nosna aplikace zajistujici
penetraci karty mezi obyvatele Prahy.

» Fungujici infrastruktura, front-office a back-office pro pouziti karty
v dopravé.

* Moznost zvétsit velikost a tim také hodnotu kmene drzitell
prostiednictvim nucené migrace papirovych ¢asovych kupént na
elektronické.

Medialn & poSkozena image znacky opencard.

Medialné podporovany obraz neduvéry v fizeni projektu zajiStované
magistratem a statni spravou obecné.

Projekt dosud negeneroval vynosy a byl zavisly na financovani
z rozpo étu MHMP.

Pro dalSi rozvoj projektu bude MHMP vzdy potfebovat partnera
s potfebnym know-how a kapacitami pro fizeni a realizaci rozvoje.

MHMP bude nadéle potiebovat partnera, ktery zajisti  bézny
provoz Kartového centra . Smlouva s Haguess konci 30. 6. 2010
(s opci mozného prodlouzeni do 31. 12. 2010).

Rozvoj i provoz projektu bude vyzadovat dalSi financovani
do doby, nez projekt zacne sam generovat dostate¢né vynosy.

Schvaleni dalSiho financovani provozu a rozvoje projektu ze strany
MHMP se jevi jako problematické ve chvili, kdy mésto primarné
hleda cestu jak umofit po¢ate¢ni investici.

MHMP a statni sprava obecné nedokaze reagovat na aktualni
potreby, pfilezitosti a rizika projektu tak dynamicky, jak by to dokazal
komeréni subjekt (rychlost rozhodovani, jednoduché a rychlé
schvalovani na Grovni managementu).

Kmen drZiteld opencard neobsahuje vysoko-pfijmové skupiny
obyvatel, které nevyuZzivaji nebo vyuzivaji jen omezené méstskou
hromadnou dopravu.

Externi p Filezitosti

Externi hrozby

» Vstup strategického partnera , ktery by prevzal projekt z pohledu

jeho dalSiho provozu, rozvoje a financovani (idealné banky, ktera

by zajistila podminky pro vytvoreni platebni funkce karty a zajistila

Sirokou akceptacni sit' na strané obchodnika).

* RozSifeni pouzivani karty mimo dopravu , podchyceni

nakupnich zvyklosti drzitelt karty a tim zvySeni atraktivity kmene a

karty pro dalsi komeréni vyuziti.

* Realizace modelu obvyklého na obdobnych zahraniénich
projektech, kdy rozvoj a provoz Fidi a zaji$ tuje k tomu G €elu
vytvo fend dcefiné spole €nost v étSinou tvo fena kli éovym
dopravcem, provozovatelem kartové infrastruktury a
finan €ni instituci umoznujici platebni funkce karty.

»  Vyuziti obchodniho potencialu kmene drziteltl opencard pro

pfipadny kFizovy prodej ze strany obchodnich partnert vyvazeny

jejich atraktivni nebo unikatni nabidkou produktt nebo sluzeb pro
drzitele karty.

e Zpoplatn éni vydani nebo spravy karty podporené zavedenim
novych benefitt pro jeji drzitele.

e Vytvo feni atraktivniho slevového programu  pro drzitele
opencard se zapojenim obchodnich partner(, pro které bude
obchodné zajimavy kmen drziteld OC.

» Nekomer éni vyuziti karty — vstupy do objektli, zaméstnanecka
karta, studentska karta.

» Expanze vyuZiti karty za hranice Prahy generujici vynosy
z pfipadného prodeje potfebnych licenci.

»  Budouci pouziti karty pro vstup do turniket G metra.
e Mozné budouci pouziti karty pro placeni mytného v Praze.

pfipadné

Vlivem krize neochota komer €niho sektoru investovat
do projekt G s nejistou nebo dlouhodobou navratnosti.

Neduveéra trhu ve vynosy z projekt 0 zaloZenych na
mikroplatbach (nutné investice do rozsifeni karty mezi obyvatele a
do dostatec¢né Siroké akceptacni sité).

Neochota obchodnich partnert poskytovat atraktivni slevy drziteldm
karty v pfipadé, kdy nebudou presvédéeni o naslednych vynosech
z vice-prodeje nebo kfizového prodeje.

Neochota drzitel U platit za vydani a spravu karty , pokud nebude
cena vyvazena novymi benefity a sluzbami pro drzitele.
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4 MIGRACE CASOVYCH KUPONU NA OPENCARD

4.1 Cile

Cilem migrace je zruSeni papirovych €asovych kupén a4 DPHMP a jejich prevedeni na elektronické kupény
opencard do konce roku 2011 a tim splnéni jedné z podminek pro planované uzavieni systému metra turnikety
Soucésti migrace bude FeSeni pro zbyvajici skupiny cestujicich v ramci bezplatné pfepravy (z divodu prichodu
turnikety). Migraci vSech cestujicich dojde k vyznamnému navySeni poctu drziteltd opencard a tim k rdstu hodnoty
nov é zaloZené spole énosti .

2010 2011
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Schvaleni Pfechod W
Radou na novy
HMP subjekt

Migrace DOS
a

posileni
kmene

Velikost
kmene

e ZvySovani poétu aktivnich drzitelt

karty a tim zvysSeni atraktivity kmene;

« Koncept a feseni pro zbyvajici skupiny

cestujicich - prichod turnikety.

2009

' 380 000 '

Dohoda o
financova
ni migrace,

Migrace papirovych éasovych
kupéna na OC:
Dit&, Junior|

Dospély, Senior [EREFIET

2010
l 600 000 !

Migrace papirovych éasovych kupénu na OC;
Student, mimo P+0 (70 tis. novych OC);
Reseni zbyvajicich skupin cestujicich

pro turnikety (déti, invalidé, dichodci).

2011
750 000

Migrace il
Komeréni rozvoj

4.2  Migrace pro rok 2010

V obdobi duben az listopad 2010 Ize pIné prevést na elektronické ¢éasové kupdny na opencard 260 — 300 tis.
cestujicich PID v tarifnich skupinach, u kterych neexistuji Zadné p fekdzky ukonceni fungovani papirové varianty
kupén(. Jde o skupiny Dité, Junior, Dosp ély a Senior .

V navySeni po €tu vydanych karet se nucena migrace na elektronické jizdné projevi zvySenim o 200 — 240 tis.
opencard vzhledem k tomu, Ze k aktualnimu datu existuje mnozstvi vydanych karet, na které jeSté nebyl nahran
Zadny elektronicky kupén (cca 120 tisic).

Migrace 2010 Tarifni skupina _Typ papirovych
¢asovych kupon G

30denni a mésiéni
90denni a CGtvrtletni

Navrh ukon €eni prodeje kupénu

v papirové podob é

1. vina Dit&, Junior 12. 6. 2010

30denni a mésiéni

90denni a ctvrtletni 155, 2, AL

2. vina ‘ Dospély, Senior
Skupiny cestujicich, u kterych existuji p  fekazky pro jejich obsluhu prostfednictvim existujici distribuéni sité DOS,
budou migrovany po roce 2010 . Jde o tarifni skupinu Student a cestujici PID mimo pasmo 0+P, ktefi nedojizdéji
do Prahy. Oc¢ekava se, Ze naklady na pfevod téchto skupin cestujicich budou v pfepoctu na jednotku vyssi z davodu
potfeby vybudovani distribucni sité a Uprav DOS.
Pro Uspésné zajiSténi migrace v daném Case se predpoklada, ze opencard bude po definovanou dobu bé&hem
migrace vydavana zdarma.
Vychozi podminky a omezeni migrace
Priibéh dalSiho prevodu cestujicich PID
nasledujicimi limity a omezenimi:

» Distribu¢ni kapacity kontaktnich mist DOS pro nakup a nahravani kupona (pfedpoklada se, Ze pro shér

Zadosti o vydani opencard bude PCKS vyuzivat kapacit DPHMP);

* Absence distribu¢ni sité DOS kupond mimo Uzemi Prahy;

« Nedokonc¢ena sit validatort opencard, zejména jejich absence na trase metra A,

* Nerealizovand integrace opencard a studentskych karet prazskych vysokych skol;

» Fungovani papirovych priikazek PID jako dokladd pro ¢erpéni slev;

* Nenavaznost na prikazky stfedoCeského kraje — déti a studenti jezdi ve stfedoeském kraji zdarma.

s papirovymi ¢asovymi kupdny na opencard bude vymezen zejména

4.3 DalSi postup

e Zaijistit zahdjeni pfiprav migrace (sestaveni fidicich struktur projektu, pfiprava detailniho projektového planu
vcetné Casového harmonogramu a jeho odsouhlaseni vSemi zu¢astnénymi partnery DPHMP, MHMP, ROPID,
Haguess);

e Zajistit a odsouhlasit financovani projektu;
« Vypracovat detailni komunikaéni a marketingovy plan pro podporu migrace.
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5 NAVRH NOVYCH SLUZEB NA OPENCARD

ZkuSenosti z UspéSnych zahrani¢nich projektd vystavénych na bazi multifunkénich karet prokazaly, ze kromé vyuZiti
karty v dopravé lze UspéSné realizovat dodate éné vynosy =z komer éniho vyuZiti karty vramci slevovych
a vérnostnich program @ a déle pfi pouziti platebni funkcionality karty

Vychozim pfedpokladem pro realizaci dodateénych vynost je existence dostate €éné velkého kmene aktivnich
uzivatel U karty, jehoz obchodni potencial bude natolik zajimavy pro obchodni partnery, Ze budou ochotni se zapojit
do vérnostniho programu nebo do sité akceptacnich mist pro platby provedené touto kartou. V pfipadé, Ze dojde

k rozSifeni karty a ovéfeni obchodniho potencialu kmene jejich drziteld, je mozné v budoucnu zpoplatnit G €ast
obchodnich partner @ ve vySe uvedenych obchodnich modelech,  atedy generovat dalSi vynosy pro projekt.

V okamziku, kdy dojde k zavedeni novych benefitll ve formé vérnostniho programu nabizejiciho atraktivni moznosti
nakupu (slevy nebo unikatni ,klubové" produkty a sluzby) nebo k vybudovani Siroké akceptaéni sité pro elektronické

platby pomoci karty, se zvysi ochota drzitel G platit vy3$Si poplatky spojené s vydanim a spravou karty .

5.1 Cile
Zavedeni novych sluzeb na opencard ma tfi hlavni cile:

» Poskytnout drzitel Gm karty atraktivni benefity —a skuteéné tak z opencard vytvofit prakticky prostfedek
pro kazdodenni vyuZiti.

e Zvysit hodnotu opencard pro jeji stavajici i potenc ialni drzitele a tim umoznit zpoplatn éni karty -
Zadatel o opencard by mél byt ochoten za ziskani atraktivnich, dostupnych a fungujicich benefitd za opencard
zaplatit. (Méla by vSak byt splnéna podminka, Ze emise opencard segmentim, které budou migrovany
v pribéhu roku 2010 a 2011, probéhne bezplatné). Alternativnim FeSenim je poskytovat opencard
za symbolickou cenu, napf. 1 K&, a motivovat tim drzitele k jejimu vyuzivani. Zaroven se zvazuje zavedeni
personalizované anonymni karty.

e Zvysit hodnotu kmene unikatnich uzivatel G opencard na zakladé ziskani relevantnich Gdaji o drzitelich,
které bude mozné do budoucna v agregované podobé vyuzit (na strané provozovatele projektu, strategického
partnera €i subjektl zapojenych do slevového programu) zejména pro marketingové Ucely, Fizeni vztahu se
zakazniky, kFfizovy prodej apod.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnimi poZzadavky na rozvoj opencard jsou jednoduchost feSeni, rychlost implementace

a minimélni investiéni naklady, jevi se jako optimélni FeSeni rozsi it aplikace dostupné na opencard o:
o Atraktivni nekomer €ni sluzby poskytované meéstskymi institucemi;
» Komer €ni sluzby a strategicky koncipovany slevovy program ;
* Funkcionalitu bezkontaktnich mikroplateb

Prehled novych sluzeb na opencard shrnuje nasledujici tabulka.

provozu realizace

PreruSeni platnosti
roéniho * Moznost doc¢asné za poplatek prerusit platnost 365denniho kupénu 7/2010 1
kupénu /Klouzavy » Zavedeni klouzavého 365denniho elektronického kupénu
roéni kupén

. , 5 » Sleva na vstup do botanické zahrady
e e « Sleva pfi vstupu do vybranych divadel a dal$ich instituci, jejichZ zfizovatelem 4-6/2010 2
program ;

je HMP

Internetové podani » Podani zadosti o opencard prostifednictvim webového rozhrani 5/2010 3
Zé&dosti o OC « Omezeni navstév kontaktniho mista
Komer éni slevovy - . q
e « Slevy v siti obchodnich partnerG Od 4/2010 4
Pilotni projekt « Opencard slouZici zarover jako karta SS &i VS (vstup, menzy, kopirovani) 9/2010 5
Studentska karta ¢ Ko-brandovani s licenci ISIC
Turisticka karta a ¢ Turisticka opencard s 3dennim kupénem 6/2010 6
tiidenni kupény « Vstup do vybranych pamatek apod.
Kupn 70+ . Erlgrlitronicky kupén pro cestujici nad 70 let platny i v prostfedcich Ceskych 6/2010 7

Predstaveni jednotlivych sluzeb je popsano nize.
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technickych moznostech rozSi fena i na si t' kontaktnich mist DPHMP.

1. Preruseni platnosti ro €niho kupénu /Klouzavy ro €éni kupén

Sluzba drziteli umozZni maximéln & dvakrat za kalenda ¥ni rok prerusit na celkovou maximalni dobu 2 m ésice
platnost 365denniho kupdnu. Minimalni doba p FferuSeni bude 14 dni, maximalni 2 m ésice. Paralelné bude zahajen
prodej klouzavého 365denniho kupénu. Po dobu pilotniho provozu
bude mozné zavést manipulacni poplatek.

V prvni fazi bude sluzba dostupna na pracovisti ,vratky DOS*

bude sluzba poskytovana zdarma, v budoucnu

, postupné by vSak méla byt v zavislosti na

Preruseni ro éniho kupénu p fFinese drzitel dm opencard cestujicim v prazské MHD Usporu az 20 % z ceny
roéniho kupénu dle nasledujici tabulky.

Doba p reruseni

14 dni
1 mésic

2 mésice

2. Méstsky slevovy program

198 Ké
396 Ké

792 Ké

Méstské a nekomeréni sluzby budou v prvni fazi zahrnovat zejména méstsky slevovy program  umoznujici drzitelm
platné opencard Cerpat slevy p ¥i vstupu do vybranych m éstskych organizaci. Do programu budou postupné
zapojeny:

Botanicka zahrada hl. m. Prahy (sleva 5 %)
Zoologicka zahrada hl.m.Prahy (sleva 5%)

Méstské divadla prazska (sleva 5 %)

Svandovo divadlo na Smichové (sleva 5 %)

Hudebni divadlo v Karliné (sleva 10 %)
Divadlo v Dlouhé (sleva 5 %)

Minor (sleva 10 %)

Divadlo na Vinohradech (sleva 5 %)
Divadlo na Zabradli (sleva 5%)

e Hvézdéarna a planetarium hl. m. Prahy (sleva 5 aZ
10 %)

3. Komer €ni slevovy program

Do komeréniho slevového programu opencard by mély
byt zapojeny externi subjekty, které budou umozfovat
drziteldm karty vyuzivat slevy a dalSi benefity pfi
¢erpani sluzeb z nasledujicich oblasti:

e Auto-moto (autoservis, nahradni dily, pojisténi
apod.)
e Cestovani (cestovni kancelare, ubytovani, cestovni
pojisténi apod.)
« Nakupovani (e-shop, retailové fetézce
supermarkett a hypermarketd apod.)
» Restaurace a ob €erstveni (fetézce fast food
apod.)
e Sport (vstupy na stadiony, sportovisté, fitness
apod.)
e ZA&bava (kina, koncerty, vystavy apod.)
e Zdravi a pé €e (Iékarny, masaze apod.)
« Volny é&as (arealy volného &asu — Zluté lazné,
Vystavisté HoleSovice apod.)
Z divodu ovéfeni platnosti opencard a z davodu
vyhodnocovani rozsahu poskytnutych slev, bude

vytvofen samostatny terminal , ktery bude moci pouzivat jakdkoli instituce (méstska i komeréni) zapojena do

slevového programu.

» Prazska informacni sluzba (sleva 5 %)
Muzeum hl. m. Prahy (sleva 10 %)
Narodni kulturni pamatka VySehrad (sleva 10 %)
Galerie hl. m. Prahy (sleva 10 %)

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy (sleva 5 %)
Bludisté na Petfiné, Petfinska rozhledna, zvonice
chrdmu svatého MikulaSe, Malostranska mostecka
véz, Staroméstska mostecka véz, Staroméstska
radnice — historické saly, véz, podzemni a Prasna
brana (sleva az 50 %)

SLEVY %

Nakupy v
fetezcich
supermarketii | Auto-moto

Volny &as Zdravi a péce

Sport a pojisténi Cestovani

Restaurace a
obgerstveni

Nadstandardni
servis
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4, Internetové podani zadosti o opencard

Cilem sluzby je zvysit komfort Zadatel 0 o opencard a téméf eliminovat navstévu kontaktnich mist. Opencard
objednanou pres internet bude mozné vyzvednout osobnim odb  érem na kontaktnim misté, pfipadné nechat zaslat
poStou &i doru €it kuryrni sluzbou, bude-li mozné zajistit timto zplsobem ovéfeni totoznosti Zadatele. Pfi podani
Zadosti prostfednictvim internetu zaplati Zadatel vratnou zélohu , ktera mu bude zpétné proplacena pfi pfevzeti karty.

5. Studentska karta

Bude se jednat o ko-brandovanou verzi opencard, ktera bude slouZit zarove 1 jako karta st fedni €i vysoké Skoly .
Skola ji bude moci vyuZzivat pro svoje vlastni aplikace (kopirovani, kninovny, menzy apod.). Karta by méla existovat
i ve verzi ko-brandované s mezinarodnim programem ISIC , aby studentidm umoznila pouzivat jednu kartu sluzby
verejné dopravy, mésta, Skoly i slev v ramci systému ISIC.

6. Turistick& karta a kratkodobé turistické kupony

Vyhody, které bude opencard nabizet Prazanim, by mély byt dostupné i turist Gm a navst évnik am Prahy . Ti budou
mit moZnost koupit si tzv. turistickou kartu opencard st Fidennim elektronickym kupdénem s moZnosti odloZené
aktivace a dale s balickem vybranych sluzeb (napf. vstupy do pamatek , turisticky atraktivnich instituci, na vystavy
apod.). Karta bude zpoplatn éna a bude k dispozici ve specialni distribu¢ni siti (zpo€atku v infocentrech DPHMP
a infostancich Prazské informa €ni sluzby ). V budoucnu bude distribuéni sit rozSifena na PNS. Tfidenni kupodn,
pokud nebude automatickou soucasti turistické karty, bude k dostani na pfepazkach DPHMP a v e-shopu.

7. Kupon 70+

Sluzba zavede ,bezplatny* kupén pro kategorii senior 0 starSich 70 let . Tito cestujici s narokem na bezplatnou
pfepravu tak nebudou do budoucna muset prokazovat sv. = 0j vék ob €anskym pr tkazem a budou moci vyuZzivat
slevu na jizdné i v rdmci prost Fedk Ceskych drah .

5.2 DalSi postup
Mezi navazujici kli¢ové kroky patfi pfedevsim:
* Rozhodnuti o realizaci navrzenych sluzeb

» Jednani s ROPID a uprava Tarifu v souvislosti se zavedenim ro¢niho klouzavého kupénu, moznosti jeho
preruseni a zavedenim tfidenniho turistického kupénu a kupénu 70+;

e Strategickd koncepce v érnostniho programu (tj. uréeni vySe, rozsahu a struktury odmén) a zahajeni
jednani s potencialnimi partner y slevového programu; realizace vyb érovych Fizeni pro kazdou oblast
komeréniho slevového programu. Do slevového programu budou vybrani uchaze €i s nejatraktivn é;Si
nabidkou benefit G pro Prazany . Zaroven bude zaveden systém exkluzivniho partnera v jednotlivych
oblastech na maximalni dobu 2 let.

e Zahajeni jednani s vybranymi Skolami.
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1, Cenotvorba, Projednani zmén a dopadl do Tarifu PID
ace dopadl do front-office a back-office procest, uctovani, reportingu
I novych souvisejicich procest - Zzadost o pferuseni platnosti kuponu

Imentace, Plan, Harmonogram, souginnosti
nizace a komunikace v projektu, fizeni problémd, rizik a reporting.

ni, Procesy, poZzadavky na automatizaci a reporting
i pro @pravu SW back-office a front-office DOS, Uétovani, reporting
' Tarifu PID

'mén v nastaveni front-office a back-office DOS, SAP, eShop, reporting
tarifu

omunikace a propagace
1 - kontaktni mista DOS, call centrum
10 tarifu

»n, Schéma slevového programu, Podminky zapojeni partnerd
inymi méstskymi organizacemi ovéfeni zajmu a nastaveni vySe bonust pro drzitele
a feSeni aktu ziskani souhlasu drzitele se zpracovanim osobnich udaju pro Ucely poskytnuti slevy

Imentace, Plan, Harmonogram, souginnosti
nizace a komunikace v projektu, fizeni problémd, rizik a reporting.

chodnich podminek
1ich vztahll s obchodniky pfipadné méstskymi organizacemi, potvrzeni bonusu
1atizace a technologie (Ctecky, front-office, back-office, kartova aplikace), Reporting

sptacniho mista, integrace s SKC, portal vérnostniho programu, integrace, testy, dokumentace,
e, front-office pro jeji nahran)

omunikace a propagace, Skoleni obsluhy akceptaénich a distribugnich mist
Ipora programu pro drZitele, akceptacni mista (call centrum, helpdesk)
1 zahdjeny spusténim programu u vybranych méstskych organizaci (duben az ¢erven 2010)

rtavky, Hruba procesni analyza, Business case, Navrh zpusobu platby a modelu zuctovani,
‘ibuéniho modelu opencard, Cenova politika

1ek provozu sluzby vici MHMP, vaci uzivatelim, navrh ceny sluzby

imentace, Plan, Harmonogram, soucinnosti

nizace a komunikace v projektu, fizeni problém, rizik a reporting

avky na automatizaci, PoZadavky na platebni branu, PoZzadavky na integraci s SKC, Specifikace
frastruktura, web aplikace, platebni brana, distribuce)

Veb aplikace, Platebni brana vybrané banky, Back-office sluzby, Intgerace do front-office aplikaci
JC (kontaktni mista, call centrum), Testy, Dokumentace.
nek pro uzivatele.

Istribuéni sité OC, uzivatelské podpory
omunikace a propagace sluzby smérem k zajemcim o OC (synergie s migraci ¢asovych kupénu).

n
ybér partner( slevového programu

Fistup partnera do slevového programu

ani s partnery slevového programu, ovéfeni zajmu
1iho zaijisténi vstupu partnera do programu

U spravy a vydavani studentské karty

a model spolufinancovani ze strany MHMP, VS a provozovatele OC

jeni VS K opencard, Podminky umisténi VS aplikaci na OC (ob&dy, pfistupy ...)
ndované karty ISIC/opencard

jraci ¢asovych kupdnt tarifni skupiny Student v roce 2011

4

Nabéh méstského

slevového programu

30.04.2010

Spusténi
01.07.2010

Analyzy
Studie
Projekt

Reali-
zace

Analyzy
Studie
Projekt

Pfiprava




6 HARMONOGRAM A ROZPO CET

Celkovy prehled dalSich krokl projektu opencard v letech 2010 a 2011 je v nasledujicim schématu.
2010

Q1 Q2 Q3 Q4

Schvaleni Radou Vznik spoleénosti

« Vyélenéni odpovédnosti za fizeni a
ekonomické vysledky OC mimo MHMP

Zalozeni

x : O ok Strategie, majetkova Ocenéni, piprava smiuv a vznik spolecnosti Realizace prechodu na
»Spoleénosti [0 ozp struktura, finanéni toky I, priprav uv a vznik sp 1 novou spoleénost
opencard provozu;

* Rozhodnuti o majetkové struktuie;
* Vypoiadani majetkovych podila.

« ldentifikace zdroju provoznich vynosu Internet Zidost O 512010
Obchodni a ovéfeni potencialu pro obchod. Turisticka karta
A 3 model; Obchod. plan Slevovy program 6/2010
strategle, Qlan o @l gie a obchodni plan; P Kupén 70+
a nové sluzby |8 Rychla realizace vynosu, minimum Klouzavy roéni kupén a preruseni 7/2010
investic. Pilotni projekt stud ké karty 9/2010
M'grace DOS e Zvysovani poétu aktivnich drzitelt Migrace papirovych ¢asovych
a karty a tim zvy$eni atraktivity kmene; Dohoda o kupénii na OC
1 1 « Koncept a feSeni pro zbyvajici skupiny financovani migrace Dité, Junior, Dospély, Senior
posileni
kmene cestujicich - pruchod turnikety. (240 tis. novych OC)
= q Vstup
VSt_UP . . Pf|r|:rava.vstupu strategického Piprava vstupu strategickst trategického partnera
strategického . szs;:le;:; plén a strategie partnera a kapitalu pro dlouhodoby
partnera . rozvoj OC

Kritickymi podminkami pro dalSi rozvoj projektu dle pfedloZzeného scénare jsou:
» Dokon €eni migrace ¢asovych kupéni DPHMP na elektronické jizdné na opencard;
» Nastaveni rezimu zpracovani a ochrany osobnich Gdaj @ drziteld opencard spole¢nosti opencard v souladu
s pozadavky zékona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajd.

Dokoné&eni migrace ¢asovych kupént DPHMP na elektronické jizdné na opencard v uvedeném ¢asovém intervalu ma
dopad na velikost celkového kmene drzitell opencard. Velikost kmene ovliviiuje atraktivitu projektu jak
pro strategického partnera, tak pro komeréni G¢astniky projektu s dopadem do obchodniho modelu projektu.

Nastaveni rezimu zpracovani a ochrany osobnich Udaju v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdaja bude
klicové nejen z pohledu UOOU, ale také z divodu pfijeti nového modelu provozu opencard ze strany vefejnosti.
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6.1 Rozpo et

Pro obdobi do vstupu strategického partnera bude zajiSténo financovani nasledujicich tfi oblasti v ramci projektu:

e ZaloZeni a vznik spole ¢énosti opencard ;
e Migrace DOS;
e Vyvoj komer €nich a nekomer €nich sluzeb a v érnostniho programu

Rozpo et zalozeni nové spole €nosti opencard

Celkova vyse néakladi souvisejicich se zalozenim a administrativnim vznikem dcefiné spole¢nosti DPHMP dosahuje
vySe cca 4,3 mil. Ké., viz nasledujici tabulka. Kone¢na vySe se bude odvijet od vysledkl vybérovych fizeni.

Skupina Popis €innosti, vystupy Investice Provoz
(mil. K &) (mil. K &)

Rizeni a Rize[ﬁ a koc,)rdin,ace vzniku §poleénosti ' ) o '
koordinace Zalozeni a fizeni PMO (Project management office) za G¢elem fizeni a koordinace
Organizace a facilitace pravidelnych jednani fidicich vybor( projektd 1,0 0,0
. Zpracovani obchodni strategie a planu a ivodniho business modelu
Business Al ol )
plan Vypragovam f|n§[10n,|ho modelu pI’O]'ektl:I )
Identifikace, ovéfeni a rozklad zdroji vynosu a nakladd 0,3 0,0
Ocenéni kmene uzivatelt pro prevod z MHMP na DPHMP
Ocenéni Indikativni odhad moZného rozpéti pofizovaci/prodejni ceny
kmene a Ocenéni podild vkladateld spole¢nosti opencard
podil & Vypracovani koncepce obchodnich transakcti, tj. budoucich majetkovych usporadani a jejich
finanéniho vyporadani 3,0 0,0
Pravni Pravni sluzby (zpracovani zakladatelskych smluv, stanov, atd.) a poplatky (soud, advokati, notafi) na 'zaklgde
sluzby Poskytovani poradenskych sluzeb v ramci procesu vyber(;\lllzeehnoll 0.0

Lo s

Rozpo €et projektu migrace na opencard v roce 2010

Celkové naklady DPHMP na migraci ¢asovych kuponud PID na opencard pro skupiny cestujicich Dité, Junior, Dospély
a Senior v roce 2010 predstavuji cca 35,5 mil. K € a jsou blize specifikovany v Pfiloze 2.

Popis €innosti, vystupy Investice Provoz
(mil. K €) (mil. K €)

Administrace a organizace projektu, fidici vybor, zapisy, zpravy, reporting
Administrace | Rizeni harmonogramu, tkold, termin(i, zmén a rozpoctu migrace

Pravni sluzby 4,5 0,0
Personalni naklady oddéleni opencard

DOSs IT implementace rozsifeni prodejni sité el. kupénu a integrace do Back Office infrastruktury
Servisni smlouva s dodavatelem DOS - roéni poplatek 1,5 0,0

Rozsifeni kontaktnich mist (prodejni terminaly a periferni zafizeni, vybaveni a zabezpecenti)
Realizace ukonceni platnosti papirovych kupént a ndbéhu prodejni sité el. jizdného, koordinace

ARG OiTEE externich subjektl

Personalni naklady 55 4,0
Market_ing a Komunikace cestujicim (Zadost a vydani karty, prechod na el. jizdné, terminy, tisk Zadosti)
komunikace ’ ) ’ ’ 0,0 6,5
Validétory I?l"l’prava instalace na strané DPHMP (stavebni povoleni, dodavatelé, instalace siti, atd.)

Rizeni instalace validator, dokumentace, kolaudace a feSeni provoznich problémd pfi nabéhu 13,5 0,0
Celkem 25,0 10,5

Rozpo ¢et zavedeni novych sluzeb opencard

Celkové naklady na zavedeni novych sluzeb na opencard pfedstavuji cca 5 mil. K €. Kone¢né vyse se bude odvijet od
vysledkl vybérovych fizeni.

Skupina Popis €innosti, vystupy Investice Provoz
(mil. K €) (mil. K €)

Méstsky slevovy Pofizeni valida¢nich zafizeni pro jednotlivé méstské integrace do pokladnich systému

program meéstskych organizace; Propojeni do centralniho systému evidence slev. 2,0 0,0

NEImEr (il Sl Hrazeno partnery zapojenymi do komeréniho slevového programu

program 0,0 0,0

Internet Zadost o OC Realizovano v ramci upgrade SKC jako soucast centralnich systéma 0,0 0,0

Studentska karta Integrace se systémy vybrané Skoly; Nakupy HW. 2,0 0,0

Turisticka karta Bude hrazeno z vynosu realizovanych v rdmci této komeréni aktivity 0,0 0,0

DalSi néklady Pravni sluzby; Vyroba tiskopist a materiald pro drzitele karet 1,0 0,0

Celiem 50 00
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Uvedené néklady jsou zalozené na soucasné znalosti pfedpokladaného rozsahu a nakladd jednotlivych projektd
a budou postupné upresnény v rdmci pripravy a realizace jednotlivych projektd.

7 PRILOHA 1: POSTUP ZALOZENi OBCHODNIi SPOLE CNOSTI A VSTUPU
STRATEGICKEHO PARTNERA

Jak vyplyva z oddilu 3.2 této divodové zpravy, postup pFi realizaci navrzeného feSeni Ize rozdélit na 3 zakladni kroky,
které budou néasledovat v tomto pofadi:

1. Prevod prav a povinnosti odpovidajicich kmeni uZivatelll opencard, v€etné majetku souvisejiciho s projektem
opencard z MHMP na DPHMP,

2. Zalozeni spole¢nosti opencard do budoucna s majoritnim podilem DPHMP s vyuZitim vkladu v podobé vSech
hmotnych i nehmotnych aktiv souvisejicich s provozem projektu opencard,

3. Vstup strategického partnera do spole¢nosti opencard.

Ad 1. Prevod kmene uzivatelll a souvisejiciho majetku z MHMP na DPHMP:

K pfevodu majetku a zejména prav a povinnosti odpovidajicich kmeni uZivatel z MHMP na DPHMP dojde na zakladé
uzavreni jednotlivych smluv, které upravi podminky pfevodu kmene uZivateld, znacky opencard apod. V souvislosti
s touto problematikou bude nutno FeSit zejména nasleduijici:

nastaveni spoluprace MHMP a DPHMP v ramci pfipravy navrha smluvni dokumentace,

souhlas pfisluSnych organtit HMP a DPHMP se zamérem pfevodu a s navrhy smluvni dokumentace,

- zajiSténi souhlasu ze strany uzivateld opencard, resp. splnéni povinnosti ozndmeni pfevodu témto uzivatelim,
- koordinace postupu pfi pfevodu kmene uzivatelt s UFadem pro ochranu osobnich Gdajo.

S ohledem na vySe uvedené je nezbytné upozornit na skute¢nost, Ze napf. povinnost oznameni pfevodu uZivatelim
opencard je nutno splnit minimalné 2 kalendafni mésice pfed Gcinnosti prevodu, a to prostfednictvim kontaktnich mist
opencard, internetovych stranek, popf. doruéeni listinnych ozndmeni.

Ad. 2 ZaloZeni spole€nosti opencard
K zaloZeni kapitalové spole¢nosti (dale jen ,spoleénost opencard”) je potfeba naplnit nasledujici kroky:

- ]jmenovéni znalce prostfednictvim soudu pro Ucely ocenéni nepenézitych vkladi

- zajisténi znaleckého posudku na nepenézité vklady,

- zaloZeni spole¢nosti — uzavieni zakladatelské smlouvy ve formé notarského zapisu, véetné stanov,

- splaceni vkladl do zakladniho kapitalu,

- ziskani pfisluSnych zivnostenskych, popf. jinych opravnéni, nezbytnych k realizaci pfedmétu podnikani,
- zAapis spolecnosti opencard do obchodniho rejstfiku.

Z&akladem zaloZeni spolecnosti opencard je vzdjemn& spoluprdce DPHMP a partnera v prabéhu celého procesu,
zejména ohledné uzavieni zakladatelské smlouvy a vymezeni textu stanov, v nichZ budou feSeny mimo jiné otazky
majetkové Ucasti akcionaru a vnitfni organizace spole¢nosti.

S ohledem na § 59 odst. 3 obchodniho zakoniku se hodnota nepenéZzitého vkladu stanovi na zékladé posudku
zpracovaného znalcem nezavislym na spole¢nosti, jmenovanym za tim ucelem soudem. Navrh na jmenovani znalce
podavaji zakladatelé nebo spole¢nost, avSak soud navrhem neni vdzan. O navrhu musi soud rozhodnout do 15 dni
od doruéeni navrhu.

Navrh zakladatelské smlouvy a stanov, véetné smlouvy o nepenézitém vkladu vSak bude muset byt schvalen pred
jejich uzavienim (pfijetim) ze strany Rady HMP v plisobnosti valné hromady DPHMP.

Jako nejlepSi forma vlioZeni vySe uvedenych aktiv do zakladniho kapitalu spoleénosti opencard se jevi vklad ve formé
¢asti podniku DPHMP a partnera zajiStujiciho provoz opencard. PFi vkladu se tak nebude vyzadovat souhlas véfiteld,
popf. uZivateld opencard s pfevodem, avSak spole€¢nost opencard bude povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dotéenym osobam prechod z&vazkl s pfevodem spojenych.

PFi zakladani spolecnosti opencard je nutno spinit podminku ohlaseni nové zZivnosti (nebo Zivnosti) Zivnostenskému
Ufadu a poZadat o vydani Zivnostenskych listd. Zivnostensky Ufad je povinen vystavit Zivnostensky list do 5 dnu od
spravného ohlaseni.

Spole¢nost opencard vznikne na zékladé jejiho zapisu do obchodniho rejstfiku, kdy rejstfikovy soud povinen provést
zapis do rejstfiku nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne podéani navrhu na zapis.

Ad. 3. Vstup strategického partnera do spoleénosti opencard

Podminky samotného vstupu strategického partnera do spole¢nosti opencard budou feSeny az po uskute¢néni
odpovidajicich krokd pro vybér takového partnera, tudiZ v tuto dobu je nelze bez dalSiho nastavit.
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PRILOHA 2: ROZPO CET MIGRACE NA OPENCARD V ROCE 2010

ﬂ’\ Dopravni podnik
\a hlavniho mésta Prahy

Investice
(mil. K €)

Polozka Popis ¢innosti, vystupy

Provoz
(mil. K €)

Administrace Administrace a organizace projektu, Vypracovani statusu projektu véetné Fidicich, organizaénich, vykonnych a

Fidici vybor, zapisy, zpravy, reporting podpuirnych projektovych struktur, vazeb na projekt opencard, za¢lenéni do fidich
a rozhodovacich struktur a procest v ramci MHMP a DPP;
Zfizeni a vedeni Gcelové projektové kancelare vEetné organizace a administrace
jednani fidiho vyboru, realiza¢niho tymu a pracovnich skupin, zajisténi a podpora
procesu schvalovani relevantni dokmentace;
Rizeni v8ech souvisejicich sub-projektd a koordinace zaiteresovanych subjekt,
zejména MHMP, ROPID a Haguess, a dalSich dodavatell, komunikace mezi
stranami a vuci rozhodujicim slozkam MHMP a DPP;
Vypracovani relevantnich projektovych vystupt (popisy projektovych feseni,
pravidelny status report projektu, sestaveni a distribuce zapist z jednani, atd.);
Pravidelny reporting kli¢ovych méfitek postupu migrace, napf. po¢tt podanych
Zadosti o kartu a vydanych karet, po¢tt nahranych kupént v migrovanych tarifnich
skupinach, vytizeni distribu¢ni sité, atd. viéi planovanym cilovym hodnotam.

Rizeni harmonogramu, tkolt, terminti, Sestaveni a fizeni realizace detailniho ¢asového harmonogramu migrace véetné
zmén a rozpod&tu migrace koordinace zainteresovanych subjektt (ROPID, dodavatel a servisni partner DOS,
DPP, MHMP);
Sestaveni, vedeni a aktualizace seznamu Ukoll véetné zodpovédnosti za realizaci,
kontrola jejich pInéni, zmé&nova Fizeni, vedeni a aktualizace registru problému,
zmén a rizik;
Sestaveni a fizeni rozpoctu projektu, zajistovani alokace finanénich prostredk,
kontrola pInéni.
Zajisténi pravni podpory pfi vybéru dodavatel(, feSeni problematiky ochrany
osobnich Gdaju, podpora ve zménéach Tarifu PID (ukon&eni platnosti mési¢nich a
ctvrtletnich kup6nt), atd. 2,0

0,0

Administrace celkem 4,5
DOS IT implementace rozsifeni prodejni sité¢ Realizace implementa¢niho planu rozsireni prodejni sité elektronickych ¢asovych
el. kupont a integrace do Back Office  kupénl véetné fazovani asového a kapacitniho rozloZeni transformace prodejni a
infrastruktury distribuéni sité papirovych ¢asovych kupénu plné na elektronické jizdné véetné
prevodu alternativnich prodejnich kanalli (napf. trafiky) na patefni sit DPP
(CrossPoint), e-shop DPP a validatory, integrace dopliikové IT infrastruktury
(datové sité, konektivita, zabezpecéeni) do stavajiciho prostiedi BackOffice DOS.
1,5

0,0

0,0

DOS celkem 15
Front Office Rozsiteni KM DOS (prodejni termindly N&kup a instalace HW zafizeni kontaktnich (prodejnich) mist DOS (poé&itatové
a periferni zafizeni, vybaveni vybaveni véetné potifebnych perifernich zafizeni, tj. éte¢ek opencard, obsluznych a
kontaktnich mist, zabezpeceni), zékaznickych displeju, tiskaren, pokladnich pfihradek a ovladacich komponent),
realizace ukonceni platnosti papirovych instalace, revize a pfipojeni sitové infrastruktury, realizace zabezpe&ovacich prvku.
kupénu, a nabéhu prodejni sité el. Realizace prechodu na elektronické jizdné v ramci transformace prodejnich
jizdného, koordinace ext. subjektt prepéazek na DOS (kontaktnich mist DOS), rozsifeni aplikace zakaznickych
procesu na nova kontaktni mista DOS v souladu s aktualnim vyvojem
transformace na elektronické jizdné, fizeni front, distribuce tiskovych materialt,
oznaceni kontaktnich mist, realizace znaceni a navigace pro cestujici, krizové
fizeni, Fizeni zmén.
Personalni naklady souvisejici s naborem, vyménou a uvedenim novych
pracovniku obsluhy kontaktnich mist DOS na pracovisté, jejich zaskolenim a
podporou pfi zapracovani.
5,5

Front Office celkem 55
Marketing & komunikace Komunikace cestujicim (zadost a Realizace marketingovych komunika¢nich kampani, zacilena na vybrané skupiny
vydani karty, pfechod na el. jizdné, cestujicich, pfedchazejicich ukonéeni platnosti papirovych ¢asovych kupént v
terminy, motivace, v¢. tisku zadosti) definovanych tarifnich skupinach zahrnuijici zejména out-of-home média (zadni
strany autobusti DPP, méstsky mobiliar), tisténa periodika, napf. Listy hl. m. Prahy
a periodika méstskych ¢asti, dale Metrovision, elektronickd média véetné
internetovych stranek DPP, portalu Prahy, portalu opencard a dalsi, motivaéni a
pobidkové programy pro cestujici, tisk letékd, atd. 0,0

4,0

6,5

Marketing & komunikace celkem 0,0
Validatory Priprava instalace na strané DPP Realizace stavebni a sitové pfipravenosti pro instalaci zbyvajicich validatorG s
(stavebni povoleni, dodavatelé, istalace ohledem na fyzické dispozice stanic Metra linky A, vybér dodavatel( a zasmluvnéni
siti, atd.) dodavatelu stavebnich Gprav, zajisténi pfislusnych stavebnich a jinych povoleni
(Drazni urad, Stavebni Grady, hasici, atd.), fizeni harmonogramu praci a ¢asové
souslednosti s ohledem na minimalizaci negativnich dopadl na cestujici, provoz
Metra a v zavislosti na asovani jinych investi¢nich a provoznich akci v danych
lokalitach, zejména v dobach mimo dopravni $picky a mimo béznou pracovni
dobu. 9,5

Rizeni instalace validatord, Testovani funkénosti uskladnénych validatort a zajisténi jejich fyzické dodavky na
dokumentace, kolaudace a feSeni uréené lokace ve vazbé na terminy dokoncovani stavebni pfipravenosti, jejich
provoznich problému pfi ndb&hu instalace a pfipojeni na sitovou a datovou infrastrukturu DPP a DOS, vybér a
koordinace dodavatelti zejména montaznich a instalaénich profesi, integrace
validatora do infrastruktury DPP a DOS;
Rizeni nab&hu piné funké&nosti, fyzicka kontrola, reporting, podpora pfi vypadcich,
zajisténi kolaudacnich Fizeni a ziskani povoleni k provozu. 4,0

0,0

Validatory celkem

Celkem

Celkem investi €éni a provozni naklady
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PRILOHA 3: USP ESNE PROJEKTY ZALOZENE NA VYUZITIi SMART KARET

Ceské i zahraniéni zkuSenosti potvrzuji, Ze smart karty jsou efektivnim nastrojem k vytvo
unikatnich uzivatel G a zaroven platformy pro systém benefit

nebo sdileného s externim subjektem).

feni rozs&hlého kmene
U, napf. ve formé vérnostniho programu (vlastniho

Obecnym trendem u vSech UspéSnych projektd je vyznamn & rostouci podil vynos G z komer énich aplikaci
(zejména sluzeb dostupnych prostfednictvim vérnostnich programt, mikroplateb a identifikace v zabezpecenych

v

pFistupovych systémech). K vyznamnéjSimu zvySeni téchto vynosl dochazi v rozmezi n ékolika let po spust éni

Vydavateli a provozovateli karet jsou  ve
vétsSiné pripadd soukromé firmy mimo
municipalitu.

Vydej a obnova karet jsou zpoplatn ény
a karta ma omezenou dobu platnosti.

Uspésné rozsifeni komerénich funkcionalit
karet nasledovalo aZ po zavedeni dopravni
aplikace aobvykle zahrnovalo systém
vérnostnich vyhod a benefit g pro
drzitele karty .

Smart karty nabizeji zpravidla i platebni
funkcionalitu ve formé dobijeci
elektronické pen ézenky nebo kontaktni
platebni karty p fipojené k bankovnim
ucétdm u nekteré z bank zapojenych do
projektu.

dopravni aplikace .

Zahraniéni projekty rovnéZz potvrzuji nutnost Fizeni rozvoje karty
v souladu s dlouhodobou strategickou vizi.

Octopus Card (Hong Kong)
nejrozsahlejsi

Octopus karta predstavuje feSeni na bazi
bezkontaktni Cipové karty s nejvySSi penetraci , objemem transakci
a rozsahem funkcionalit na svété.

Oproti roku 1997, kdy veSkeré vynosy z karty Octopus generovala
dopravni aplikace, dosahoval vroce 2004 podil vynos G4 mimo
dopravni aplikaci jiz 22%. Provozovatel karty, kterym je holdingova
spole¢nost sdruzujici pét dopravcl operujicich na Gzemi Hong
Kongu, o¢ekava, Ze do roku 2013 bude tvofit podil ze sluzeb mimo
dopravni aplikaci p fFiblizn é polovinu celkovych vynos Q.

Specifikem Hong Kongu je koncentrace velkého poctu obyvatel na
mimoradné malé ploSe a mésto patfi k lokalitAm s nejvétsi hustotou
osidleni na svété. Octopus karta je tak kliCovym prostfedkem
k urychleni odbaveni zakazniki na frekventovanych mistech
(obchody, MHD apod.) a sniZzeni ndkladd na manipulaci s hotovosti.

Systém integruje veSkeré platby z hromadné dopravy, poplatky za
parkovani na ulicich a parkoviStich i z béznych spotfebitelskych

plateb (kartu vlastni pfiblizné 95 % populace Hong Kongu ve véku od 16 do 65 let). Kazdy den se uskute¢ni 10 mil.
karetnich transakci , které tvofi ro€ni obrat ve vySi 3,7 mld. USD . Obchodnici pfijimajici kartu Octopus plati
percentualni poplatek z kazdé transakce a zaroveri nesou naklady na pfipojeni do infrastruktury.

2004

1997

2013 (Odhad)

= Transport Revenues
Shopping Revenues

Security Revenues

Karta nabizi €lenstvi v rozsahlém v érnostnim programu , jeho benefity vyuziva pfiblizné 12 % drzitel  karty. Pfi

registraci do vérnostniho programu (které je zdarma) poskytne uZivatel provozovateli karty pom
, které mlze provozovatel karty nasledné vyuZit pro sledovani chovani svého kmene
zakaznik(. Tato informa éni baze navic p fedstavuje pro provozovatele cenné aktivum

mnozstvi osobnich informaci

érné velké

velmi dobfe vyuZzitelné pro

monitoring nakupniho chovani zakaznik( ¢&i fizeni vztah( se zakazniky a provozovatel ma tedy moznost jej

prodavat t fetim stranam.

Karta je k dispozici ve tfech variantach. Prvni z nich je zpoplatn éna karta se specialnim stylovym designem

(ma

tvar klasické karty ¢i rGznych maédnich pfivéskd a dalSich pfedmétu), ktera je propagovana jako modni doplnék, ma
funkci elektronické pen ézenky a neni vratna (prodej probiha kromé stanic metra také v siti retailovych obchodd).

Druhou z nich je karta se zakladnim designem vydavana zadarmo

, kterd4 je primarné uréena pro turisty

a prilezitostné uzivatele. Tento typ karty je vratny.

Treti typ karty je vydavan jako kreditni nebo debetni karta bankou CitiBank

s logem Octopus karty.

Studenti, déti a dalSi uzZivatelé s narokem na zlevn éné jizdné ve ve fejné doprav & vyuZivaji personalizovanou
Octopus kartu . Ostatni cestujici mohou mit kartu bez osobnich tdaju.
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Maximalni ¢astka, kterou lze ulozit do aplikace elektronické penézenky je 1000 HKD (2400 K¢&). Pokud stav uctu
dosahne -35 HKD, karta se zablokuje. Dobijeni karet |ze provést ve stanicich MHD (specialni dobijeci automaty),
pres autorizované partnery (prodejci, ktefi kartu pfijimaji) a v zakaznickych centrech. Kartu Ize propojit s 4 €tem
u nékteré z 22 partnerskych financnich instituci (pfi poklesu kreditu na 0 HKD je na kartu automaticky z Uctu
pfevedeno 250 HKD, resp. 500 HKD).

Kromé plateb za vefejnou dopravu (pfes Octopus kartu fadoveé o 10 % levné&jSi neZ pfi platbé v hotovosti) Ize kartou
platit uvice nez 1000 partnerskych poskytovatelll sluzeb (v obchodech a supermarketech, v restauracich
s rychlym ob é€erstvenim, ve ve fejnych automatech na napoje a ob  €erstveni, telefony, fotokabinky ).

Karta je z&roven masov & vyuzivana pro identifikaci vp Fistupovych systémech Ffady 3kol. Vedle komeréniho
vyuZiti u obchodnikd predstavuje identifikace druhou kli  €ovou oblast generujici rostouci vynosy . Ve Skolach
karta slouZi jako nastroj pro kontrolu dochazky studentu, identifikaci v knihovnach i studentské platby. Kromé 3kol je
karta vyuZivana i jako vstupni kli¢ do firemnich budov, kancelafi a bytd a pro rezervovani vstupenek na kulturni
a sportovni akce.

Oyster Card (Londyn)

Oyster Card je Cipova karta proprietarniho standardu zavedena spole¢nosti Transport for London (TfL) jako klicové
médium pro odbaveni cestujicich v londynské MHD v Cervenci 2003. Je vyuZivana v metru (systém uzavieny
turnikety), autobusech, tramvajich, ,lehkém metru* (Docklands Light Railway) a nékterych Zeleznicnich tratich
(National Rail). Kartu dnes vyuziva vice nez 10 miliont zakazniku.

Systém az doposud provozovala spole€nost TranSys jako tfeti strana (integrator, operator systému).

Na bezkontaktni médium je mozno nahrat jednotlivé i €asové jizdné a vice
nez 80 % jizd v londynské MHD je realizovano s vyuZitim Oyster Card. Kartu

je mozno dobijet na prodejnich mistech , prost fednictvim inkasa nebo on- Barclaycard -
line z bankovniho U étu. R B}FSTEI"

! |

V zafi 2007 TfL ve spolupraci s bankou Barclays nabidla Oyster Card
s funkcionalitou kreditni karty ~ na standardu Visa PayWave.

Maximalni kredit na karté je 90 GBP (2700 K¢&) a dobit Ize na prodejnich
mistech v metru , v automatech na jizdenky, po telefonu  €i pfes internet .
Oyster kartu Ize propojit s U¢tem u nékteré z partnerskych finan€nich
instituci, ze kterého se automaticky prfevede 20 GBP (600 K¢&) resp. 40 GBP
(1200 K¢), pokud kredit klesne na 5 GBP (150 K¢). Pfi pouziti Oyster karty jsou ceny jizdného o 35-50 % levnéjSi nez
pfi platbé v hotovosti. K dispozici jsou i kombinované dvojcipové karty, které obsahuji bezkontaktni €ip (Oyster) a
kontaktni ip (kreditni/platebni karta od spolec¢nosti Barclays ¢i American Express).

Kartu Ize objednat pres internet, ale plné registrovat (personifikovat) Ize pouze osobné ve stanicich metra, ve
specidlnich stfediscich a v Centech dopravnich informaci (dohromady vice nez 2300 mist).

Na kartu neni napojen v érnostni program.

Pro turisty existuje karta The London Pass, ktera vSak neni kompatibilni s Oyster kartou. Karta obsahuje volné vstupy
do vice neZ 55 pamatek, pficemzZ kazdou Ize navstivit pouze jednou (do dalSich pamatek karta poskytuje slevu ze
vstupného), a volitelné i dopravni kupon na jeden, resp. tfi dny. Déle Ize na kartu ziskat slevy u vice nez 50
partnerskych subjektl. Cena jednodenni karty ¢ini 34,20 GBP (1000 K¢&) bez dopravy a 38,70 GBP (1200 K¢)
s dopravou, tfidenni pak 54 GBP (1600 K¢&) resp. 71,10 GBP (2100 K¢&). Kartu s dopravnim kupdénem lIze objednat
pres internet a nechat si ji poslat poStou nebo vyzvednout osobné v distribuénim centru. Karty bez dopravniho kupénu
jsou k dostani navic i v siti retailovych obchodnikd v Londyné (fadové desitky).

Opuscard (Liberec)

Karta opuscard je bezkontaktni Cipovéa karta, ktera je urCena k vyuZiti pfedevsim ve verejné doprave, v pfistupovych
systémech a jako elektronicky identifikaéni doklad. Karta navazuje na dopravni kartu CSAD a Libereckou méstskou
kartu. Vydavatelem karty opuscard je na zdkladé mandatu Libereckého kraje spole¢nost Liberecka IS, a.s, jejimz
jedinym akcionafem je Statutarni mésto Liberec.

Ve vefejné dopravé funguije jako nosi¢ jednotlivych elektronickych jizdenek i éasovych kupon (.

V Liberci Ize kartu vyuZit kromé MHD jako Ctenéisky prikaz Krajské védecké knihovny. Dale si jeji drzitelé mohou na
internetovém portalu rezervovat vstupenky na kulturni akce pofadané v Liberci a Jablonci nad Nisou. Rezervované
vstupenky Ize vyzvednout v siti prodejnich mist opuscard nebo pred predstavenim v misté konani.
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Drzitelé karty mohou vyuZivat slev v systému BENEFIT Program , jehoz spravcem je tfeti strana, spolecnost
COMPEDIUM, s.r.o. Program poskytuje Sirokou fadu vyhod a slev dostupnych vrozsahlé siti obchod u,
sportovnich areal G a kulturnich instituci , a to nejen pro drZitele opuscard, ale i tfi dalSich karet.

Karta je pouze personalizovana a jeji vydani je zpoplatn éno. Vydani a vymeéna karty stoji 140 K& a primérné sleva
poskytovana drzitelim karty Cini pfiblizné 10 %.

M — karta (Plze i)

Méstska multifunkéni Cipova karta (M — karta) je vyuzivdna obCany a navStévniky v rdmci mésta Plzné a jeho
spadovych oblasti. Karta umozriuje Ghradu drobnych vydaj G prostfednictvim elektronické penézenky, funguje jako
nosi € jizdného v m éstské hromadné doprav &, prostfedek pro rezervaci kulturnich akci a identifikaci a autentizaci
(karta nese osobni identifikaCni Udaje drZitele).

Karta dale nabizi svym drzitelam moznost zapojeni do vérnostniho programu , ktery umoznuje Cerpat slevy a dalsi
vyhody u 26 obchodnich partner .

Karta byla uvedena do aktivniho provozu v roce 2004 a garantem projektu je spole¢nost Plzenské méstské dopravni
podniky, a. s. Provozovatel karty je pFijemcem kreditniho Uroku na vypofadacim Gc&tu, na ktery je hrazena hotovost
za dobijeni karet v ramci elektronické penéZenky. Z Uctu jsou vyplaceny prostfedky za jednotlivé Ghrady souvisejici
S provozem karty.

Data, ktera provozovatel ziska o chovani kmene drziteld karty, umoznuji predikovat pot feby ob €ant, mit lepsi
prehled o vyuzivani sluzeb a v neposledni fadé jsou vyuZitelna k marketingovym ucelim.

K dispozici je nékolik variant karet a vSechny jsou zpoplatnény, jak zobrazuje nasledujici tabulka:

Plzeriska karta ISIC 300 K¢&

Plzeriska karta 170 K&

Firemni plzeriska karta 170 K¢

Plzeriska jizdenka 200 az 600 K¢ v zavislosti na hodnoté vioZzené hotovosti
Shrnuti

Uspésné realizované projekty pfinaseji nasledujici hlavni zavéry:

* Vydej a provoz karet je ve vSech pfipadech v gesci soukromého subjektu mimo municipalitu . Zpravidla se
jedna o dcefinou spole¢nost dopravniho podniku.

* Vydej a obnova karet jsou ve v étSin & mést zpoplatn ény a karta ma omezenou dobu platnosti. Prazska
opencard je vSak stale poskytovana bezplatn  é.

» Po UspéSném zavedeni dopravni aplikace byla funkcionalita karet zpravidla rozSi Ffena o systém
vérnostnich vyhod a benefit 0, pficemz v €eském prostfedi se primérna vyse slevy poskytované drzitelim
karty v rdmci vérnostniho programu pohybuje okolo 10 %.

*  Multifunkéni smart karty také obvykle nabizeji platebni funkcionalitu.
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