Zapis z 1. fadného jednani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj

cestovniho ruchu

konaného dne 27.5.2015 v Prostfednim primatorském salonku v 15.00 hod.

Pritomni:

Clenové: Jan Wolf - pfedseda, Ing. Karel Grabein Prochazka — mistopiedseda, Daniel Hodek,

Mgr. FrantiSek Cipro , Ing. Otakar John, Sanjiv Suri, Pavel Dvofdk, PhDr. Pavel
Maurer, Ing. Martina Jakl PhD., Stefan Orgoé

Tajemnice: Ing. lveta Jechova
Omluveni: JUDr. Jaroslava Janderova, JUDr. Vladimir Dolejs, Jan Adamek
Hosté:

MgA. Eliska Kaplicky Fuchsovd, Veronika Kimmer, PhDr. Jana Hudcova (OZV), PhDr.
Nora Dolanska, Eda Kauba (Havas Worldwide), Marek Ba¢o (MediaCom)

Pribéh jednani

1) Zahéjeni

2)

Mistopfedseda Ing. Grabein Prochdzka pfivital pfitomné &leny a omluvil predsedu Jana
Wolfa za zpozdéni z divodu uéasti na jedndni jiné komise. Poté pozadal pfitomné ¢leny, aby
se struCné predstavili. Po predstaveni ¢lenii pokracovalo jednani bodem &. 2.

Prezentace projektu ,Praha na socidlnich médiich“

Prezentaci uvedla dr. Dolanska, Feditelka Prague City Tourism. Pfipomnéla, e prezentace je
vystupem ze dvou vybérovych fizeni, vyhladenych PCT v lofiském roce, a to a) na kreativni
agenturu a b) na medidini agenturu. Slovo dostali Eda Kauba, zastupce spole¢nosti Havas
Worldwide a Marek Baco ze spole¢nosti MediaCom, aby pfedstavili kampan ,Praha na
socidlnich médiich”. Kampari je zpracovéna na roky 2014 — 2016. Po prezentaci oba panové
odpovidali na dotazy ¢lenli komise. Na dotaz pana Dvoféka, jestli je mozné do kampané
zapojit i podnikatelské subjekty (hotely, restaurace), probéhla diskuse. Komise se shodla, e
neni moZné prezentovat vybrané podnikatelské subjekty, ale je moné, aby se prezentovaly
prostfednictvim pfislusnych profesnich organizaci, nap¥. prostfednictvim asociaci, svazil
apod. Kampan byla hodnocena pfitomnymi ¢leny komise jako velmi zdafild. Pan Suri ocenil,
Ze se propagace mésta znatelné posunula od tidténych materiald k oline prezentaci. Nicméné
se vichni shodli na tom, Ze i tiSténé propagacni materialy, zejména mapy, maji v cestovnim
ruchu stdle své misto. Dr. Dolanska doplnila, Ze PIS-PCT ma4 jiz i n&kolik mobilnich aplikaci
s informacemi o Praze, které jsou dostupné na jejich webovych strankach.



3)

4)

Analyza prijezdového turismu PIS — PCT

V dalSim pribéhu jednani PhDr. Dolanska informovala komisi o vysledcich %etfeni, které bylo
provedeno na Gzemi hl. m. Prahy v prosinci 2014 — lednu 2015 mezi navstévniky mésta.
Cilem 3etfeni bylo zjistit divody jejich pobytu v Praze, motiv, strukturu vydajd a pouitych
sluZeb, zméfit jejich spokojenost se sluzbami, zjistit, co je nejvic zaujalo, davody, proc by se
do Prahy chtéli vrétit a jaka daldi mista se chystaji navitivit a analyzovat vyvoj vysledkd
v ¢ase. Setfeni probéhlo formou osobniho dotazovéni za pomoci tabletd. Pribéina zpréva
»Prijezdovy cestovni ruch v Praze” byla véem €lendim Komise zaslana predem.

Dr. Dolanska zminila nejdileZitéji data, napf., Ze z celkového poctu dotazovanych turistd:

- 63% navstivilo pouze Prahu — témto lidem je tfeba se maximélné vénovat

- 68% jsou ,prvondvstévnici”

- 87% jsou individudlni turisté

- 47% pfijelo na doporuceni zndmych nebo pfibuznych (pfetrvéva jako silny motiv)

- 86% z téch, ktefi shiédli novy komunikaéni styl ,Pure Emotion“, ho povaZuje za vynikajici,
ale 1/3 z nich ho vidéla na prospektech nebo na veletrzich ( z toho vyplyvd, #e oba tyto
komunikacni kandly jsou i v dnedni dobé stile dilezité)

- 55% navstévnikd vyzaduje kromé informaci na internetu také tisténou mapu

- 51% zahrani¢nich turistl ma stdle zapnuty mobil, ostatni ho nepoufivaji vzhledem
k vysokym poplatktm (u Cech(i se jedna o 81%)

- 51% se ur¢ité chce do Prahy vratit

- 81% uvaiuje o tom, Ze se do Prahy vrati

- mezi nejvétsi klady mésta patfi pfedevsim kvalitni MHD a bezpe&nost

- mezi negativa patfi Spatnd jazykova vybavenost jak ob&an(, tak poskytovateld sluzeb,
nevstficnost personalu a $patny naviga&ni systém

- jen 20% turistl vyuZiva k ziskdni informaci o mésté TIC

Kvysledkiim 3etfeni probéhla diskuse. Pan Suri konstatoval, 7e z 63% zahrani¢nich turist(,
chybi strategie spoluprace pravé s okolnimi evropskymi mésty. Navrhl také zamyslet se nad
moZnosti pokryt alespofi &ast centra mésta bezplatnou Wi-Fi. Ostatni &lenové poukadzali na to,
ze tato véc se v minulosti jiz fedila. Zavedeni bezplatné Wi-Fi by bylo dle pravidel EU
povaZovano za nedovolenou podporu podnikani. Tento fakt byl i divodem, proé¢ se
v minulosti nerealizoval projekt Praha bezdratova. Komise nicméné povéfila Mgr. Cipra, aby
tuto problematiku konzultoval s Odborem informatiky MHMP. Dal3i diskuse se tykala chovéni
obyvatel Prahy a persondlu. Bylo by dobré realizovat osvétovou kampa#i, vysvétlujici
duleZitost pfijezdového turismu pro mésto i pro jeho obyvatele. S tim souhlasil pfedseda pan
Wolf, ktery ale osvétu povazuje za dlouhodobou zleZitost. Cestou by podle ného mohla byt i
uz3i spoluprace se skolami.

e

Definovani kli€ovych témat pro daldi rozvoj pfijezdového turismu do
Prahy

V dalsim bodé jednani vyzval mistopfedseda &leny Komise, aby se zamysleli nad dal&imi
tématy, ktera jsou dlleita pro pfijezdovy turismus a kterymi by se Komise méla zabyvat.

Navrhl, aby diskuse k tomuto tématu byla struZn&jsi a aby &lenové zaslali tajemnici Komise



naméty pisemné. Vybranym tématim by se pak Komise podrobné vénovala pfi svych dalsich
jednanich.

Pan Suri ocenil dosavadni praci PCT, zejména vytvofeni strategie rozvoje pfijezdového
turismu do roku 2018, ale zdiraznil, Ze je tfeba zadit okamzité pracovat na dlouhodobé
strategii, ktera by vytycila hlavni cile a sméry. Dle jeho nazoru neni nutné zamé&fovat se dale
na zvySovani poftu turistl s ohledem na kapacitu mésta a predeviim jeho centra. Jednim
z moznych smér( je podpora MICE. Praha bude mit dobrou pfilefitost se v tomto turistickém
segmentu zviditelnit a propagovat pfi konéni kongresu ICCA vr. 2017, ktery se bude konat
vPraze a kterého se zdcastni kolem 1300 nejvyznamnéjsich organizatori MICE aki.
Pfedpokladem pro rozvoj MICE je ale tfeba pfizplsobit kongresové a vystavni prostory
soutasnym pozadavk(im, a to zejména v objektech KCP, Vystaviité Praha Holedovice a
Vystavisté PVA Expo Letfiany. Mimo strategické podpory MICE by Praha méla vytvofit také
strategii zvySovani Grovné poskytovanych sluzeb.

Pfedseda pan Wolf navézal na diskusi nadzorem, %e by bylo dobré motivovat zahraniéni turisty
k navstévé Prahy zejména v obdobich mimo hlavni turistickou sezénu, a to napf. vybérem
pfiblizné 5-7 vyznamnych udalosti a jejich intenzivnéj$i propagaci do zahrani&i. Mé&lo by se
jednat o osvédené projekty s predpokladem vysoké navitévnosti, kterymi jsou napF.
Febiofest, PraZské jaro, Prague International Marathon, Designblok nebo Signal.
Mistopfedseda konstatoval, Ze Praze chybi velké eventy, jakymi byla napf. rozsahl4 vystava
Impresionismus ve videriské Albertiné. K problematice zmin&nych kongresovych objekt(
doplnil, Ze fe3eni této otazky je jednou z priorit mésta. Co se tyée MICE, souhlasil, 7e kongres
ICCA 2017 by Praha méla ke své propagaci maximalné vyuzit.

Pan Hodek navrhl vice se zaméfit na propagaci Prahy pro turisty ze vzdalen&jich trha. Ti
evropsti si Prahu dfive & pozdéji jako misto pro moZnou navitévu najdou. V tomto sméru je
uZitetna i podpora zahrani¢nich filmovych produkci, napt. diky natéceni Cinskych $tébu
v Praze se povédomi o hlavnim mésté v Ciné znaéné zvysilo. DaleZitou roli hraje i dobré
letecké spojeni. Informoval, Ze v tomto sméru plénuje napf. setkani se zastupci American
Airlines ohledné moZného zavedeni pfimé letecké linky do Prahy. Dale se pan Hodek vyjadfil
ke vztahu PraZand k turistim, a to zejména v nejvytizen&jéi &asti — Praze 1. Upozornil, e
turismus nepfindsi jen pozitiva, ale je tfeba si uv&domit, Ze pravé pro obyvatele centra m4 i
negativni dopady, jako jsou pfeplnéné ulice, hluk, vysoké ceny v obchodech apod. Zatimco
Praha je turisty vnimana jako bezpetné mésto, obyvatelé se vlivem vysoké koncentrace
turismu na nékterych mistech mohou citit naopak ohroZeni. Bylo by dobré, aby obé& skupiny
citili, Ze ve mésté plati néjaky Fad, ktery musi v3ichni bez rozdilu dodrzovat. Kligem k dosaZeni
tohoto cile by mohla byt i zména struktury nabidky sluzeb.

Mistopfedseda upfesnil, Ze podpora vzdalenych trhu je nutn4, ale nebylo by dobré tyto trhy,
jako je napf. Einsky, precefiovat na tkor jinych.

Dr. Jakl doplnila, Ze by bylo dobré snaZit se rozsifit pijezdovy cestovni ruch i mimo centrum a
pokusit se vymyslet alternativni turistickou nabidku vtéchto lokalitich. Dr. Dolanské
odpovédéla, Ze v marketingovém planu PCT je zahrnuta i podpora jinych oblasti, ale centrem
zajmu vidy zlstane centrum vzhledem ke svym atraktivitdm. Doplnil ji i mistopfedseda tim,
Ze Praha jiz delSi dobu podporuje napf. vydavéni a distribuci map pro mladé lidi USE-IT, které
obsahuji pomérné Sirokou nabidku alternativnich aktivit a které jsou mezi mladymi lidmi stale
oblibenéjsi.



5)

Dalsi naméty pro feSeni predstavil pan Dvofak. Komise by se méla znovu zabyvat
problematikou situace na Vaclavském namésti. Mysli, Ze pravé Vaclavské namésti by se
mohlo stdt centrem spolecenského Zzivota namisto jinych lokalit, vzhledem k tomu, Ze jsou
zde témér samé kancelafe a nocni hluk nikoho nerusi. Soucasny stav namésti a nabidka
sluzeb zde jsou viak pro turismus stéle velkym problémem. Komise by méla resit i dostupnost
praiského letisté. Vzhledem k tomu, Ze nové stanice metra situaci nijak nezlepsily, bylo by
dobré zamyslet se nad zavedenim specidlnich autobusovych linek. Problémem zistava i
kvalita nabidky privodcovskych sluZeb, a to zejména velmi liberalni pfistup k poskytovani
licenci. Pro vétsi podporu pfijezdového turismu navrhl podporu MICE akci formou
poskytovéni zastity a Gcasti primatora HMP nebo formou UGhrady prvni vecefe, podporu
»senior programu” formou pfizpisobeni napf. MHD seniorim, intenzivnéjsi spolupraci
s zidovskou obci a wvyuZiti jejich vyznamnych kontaktl na Zidovské komunity v zahranidi,
pripojil se k ndvrhu na vétsi podporu filmového primyslu a také vymezeni nékolika velkych
akci — jako pfiklad uvedl znamy karneval v Bendtkach. Problém vidi i v komplikacich pfi
ndstupu ¢i vystupu do / z autobusd.

Predseda reagoval na navrhy pana Dvoraka. Uvedl, Ze byla vytvorena komise pro revitalizaci
Vaclavského nameésti, ktera fesi zminénou problematiku. Do 1,5 roku se planuje revitalizace
spodni Casti namésti. V komunikaci se Zidovskou obci nevidi Zadné problémy. Co se tyce
filmovych pobidek, uznava, Ze jsou G¢inné, ale mésto na né nema dostatek financnich
prostfedki. Vybidl ty, co pracuji v turistickych sluzbdch, aby lobbovali za zvy3eni téchto
pobidek na patfi¢nych mistech.

Pan John si mysli, Ze Komise by se méla zaméfit na pomoc pfi vytvoreni strategického ramce,
jak by pfijezdovy turismus do Prahy mél fungovat. Konstatoval, Ze se jiz mnohé vtomto
sméru udélalo, vyzdvihl existenci strategie do roku 2018, ale zopakoval, Ze by se mélo
urgentné zacit pracovat na dlouhodobé strategii do roku 2025. K vytipovani velkych event(
doplnil, Ze je tfeba je vyhledavat systematicky a dlouho dopfedu ve viech oblastech — MICE,
kulturni, sportovni, museji se konat v mimosezonnim obdobi, museji byt zajimavé a snadno
propagovatelné. Opét uved| jako dobry pfiklad Festival svétla Signal.

Mistopfedseda souhlasil a doplnil, Ze i pro podani kandidatury na pofadani kongrest je
vyzadovan dlouhodoby seznam akci, konanych v pfislusném mésté. Diskusi zakondil
opétovnou vyzvou véem &lentm, aby tajemnici Komise zaslali pisemné naméty pro jednani.

Navrh zasad a optimalizace kritérii pro pridélovani grantl v oblasti
kongresového turismu pro rok 2016

Dr. Hudcovd uvedla, Ze na podzim 2015 je planovdno vyhldSeni grantl v oblasti
kongresového turismu. Je tfeba se domluvit na podminkach pro jejich udéleni.
Mistopfedseda upfesnil, Ze je tfeba stanovit optimalni minimdini pocet ucastniki kongresu.
Toto kritérium vsak plné nereflektuje pfinosnost akce. Bylo by dobré zohlednit i financni
zdzemi jednotlivych kongres(, protoZe kaZdy z nich byva dotovan na jiné trovni. | k tomuto
bodu vyzval ¢leny, aby zaslali své navrhy tajemnici Komise pisemné.



6) Ruzné
Dalsim bodem jednani byla diskuse ohledné termind jednani Komise. Pfedseda navrhl, aby se
Komise sesla v ervnu a, z dlvodu pracovni vytizenosti béhem dalsich mésicti, pak az po
prazdninach. Terminy jednani budou ¢lenim Komise sdéleny pisemné. Mistopredseda
doplnil, Ze na dal3ich jednanich se vyberou priority a stanovi se plan &innosti. Pan Suri navrhl
vyuzit ke stanoveni strategie slufeb profesionalniho moderatora v rémci brainstormingu.
Pfedseda na to reagoval, Ze 0 tomto navrhu bude jednano na dal$im zasedani Komise.

7) Zavér jednani a rekapitulace tkoll

Pfedseda a mistopredseda podékovali véem pfitomnym ¢lentim a hostim a jednéni komise
ukondili.

Rekapitulace GkolG:

- Clenové zaslou ndméty pro jednéni Komise pisemné tajemnici T:12.6.2015

- Clenové zaslou navrhy kritérii pro poskytnuti grant(i v oblasti kongresového turismu
tajemnici Komise T:12.6.2015

- Megr. Cipro projedna s Odborem informatiky MHMP mozZnost zavedeni bezplatné WiFi na
vybranych mistech centra mésta T: pribéiné

Termin dalSiho jedndni Komise Rady HMP pro rozvoj cestovniho ruchu byl stanoven
na 24. &erven 2015 od 14.00 hod. Misto konani bude upfesnéno.

Zapsala: Iveta Jechova

Schvalil: Jan Wolf




