Zapis ze 14. fadného jednani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj

cestovniho ruchu

konaného dne 17.9.2014 v Rezidenci primatora hl. m. Prahy ve 14.00 hod.

Pritomni:

Clenové: Ing. Vaclav Novotny — predseda, Mgr. FrantiSek Cipro — mistopredseda, Mgr. Jan

Kalousek, Ing. Otakar John, PhD., }UDr. Viadimir Dolej$, Sanjiv Suri, Pavel Dvofak,
PhDr. Pavel Maurer, PhDr. Nora Dolanska

Tajemnice: Ing. Iveta Jlechova

Omluveni: Daniel Hodek, Ing. Ale$ Michi, Tatdna Le Moigne, Mgr. Stanislav Zeman, Ing. Martina
Jakl

Hosté: PhDr. Bohumil Neumann (Leti$té Praha a.s.), PhDr. Jana Hudcova (OZV)

1.

2)

Priibéh jednani

Zahajeni

Pfedseda Ing. Novotny pfivital pfitomné ¢leny a informoval je o tom, Ze komise Rady hl. m.
Prahy budou pokracovat i nadale ve své Cinnosti.

Problematika v oblasti taxisluzby na Letisti Vaclava Havla
Praha

OZV zaslalo vedeni spolecnosti Letisté Praha, a.s. stiznost JUDr. DolejSe na chovani fidica taxi
pred pfiletovou halou. V reakci na tuto stiznost se jednani Komise zacastnil PhDr. Bohumil
Neumann, feditel pro Komercni aktivity Letisté Praha, a.s., kterému predseda predal slovo.

Dr. Neumann informoval, Ze letisté ma uzavieny smlouvy na zajistovani taxisluzby se dvéma
firmami, a to AAA Radiotaxi a FIX TAXI. Soucasti smlouvy jsou velmi striktni podminky, které
byly pfipraveny ve spolupréci s Magistratem HMP a Policii CR a jejichi dodrzovani letisté
vyZaduje a pravidelné kontroluje. Mezi podminky patfi mj. dodrZeni urcitého poctu vozd,
jejich maximalniho stafi a acasti na pravidelnych kontrolach, o nichZ obé spolecnosti musi
predloZit doklady. Dalsi podminkou smlouvy jsou i striktné dana pravidla chovani fidi¢l. Na
zacdtku roku letisté zaregistrovalo vét3i mnozZstvi stiznosti, na které reagovalo zintenzivnénim
provadénych kontrol. V soucasné dobé nejsou registrovany zavaznéjsi problémy. Déle dr.
Neumann vysvétlil systém parkovani v aredlu letisté a moznost vyloZeni a naloZeni klient(.
Pfed ob&ma termindly je parkovisté s kapacitou asi 100 parkovacich mist. Zde je dovoleno
stat maximdlné 15 minut zdarma. Pokud chce nékdo zlstat déle, mQzZe vyuZit patrovych
parkovacich domu A a B, kde je zakladni sazba za parkovani 50,- K¢ /hod. Automaty u vjezdu



3)

na parkovisté pfed terminaly registruji SPZ a na kazdou SPZ je povolen vjezd do arealu pouze
1 x za hodinu.

Poté nasledovala diskuse.

Dr. DolejS zopakoval svou stiznost na Groveri dispederl taxisluZeb, ktera je podle néj
nedlstojnd, a na chovani fidi¢u, ktefi se chovaji arogantné vidi klientim, zvlasté ¢eskym. Dr.
Neumann vysvétlil, Ze dispecefi nemaji za Ukol komunikaci s klienty, ale starat se o to, aby
bylo k dispozici dost voz{. Pro klienty jsou urceny informacni prepdzky v priletové hale. Co se
tyce chovani fidicl, vedeni letisté pfijima stiznosti, které provéruje, a jsou-li divodné, zjednd
napravu. Kazda z firem md 160 fidi¢l. Je tedy obtizné vsechny uhlidat. Pokud se fidi¢ dopusti
vdinéjsiho pochybeni, je s nim ukonéena spoluprace a zaroven je mu odebrdna ID karta,
umoZiujici vjezd do aredlu.

Mgr. Kalousek navrhl zapracovat do dalsiho vybérového fizeni podminky, které uloZi firmé,
jak by méla organizacné fungovat. Dr. Neumann vysvétlil, Ze sou¢asné smiouvy plati do roku
2016, ale dané podminky je mozné ménit ¢i doplfiovat vnitfnim nafizenim. Dr. Dolej$ navrhl
jesté vice zintenzivnit kontroly, pan Suri organizovat pravidelnd a povinna Skoleni pro fidice
taxi.

Daldi cast diskuse se tykala moZnosti jiného zplsobu dopravy zletisté, predevsim
autobusové. Dr. Neumann sdélil, ze vbudoucnu budou na autobusovych zastavkdch
instalovany prodejni automaty jizdenek, které budou pfijimat platebni karty.

Na zavér diskuse pozadal predseda dr. Neumanna o zaslani vzoru soucasné smiouvy
s taxisluzbami, aby se k nim mésto mohlo vyjadfit, popf. navrhnout Upravy nebo doplinéni.
Dr. Neumann zasldni vzorové smlouvy pfislibil.

Vybérova fizeni Prague City Tourism v roce 2014

Dal$im bodem programu byla informace PhDr. Dolanské o stavu vybérovych Fizeni, ktera
organizovala PIS — PCT v roce 2014. Material byl ¢ilenim Komise pfedem zaslan a zaroven
v tisténé verzi rozdan i pred jedndnim.

| na toto téma probéhla diskuse. Pfedseda vysvétlil, Ze soulasny systém vypisovani
vybérovych fizeni na verejné zakazky se zdd byt zdlouhavéjsi a komplikovanéjsi nez dFivéjsi
systém grantl a partnerstvi, ale je findlné mnohem efektivnéjsi.

Dotazy €lenl sméfovaly predevsim k vybérovému fizeni na polep letadel a k vybérovému
fizeni na realizani veletrini agenturu. Dle sdéleni dr. Dolanské a pana Suriho bude mit na
MICE veletrzich Praha samostatny stanek realizovany vnovém vizualnim stylu. Aby
nedochdzelo k mateni ndvstévnikl veletrh(, snazi se Praha o maximaini spolupraci
s agenturou CzechTourism, ktera se veletrh( zucastriuje také svlastnim stankem, a i jeji
prezentace zahrnuje hlavni mésto. Oba stanky by mély byt proto umistény v tésné blizkosti a
také na co nejprestiznéjsim misté. Praha se dlouhodobé snazi o co nejlepdi umisténi na
Zebricku nejatraktivnéjsich mist pro MICE akce. Ing. John se dotdzal, jaké vystupy budou
z vybérového Fizeni na kreativni agenturu. Dr. Dolanska odpovédéla, Ze se jednd vyhradné o
on-line kampan a vystupy budou spoty na rlznd témata, fotografie, reportaze, bannery



apod., které budou dale vyuZitelné i pro jiné druhy kampani. Cilem on-line kampané je finalni
presmérovani uzivatelll na webové stranky PIS-PCT. Mgr. Cipro doplnil, Zze kampar Ize v jejim
priibéhu upravovat a reagovat tak na pripadné zmény na trhu.

4) Ruzné

V tomto bodé predseda informoval ¢leny Komise o pozastaveni partnerstvi mezi Prahou a
ruskymi méstay Moskvou a Sankt Petérburgem. Dle jeho ndzoru tato skuteénost neovlivni
prijezdovy turismus z Ruska. Ve statistikdch je sice patrny pokles pfijezdu ruskych turistd, ale
ten je podle ngj zpusoben spise jinymi faktory, napf. poklesem kupni sily Rusl. Navic
pozastaveni partnerstvi nebrani spoluprdci na nizSich urovnich. PFipousti vSsak mozZnost
negativniho mediainiho odrazu.

Dalsim tématem tohoto bodu byla privodcovska &innost. Praha dlouhodobé fesi problémy
s nabizenim pravodcovskych sluzeb na Staroméstském namésti, kde jsou v ramci trzniho rfadu
zfizena dvé stanovisté, kde privodci sméji nabizet své sluzby. Vzhledem ktomu, Ze
privodcovska Cinnost byla v minulosti pfevedena do volnych Zivnosti, mlzZe ji vykonavat
prakticky kdokoli. V disledku toho doslo k mohutnému navy3eni nabidky na tomto misté,
které je nejvétSim turistickym centrem. Pfedseda dal k uvazeni jako moZnost feseni tohoto
problému rozsifeni poctu takovych mist, kterd by byla zahrnuta do trzniho fadu.

Clenové Komise s timto Fegenim souhlasili.

Nasledovala informace o vyhlaseni grantl v oblasti kongresového turismu na rok 2015.
Clenové byli seznameni se zménou podminek pro ptidéleni grantu, a to zménou minimalniho
poctu ucastnikl kongresu z 1500 na 1200 osob. Uzavérka pfijmu Zadosti je 1.10.2014.

Dal$im tématem v tomto bodé byla diskuse, tykajici se problematiky sménarenské Cinnosti na
Uzemi hlavniho mésta. | pfes novelu zakona o sménarenské &innosti, ktera plati od listopadu
2013, stale nékteré sménarny pouzivaji pfi své Cinnosti rlizné nekalé praktiky. Jednd se
pfedevsim o snadno zaménitelné kurzovni listky, neinformovani klienta o vysi poplatku za
transakci a také nemoznost jejiho stornovani. Tento fenomén se Gzce dotyka pfijezdového
turismu, a proto se nejpalCivéji projevuje v Praze, kde je nejvic turistli i smé&naren. Proto ho
mésto chce aktivné fesit a Uzce spolupracuje sCNB, kterd je vyluénym reguldtorem této
¢innosti. Ve vlastni kompetenci se Praha zaméruje predevsim na informovani navstévniki a
doporuceni, kde a jak maji své penize ménit. Ve spolupraci s PIS chce iniciovat vznik mobilni
aplikace.

tng. John informoval, Ze se pred pfijetim novely zakona o sméndrenské ¢innosti G¢astnil spolu
s Mgr. Kalouskem jednéani se zastupci CNB, na kterych byla dohodnuta uréita pravidla.
Z findlni verze novely viak vypadly dvé dilezité véci, a to 1) povinnost sménarny pfedem
pisemné seznamit klienta s podminkami vymény penéz resp. konkrétni transakce a 2)
povinnost sménarny na zdkladé pozZadavku klienta pfislusnou transakci stornovat
bezprostfedné po jejim ukonceni a penize vratit.

Pfedseda uvedl, Ze Praha md zakonodarnou iniciativu a mlze tedy iniciovat Upravu zakona
v tomto sméru.



Poté informovala dr. Dolanskd o zlep3eni situace skapsafi u Cechova mostu v misté
parkovani turistickych autobust a vyzdvihla pfistup Méstské policie, kterd na vyzvu PIS-PCT
rdzné zakrocila.

Na dotaz Mgr. Kalouska dr. Dolanska sdélila, Ze od 1.102014 se budou preklapét webové
stranky PIS-PCT z domény Prague Welcome na novou doménu Prague.eu.

Na konci bodu ,rdzné” informoval predseda ¢leny komise o situaci na Vystavisti Praha. Ke
konci roku 2014 bude ukoncena smlouva se spolecnosti Incheba Praha spol. s r. o., ktera
pivodné méla platit aZ do roku 2021. Spravy arealu se ujme spole¢nost Rozvojové projekty
a.s. a bude cely areal postupné rekonstruovat. Vzhledem k zanedbanosti areélu se jednd o
dlouhodoby ukol. Po rekonstrukci by Vystavisté mohlo byt vyuZivano pro vétsi akce, napfr.
festivaly tak, aby se tyto aktivity alespon Castecné pfesunuly z centra mésta.

5) Zavér jednani a rekapitulace tkoli

Komise na zdkladé jednani doporucila:

- prostudovat podminky smlouvy mezi Letistém Praha, a.s. a provozovateli taxisluzby na
Letisti Vaclava Havla Praha a navrhnout pfipadné zmény ¢i dopinéni

- rozsifit mista v centru Prahy pro nabizeni privodcovskych sluzeb a zahrnout je do triniho
radu

- vyuZit zakonodarné iniciativy Prahy a pokusit se iniciovat Upravu zdkona ¢. 277/2013 Sb.
0 sménarenské ¢innosti

Mistopredseda podékoval viem pritomnym ¢lentim a hostlim a jedndni komise ukoncil.
Rekapitulace ukolG:

- 02V vyiada od Letisté Praha, a.s. vzor smlouvy s provozovateli taxisluzby na Letisti

Vaclava Havla Praha k pfipominkovani hlavnim méstem T: prabéiné
- 02V pripravi podklady k pfipadné iniciaci Gpravy zakona ¢. 277/2013 Sh. o sménarenské
¢innosti T: pribéiné

Termin dalsiho jednani Komise Rady HMP pro rozvoj cestovniho ruchu byl stanoven
na 8. Fijen ve 14.00 hod v Rezidenci primatora HMP na Marianském nameésti.

Zapsala: Iveta Jecho@%Z
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