Krajska platforma hl. m. Prahy pro oblast socialnich sluzeb

6. listopadu 2025, Praha, Nova radnice — Sal Zastupitelstva HMP
(Marianské nam. 2/2, Praha 1)

Zapis ze setkani

09:30-10:00 Prezence ucastniki

10:00-10:10 Privitani u¢astnikt a tvodni slovo
PhDr. Pavel Uhlik, MPA. (SOV MHMP)
- Privitani a podékovani Géastnikam.

- Informace o planovaném zfizeni ¢estnych pracovnich skupin pro participaci
na tvorbé Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi hl. m.
Prahy na obdobi 2028-2032. Skupiny budou definovany dle jednotlivych
oblasti (aktualné dle SPRSS 2025-2027 je 10 oblasti + prifezové oblasti). Do
skupin se podita se zapojenim vsech aktér(l (MC, poskytovatelé, uZivatelé,
stfeSni organizace Ci uzivatelské organizace).

10:10 - 10:40 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2026+
Mgr. Robert Herak, DiS. (MPSV)
- Prezentace Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2026+.
- Pocita se s ucinnosti na 5 let (tj. do roku 2030).

- Jakmile bude Narodni strategie schvalena, budou také zfizeny pracovni
skupiny z fad poskytovatel( a uzivateld sluzeb.

10:40-11:10 Planovani socialnich sluzeb na drovni hl. m. Prahy
Mgr. Bc. Jan Matéj Bejcek (SOV MHMP)
- Prezentace procesu planovani na urovni kraje (HMP).
Diskuse:
MPSV
e Planovanina obcich, pfispévky obci na dané potieby obéan(.

e Zmeéna systému posuzovani pfiznani PnP, stejné tak posuzovani potfeby soc.
sluzeb.


https://praha.eu/documents/d/socialni/sprss_2025-2027_1-2_final-ted-zhmp_19-06-2025
https://www.mpsv.cz/
https://www.mpsv.cz/prispevek-na-peci

11:10-11:40

HMP

e Probiha pfenastaveni soc. Setfeni a vstupu uZivateld do pobytovych sluzeb
(pFfednostné vyuzivat terénni sluzby v pfirozeném prostfedi), HMP podporuje
komunitni sluzby, pro praktickou implementaci sluzeb komunitniho charakteru
je v8ak vkontextu HMP potifeba vést diskusi s MPSV, jelikoz parametry
komunitni sluzby stanovené zakonem ¢. 108/20606 Sb., a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sh., jsou v ramci HMP v zasadé nenaplnitelné.

e Poptavka je hlavné o pobytové sluzby (i odlehCovaci sluzby) a to i s ohledem na
jejich nizsi nakladovost ve vztahu k poskytované péci (praxe neformalnich
pecovateld, ktefi kontaktovali odbor SOV MHMP).

Pohled na zakladni Zivotni potfeby vs. integracné-socialni potieby uZivatell
sluzeb socialni péée v kontextu Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim

Mgr. Terezie Horova, Ing. EliSka Sulcova, Ing. Zuzana Kolenik, Lucie Zbrojova, DiS.
(Aliance pro individualizovanou podporu / Krajsky advokacni tym)

Diskuse — potfeby uZivatel(:

e Krizovy plan v pfipadé vypadku hlavniho pecujiciho - je potfeba zahrnout do
nového SPRSS.

e Zajistit podporu pro neformalné pecujici a zvysit flexibilitu terénnich sluzeb.

e VeétsSi financni podpora na zajiSténi rozsahlé péce terénnich sluzeb
(,spravedlivé® pfiznani PnP), rozdilné financovani pobytové a terénni sluzby
(pro uzivatele, resp. pro pecujici osobu, je vyhodnéjsi pobytova sluzba nebot je
méneé nakladna).

e Pobytové sluzby na uzemi HMP.

e Kraj by mél zjisStovat informace, data, jaké maji uzivatelé potfeby a na to
reagovat. Stejné tak je potfeba aktivniho zajmu méstskych ¢asti o své ob¢any a
jejich potreby.

e VeétSinu terénnich sluzeb poskytuji neziskové organizace, které maji velky
problém s jistotou financovani. Resenim by mohlo byt viceleté financovani, co?
je v8ak dlouholeté téma, na jehoz parametrech neni politickd shoda, zejm.
v rdmci resortd MPSV a MF CR.

e Chybi finance, kontakty, informace, rychlé zorientovani se v situaci pecujicich
(napf. péce o lidi s demenci) — poradi socialni odbory, poradny pro pecujici.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://aipp.cz/
https://aipp.cz/krajsky-advokacni-tym-aip-pro-hlavni-mesto-prahu/
https://www.mfcr.cz/

11:40-12:00

MPSV

e Primarné se podporuji terénni sluzby, pracuje se na zlepSeni financni
narocnosti pro uzivatele.

e Je potifeba dostat vice zaméstnancl do soc. sluzeb (soc. pracovnici, PSS), neni
dostatek inspektorl soc. sluzeb, k viceletému financovani zatim skute¢né neni
politicka shoda. Na MPSV neni problém zpracovat koncepce viceletého
financovani, nikdo z politické urovné vSak takovy ukol zatim nezadal.

e Posileni role soc. pracovnika na obci (case management), aby dokazal pomoci
se zasitovanim zajemce o sluzbu / uzivatele, aby pecujici nebyl na situaci sam.
HMP

e Podavat podnéty na UMC, MHMP ohledné zleps$eni soc. prace, sitovani.

e HMP buduje kapacity pro lidi s demenci vramci PO HMP Palata (Palata Il.),
pracuje se na soc. zdravotnim pomezi (napf. nové vznikajici CDZ na Praze 5).

Moznosti case managementu v souvislosti s nedostatkem pobytovych a
terénnich sluzeb socialni péce

Mgr. Jan Talich (Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot)
Diskuse
e Nedostatek CDZ a case managementu, zejména v ramci obci (resp. MC).

e Soucasti Komise pro planovani a financovani soc. sluzeb i poskytovatelé,
uzivatelé — jedna se o pouze o poradni organ Rady HMP.

e Chybi propojeni krizovych sluzeb.

e Zfizeni mobilniho lékafského tymu (viz Gerontologické centrum, P-8), je nutné
sladéni s praktickym lékafem

HMP

o Efektivnéjsi a flexibilnéjsi prace case managementu je vramci PO HMP, nez
pfimo na kraji (slozitéjsi ufedni procesy).

e HMP pracuje na navySovani kapacit, bude se vyhlaSovat rozvoj hlavné pro soc.
sluzby pro osoby naro¢né na péci.

o VKrajské siti je nékolik komunitnich terénnich tymua, a sluzeb socialni
rehabilitace plsobicich v oblasti dusevniho zdravi, pokud budou mit dostatek
zdrav. personalu v navaznosti na personalni standard pro CDZ (viz legislativa),
stanou se CDZ, aktualné probihaji nové registrace CDZ (mimo Kraj. sit).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%ADci_v_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEb%C3%A1ch
https://palata.cz/
https://www.ckspz.cz/
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/centra-dusevniho-zdravi-cdz
https://praha.eu/komise_rady_hmp#/detail/-38121?periodId=-36525&year=2025&showAll=true
https://www.gerontocentrum.cz/
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/legislativa-k-centrum-dusevniho-zdravi

12:00 - 12:40

12:40-13:10

e Organizace Zahrada pro dusi-aplikace Zachranka —seznam CDZ, pokryti soc.

a zdrav. sluzby, v Palata Il. bude CDZ, multidisciplinarni tym.

Minimalni (nezbytny) a optimalni rozvoj sluzeb terénni péée do roku 2032 -
panelova diskuse

Mgr. BcA. Erik Cipera (Asistence, 0.p.s.), Jifi Bohdéek (HEWER, z. s.), Be. Jifi
Ratinger, MA. (Fosa, o.p.s.), Ing. Roman Mucha (Hornomlynska, o.p.s.), Mgr.
Katefina Setelovd Duskovd (CSOP Praha 10), Lenka Skélovd, DiS. a Mgr. Iva
FrySova (Rytmus od klienta k obcanovi, z. s.)

- Panelova diskuse byla z dlivodu nedostatku ¢asu sloucena s nasledujicim
blokem (viz nize).

Potieby a océekavani zajemcl a uzivatell socialnich sluzeb ve vztahu ke
sluzbam terénni péce - diskuse

Diskuse

e Zna se pouze pocet odmitnutych Zadateld, nikoliv skutec¢ny pocet lidi, ktefi
konkrétni sluzbu potfebuji. Po¢ty odmitnutych Zadateld tvofi v tomto ohledu
zavadéjici udaj, nebot se mnohdy jedna o zajemce odmitnutého ve vice
sluzbach (tedy je zapocitan vicekrat).

e Zoufaly nedostatek terénnich sluzeb (zejména osobni asistence), uzivatelé
nemaiji zajistény své zakladni potfeby (napf. pomoc s toaletou kdykoliv béhem
dne/noci).

e Budou pracovni skupiny finanéné ohodnocené? Zvazuje se to hlavné u
uZivatell, u kterym mohou vznikat naklady na dopravu, asistenci apod. Zatim
neni prodiskutovano v ramci MHMP.

e Problém nejen v kapacitach, ale hlavné v organizaci prace — efektivni vyuziti
asistentll, jiné moZnosti vplanovani asistenci - napf. pohotovostni
pecovatelska sluzba (organizace Prosaz), mohli by byt dva asistenti v kazdé
organizaci v rezimu pohotovosti, zavést sankce za zruSeni asistence ze strany
uzivatele (v zakoneé), v soucasnosti se v praxi stava, ze uzivatel zrusi asistenci
tésné pred jejim vykonem, ,nevyuZity“ asistent pak nemuze vzit jiného
uZivatele. Preventovat vtuto chvili efektivhé nelze, feSilo by tedy zavedeni
sankeci.

e Ddlezita je vedle osobni asistence také podpora samostatného bydleni, ¢imz
by se mohlo ulevit v tlaku na tvorbu kapacit pobytovych sluzeb.

e Transformace mimoprazskych zafizeni — nutné navysit terénni soc. sluzby
v HMP a individualizovanou podporu.

Tento Udaj z pozice MHMP nelze jednoznacné zjistit, ma se obecné za to, ze
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https://www.zahradaprodusi.cz/
https://www.zachrankaapp.cz/
https://www.asistence.org/
https://hewer.cz/
https://www.fosaops.org/
https://hornomlynska.cz/
https://www.csop10.cz/
https://rytmus.org/
https://www.prosaz.cz/index.html

pokud to je mozné, lidé radéji setrvavaji vdomacim prostfedi s dopomoci
terénnich sluzeb. Horsi je v8ak situace ve vztahu ke zdravotni péci. Pokud je
potfeba zdravotni péCe a nejsou dostupné kapacity domaci zdravotnictvi
péce, pak je pfesun do pobytové sluzby takrka nevyhnutelny. Odbor SOV
MHMP nema kompetence feSit situaci v gesci zdravotnictvi v ramci SPRSS.

Ugastnici Krajské platformy zpozic uzivateld maji zajem byt souddsti
pracovnich skupin. Jaké budou vystupy z pracovnich skupin? Bude se jednat
o podklady pro tvorbu SPRSS na obdobi 2028-2032.

Budou se navySovat byty zvlastniho uréeni? Je potfeba mit vice bytd pro
podporu samostatného bydleni. Bytovy fond vznika, jsou vyhrazené byty
zvlastniho urceni.

Vymyslet koncepci na krizovou péci (odlehcenirodiné - sit soc. sluzeb) - bude
projednavano na pracovnich skupinach.

Dlouhé c¢ekaci lhlty na terénni sluzby, uZivatelé museji vyuzivat soukromé
agentury, zaméfeni na kvalitu PSS - je potfeba vice kvalitnich pecovateld.

P

Nové se zjisStuje pocet zdjemcl/zadatelll a rozsah péce (statisticka data),
véetné poskytnuté péce v dennich a no¢nich hodinach.

Kazdy rok je rozvoj soc. sluzeb, navySuji se kapacity (zejména osobni
asistence).

Kapacita pracovnich skupin bude 10-15 G¢astnikd, z toho polovina by méli byt
uzivatelé — zajemci budou kontaktovani odborem SOV, setkavani priblizné
jednou za tfi mésice.

Pro poskytovani socialni sluzby by mélo byt zdkonem zavedeno majetkové
testovani. Socialni sluzby maji byt uréeny osobam v nepfiznivé socialni
situaci, které nemohou svou situaci fesit jinak. V praxi, zejména v pobytovych
sluzbach je otazka nakolik jsou mezi uzivateli lidé ktefi by si nemohli dovolit
»komeréni“ (socialni) sluzby, tj. sluzby mimo Krajskou sit. Obecné je toto velka
otazka, jak nastavit parametry vstupu do sluzby a jak pracovat s potencialem
vlastnich zdrojl uzivatele.

Navy$ovani kapacit v socialnich sluZzbach nenf jen otazkou finan¢nich zdroju
meésta (at uz vlastnich Ci ze statni dotace) ale také otazkou personalnich
kapacit, materialné technického zazemi, ochoté poskytovatel( sluzeb se dale
rozvijet a rozSifovat. Zakladni péce ve smyslu zajiSténi zakladnich potfeb ma
soucasného stavu fesSit navySovani péce stavajicim uzivatelidm ve vztahu
k zajisténi ¢i pomoci pfi zajiSténi volnocasovych ¢&i socialné-integracnich
aktivit.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%ADci_v_soci%C3%A1ln%C3%ADch_slu%C5%BEb%C3%A1ch

13:10 Zavérecné slovo

PhDr. Pavel Uhlik, MPA; Mgr. Bc. Jan Matej Bejcek (SOV MHMP)

Do konce listopadu budou Ucastnici platformy pfihlaSeni v pozici uzivatel( socialnich
sluzeb a neformalnich pecovatelll osloveni s nabidkou Uc¢asti v pracovni skupiné
zaméfené na oblast sluzeb socialni péce pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Dékujeme vSem vystupujicim a Ucastniklim za aktivni spolupraci a c¢ast na prvnim
setkani Krajské platformy HMP pro oblast socialnich sluzeb.



